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§ 1
Podstawa prawna
Podstawą prawną zawarcia niniejszej umowy jest ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz.  U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.).
W wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, znak: ZP/PN/24/20/LAM/AW, zostaje zawarta umowa następującej treści:
§ 2
Przedmiot umowy
2.1. Przedmiotem umowy jest wykonywanie okresowych przeglądów technicznych i konserwacji oraz bieżących napraw, zgodnie z załącznikiem nr 2 do umowy, aparatury i sprzętu medycznego, zwanych dalej też urządzeniem znajdującego się w Pracowni PET/CT Dolnośląskiego Centrum Onkologii we Wrocławiu z podziałem na 2 Pakiety według sprzętu:

2.1.1. Pakiet nr 1 - Skaner PET/CT typ Biograph mCT S (20) wraz z serwerem, stacjami i systemem centratorów laserowych.

2.1.2. Pakiet nr 2 - Komora laminarna typ NMC50DSI wraz z dyspenserem dawek. 

2.2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia określa załączniki nr 1 - 5 do umowy, stanowiące jej integralną część. 

2.3. Usługa będąca przedmiotem zamówienia ma na celu utrzymanie w pełnej sprawności techniczno- eksploatacyjnej oraz wydłużenie bezawaryjnego czasu pracy, jak również zapewnienie, iż parametry pracy urządzenia objętego umową będą zgodne z założonymi przez producenta wartościami.

2.4. Obowiązki gwarancyjne należą do przedmiotu umowy. 
§ 3
 Oświadczenie Wykonawcy
3.1. Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony oraz posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie do należytego wykonywania przedmiotu umowy.

3.2. Wykonawca zapewnia, że dostarczane części zamienne, części zużywalne, materiały eksploatacyjne, niezbędne do serwisowania urządzenia objętego umową wymienionego w załączniku nr 2 do umowy, będą spełniały warunki określone w niniejszym załączniku. 

3.3. Wykonawca zapewnia, że dostarczane części zamienne, części zużywalne, materiały eksploatacyjne, niezbędne do serwisowania urządzenia objętego umową, będą oryginalne, dostarczone od producenta, w oryginalnych opakowaniach, wolne od wad fabrycznych i konstrukcyjnych i nie będą posiadały uszkodzeń mechanicznych. 
3.4. Wykonawca oświadcza, że wykonywanie usług przeglądów okresowych i konserwacji oraz napraw będzie następowało zgodnie z wymaganiami określonymi w obowiązujących przepisach, zgodnie z wymaganiami producentów aparatury i sprzętu medycznego oraz z zachowaniem przepisów BHP i P.poż, przez osoby posiadające odpowiednie kwalifikacje.

3.5. Wykonawca oświadcza, że w zakresie prowadzonej przez siebie działalności posiada ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej za wszelkie szkody, obejmujące zarówno szkody majątkowe, jak i osobowe powstałe w związku z odpowiedzialnością kontraktową i deliktową Wykonawcy i obowiązany jest utrzymać ubezpieczenie w w/w zakresie co najmniej w wysokości wartości brutto złożonej oferty przez cały okres obowiązywania Umowy, zaś kopie polisy wraz z dowodami opłacenia składek dostarczać Zamawiającemu. Kopię aktualnej polisy Wykonawca dostarczy Zamawiającemu w dniu podpisania umowy. W przypadku gdy okres ubezpieczenia, na który zawarta jest umowa ubezpieczenia upływa w okresie realizacji przedmiotowego zamówienia, Wykonawca w terminie 7 dni od zawarcia polisy lub zapłaty raty, zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu dokument potwierdzający przedłużenie ubezpieczenia na warunkach wskazanych powyżej.
3.6. Wykonawca związany umową z Zamawiającym, zobowiązany jest do przestrzegania wymagań określonych w systemie zarządzania środowiskowego wg ISO 14001 oraz w systemie zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy PN-N 18001, zgodnie z wymogami określonymi w załączniku nr 3 do umowy „Ogólne zasady środowiskowe i BHP dla wykonawców”. Wykonawca zobowiązany jest podpisać w/w załącznik z dniem zawarcia umowy.
3.7. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody wynikłe przy wykonywaniu przedmiotu niniejszej umowy, z przyczyn leżących po jego stronie w tym również wobec osób trzecich. Wykonawca przejmuje na siebie pełną odpowiedzialność za działania osób, którym powierzył wykonanie umowy, bez względu na łączący go z tymi osobami /podmiotami stosunek prawny. 
3.8. Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2432 ze zm.) wszystkich osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia z wyjątkiem kierownika prac serwisowych oraz inżynierów serwisowych oraz zastrzega sobie prawo do kontroli realizacji postanowień niniejszego ustępu. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:

a) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny,

b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów

3.9. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących wskazane w ust. 3.8. czynności w trakcie realizacji zamówienia:

a) oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy,

b) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności bez imion, nazwisk, adresów, nr PESEL pracowników). Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania

3.10 Każdy stwierdzony przez Zamawiającego przypadek naruszenia § 3.8. będzie traktowany jako niewypełnienie obowiązku zatrudnienia Pracowników realizujących przedmiot umowy na podstawie umowy o pracę. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 3.8.

3.11 Za niedopełnienie wymogu zatrudniania Pracowników realizujących przedmiot umowy na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w wysokości kwoty minimalnego (miesięcznego) wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (obowiązujących w chwili stwierdzenia przez Zamawiającego niedopełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudniania Pracowników realizujących przedmiot umowy na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy) oraz liczby miesięcy w okresie realizacji Umowy, w których nie dopełniono przedmiotowego wymogu - za każdy stwierdzony przypadek.
3.12 Wykonawca  zapewnia, że:

a) prowadzi i będzie prowadził swoją działalność zgodnie z najwyższymi standardami biznesowymi i nie dokona żadnych czynności, które wpłyną lub mogą wpłynąć niekorzystnie na wizerunek lub renomę Dolnośląskiego Centrum Onkologii we Wrocławiu.

b) nie podejmie oraz poczyni starania w celu zapewnienia, aby osoby będące członkami jego zarządu, wspólnikami, dyrektorami, członkami kadry kierowniczej, pracownikami, przedstawicielami lub innymi osobami działającymi na jego rzecz, w związku z niniejszą Umową nie podjęły żadnej działalności, która narażałby Dolnośląskiego Centrum Onkologii we Wrocławiu na ryzyko kar na podstawie przepisów i regulacji obowiązujących w jakichkolwiek odpowiednich jurysdykcjach zabraniających działań korupcyjnych, tj. obiecywania, proponowania, wręczania, żądania, przyjmowania bezpośrednio lub pośrednio korzyści majątkowej, osobistej lub innej lub obietnicy takiej korzyści w zamian za działanie lub zaniechanie działania w toku działalności gospodarczej;

c) nie będzie podejmować żadnej innej działalności, która narażałby Dolnośląskiego Centrum Onkologii we Wrocławiu na ryzyko kar wynikających z przepisów prawa i właściwych regulacji.
§ 4
Wynagrodzenie
4.1. Ustala się wynagrodzenie ryczałtowe, które nie podlega zmianie w okresie trwania umowy, z zastrzeżeniem postanowień ust. 4.2. 
4.1.1.
Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości (miesięcznie):
netto: .............................................................................................................. zł

       
słownie: ........................................................................................................... zł

       
 + podatek VAT ....... % t.j. ................................................................................. zł

       
 razem brutto: ................................... zł

           słownie: ............................................................................................................. zł 

4.1.2.
Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości ogółem (36 miesięcy):
 
 netto: ............................ zł

       
 słownie: ........................................................................................................... zł

       
 + podatek VAT ....... % t.j. ................................................................................. zł

       
 razem brutto: ................................... Zł

           słownie: ............................................................................................................. zł 

4.2. W przypadku urzędowej zmiany wielkości podatku od towarów i usług - VAT, wynagrodzenie brutto podlega automatycznej waloryzacji uwzględniającej tę zmianę. Powyższa zmiana obowiązuje począwszy od dnia wprowadzenia urzędowej zmiany stawki VAT i nie wymaga sporządzenia aneksu do umowy.

4.3. Zapłata za realizację przedmiotu zamówienia będzie następować sukcesywnie, co miesiąc, na rachunek Wykonawcy podany na fakturze w terminie 60 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury. Do faktury Wykonawca dołączy zestawienie wykonanych w danym miesiącu rozliczeniowym czynności. Niniejsze zestawienie powinno zawierać informacje określone w § 6 ust. 6.3. niniejszej umowy

4.4. Oferowana cena brutto obejmuje: cenę netto za wszystkie czynności określone w załączniku Nr 2 do umowy, podatek VAT wg stawki obowiązującej w dniu zawarcia umowy, koszty robocizny, koszty części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych, koszty transportu, narzuty: koszty pośrednie, zysk oraz wszelkie inne koszty niewymienione, a niezbędne do realizacji przedmiotu zamówienia. 

4.5. Wykonawca może przesyłać ustrukturyzowane faktury elektroniczne za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF) (podst. prawna: ustawa z 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018 r., poz. 2191).

4.6. Wynagrodzenie określone w § 4 ust. 4.1.2. jest wynagrodzeniem maksymalnym dla zakresu rzeczowego zamówienia.

4.7. Wyłączenie urządzenia objętego umową z eksploatacji (na skutek m. in. jego kasacji, sprzedaży itp.) upoważnia Zamawiającego do wypowiedzenia niniejszej umowy. W powyższej sytuacji, Wykonawcy nie przysługuje wynagrodzenie, odszkodowanie ani jakiekolwiek roszczenie za niewykonaną usługę serwisową stanowiącą przedmiot niniejszej umowy w odniesieniu do wyłączonego z eksploatacji urządzenia. 

4.8. Koszty obsługi bankowej powstałe w banku Zamawiającego pokrywa Zamawiający, koszty obsługi bankowej powstałe w banku Wykonawcy pokrywa Wykonawca.
4.9. Wykonawca nie może bez zgody podmiotu, który utworzył Dolnośląskie Centrum Onkologii we Wrocławiu dokonać jakiejkolwiek czynności prawnej mającej na celu zmianę wierzyciela Dolnośląskiego Centrum Onkologii – art. 54 ust. 5 i 6 ustawy z dnia 15.04.2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 295 ze zm.).
§ 5 
Realizacja części umowy przez podwykonawców
5.1. Podwykonawca/cy zrealizuje/ją wskazany niżej zakres części zamówienia lub* Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy bez udziału podwykonawców.


…………………………………………………………………………………………………..………………………………….


…………...............................................................................................................................


……………………………………………………………………………………………………………………………………..

5.2. Zamawiający nie wyraża zgody na podzlecanie prac objętych umową dalszemu podwykonawcy.     
5.3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcy (oraz jego pracowników), przy udziale którego będzie realizował  przedmiot umowy, w takim samym stopniu, jakby to były jego własne działania, uchybienia lub zaniedbania.
§ 6
Termin  i warunki realizacji
6.1. Realizacja przedmiotu umowy określonego w § 2 następować będzie sukcesywnie w ciągu 36 miesięcy od dnia zawarcia umowy, tj. od dnia …….. do dnia ………. 
6.2. Przekazywanie zgłoszeń i uzgadnianie prac serwisowych odbywać się będzie telefonicznie, fax’em lub e-mailem:

- tel.

- faks: 

- e-mail:

Wyżej wymienionych czynności może dokonać osoba wymieniona w  § 6 ust. 6.24. niniejszej umowy.

6.3. Wykonawca będzie wystawiał protokoły (Karty Pracy) z każdej czynności wykonanej w ramach umowy, w szczególności z naprawy, przeglądu okresowego, konserwacji oraz dokonywał odpowiednich wpisów (m.in. danych dotyczących napraw, przeglądów, konserwacji oraz wymienionych części zamiennych, części zużywalnych, materiałów eksploatacyjnych) do Paszportu Technicznego urządzenia objętego umową - w wypadku braku Paszportu Technicznego obowiązkiem Wykonawcy jest założenie Paszportu i jednoczesne zgłoszenie tego faktu do Działu Aparatury Medycznej Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest do dokonania wpisu każdego przeglądu okresowego/konserwacji/naprawy urządzenia objętego umową do Paszportu Technicznego. 

                  Karta Pracy ma zawierać co najmniej następujące informacje: 
a) datę wykonania czynności w ramach umowy,
b) opis wykonywanych czynności, szczegółowy zakres wykonanych czynności w ramach przeglądu okresowego/konserwacji/naprawy; zakres dokonanego przeglądu okresowego i konserwacji winien pokrywać wszystkie czynności wynikające z wymagań producenta,

c) nazwę/opis zużytych części, części wymienionych oraz części, które powinny być zamówione w celu usunięcia awarii,
d) informacje na temat przeprowadzonych testów i badań (kalibracji i walidacji) wraz z ich wynikiem, 

e) informacje o stanie technicznym urządzenia objętego umową (urządzenie jest sprawne i nadaje się do dalszej eksploatacji, urządzenie niesprawne, urządzenie dopuszczone warunkowo do użytkowania), opinie odnośnie sprawności urządzenia objętego umową i jego przydatności do dalszej eksploatacji,

f) termin następnego przeglądu okresowego (i konserwacji). 
6.4. Wykonawca będzie wykonywał przeglądy okresowe oraz konserwacje w terminach wynikających z wymagań producenta urządzenia objętego umową i w uzgodnieniu z Zamawiającym. Zakres czynności wykonywanych w ramach przeglądów okresowych i konserwacji powinien być zgodny z wymaganiami producenta i obowiązującymi przepisami.

6.5. Wykonawca wystawi w ramach wynagrodzenia orzeczenia techniczne dla urządzenia objętego umową każdorazowo na wniosek Zamawiającego. Orzeczenie techniczne będzie stanowiło opinię o stanie technicznym urządzenia z adnotacją o dostępności części zamiennych. 
6.6. W terminie 14 dni od daty zawarcia umowy strony przygotują Harmonogram okresowych przeglądów i konserwacji urządzenia objętego umową (dalej zwanych przeglądem lub przeglądami). Szczegółowy termin każdego przeglądu zostanie ustalony każdorazowo z przedstawicielem Zamawiającego na piśmie (faxem lub e-mailem), z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem. Termin pierwszego przeglądu zostanie ustalony tak, aby zachować ciągłość przeglądów.
6.7. W przypadku, gdy podczas przeglądu Wykonawca stwierdzi konieczność przeprowadzenia remontu głównego aparatury lub jego kasacji, niezwłocznie powiadamia o tym Zamawiającego, przedstawiając możliwe sposoby naprawy. 

6.8. W przypadku, gdy podczas przeglądu Wykonawca stwierdzi uszkodzenia urządzenia niewynikające z naturalnego zużycia części/elementów spowodowane przyczynami niezależnymi od Wykonawcy, takimi jak niestosowanie się Zamawiającego do Instrukcji obsługi urządzenia samodzielna naprawa, działanie siły wyższej (np. pożar, powódź, zalanie, akt wandalizmu, kradzież) niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 3 dni roboczych, powiadamia o tym fakcie Zamawiającego przedstawiając możliwe sposoby i kosztorysy naprawy. Po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiającego, Wykonawca za dodatkowym wynagrodzeniem, pod warunkiem, że koszt naprawy nie przekroczy wartości, o której mowa w art. 4 ust. 8 ustawy Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 ze zm.), przystępuje niezwłoczne do naprawy. W takim przypadku termin naprawy nie może trwać dłużej niż 7 dni roboczych.
6.9. Przegląd i kontrola bezpieczeństwa urządzenia objętego umową, obejmująca czynności wymienione w załączniku nr 2 do umowy polega w szczególności na:

a. zebraniu informacji o zaobserwowanych przez Użytkownika usterkach,

b. oględzinach urządzenia objętego umową,

c. usunięciu zauważonych usterek,

d. pracach konserwacyjnych określonych przez producenta,

e. regulacji i pomiarach kontrolnych,

f. sprawdzeniu działania urządzenia objętego umową, sprawdzeniu i czyszczeniu elementów aparatury i urządzeń, sprawdzeniu i oczyszczaniu systemu chłodzenia i odprowadzania ciepła/jeśli dotyczy – komory laminarnej (Pakiet nr 2) nie dotyczy/, sprawdzeniu bezpieczeństwa mechanicznego i elektrycznego, konserwacji ruchomych części mechanicznych / jeżeli dotyczy/,

g. wystawieniu protokołu wykonania przeglądu i wpisie do dokumentacji eksploatacji urządzenia objętego umową (Paszportu Technicznego) wykonanych czynności,

h. legalizacji (wystawienia certyfikatu bądź protokołu z legalizacji) - jeżeli jest taki wymóg co do urządzenia objętego umową,

i. kalibracji - jeżeli jest taki wymóg co do urządzenia objętego umową,

j. sprawdzeniu instalacji, kontroli sprawności zaworów (jeśli dotyczy urządzenia objętego umową),

k. ustawieniu (regulacji) wymaganych przez producenta parametrów,

l. wymianie materiałów eksploatacyjnych bądź części zużywalnych, zgodnie z zaleceniami producenta określonymi w Instrukcji Obsługi i Podręczniku Użytkownika, 

m. aktualizacji oprogramowania wymaganej przez producenta (jeśli dotyczy urządzenia objętego umową),

n. w przypadku urządzeń podlegających odbiorowi przez inspektorów Urzędu Dozoru Technicznego (UDT) – przygotowaniu urządzenia objętego umową do odbioru, wykonaniu czynności w związku z zaleceniami UDT, uczestnictwu w odbiorach z udziałem UDT, w przypadku nie odebrania urządzenia objętego umową przez UDT z winy Wykonawcy do poniesienia kosztów ponownego odbioru.

6.10. W przypadku wystąpienia uszkodzenia wymagającego naprawy urządzenia objętego umową w punkcie serwisowym, dostawa urządzenia do punktu serwisowego nastąpi transportem Wykonawcy lub firmą kurierską na koszt Wykonawcy.

6.11. Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia interwencji poprzez fizyczne rozpoczęcie naprawy urządzenia przez inżyniera serwisowego (rozpoczęcia naprawy) nie później niż w następny/drugi
 dzień roboczy po dniu zgłoszenia, przy czym zgłoszenia następować będą tylko w dni robocze do godz. 16:00 poprzez informację od Zamawiającego przekazaną Wykonawcy w sposób określony w § 6 ust. 6.2. niniejszej umowy. Zamawiający udostępni do naprawy urządzenie objęte umową w godzinach pracy, to jest pomiędzy 8:00 a 17:00, od poniedziałku do piątku z wyłączeniem di ustawowo wolnych od pracy (dzień roboczy) lub w pierwszy dzień roboczy po dniu (dniach) wolnym od pracy. 
6.12. Pakiet nr 1 poz. 1, 5 i 6 i Pakiet nr 2 Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia awarii – z użyciem części dostępnej/ dostępnych w kraju – w czasie nie dłuższym niż 5 dni roboczych od dnia zgłoszenia oraz – z użyciem części niedostępnej/niedostępnych w kraju – w czasie nie dłuższym niż 10 dni roboczych od dnia zgłoszenia. 
6.12.1. Pakiet nr 1 poz. 2  Czas reakcji na zdarzenie krytyczne, tj. zdarzenie całkowicie 

uniemożliwiające korzystanie z oprogramowania – 4 godziny od zgłoszenia w dni robocze. W przypadku zdarzenia krytycznego Wykonawca zobowiązuje się dokonać naprawy w czasie nie dłuższym niż 3 dni robocze od dnia zgłoszenia. Czas reakcji w przypadku błędu zwykłego, tj. każdego innego błędu nie będącego błędem krytycznym wynosi 15 dni roboczych od dnia zgłoszenia. Czas naprawy w przypadku błędu zwykłego, tj. czas dokonania i udostępnienia zamawiającemu odpowiednich rozwiązań wyniesie do 30 dni roboczych od dnia zgłoszenia.  

6.12.2. Za dzień roboczy na potrzeby niniejszej umowy uznaje się każdy dzień tygodnia od  

poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
6.12.3. Pakiet nr 1 poz. 3-4  Czas reakcji na zdarzenie krytyczne, tj. zdarzenie całkowicie 

uniemożliwiające korzystanie z oprogramowania – 24 godziny od zgłoszenia w dni robocze. W przypadku zdarzenia krytycznego Wykonawca zobowiązuje się dokonać naprawy w czasie nie dłuższym niż 3 dni robocze od dnia zgłoszenia. Czas reakcji w przypadku błędu zwykłego, tj. każdego innego błędu nie będącego błędem krytycznym wynosi 15 dni roboczych od dnia zgłoszenia. Czas naprawy w przypadku błędu zwykłego, tj. czas dokonania i udostępnienia zamawiającemu odpowiednich rozwiązań wyniesie do 30 dni roboczych od dnia zgłoszenia.  

6.13. Wykonawca zobowiązany jest do stosowania części zamiennych zalecanych przez producenta 
i spełniających parametry dla danego rodzaju sprzętu. 

6.14. Obowiązkiem Wykonawcy jest dokonywanie wpisów dotyczących zakresów przeprowadzanych napraw, przeglądów okresowych i konserwacji urządzenia objętego umową oraz dokonanej wymiany części zamiennych do Paszportu Technicznego urządzenia objętego umową, zgodnie z zapisem § 6 ust. 6.3. niniejszej umowy.

6.15. Wykonawca jest zobowiązany do używania tylko takiego sprzętu, który nie spowoduje niekorzystnego wpływu na jakość wykonywanych usług i prac. Sprzęt używany do prac powinien posiadać wszelkie niezbędne atesty i dopuszczenia do obrotu, spełniać normy ochrony środowiska i warunki dotyczące jego użytkowania oraz powinien być utrzymywany w dobrym stanie i w gotowości do pracy.

6.16. Wykonawca jest każdorazowo zobowiązany do zabezpieczenia i uprzątnięcia terenu prac w okresie realizacji Przedmiotu Umowy w obiekcie Zamawiającego, aż do zakończenia i odbioru prac. 

6.17. Karta Pracy wystawiona przez Wykonawcę jest podstawowym dokumentem obrazującym wszystkie czynności wykonywane podczas przeglądu lub naprawy urządzenia objętego umową, czas pracy oraz zużyte części, części, które powinny być zamówione w celu usunięcia awarii, części wymienione. Karta Pracy musi być każdorazowo podpisana przez osobę wymienioną w § 6 ust. 6.24. niniejszej umowy oraz przez Wykonawcę. Kopia Karty Pracy pozostaje u Zamawiającego. 

6.18. Zużyte lub uszkodzone części, wymienione w czasie naprawy, przeglądu okresowego lub konserwacji zostaną przekazane Wykonawcy. Przekazanie zużytych lub uszkodzonych części Wykonawcy odnotowane zostanie w Karcie Pracy. Wykonawca, w stosunku do tych części, zobowiązany będzie do przestrzegania wszystkich przepisów prawa dotyczących postępowania z takimi częściami w zakresie utylizacji lub recyklingu – wszystkie procedury związane z utylizacją i recyklingiem zużytych lub uszkodzonych części oraz odpadów ciążyć będą na Wykonawcy i wykonywane będą na jego koszt w ramach niniejszej umowy. 

6.19. Wykonawca podejmuje się realizacji umowy na zasadach wyłączności. Dopuszczanie, bez zgody Wykonawcy, osób trzecich do wykonywania usług będących przedmiotem umowy zwalnia Wykonawcę od odpowiedzialności za jakość i niezawodność urządzenia objętego umową oraz za spowodowane przez nie skutki materialne i prawne. 

6.20. Dodatkowe warunki świadczenia usług będących przedmiotem umowy:

a. podejmowane przez Wykonawcę usługi będące przedmiotem umowy nie mogą być przyczyną utraty obowiązujących, aktualnych certyfikatów, świadectw technicznych i innych dokumentów urządzenia objętego umową, dopuszczających go do użytkowania.

b. Wykonawca jest zobowiązany wykonywać usługi będące przedmiotem umowy terminowo i rzetelnie.

c. do wymiany części w urządzeniu objętym umową Wykonawca zobowiązany jest użyć fabrycznie nowych/oryginalnych, bezpośrednio dostarczanych od producenta i kompatybilnych ze sprzętem części zamiennych, części zużywalnych oraz nowych i kompatybilnych ze sprzętem materiałów eksploatacyjnych. Zamawiający wymaga, aby wymieniane części zamienne, części zużywalne i materiały eksploatacyjne posiadały odpowiednie certyfikaty, jeżeli przepisy szczególne tego wymagają. 

d. Wykonawca będzie świadczył usługi będące przedmiotem umowy przy użyciu własnej aparatury kontrolnej, pomiarowej, oraz własnych narzędzi i materiałów. Aparatura kontrolna i pomiarowa musi posiadać aktualne świadectwa legalizacji lub sprawdzenia.

e. wszelkie opinie i oceny stanu technicznego urządzenia objętego umową będą wykonane w ramach wynagrodzenia za wykonanie umowy.

f. Wykonawca będzie wykonywał przeglądy i naprawy w siedzibie Zamawiającego. Jeżeli zaistnieje konieczność wykonania w/w czynności w siedzibie serwisu, Zamawiający zostanie poinformowany o takiej potrzebie. Koszty dojazdu do Zamawiającego, jak i koszty transportu urządzenia objętego umową do Wykonawcy oraz do Zamawiającego ponosi Wykonawca.

g. w przypadku, o którym mowa powyżej, Wykonawca poinformuje Zamawiającego pisemnie o takiej konieczności, zorganizuje i przetransportuje urządzenie objęte umową do Wykonawcy, uprzednio ustalając z Zamawiającym terminu transportu (uwzględniając konieczność zapewnienia niezakłóconej obsługi pacjentów u Zamawiającego). Koszty ewentualnego transportu wraz z ubezpieczeniem w obie strony zawarte są w cenie oferty.
6.21. W przypadku wyłączenia urządzenia z użytkowania do Wykonawcy należy obowiązek umieszczenia na niesprawnym urządzeniu objętym umową czytelnej informacji: „urządzenie niesprawne - nie używać” lub „urządzenie przeznaczone do naprawy-nie używać”.
6.22. Jeżeli w trakcie wykonywania usług będących przedmiotem umowy, zajdzie konieczność kontaktu z danymi osobowymi, umożliwiającym w sposób pośredni bądź bezpośredni identyfikację osoby, zawierającymi, informacje zdrowotne - np. zdjęcia, numer zapisu medycznego, dane dotyczące daty urodzin, płci - Zamawiający powierza Wykonawcy przetworzenie tych danych w celu i zakresie niezbędnym do prawidłowego wykonania usług objętych umową.
6.22.1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich danych, w tym  

prowadzonych przez Zamawiającego procedur leczniczych, pozyskanych w toku wykonywania usług objętych niniejszą umową. Obowiązek zachowania tajemnicy rozciąga się na czas trwania umowy, jaki i po jej rozwiązaniu lub wygaśnięciu.

6.22.2. W związku z faktem, iż Wykonawca będzie dysponował danymi osobowymi, o których mowa w ustawie z dnia 24 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1000) oraz rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej  2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania ich zgodnie z obowiązującymi przepisami oraz porozumieniem o powierzeniu danych osobowych  stanowiącym załącznik nr 6 do niniejszej umowy. 

6.22.3. Przetwarzanie danych osobowych Wykonawcy jest niezbędne do wykonania niniejszej umowy.  

6.22.4. Wykonawca w terminie 30 dni od zawarcia niniejszej umowy, jednak nie później niż przed podjęciem czynności związanych z dostępem do danych osobowych zobowiązany jest zapoznać się, podpisać i przestrzegać regulamin udostępniania połączenia vpn załącznik nr 4.
6.23. Wykonawca ponosić będzie odpowiedzialność za niewłaściwe (niezgodne z powierzonym celem) przetworzenie danych osobowych - z naruszeniem ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1781 ze zm.), bądź innych tajemnic prawnie chronionych - z naruszeniem ustawy z dnia 16 kwietnia 2003 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1010 ze zm.), z którymi może zetknąć się w czasie realizacji przedmiotu umowy. 

6.24. Osoby wyznaczone przez Zamawiającego do kontaktów z Wykonawcą:

……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………..……….

          Zmiana wskazanych powyżej osób przez Zamawiającego nie stanowi zmiany niniejszej umowy i nie wymaga sporządzenia aneksu do umowy.

6.25. Wykonawca wyznacza...................................................................do koordynowania prac związanych z realizacją przedmiotu zamówienia. 
§ 7
Gwarancja
7.1. 
Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia gwarancji: na wykonaną usługę naprawy, będącą przedmiotem umowy na okres … miesięcy, i na wymienione części zamienne na okres  … miesięcy. 
            W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do naprawy lub wymiany wadliwej części na niewadliwą  i przywrócenia urządzenia objętego umową do stanu pełnej sprawności, jeżeli wada ujawni się w okresie gwarancji. W przypadku trzykrotnej naprawy wymienionej części Wykonawca zobowiązuje się do wymiany reklamowanej części na nową wolną od wad w terminie wskazanym w punkcie c niniejszego ustępu. 

             Termin gwarancji liczy się od dnia odbioru wykonanych usług.
a) W ramach gwarancji Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wady w montażu lub wady części i materiałów (m.in. części zamiennych, materiałów eksploatacyjnych) użytych do wykonania usług będących przedmiotem umowy, wymagające poprawek, naprawy lub wymiany. W przypadku ujawnienia wady, gwarancja w każdym przypadku ulega przedłużeniu o czas przestoju urządzenia podlegającego naprawie gwarancyjnej. 

b) Wykonawca zobowiązany jest na własny koszt poprawić wadliwie wykonane prace lub wykonać je ponownie, wymienić wadliwe części i materiały (m.in. części zamienne, materiały eksploatacyjne) w terminie przewidzianym jak dla usunięcia awarii, określonym w § 6 ust. 12 niniejszej umowy od otrzymania zgłoszenia telefonicznie, faksem lub e-mailem w sposób przewidziany w § 6 ust. 6.2 niniejszej umowy. 

c) Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu, przy każdorazowym zgłoszeniu gotowości do odbioru, dokumentu gwarancyjnego na części i materiały (m.in. części zamienne, materiały eksploatacyjne), dla których producent lub dystrybutor udziela dłuższej gwarancji niż określona w § 7 ust. 7.1 niniejszej umowy.
7.2.
Gwarancją nie są objęte:

a) uszkodzenia i wady dostarczonych części zamiennych wynikłe z:

· eksploatacji urządzenia objętego umową niezgodnej z jego przeznaczeniem, niestosowania się Zamawiającego do Instrukcji obsługi urządzenia objętego umową, mechanicznego uszkodzenia powstałego z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego,

· samowolnych napraw, przeróbek lub zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez Zamawiającego,

· uszkodzenia spowodowane zdarzeniami losowymi, tzw. Siłą wyższą (pożar, powódź, zalanie itp.). 

7.3
Wszelkie koszty związane z wykonywaniem obowiązków gwarancyjnych oraz wymianą części i materiałów (m.in. części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych) przewidzianą lub zalecaną przez producenta w okresie gwarancji ponosi Wykonawca.
7.4.  W przypadku odrzucenia reklamacji przez Wykonawcę, Zamawiający może złożyć wniosek o przeprowadzenie ekspertyzy przez wybranego przez siebie eksperta. Jeżeli reklamacja w ocenie eksperta uznana będzie za uzasadnioną, Wykonawca zwróci Zamawiającemu koszty związane z przeprowadzeniem ekspertyzy. 
7.5.
 Okres rękojmi oraz uprawnienia Zamawiającego z tego tytułu są równe okresowi i uprawnieniom wynikającym z udzielonej gwarancji. 
§ 8
Kary umowne , odstąpienie od umowy
8.1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:  
a. za opóźnienie w przystąpieniu do naprawy awarii (rozpoczęcie naprawy) w stosunku do terminu określonego w § 6 ust. 6.11. niniejszej umowy w wysokości 5.000 zł (pięć tysięcy złotych) za każdą dobę opóźnienia; kara nie będzie naliczona, jeżeli Wykonawca wykona naprawę w terminach przewidzianych w § 6 ust. 6.12. niniejszej umowy.
b. za opóźnienie w wykonaniu naprawy i przewróceniu pełnej sprawności urządzenia objętego umową w stosunku do terminu określonego w § 6 ust. 6.12. niniejszej umowy w wysokości 0,5 % wartości umowy brutto określonej w § 4 ust. 4.1.2. za każdy dzień opóźnienia, a jeżeli opóźnienie będzie trwało dłużej niż 7 dni w wysokości 1% wartości umowy brutto określonej w § 4 ust 4.1.2. za każdy kolejny dzień opóźnienia. Łącznie wysokość kar z ww. tytułu nie przekroczy 20% wartości umowy brutto określonej w § 4 ust 4.1.2.
c. za niewykonanie przeglądu w terminie ustalonym przez Strony w Harmonogramie okresowych przeglądów technicznych i konserwacji - w wysokości 5.000 zł (pięć tysięcy złotych) za każdy stwierdzony przypadek – chyba, że strony uzgodnią pisemnie przesunięcie terminu wykonania przeglądu lub Zamawiający w jakikolwiek sposób uniemożliwił Wykonawcy wykonanie przeglądu.
d.  za odstąpienie lub rozwiązanie umowy przez Zamawiającego z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca w wysokości 10% wartości umowy brutto określonej w § 4 ust. 4.1.2. niniejszej umowy.

8.2. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody, z zastrzeżeniem, że Wykonawca ponosi bez ograniczeń umownych odpowiedzialność w zakresie, w jakim bezwzględne przepisy prawa nie pozwalają na zmianę lub ograniczenie odpowiedzialności odszkodowawczej. W pozostałym zakresie łączna odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy wynikająca z umowy lub pozostająca z nią w związku, niezależnie od podstaw prawnych dochodzonego roszczenia (w tym z tytułu kar umownych) ograniczona jest do wartości umowy netto. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za utracone korzyści, utratę przychodów, utracone dane, utratę zysków, utratę możliwości eksploatacji, przerwy w pracy, koszty kapitałowe, odszkodowania i kary umowne płacone przez Zamawiającego swoim kontrahentom.

8.3. W przypadku 3-krotnej w okresie danych 12 miesięcy obowiązywania umowy nieterminowej lub nienależytej realizacji przedmiotu umowy Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do należytej realizacji umowy i wyznaczeniu w tym celu dodatkowego terminu, nie krótszego niż 5 dni roboczych, a wraz z odstąpieniem ma prawo zastosować kary umowne wynikające z zapisu § 8 ust. 8.1.d. niniejszej umowy.
8.4. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadkach wskazanych w niniejszej    

            umowie oraz w następujących sytuacjach:

a)      w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy w całości lub w  

      części nie leży w interesie publicznym lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu,, czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia; w  takiej sytuacji Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania          

      części umowy

           b)      gdy łączna wartość kar umownych przekroczy 20 % wartości umowy brutto określonej w § 4 ust.                

                    4.1.2.  

           c)      gdy zostanie wszczęte postępowanie zmierzające do ogłoszenia upadłości, rozwiązania firmy  

                    Wykonawcy lub wszczęte zostanie postępowanie układowe z wniosku Wnioskodawcy,

           d)      gdy Wykonawca nie przystąpił do realizacji przedmiotu umowy bez uzasadnionych przyczyn lub nie  

                    kontynuuje realizacji przedmiotu umowy mimo dodatkowego wezwania Zamawiającego złożonego  

                    na piśmie i bezskutecznego upływu dodatkowego 7 dniowego terminu na przystąpienie do realizacji 

                    lub kontynuacji realizacji umowy.

8.5.  Zamawiający będzie mógł odstąpić od umowy z przyczyn określonych w § 8 ust. 8.4.pkt a) i c) niniejszej umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o okolicznościach stanowiących podstawę odstąpienia. Zamawiający będzie mógł odstąpić od umowy z przyczyn określonych w § 8 ust. 8.3 i ust. 8.4.pkt b) i d) niniejszej umowy w terminie 30 dni od zaistnienia przesłanek do odstąpienia od umowy.

8.6. Odstąpienie powinno być dokonane w formie pisemnej pod rygorem nieważności i zawierać uzasadnienie obejmujące opis podstawy jego dokonania. Odstąpienie uznaje się za skuteczne z chwilą doręczenia drugiej stronie w sposób zwyczajowo przyjęty dla potrzeb wykonania umowy w stosunkach przyjętych miedzy Zamawiającym a Wykonawcą.  
8.7.     Wykonawca wyraża zgodę na dokonanie potrącenia z wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 4.1.2.            ewentualnych kar umownych. 
§ 9
Zmiany umowy
9.1. Strony dopuszczają zmiany umowy w zakresie:

a) obniżenia wynagrodzenia w przypadku zaistnienia okoliczności mających wpływ na (uzasadniających) obniżenie wynagrodzenia,

b) zmiany okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy oraz w każdym przypadku, kiedy zmiana umowy jest korzystna dla Zamawiającego,

c) zmiany danych stron (np. zmiana siedziby, adresu, nazwy),

d) zmian w zakresie sposobu wykonania zadań lub zasad funkcjonowania Zamawiającego powodujących, że wykonanie umowy staje się bezprzedmiotowe lub zaistniała konieczność modyfikacji przedmiotu umowy,

e) omyłek pisarskich lub błędów rachunkowych,

f) mających na celu wyjaśnienie wątpliwości treści umowy, jeżeli będzie ona budziła wątpliwości interpretacyjne miedzy stronami.

g) jeżeli w związku z rozwojem technologicznym i ogólnymi zaleceniami producenta Wykonawca wdroży u Zamawiającego procedury dające możliwość podjęcia interwencji (rozpoczęcie naprawy u Zamawiającego) za pomocą zdalnego połączenia (smart connect).

9.2. Okoliczności i warunki dokonania zmian nie oznaczają roszczenia żadnej ze stron o zmianę, a stanowią jedynie prawną możliwość dokonania zmiany umowy za zgodą stron.

9.3. Zmiany umowy są także dopuszczalne w przypadku wszczęcia przez Zamawiającego procedury przeniesienia (przeinstalowania) sprzętu w inne miejsce, bądź tez wykonania remontu pomieszczenia, w którym zlokalizowany jest sprzęt, powodujące czasowe wyłączenie sprzętu z eksploatacji, co będzie skutkować zawieszeniem serwisowania danego sprzętu na dany okres odpowiadający wykonaniu w/w procedury/remontu wartość wynagrodzenia Wykonawcy zostanie pomniejszona o kwotę stanowiąca wartość usługi serwisowej wyłączonego (czasowo wyłączonego) z eksploatacji sprzętu.
9.4.  1. Strony zobowiązują się dokonać zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, o którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, w formie pisemnego aneksu, każdorazowo w przypadku wystąpienia jednej z następujących okoliczności:

1)
zmiany stawki podatku od towarów i usług,

2)
zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

3)
zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne

- na zasadach i w sposób określony w ust. 2 - 12, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania umowy przez wykonawcę.

2.
Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 1 pkt 1, będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi umową, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz wyłącznie do części przedmiotu umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług.

3.
W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 1, wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.

4.
Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 1 pkt 2 lub 3, będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego wykonawcy, w odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania umowy przez wykonawcę w związku z wejściem w życie przepisów odpowiednio zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę, wysokości minimalnej stawki godzinowej lub dokonujących zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.

5.
W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu wykonawcy w związku ze zwiększeniem wysokości wynagrodzeń pracowników świadczących usługi do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia albo wysokości minimalnej stawki godzinowej. Kwota odpowiadająca wzrostowi kosztu wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia pracowników świadczących usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy.

6.
W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3, wynagrodzenie wykonawcy ulegnie zmianie 

o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu wykonawcy ponoszonego w związku z wypłatą wynagrodzenia Pracownikom świadczącym Usługi. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia pracowników świadczących usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy.

7.
W celu zawarcia aneksu, o którym mowa w ust. 1, każda ze stron może wystąpić do drugiej  Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego wykonawcy, wraz  z uzasadnieniem zawierającym w szczególności szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy uzasadniająca zmianę wysokości  wynagrodzenia należnego wykonawcy.

8.
W przypadku zmian, o których mowa w ust. 1 pkt 2 lub pkt 3, jeżeli z wnioskiem występuje 

Wykonawca, jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z których będzie wynikać, w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania umowy, w szczególności:

1)
pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) Pracowników świadczących Usługi, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 2, lub

2)
pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników świadczących usługi, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3.

9.
W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3, jeżeli z wnioskiem występuje zamawiający, jest on uprawniony do zobowiązania wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni roboczych, dokumentów, z których będzie wynikać w jakim zakresie zmiana ta ma wpływ na koszty wykonania umowy,  w tym pisemnego zestawienia wynagrodzeń, o którym mowa w ust. 8 pkt 2.

10.
W terminie  10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o którym mowa w ust. 7,  Strona, która otrzymała wniosek, przekaże drugiej Stronie informację o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaże kwotę, o którą wynagrodzenie należne wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informację o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

11.
W przypadku otrzymania przez Stronę informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub częściowym zatwierdzeniu wniosku, Strona ta może ponownie wystąpić z wnioskiem, o którym mowa w ust. 7. W takim przypadku przepisy ust. 8 - 10 oraz 12 stosuje się odpowiednio.

12.
Zawarcie aneksu nastąpi nie później niż w terminie 10 dni roboczych od dnia zatwierdzenia 

wniosku o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy.
§ 10
Inne postanowienia
10.1. 
Zamawiający może wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym, bez prawa Wykonawcy do jakichkolwiek roszczeń względem Zamawiającego i jego następców prawnych, jeżeli Wykonawca utracił uprawnienia do realizacji przedmiotu umowy, bądź narusza przepisy prawa powszechnie obowiązującego bezpośrednio związane z przedmiotem umowy.      
10.2. 
Ewentualne spory wynikłe z wykonania umowy, których nie da się rozstrzygnąć polubownie, rozstrzygane będą przez właściwy Zamawiającemu sąd we Wrocławiu.
10.3. 
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy m.in. ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 z ze zm.) oraz Kodeksu cywilnego.
10.4. 
Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po 1 dla Zamawiającego i Wykonawcy.
ZAMAWIAJĄCY 
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Załącznik nr 1 do Umowy
Formularz oferty
/Dokument z oferty Wykonawcy zostanie dołączony wraz z zawarciem Umowy/
Załącznik nr 2 do Umowy

Opis przedmiotu zamówienia

Wykonywanie okresowych przeglądów technicznych i konserwacji oraz bieżących napraw aparatury i sprzętu medycznego znajdującego się w Pracowni PET/CT Dolnośląskiego Centrum Onkologii we Wrocławiu z podziałem na 2 Pakiety według sprzętu:

· Pakiet nr 1 - Skaner PET/CT typ Biograph mCT S (20) wraz z serwerem, stacjami i systemem centratorów laserowych.

· Pakiet nr 2 - Komora laminarna typ NMC50DSI wraz z dyspenserem dawek
Pakiet nr 1
	dot.  - ap. PET/CT  / producent SIEMENS/ 

	Lp.
	Nazwa sprzętu med.
	Nr  aparatu
	Miejsce zainstalowania
	Data prod.

	1
	Skaner PET/CT typ Biograph mCT S (20) 
	21104
	Pracownia PET
	2014



	2
	Serwer Syngo.via
	130380
	
	

	3
	Stacja – Syngo.via
	221001
	
	

	4
	Stacja – Syngo.via
	221000
	
	

	5
	System centratorów laserowych przesuwnych sterowanych komputerowo typ DORADO Select 3, komputer sterujący laserami CARINA sim
	0035930
	
	

	6
	Stacja MM Workplace
	72437
	
	


Zakres obsługi serwisowej dla aparatury wyszczególnionej w Pakiecie nr 1 – (przeglądy min. 2 x w roku co 6 miesięcy - dotyczy pozycji 1, a w pozycjach 5,6 przeglądy 1 raz w roku):  
Przeglądy okresowe
1. Regularne przeglądy okresowe - interwały i zakres przeglądów według wymagań producenta; terminy przeglądów - uzgodnione z ZAMAWIAJĄCYM.

2. Sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego.

3. Kontrola występowania usterek zewnętrznych.

4. Inspekcja zużycia części.
5. Konieczna okresowa wymiana części, istotnych dla bezpieczeństwa.

6. Sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego włącznie ze sprawdzeniem przewodu uziemiającego.

7. Sprawdzenie urządzenia pod względem ochrony radiologicznej.

8. Kontrola bezpieczeństwa technicznego.

9. Przeprowadzenie środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa obsługi aparatury medycznej włącznie z wymianą potrzebnych do tego celu materiałów i części zamiennych.
10. Oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła.

11. Smarowanie ruchomych części mechanicznych.
12. Sprawdzenie parametrów roboczych, w razie potrzeby regulacja
13. Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego oraz aktualizacja do najnowszej dostępnej wersji.

14. Porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych.

15. Kontrola zestawu TV do nadzorowania pacjenta. 

16. Sprawdzenie funkcjonowania lokalnego zasilacza awaryjnego (bezprzewodowego UPS) 

17. Sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy.
18. Wykonanie modyfikacji technicznych (Updates) uznanych za konieczne w celu poprawienia funkcjonowania, włącznie z wymianą potrzebnych części i materiałów oraz oprogramowania.
19. Dokumentacja przeglądów.
20. Dokumentacja świadczeń (karty pracy) włącznie z ewentualnym zaleceniem dalszych środków zaradczych.

21. Dokonywanie 1 x w roku elektrycznych pomiarów ochronnych (pomiary rezystancji izolacji przewodów, sprawdzenie ochrony przeciwporażeniowej) wraz wydaniem stosownych protokółów i przekazaniem ich do Działu Aparatury Medycznej.
Kontrola jakości - podczas przeglądów okresowych

1. Sprawdzenie jakości obrazu.

2. Sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie potrzeby, specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomów.

3. Przeprowadzenie czynności korygujących - ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych.
Zdalna diagnostyka
1. Wykorzystanie systemu SRS do zdalnej diagnostyki i naprawy uszkodzeń.

2. Utrzymanie infrastruktury SRS łącznie z pokryciem kosztów użytkowania linii telekomunikacyjnej.

3. Dotyczy aparatury wyposażonej w SRS.

4. Na zlecenie telefoniczne, e-mailem lub faxem Zamawiającego serwis połączy się z SRS.

5. Bezpośrednio po zakończeniu Wykonawca wyśle raport do Zamawiającego na adres vpn@dco.com.pl zawierający:

a) Imię i nazwisko osoby kończącej połączenie

b) Jaką firmę reprezentuje

c) Nr zlecenia prac

d) Jakie faktycznie prace zostały wykonane i z jakim skutkiem

e) Jakie prace nie zostały wykonanie i z jakiego powodu

f) Jaki jest stan urządzeń po wykonaniu prac

6. W przypadku niedopełnienia przez Wykonawcę obowiązku wysyłania raportów Zamawiający ma prawo Wyłączyć zdalny dostęp, w taki przypadku wykonawca będzie świadczył usługi bezpośrednio w siedzibie zamawiającego.

7. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za spowodowanie wszelkich szkód i zakłóceń w działaniu Zamawiającego spowodowanych przy wykorzystaniu zdalnego połączenia
Naprawy
1. Interwencje na wezwanie – praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera.

2. Diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części.

3. Kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie.

4. Dokumentacja interwencji serwisowych.
Modyfikacje
1. Przeprowadzenie, środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy urządzenia.

2. Wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji software’u systemowego i aplikacyjnego.

3. Wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji urządzenia.
Części zamienne i komponenty specjalne
1. Dostawy komponentów specjalnych, to jest lamp rentgenowskich i detektorów promieniowania, wzmacniaczy obrazu, kamer toru wizyjnego w celu zastąpienia tych, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji.

2. Dostawy części zamiennych w celu zastąpienia części, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji, za wyjątkiem materiałów eksploatacyjnych i elementów wyposażenia dodatkowego.

3. Dostawy materiałów niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów.

4. Dostawy materiałów do przeprowadzanych modyfikacji.

5. Jednorazowa dostawa PET Gantry UPS
Pomoc aplikacyjna
1. W zakresie wsparcia technicznego przez inżyniera serwisu.
Informacje dodatkowe:
1. Karta Pracy Wykonawcy jest podstawowym dokumentem obrazującym czas pracy zużyty na daną czynność, czas oczekiwania, czas podróży oraz zużyte części lub części, które powinny być zamówione w celu usunięcia awarii. Karta Pracy musi być każdorazowo podpisana przez osobę upoważnioną oraz przez Wykonawcę. Kopia Karty Pracy pozostaje u Zamawiającego. 

2. Zużyte lub uszkodzone części, wymienione w czasie naprawy, zostaną przekazane Wykonawcy. Przekazanie części zużytych Wykonawcy odnotowane zostanie w karcie pracy.

3. Wykonawca po stwierdzeniu uszkodzeń niewynikających z naturalnego zużycia części/elementów spowodowane przyczynami niezależnymi od Wykonawcy, takim jak niestosowanie się Zamawiającego do Instrukcji obsługi urządzenia, samodzielna naprawa lub działanie siły wyższej (pożar, powódź, zalanie, itp., akt agresji, akt wandalizmu, kradzież), niezwłocznie jednak najpóźniej w terminie 3 dni powiadamia Zamawiającego przedstawiając możliwe sposoby i kosztorysy naprawy. Po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiającego, Wykonawca za dodatkowym wynagrodzeniem, pod warunkiem, że koszt naprawy nie przekroczy wartości, o której mowa w art. 4 ust. 8 ustawy Prawo zamówień publicznych, przystępuje niezwłocznie do naprawy. W takim przypadku termin naprawy nie może trwać dłużej niż 7 dni.
4. Wykonawca zapewnia oryginalne części zamienne zalecane przez producenta.
Czas pracy serwisu
Wykonawca zapewni pracę inżynierów serwisu w normalnych godzinach wykonywania usług serwisowych przez firmę serwisującą Wykonawcy to jest od poniedziałku do piątku w godzinach od 8:00 do 17:00, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Zakres obsługi dla serwera syngo.via – (Pakiet nr 1 poz. 2)
I.   

Diagnostyka i serwis
1. Wykorzystanie systemu Siemens Remote Services (SRS) do stałego monitorowania parametrów pracy urządzenia.

2. Wykorzystanie systemu SRS do zdalnej diagnostyki i naprawy uszkodzeń.

3. Na zlecenie telefoniczne, e-mailem lub faxem Zamawiającego serwis połączy się z systemem SRS.

4. Bezpośrednio po zakończeniu diagnostyki Wykonawca wyśle raport do Zamawiającego na adres vpn@dco.com.pl zawierający:

a) Imię i nazwisko osoby kończącej połączenie

b) Jaką firmę reprezentuje

c) Nr zlecenia prac

d) Jakie faktycznie prace zostały wykonane i z jakim skutkiem

e) Jakie prace nie zostały wykonanie i z jakiego powodu

f) Jaki jest stan urządzeń po wykonaniu prac

5. W przypadku niedopełnienia przez Wykonawcę obowiązku wysyłania raportów Zamawiający ma prawo Wyłączyć zdalny dostęp, w taki przypadku wykonawca będzie świadczył usługi bezpośrednio w siedzibie zamawiającego.

6. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za spowodowanie wszelkich szkód i zakłóceń w działaniu Zamawiającego spowodowanych przy wykorzystaniu zdalnego połączenia
Obsługa w zakresie oprogramowania
1. Dostawa zalecanych uaktualnień oprogramowania (update)

2. Dostawa i instalacja modyfikacji oprogramowania do najnowszej dostępnej wersji (upgrade)

3. Naprawa uszkodzeń spowodowanych zdarzeniem krytycznym. Błąd krytyczny  – jest to Błąd, który uniemożliwia użytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spójności, w wyniku których niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem Oprogramowania Aplikacyjnego
4. Wsparcie inżyniera serwisowego – dostępny od poniedziałku do piątku pomiędzy 8:00 a 17:00

5. Wsparcie aplikacyjne

6. Stałe monitorowanie systemu w celu wykrycia nieprawidłowości

7. Wykonywanie codziennie backupu danych konfiguracyjnych na poszczególnych urządzeniach 
Modyfikacje
1. Przeprowadzenie, środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy urządzenia.

2. Wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji software’u systemowego i aplikacyjnego (update).

3. Wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji urządzenia (update).

4. W okresie świadczenia usług serwisowych oprogramowania oraz w ramach wynagrodzenia za usługi serwisowe objęte w pkt I i II, Wykonawca dostarczy, za pośrednictwem zdalnego dostępu Siemens Remote Service (SRS), zalecane przez producenta aktualizacje oprogramowania (update), nieobjęte ochroną w postaci odrębnych licencji, a następnie je  zainstaluje
Centrum Szkoleniowe Administratora
1. Dostęp administratora do dedykowanego centrum szkoleniowego

2. Udział w szkoleniach on-line prowadzonych przez ekspertów
Naprawy
W przypadku braku możliwości zdalnego rozwiązania problemów z systemem – praca w miejscu lokalizacji wraz z dojazdem inżyniera.
Czas pracy serwisu
1. Wykonawca zapewnia pracę inżynierów serwisu w normalnych godzinach wykonywania usług serwisowych przez firmę serwisującą to jest od poniedziałku do piątku w godzinach od 8:00 do 17:00, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

2. Czas reakcji na zdarzenie krytyczne, tj. zdarzenie całkowicie uniemożliwiające korzystanie z oprogramowania, wynosi 4 godziny.
Naprawy serwera
1. Naprawa/wymiana sprzętu komputerowego w przypadku wystąpienie usterki uniemożliwiającej poprawne funkcjonowanie urządzenia i/lub dostawa komponentów sprzętowych w przypadku, jeśli zdefiniowane są przez odpowiedniego dostawcę usług sprzętowych jako "części do samodzielnej naprawy" 

2. Kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie.

3. Dokumentacja interwencji serwisowych.

4.  Wykonawca zapewnia pracę inżynierów serwisu w normalnych godzinach wykonywania usług serwisowych, to jest od poniedziałku do piątku w godzinach od 8:00 do 17:00, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

5. Czas reakcji na zdarzenie krytyczne wynosi 4 godziny.

6. Czas naprawy w przypadku błędu krytycznego wyniesie do 3 dni roboczych od dnia zgłoszenia.

7. Czas reakcji w przypadku błędu zwykłego tj każdego innego błędu nie będącego błędem krytycznym, wynosi do 15 dni roboczych od dnia zgłoszenia,

8. Czas naprawy błędu zwykłego, tj. czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich rozwiązań wyniesie do 30 dni roboczych od dnia zgłoszenia.
II.
1. Dla pełnego umożliwienia świadczenia usług serwisowych opisanych powyżej Zamawiający może: 
· udostępnić zdalny dostęp do baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego. Zasady, zdalnego dostępu określa Załącznik Nr 4 do umowy.
· zapewnić niezbędne wyposażenie infrastrukturalne (zasilanie, oświetlenie, dostęp do pomieszczeń, sprzęt komputerowy, telefon, faks, itp.)

· zapewnić niezwłoczne powiadamianie Wykonawcy o przypadkach, w których praca oprogramowania wykazuje błędy lub usterki

· zapewnić wszelką dokumentację techniczną i dane diagnostyczne od innych producentów sprzętu lub stosowanych produktów, za zgodą takich innych producentów, wykorzystywanych w związku z oprogramowaniem, w celu wyodrębnienia i zdiagnozowania zgłoszonego problemu, lub ułatwienia udziału innych producentów w takim samym celu

· zapewnić utrzymanie środowiska miejsca instalacji zgodnie z charakterystyką i wymaganiami dla oprogramowania i powiązanego z nim środowiska sprzętowego

· zapewnić ustanowienie i utrzymanie procedury odtworzeniowej i procedury ochrony danych, jakie Zamawiający uważa za konieczne, podczas udostępniania oprogramowania i powiązanego z nim środowiska sprzętowego (z uwzględnieniem umożliwiania zdalnego dostępu SRS) Wykonawcy przez Zamawiającego.

· zapewnić wystarczający czas na instalacje obowiązkowych aktualizacji i/lub kolejnych wersji oprogramowania w okresie świadczenia usług objętych niniejszym paragrafem, które, w opinii Wykonawcy, są niezbędne do dalszego, nieprzerwanego i właściwego świadczenia tych usług

2. Zamawiający przyjmuje do wiadomości i akceptuje, że wskazane w niniejszym w/w usługi (obsługa syngo.via) mogą być świadczone w języku angielskim.

3. Zamawiający zapewni Wykonawcy pełny, swobodny i bezpieczny dostęp do swoich urządzeń, sprzętu i oprogramowania w celu wypełnienia zobowiązań Wykonawcy wynikających z niniejszego zakresu obsługi oprogramowania.
Zakres obsługi serwisowej dla stacji syngo.via  (Pakiet nr 1 poz. 3 i 4)
I.   Obsługa serwisowa syngo.via 

Diagnostyka i serwis
1. Wykorzystanie systemu Siemens Remote Services (SRS) do stałego monitorowania parametrów pracy urządzenia.

2. Wykorzystanie systemu SRS do zdalnej diagnostyki i naprawy uszkodzeń.
Obsługa w zakresie oprogramowania
1. Dostawa zalecanych uaktualnień oprogramowania (update)

2. Dostawa i instalacja modyfikacji oprogramowania do najnowszej wersji (upgrade)

3. Wsparcie techniczne w zakresie zarządzanie zdarzeniem krytycznym

4. Wsparcie inżyniera serwisowego – dostępny od poniedziałku do piątku pomiędzy 8:00 a 17:00

5. Wsparcie aplikacyjne

6. Stałe monitorowanie systemu w celu wykrycia nieprawidłowości
Modyfikacje
1. Przeprowadzenie, środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy urządzenia.

2. Wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji software’u systemowego i aplikacyjnego (update).

3. Wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji urządzenia (update).

4. W okresie świadczenia usług serwisowych oprogramowania oraz w ramach wynagrodzenia za usługi serwisowe objęte w pkt I i II, Wykonawca dostarczy, za pośrednictwem zdalnego dostępu Siemens Remote Service (SRS), zalecane przez producenta aktualizacje oprogramowania (update), nieobjęte ochroną w postaci odrębnych licencji.
Centrum Szkoleniowe Administratora
1. Dostęp administratora do dedykowanego centrum szkoleniowego

2. Udział w szkoleniach on-line prowadzonych przez ekspertów
Naprawy
W przypadku braku możliwości zdalnego rozwiązania problemów z systemem – praca w miejscu lokalizacji wraz z dojazdem inżyniera.
Czas pracy serwisu
1. Wykonawca zapewnia pracę inżynierów serwisu w normalnych godzinach wykonywania usług serwisowych przez firmę serwisującą to jest od poniedziałku do piątku w godzinach od 8:00 do 17:00, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

2. Czas reakcji na zdarzenie krytyczne tj. zdarzenie całkowicie uniemożliwiające korzystanie z oprogramowania, wynosi 4 godziny.
Naprawy serwera
1. Naprawa/wymiana sprzętu komputerowego w przypadku wystąpienie usterki bądź awarii. 

2. Kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie.

3. Dokumentacja interwencji serwisowych.

4.  Wykonawca zapewnia pracę inżynierów serwisu w normalnych godzinach wykonywania usług serwisowych, to jest od poniedziałku do piątku w godzinach od 8:00 do 17:00, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

5. Czas reakcji w przypadku błędu krytycznego wynosi 24 godziny.

6. Czas naprawy w przypadku błędu krytycznego wyniesie do 3 dni roboczych od chwili dnia zgłoszenia.

7. Czas reakcji w przypadku błędu zwykłego tj każdego innego błędu nie będącego błędem krytycznym, wynosi do 15 dni roboczych od dnia zgłoszenia,

8. Czas naprawy błędu zwykłego, tj. czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich rozwiązań wyniesie do 30 dni roboczych od dnia zgłoszenia.
II.
1. Dla pełnego umożliwienia świadczenia usług serwisowych opisanych powyżej Zamawiający może: 
· udostępnić zdalny dostęp do baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego. Zasady, zdalnego dostępu określa Załącznik Nr 4 do umowy.
· zapewnić niezbędne wyposażenie infrastrukturalne (zasilanie, oświetlenie, dostęp do pomieszczeń, itp.)

· zapewnić niezwłoczne powiadamianie Wykonawcy o przypadkach, w których praca oprogramowania wykazuje błędy lub usterki

· zapewnić wszelką dokumentację techniczną i dane diagnostyczne od innych producentów sprzętu lub stosowanych produktów, za zgodą takich innych producentów, wykorzystywanych w związku z oprogramowaniem, w celu wyodrębnienia i zdiagnozowania zgłoszonego problemu, lub ułatwienia udziału innych producentów w takim samym celu

· zapewnić ustanowienie i utrzymanie procedury odtworzeniowej i procedury ochrony danych, jakie Zamawiający uważa za konieczne, podczas udostępniania oprogramowania i powiązanego z nim środowiska sprzętowego (z uwzględnieniem umożliwiania zdalnego dostępu SRS) Wykonawcy przez Zamawiającego.

· zapewnić wystarczający czas na instalacje obowiązkowych aktualizacji i/lub kolejnych wersji oprogramowania w okresie świadczenia usług objętych niniejszym paragrafem, które, w opinii Wykonawcy, są niezbędne do dalszego, nieprzerwanego i właściwego świadczenia tych usług

2. Zamawiający przyjmuje do wiadomości i akceptuje, że wskazane w niniejszym w/w usługi (obsługa syngo.via) mogą być świadczone w języku angielskim.

3. Zamawiający zapewni Wykonawcy pełny, ale nadzorowany przez Zamawiającego dostęp do swoich urządzeń, sprzętu i oprogramowania w celu wypełnienia zobowiązań Wykonawcy wynikających z niniejszego zakresu obsługi oprogramowania.
Zakres obsługi serwisowej dla Pakietu nr 1  - serwis i konserwacja instalacji technologicznej chłodu dla urządzenia PET/CT

Instalacja chłodu objęta zakresem – według schematu instalacji (w załączeniu)

W skali roku wchodzą dwa serwisy  w trakcie których zostaną wykonane następujące czynności:

- sprawdzenie i ew. naprawa podłączeń pomp wodnych,

- sprawdzenie poprawności i ew. naprawa pracy pomp wodnych,

- wyczyszczenie i ew. naprawa filtra wody obiegowej,

- sprawdzenie poprawności i ew. naprawa wskazań manometrów i termometrów,

- sprawdzenie poprawności i ew. naprawa działania odpowietrzników automatycznych,

- sprawdzenie działania i ew. naprawa zaworu bezpieczeństwa,

- sprawdzenie poprawności i ew. naprawa pracy naczynia wzbiorczego,

- sprawdzenie i usunięcie wycieków z instalacji,

- sprawdzenie poprawności pracy i ew. naprawa układu regulacji temperatury chłodzącej,

- sprawdzenie i uzupełnienie izolacji.

Pakiet nr 2 - /producent Tema

	Lp.
	Nazwa sprzętu med.
	Nr  aparatu
	Miejsce zainstalowania
	Data prod.
	Termin przeglądu

	1
	Komora laminarna typ NMC50DSI wraz z dyspenserem dawek. 

	10844 

TIV40-15/4b
	Pracownia PET.
	2014
	14.05


Zakres obsługi serwisowej dla aparatury wyszczególnionej w Pakiecie nr 2 (przeglądy min. 1 x w roku co 12 miesięcy):
Przeglądy okresowe
1. Regularne przeglądy okresowe i konserwacyjne - interwały i zakres przeglądów według wymagań producenta; terminy przeglądów - uzgodnione z ZAMAWIAJĄCYM.
2. Utrzymanie sprawności techniczno-eksploatacyjnej urządzeń objętych w niniejszym pakiecie.

3. Przeprowadzanie okresowych przeglądów i kontroli stanu technicznego aparatury i sprzętu medycznego zgodnie z terminami uzgodnionymi z Zamawiającym.

4. Dokonywanie konserwacji aparatury i sprzętu medycznego z zachowaniem gotowości eksploatacyjnej opartej o zalecenia producentów urządzeń i sprzętu medycznego.
5. Inspekcja zużycia części i ewentualnie przekazanie Zamawiającemu informacji o konieczności wykonania naprawy awaryjnej.
6. Dostawa wraz z wymianą materiałów eksploatacyjnych, zużywalnych: m.in. uszczelek, filtrów, czujników, bezpieczników, itp. 
7. Sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego i mechanicznego. 

8. Przeprowadzenie czynności korygujących, ustawień, regulacji wymaganych przez producenta parametrów, kalibracji, wzorcowań i legalizacji.
9. Dostawy materiałów niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów. 
10. Udzielaniu porad i instrukcji dotyczących obsługi sprzętu.

11. Sprawdzenie i czyszczenie elementów aparatury i urządzeń.

12. Sprawdzenie instalacji, kontrola sprawności zaworów.
13. Konserwacja i test:  łożysk liniowych szuflad, windy generatora, karuzeli generatorów- jeżeli jest zainstalowana,

14. Konserwacja i test uszczelek, napięć poszczególnych podsystemów

15. Konserwacja i test wyciągu laminarnego i części mechanicznej, 

16. Sprawdzenie i sporządzenie protokołu z pomiarów przepływu laminarnego

17. Sprawdzenie i sporządzenie protokołu z pomiarów integralności filtrów w komorze

18. W razie konieczności (po pomiarach) wymiana filtrów (1szt. x filtr główny wlotowy komory- zalecana wymiana co roku, 4 małe filtry w 2 szufladach - co roku, filtr pośredni 1 szt. i główny liniowy 1 szt. w zależności od czystości powietrza w otoczeniu - wymiana co 1-4 lata  - decyduje wynik pomiaru miernikiem cząsteczek, po teście na przebicie filtru cząsteczkami oraz testu przepływu laminarnego - są tu dwie możliwości albo wymiana filtru bądź rekalibracja przepływu laminarnego w komorze) 

19. Wymiana uchwytu strzykawki windy kalibratora dawek 1 szt 

20. Wymiana wkładki komory jonizacyjnej 1 szt, jeżeli są zdegradowane promieniami UV) 

21. Wymiana pompki dyspensera i elektrozaworów (stosownie do potrzeb- pompka dyspensera 1 szt. i elektrozawory 3 szt. degradują się po około 1 roku do 1 roku i 5 miesięcy). 

22. Po wymianie pompki dyspensera kalibracja optyczna dyspensera oraz sprawdzenie kilkoma seriami rozdozowania różnych objętości. 

23. W przypadku samoistnego uszkodzenia lub nieprawidłowego działania tych elementów przed upływem 1 roku wymiana ich na nowe i ponowna kalibracja i test).
24. Sprawdzenie prawidłowości działania urządzenia i jego gotowości do pracy. 
25. Dokonywanie 1 x w roku elektrycznych pomiarów ochronnych (pomiary rezystancji izolacji przewodów, sprawdzenie ochrony przeciwporażeniowej) wraz wydaniem stosownych protokółów i przekazaniem ich do Działu Aparatury Medycznej.
26. Dokonanie wpisów przeglądów i konserwacji aparatury do Paszportów Technicznych, oraz podanie terminu następnego przeglądu. W przypadku braku Paszportu założenie Paszportu i jednocześnie zgłoszenie tego faktu do Działu Aparatury Medycznej
II. WYKONYWANIE NAPRAW obejmuje następujący zakres czynności:
1. Wykonywanie napraw awaryjnych zgłaszanych przez Użytkownika.

2. Diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części. 

3. Kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie. 

4. Wykonawca zobowiązany jest przystąpić do zdiagnozowania usterek w celu naprawy aparatury medycznej w dni robocze, w ciągu max do 24 h od telefonicznego lub faxem zgłoszenia awarii przez Zamawiającego lub w pierwszy dzień roboczy po dniu (dniach) wolnym od pracy. 

5. Wykonawca deklaruje usunięcie awarii -przy częściach dostępnych w kraju- w czasie nie dłuższym niż 5 dni roboczych oraz -przy częściach nie dostępnych w kraju - w czasie nie dłuższym niż 10 dni roboczych. 

6. Wykonawca zobowiązany jest do stosowania części zamiennych zalecanych przez producenta i spełniających parametry dla danego rodzaju sprzętu. 

7. Obowiązkiem prowadzącego naprawę jest dokonywanie wpisów dotyczących zakresów przeprowadzanych napraw aparatury oraz wymiany części zamiennych do Paszportów Technicznych, a w przypadku braku Paszportu założenie Paszportu i jednocześnie zgłoszenie tego faktu do Działu Aparatury Medycznej. 
Informacje dodatkowe:
1. Karta Pracy Wykonawcy jest podstawowym dokumentem obrazującym czas pracy zużyty na daną czynność, czas oczekiwania, czas podróży oraz zużyte części lub części, które powinny być zamówione w celu usunięcia awarii. Karta Pracy musi być każdorazowo podpisana przez osobę upoważnioną oraz przez Wykonawcę. Kopia Karty Pracy pozostaje u Zamawiającego. 

2. Zużyte lub uszkodzone części, wymienione w czasie naprawy, zostaną przekazane Wykonawcy. Przekazanie części zużytych Wykonawcy odnotowane zostanie w karcie pracy.

3. Wykonawca po stwierdzeniu uszkodzeń niewynikających z naturalnego zużycia elementów, spowodowanych przyczynami niezależnymi od Wykonawcy, np. nieprawidłową obsługą, samodzielną naprawą lub działaniem siły wyższej (pożar, powódź, zalanie, akt agresji, akt wandalizmu, kradzież), niezwłocznie jednak najpóźniej w terminie 3 dni powiadamia Zamawiającego przedstawiając możliwe sposoby i kosztorysy naprawy. Po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiającego, Wykonawca za dodatkowym wynagrodzeniem, pod warunkiem, że koszt naprawy nie przekroczy wartości, o której mowa w art. 4, ust. 8 ustawy Prawo zamówień publicznych, przystępuje niezwłocznie do naprawy. W takim przypadku termin naprawy nie może trwać dłużej niż 7 dni.

4. Wykonawca zapewnia oryginalne części zamienne zalecane przez producenta.
Załącznik nr 3 do Umowy
Ogólne zasady bhp i ochrony środowiska dla wykonawcy
1. Przed przystąpieniem do pracy
1.1. Przedstawiciel Wykonawcy zobowiązany jest do osobistego stawienia się u Specjalisty ds. bhp, celem przedłożenia odpowiednich uprawnień oraz kwalifikacji pracowniczych do wykonywania prac oraz podania listy osób które zostały skierowane do wykonywania prac na terenie DCO. Ponadto przedstawiciel Wykonawcy potwierdza zapoznanie się z zasadami bhp i ochrony środowiska składając podpis na formularzu P-XXVII/Pr-06/01 Oświadczenie wykonawcy, który otrzymuje od Specjalisty ds. BHP. 

1.2. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić swoim pracownikom odpowiednie szkolenia bhp, badania lekarskie oraz uprawnienia.

1.3. Wykonawca zapewnia swoim pracownikom odpowiednie środki ochrony indywidualnej wraz z informacją na temat ich stosowania.

1.4. Przedstawiciel Wykonawcy zobowiązany jest do osobistego stawienia się u Inspektora Ochrony Radiologicznej Zamawiającego celem uzgodnienia sposobu postępowania w przypadku konieczności prowadzenia prac na dachu Zakładu Radioterapii i w kanałach rewizyjnych wentylacji w piwnicy pod tym Zakładem.

2. W trakcie pracy
2.1. Pracownicy wykonawcy powinni poruszać się jedynie na obszarze, na którym wykonują prace.

2.2. Przedstawiciel Wykonawcy jest zobowiązany przedstawić na każde żądanie Specjalisty ds. bhp, Inspektora ppoż , dokumentów potwierdzających szkolenia, badania lekarskie, uprawnienia pracowników, karty charakterystyki substancji niebezpiecznych stosowanych na terenie DCO i inne dokumenty wykazujące zgodność z przepisami bhp, p.poż. lub ochrony środowiska (np. certyfikaty, atesty do maszyn lub urządzeń, itp.).

2.3. W przypadku stwierdzenia przez Kierownika komórki organizacyjnej lub Specjalistę ds. bhp nie przestrzegania obowiązujących przepisów prawnych, zaleceń w zakresie ochrony środowiska lub wymagań niniejszej instrukcji przez pracowników Wykonawcy, Kierownik komórki organizacyjnej zobowiązany jest do odsunięcia od pracy na terenie DCO osób winnych tych wykroczeń.
       Magazynowanie materiałów
2.4. Wykonawca magazynuje materiały oraz narzędzia niezbędne do wykonania usługi tylko w miejscach wyznaczonych przez Kierownika komórki organizacyjnej.

2.5. Wszystkie wnoszone na teren DCO materiały oraz substancje niezbędne do wykonywania prac, Wykonawca zabezpiecza przed niekontrolowaną emisją do wody, gleby lub powietrza oraz przed dostępem osób trzecich.
Postępowanie z odpadami
2.6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za postępowanie z wytworzonymi przez siebie odpadami zgodnie z obowiązującymi przepisami w tym zakresie oraz zabiera z terenu DCO wszystkie odpady powstałe w trakcie świadczenia usług.

2.7. Odpady Wykonawca zabezpiecza w taki sposób, żeby nie powodowały wtórnej emisji do komponentów środowiska.

2.8. Zabrania się: wwożenia na teren DCO jakichkolwiek odpadów, spalania odpadów, wlewania jakichkolwiek substancji do kanalizacji lub do gruntu.
Prace szczególnie niebezpieczne
2.9. W przypadku wykonywania na terenie DCO prac szczególnie niebezpiecznych takich jak: prace na wysokości, energetyczne, spawalnicze, pracownicy Wykonawcy powinny posiadać odpowiednie kwalifikacje, przeszkolenie oraz właściwe środki ochrony osobistej. 
3. Po zakończeniu pracy
3.1. Kierownik Działu Eksploatacyjno-Technicznego (w przypadku prac remontowych, konserwacyjnych lub innych związanych z utrzymaniem infrastruktury)/Kierownik komórki organizacyjnej lub osoba do tego wyznaczona (w pozostałych przypadkach) odbiera prace Wykonawcy pod kątem: 

• uzyskanych rezultatów wykonywanej pracy,

• czystości i porządku w miejscu wykonywanych prac.
4. Postępowanie w sytuacjach awaryjnych
4.1. W przypadku wystąpienia sytuacji awaryjnej, każdy pracownik wykonawcy ma obowiązek przerwać pracę, niezwłocznie o tym powiadomić przełożonego, a następnie postępować zgodnie z zaleceniami Kierownika komórki organizacyjnej lub Specjalisty ds. bhp.

4.2. Przedstawiciel Wykonawcy zobowiązany jest niezwłocznie zgłosić Kierownikowi komórki organizacyjnej każdy zaistniały wypadek przy pracy, jak także każdy przypadek wystąpienia sytuacji potencjalnie wypadkowej.

4.3. W przypadku powstania zdarzenia radiacyjnego na terenie Zamawiającego, Wykonawca pozostający na tym terenie zobowiązany jest do zastosowania się do postanowień Zakładowego Planu Postępowania Awaryjnego obowiązującego u Zamawiającego.
Załącznik nr 4 do umowy
REGULAMIN UDOSTĘPNIENIA POŁĄCZENIA VPN

Zleceniodawca zapewnia zdalny dostęp diagnostyczny za pomocą posiadanych

przez Zleceniodawcę łączy oraz urządzeń z wykorzystaniem protokołu ssl VPN.

Dostęp będzie realizowany dla pojedynczej usługi na następujących zasadach:

1. Przed połączeniem (również testowym) należy wysłać maila (na adres vpn@dco.com.pl)z informacją:

· kto zamierza się połączyć

· od kiedy będą trwały prace

· ile szacunkowo czasu potrwają prace

· jaki będzie zakres prac

· kto zlecił pracę

· na podstawie jakiej umowy realizowane jest połączenie

2. Bezpośrednio po zakończeniu prac należy wysłać maila (na adres vpn@dco.com.pl) z informacjami:

· kiedy nastąpiło zakończenie prac

· co zostało wykonane i z jakim skutkiem

3. Dostęp jest przydzielany dla konkretnej osoby i nie wolno przekazywać danych dostępowych innym osobom.

4. Jakiekolwiek odstępstwa będą skutkowały natychmiastowym odebraniem dostępu.

5. Z dostępu mogą korzystać wyłącznie osoby, które mają ważne i niecofnięte oświadczenie o do przetwarzania danych osobowych

6. Zleceniobiorca dostarczy listę osób (maksymalnie 5) uprawnionych do wykonywania zdalnej diagnostyki.

7. Zleceniobiorca poniesie wszelką odpowiedzialność materialną i prawną za ewentualne szkody spowodowane niewłaściwym wykorzystaniem połączenia VPN lub umożliwienia dostępu do danych dostępowych osobom niepowołanym.

Oświadczam że zapoznałem się z treścią regulaminu.

…......................................

data, imię i nazwisko
Załącznik nr 5 do umowy

Schemat instalacji technologicznej chłodu dla PET/CT
Załącznik nr 6 do umowy Nr ……………………..

Porozumienie o powierzeniu przetwarzania danych osobowych

(dalej: Porozumienie)

zawarte w dniu …………………..……….. pomiędzy

Dolnośląskim Centrum Onkologii we Wrocławiu, 53-413 Wrocław, pl. Hirszfelda 12, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego, Sąd Rejonowy Wrocław Fabryczna VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000133822, REGON 0000087868, NIP 899-22-28-100, 

reprezentowanym przez ……………………….

zwany w dalej  „Administratorem danych” 

a

……………………………………………………...

reprezentowanym przez

zwany w dalszej części umowy „Podmiotem przetwarzającym” 

zwane dalej łącznie „Stronami”, a każda z osobna  „Stroną”

§ 1

Przedmiot umowy, zakres i cel przetwarzania danych osobowych

1. W związku z zawarciem i realizacją umowy (dalej: Umowa) nr ………………..…………. z dnia …………………………, Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzającemu, w trybie art. 28 ust. 3 rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1) (zwanego w dalszej części „Rozporządzeniem”), czynności związane z przetwarzaniem danych osobowych.

2. Celem powierzenia przetwarzania danych osobowych jest wyłącznie realizacja Umowy. 

3. Zakres powierzonych Podmiotowi przetwarzającemu do przetwarzania danych osobowych jakie podmiot przetwarzający musi przetwarzać w celu prawidłowej realizacji obowiązków wynikających z zawartej Umowy jest ściśle związany z katalogiem danych osobowych przetwarzanym przez Administratora danych i może w szczególności obejmować: dane zwykłe, dane biometryczne, szczególne kategorie danych, w tym dane dotyczące stanu zdrowia odnośnie osób, których dotyczy realizacja Umowy.

4. Podmiot przetwarzający ma prawo wykonywać na powierzonych mu danych wyłącznie operacje przetwarzania danych osobowych wynikające z czynności wskazanych w Umowie i wyłącznie w zakresie i czasie niezbędnym do realizacji obowiązków, wynikających z zawartej z Administratorem danych Umowy.

5. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone dane osobowe jedynie w celu i zakresie określonym w niniejszym paragrafie.

§2

Obowiązki podmiotu przetwarzającego

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 Rozporządzenia.

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji niniejszego Porozumienia oraz umowy zawartej z Administratorem danych. 

4. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się zapewnić zachowanie w tajemnicy, (o której mowa w art. 28 ust 3 pkt b Rozporządzenia) przetwarzanych danych przez osoby, które upoważnia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszego Porozumienia, zarówno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzającym, jak i po jego ustaniu.

5. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do prowadzenia ewidencji osób, które zostały przez niego upoważnione do przetwarzania danych osobowych. 

6. Podmiot przetwarzający po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem zależnie od woli Administratora - usuwa lub zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych.

7. W miarę możliwości Podmiot przetwarzający pomaga Administratorowi w niezbędnym zakresie wywiązywać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą oraz wywiązywania się z obowiązków określonych w art. 32-36 Rozporządzenia. 

8. Podmiot przetwarzający po stwierdzeniu podejrzenia naruszenia przepisów dot. ochrony danych osobowych bez zbędnej zwłoki zgłasza je Administratorowi nie później niż w ciągu 36 godzin na adres poczty elektronicznej: iod@dco.com.pl

§3

Prawo kontroli

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporządzenia ma prawo kontroli, czy środki zastosowane przez Podmiot przetwarzający przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spełniają postanowienia Porozumienia oraz aktualnych przepisów dotyczących ochrony danych osobowych. 

2. Administrator danych realizować będzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzającego i z minimum 7 dniowym  jego uprzedzeniem.

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dłuższym niż 14 dni.

4. Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 Rozporządzenia. 

§4

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1. Podmiot przetwarzający może powierzyć dane osobowe objęte niniejszym Porozumieniem do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych.

2. Podmiot przetwarzający informuje Administratora o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczących dodania lub zastąpienia innych podmiotów przetwarzających, dając tym samym możliwość wyrażenia sprzeciwu wobec takich zmian.

3. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na pisemne polecenie Administratora danych chyba, że obowiązek taki nakłada na Podmiot przetwarzający prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Podmiot przetwarzający. W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Podmiot przetwarzający informuje Administratora danych o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny.

4. Podwykonawca, o którym mowa w §4 ust. 1 Porozumienia winien spełniać te same gwarancje i obowiązki jakie zostały nałożone na Podmiot przetwarzający w niniejszym Porozumieniu. 

§5

Zasady zachowania poufności

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („dane poufne”).

2. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niż wykonanie Umowy, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika  z obowiązujących przepisów prawa lub Umowy.

§ 6

Odpowiedzialność

1. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treścią Porozumienia, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym.

2. Podmiot przetwarzający  zobowiązuje się niezwłocznie zawiadomić Administratora danych o: 

a) każdym prawnie umocowanym żądaniu udostępnienia danych osobowych właściwemu organowi państwa, chyba, że zakaz zawiadomienia wynika z przepisów prawa, a szczególności przepisów postępowania karnego, gdy zakaz ma na celu zapewnienia poufności wszczętego dochodzenia, 

b) każdym nieupoważnionym dostępie do danych osobowych, 

c) każdym żądaniu otrzymanym od osoby, której dane przetwarza, powstrzymując się jednocześnie od odpowiedzi na żądanie.

3. Podmiot przetwarzający jest zobowiązany do niezwłocznego poinformowania Administratora danych o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania powierzonych danych osobowych oraz o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczących powierzonych na podstawie Porozumienia danych osobowych oraz planowanych kontrolach w zakresie ochrony danych osobowych.

§ 7

Czas obowiązywania

1. Porozumienie obowiązuje przez okres trwania Umowy.

2. W każdym wypadku Porozumienie przestaje wiązać Strony z dniem, z którym przestają być związane postanowieniami Umowy.

§ 8

Postanowienia końcowe

1. Porozumienie zastępuje dotychczasowe porozumienia w zakresie powierzenia danych osobowych w związku z realizacją Umowy, jeśli takie zostały zawarte przez Strony.

2. Administrator danych  ma prawo rozwiązać niniejsze Porozumienie  bez zachowania terminu wypowiedzenia, gdy Podmiot przetwarzający: 

a) wykorzystał dane osobowe w sposób niezgodny z niniejszym Porozumieniem,  

b) powierzył przetwarzanie danych osobowych podwykonawcom bez zgody Administratora danych,  

c) nie zaprzestanie niewłaściwego przetwarzania danych osobowych, 

d) zawiadomi o swojej niezdolności do dalszego wykonywania niniejszego Porozumienia

3. Rozwiązanie niniejszego Porozumienia przez Administratora danych  jest równoznaczne z wypowiedzeniem Umowy.

4. Porozumienie sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach.

5. Ewentualne spory pomiędzy Stronami rozstrzygać będzie sąd właściwy dla Administratora danych.

6. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie będą miały przepisy Kodeksu cywilnego oraz Rozporządzenia i Ustawy krajowej wydanej na podstawie Rozporządzenia.

Administrator danych 




Podmiot przetwarzający

Załącznik nr 7 do umowy – Klauzula informacyjna

Informuję, że:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dolnoślaskie Centrum Onkologii we Wroclawiu , pl. Hirszfelda 12 zwany dalej Administratorem; Administrator prowadzi operacje przetwarzania Pani/Pana danych osobowych:

· .....................…, / imię i nazwisko/

· …..............................,..................................................... /np. adres siedziby firmy , adres zamieszkania/

· ....................................., /np. e-mail/  

· .................................................................. ,

· ....................................................................

inspektorem danych osobowych u Administratora jest ……….................................., e-mail: ………, */
2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu realizacji umowy ……… 

3. podstawą przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit b ogólnego rozporządzenia o ochronie danych,
4. podanie danych jest niezbędne do zawarcia umowy, w przypadku niepodania danych niemożliwe jest zawarcie umowy,
5. posiada Pani/Pan prawo do:
· żądania od Administratora dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

· wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, 

· przenoszenia danych,

· wniesienia skargi do organu nadzorczego,

· cofnięcia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

6. Pani/Pana dane osobowe nie podlegają zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,

7. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres obowiązywania umowy jw oraz poza ten okres jeżeli przepisy odrębne w tym dotyczące zamówień publicznych , podatkowych, ststystyki , archiwizacji  przewidują dłuższe okresy  ich przechowywania 

*/   jeśli dotyczy

�	 Skreślić w zależności od treści oferty
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