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CZESC | - INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW
1. Nazwa i adres Zamawiajacego.
Zaktad Utylizacyjny Spétka z 0.0. w Gdansku

ul. Jabtoniowa 55
80-180 Gdansk

POLSKA
NIP 583-000-20-19
Regon 190042880

tel.:  +4858326 0100

fax.. +48583221576

http://www.zut.com.pl

e-mail: zut@zut.com.pl

Adres strony niniejszego postepowania:
https://platformazakupowa.pl/ transakcja/834604

2. Oznaczenia.

Na potrzeby niniejszej SWZ za:

1) Ustawe pzp - nalezy rozumie¢ Ustawe z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych
opracowang na podstawie: Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zmianami,

2) Wykonawce — nalezy rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktdra oferuje na rynku wykonanie robét budowlanych lub obiektu
budowlanego, dostawe produktéow lub swiadczenie ustug lub ubiega sie o udzielenie zamdwienia,
ztozyta oferte lub zawarta umowe w sprawie zamodwienia publicznego,

3) Ustugi — nalezy przez to rozumieé wszelkie swiadczenia, ktére nie sg robotami budowlanymi lub
dostawami,

4) Podmiotowe srodki dowodowe — nalezy przez to rozumie¢ srodki stuzgce potwierdzeniu braku
podstaw wykluczenia, spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, z wyjatkiem oswiadczenia, o
ktédrym mowa w art.125 ust.1;

5) Przedmiotowe s$rodki dowodowe — nalezy przez to rozumieé srodki stuzgce potwierdzeniu
zgodnosci oferowanych ustug z wymaganiami okreslonymi w opisie przedmiotu zaméwienia.

6) Cyfrowe odwzorowanie, nalezy rozumie¢ dokument elektroniczny bedgcy kopig elektroniczng tresci
zapisanej w postaci papierowej, umozliwiajacy zapoznanie sie z tg trescig i jej zrozumienie, bez
koniecznosci bezposredniego dostepu do oryginatu,

7) strona niniejszego postepowania - nalezy przez to rozumieé adres strony internetowej
https://platformazakupowa.pl/ transakcja/834604

3. Tryb udzielania zamdwienia.

Postepowanie prowadzone jest w trybie podstawowym zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 ze zmianami) zwanej w tresci SWZ
ustawg pzp, o wartosci szacunkowej ponizej 215.000 EUR, zgodnie z obwieszczeniem Prezesa Urzedu
Zamoéwien Publicznych z dnia 3 grudnia 2021 r. w sprawie aktualnych progdéw unijnych, ich
rownowartosci w ztotych, réwnowartosci w ztotych kwot wyrazonych w euro oraz sredniego kursu
ztotego w stosunku do euro stanowigcego podstawe przeliczania wartosci zamoéwien publicznych lub
konkursow (Monitor Polski z 2021 r. poz. 1177).
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4. Opis przedmiotu zaméwienia.

1) Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustug kompleksowej obstugi informatycznej
Zamawiajgcego obejmujacej serwis infrastruktury teleinformatycznej pracujacej na potrzeby
biurowe w siedzibie Zaktadu Utylizacyjnego Sp. z 0.0. w Gdansku przy ul. Jabtoniowej 55 i Punktu
Selektywnego Zbierania Odpaddéw znajdujgcego sie przy ul. Elblgskiej 66 w Gdarisku.

W ramach realizacji kompleksowej obstugi informatycznej Wykonawca zapewnia statg opieke nad
systemami teleinformatycznymi wraz z ustugami konsultacji i doradztwa w zakresie modernizacji i
rozwoju tych systemaéw.

2) Oznaczenie przedmiotu zamdwienia wedtug Wspdlnego Stownika Zamowien (CPV) :

Kod CPV Nazwa

72600000-6 Ustugi doradcze i dodatkowe w zakresie sprzetu komputerowego
72611000-6 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

72710000-0 Ustugi w zakresie lokalnej sieci komputerowe;j

3) Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia umieszczono w czesci Il SWZ.

5. Zamoéwienia czesciowe
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.
6. Zamowienia powtdrzone.

Zamawiajgcy przewiduje udzielenie zamowien powtdrzonych, o ktdrych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7)
ustawy p.z.p. w zakresie 40% zamodwienia podstawowego

7. Informacja o ofercie wariantowej i aukcji elektronicznej.

a. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
b. Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektroniczne;.

8. Termin wykonania zamdwienia.
Termin wykonania zamdwienia przewidziany zostat na 12 miesiecy od daty zawarcia umowy.
9. Warunki udziatu w postepowaniu.

1) Wykonawcy ubiegajacy sie o udzielenie zamodwienia publicznego musza spetnia¢ warunki udziatu
w postepowaniu okreslone przez Zamawiajgcego w ogtoszeniu i niniejszej SWZ a dotyczace
zdolnosci technicznej i zawodowe;j.

2) Okreslenie warunkow udziatu w postepowaniu:

Warunek, o ktérym mowa w punkcie 9.1) zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze facznie, ze:
a. posiada certyfikat z zakresu zarzadzania jakoscig, procesami IT lub zarzadzania
bezpieczenstwem informacji opracowany przez Miedzynarodowg Organizacje
Normalizacyjng ISO (International Organization for Standarization),t.j:
- 1SO 9001 (Norma standaryzujgca system zarzgdzania jakoscig) lub
- 1ISO 20000 (Norma standaryzujgca zarzadzanie procesami IT) lub
-1SO 27001 (Norma standaryzujgca systemy zarzgdzania bezpieczenstwem danych)



b. w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat minimum 3 ustugi
kompleksowej obstugi informatycznej dla podmiotdw z minimalng liczbg 70
pracownikdw, przy czym okres obstugi nie moze by¢ krotszy niz 12 miesiecy,

c. dysponuje lub bedzie dysponowat i skieruje do realizacji niniejszego zamdwienia
nastepujace osoby:

- 2 inzynierdw, posiadajgcych co najmniej dwuletnie doswiadczenie w podobnej roli, obstudze
technologii Microsoft (poparte zdobytymi certyfikatami MS), Fortinet oraz Vmware,

- technika, posiadajacego co najmniej dwuletnie doswiadczenie w obstudze technologii Microsoft,
Fortinet oraz Vmware

Wymienione powyzZej osoby winny wtadac biegle jezykiem polskim (w mowie i pismie). Zamawiajgcy
dopuszcza zmiane tego wymogu wytqgcznie w przypadku, gdy Wykonawca na wifasny koszt
zagwarantuje ttumacza jezyka polskiego, ktory zapewni state i biegte ttumaczenie w kontaktach
pomiedzy Zamawiajgcym a personelem Wykonawcy, a takie zapewni ttumaczenie na biezgco
wszystkich dokumentow zwigzanych z realizacjg przedmiotowego zamdwienia, stworzonych zaréwno
przez Wykonawce, jak i dostarczonych przez Zamawiajgcego. Wykonawca zatrudniajgc ttumacza
winien wzig¢ pod uwage, iz z uwagi na ztozony zakres przedmiotu zamdwienia, ttumacz ten winien by¢
biegly w bezbtednym i jednoznacznym ttumaczeniu zagadnieri technicznych, ekonomicznych
i prawnych. Zamawiajqcy nie dopuszcza mozliwosci tqczenia funkcji inZyniera i technika przez jedng
osobe.

Wymienione powyzej osoby nie wyczerpujg wymagan dla rzetelnego wypetnienia zobowiqgzan
Wykonawcy i winny by¢ traktowane jako minimalne wymogi Zamawiajgcego.

10. Kwalifikacja podmiotowa Wykonawcéw i przedmiotowe srodki dowodowe.

1. Wykonawcy ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia muszg nie podlegac wykluczeniu na
podstawie art. 108 ust. 1 oraz 109 ust. 1 pkt 1), 4) ustawy pzp oraz art. 1 pkt. 3 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego ( t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 129 ze
zmianami).

2. Wykonawca moze zostaé¢ wykluczony przez Zamawiajgcego na kazdym etapie postepowania
0 udzielenie zamodwienia.

3. Kwalifikacja podmiotowa zostanie dokonana na podstawie ztozonych przez Wykonawce
podmiotowych $rodkéw dowodowych potwierdzajgcych spetnienie warunkéw udziatu
w postepowaniu i brak podstaw do wykluczenia, okreslonych na podstawie Rozporzadzenia
Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 30 grudnia 2020 r w sprawie podmiotowych srodkéw
dowodowych oraz innych dokumentéw lub o$wiadczen, jakich moze zada¢ Zamawiajgcy od
wykonawecy (Dz. U z 2020 poz. 2415), zgodnie z zapisami pkt 11.2 - 11.5 niniejszej SWZ.

4. Na podstawie art. 107 ust. 1 ustawy pzp Zamawiajgcy wymaga zfozenia wraz z ofertg
przedmiotowych $rodkéw dowodowych w postaci:

a. certyfikatu Fortinet NSE 4.

b. certyfikatu MCSA Windows Server 2016 Iub Microsoft 365 Certified: Enterprise
Administrator Expert.

c. certyfikatu VMware Certified Professional Data Center Virtualization.



11. Wykaz oswiadczen lub dokumentéw, potwierdzajagcych spetnienie warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz podmiotowych srodkéw dowodowych.

. W celu potwierdzenia spetniania warunkdéw okreslonych w punkcie 9 i braku podstaw do wykluczenia,
stosownie do tresci art. 125. ustawy pzp kazdy Wykonawca wraz z ofertg winien ztozy¢ aktualne
oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu i braku podstaw do wykluczenia
sporzgdzone wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 3 do SWZ.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust.1, stanowi dowdd potwierdzajacy brak podstaw wykluczenia i
spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, odpowiednio na dzien sktadania ofert, tymczasowo
zastepujgc wymagane przez Zamawiajgcego podmiotowe srodki dowodowe.

W przypadku wspdlnego ubiegania sie 0 zamdwienie przez Wykonawcdw oswiadczenie sktada kazdy z
Wykonawcédw wspdlnie ubiegajgcych sie o zamdwienie. Oswiadczenie to ma potwierdzaé spetnienie
warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia w zakresie, w ktédrym kazdy z
wykonawcow wykazuje spetnianie warunkdw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.
Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku istnienia wobec
nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie w jakim powotuje sie na ich zasoby, warunkéw
udziatu w postepowaniu sktada oswiadczenia dotyczacych tych podmiotéw.

2. W celu potwierdzenia spetniania warunku okreslonego w punkcie 9.2. Wykonawcy zobowigzani sg

przedfozy¢ nastepujace dokumenty:
1) oswiadczenie o spetnieniu warunkdéw udziatu w postepowaniu i braku podstaw do wykluczenia
sporzgdzone wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 3 do SWZ,
2) podmiotowe srodki dowodowe potwierdzajgce spetnienie tego warunku., zgodnie z zapisami
punktu 11.3. niniejszej SWZ, na wezwanie Zamawiajgcego.

UWAGA:

Oswiadczenia Wykonawcy/wykonawcéw wystepujgcych wspdlnie i innych podmiotow na ktérych
zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 ustawy p.z.p.
skftadane sq w formie elektronicznej opatrzonej podpisem kwalifikowanym, lub w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez kazdego z nich.

3. Zamawiajacy przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata
najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 5 dni terminie, aktualnych na dzien
ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych potwierdzajgcych spetnienie warunkéw udziatu w
postepowaniu:

1) W zakresie punktu 9.2.

a. certyfikat I1SO z zakresu zarzadzania jakoscig, procesami IT lub zarzgdzania bezpieczenstwem
informacji opracowany przez Miedzynarodowa Organizacje Normalizacyjng ISO (International
Organization for Standarization),

b. dowody okreslajace, czy ustugi wyspecyfikowane w wykazie ustug stanowigcym zatgcznik nr 7
zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, s3
referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty
wykonane, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli
wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentow —
oswiadczenie wykonawcy; w przypadku sSwiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie
powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy.

c. Wykaz oséb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamodwienia, wraz z informacjami na
temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do
wykonania zamowienia, tymi osobami (sporzgdzony na podstawie zatgcznika nr 9 do niniejszej
SW2),




Jezeli z uzasadnionej przyczyny Wykonawca nie moze ztozy¢ podmiotowych srodkéw dowodowych
wymaganych przez Zamawiajgcego, w celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce warunkéw
udziatu w postepowaniu dotyczgcych zdolnosci technicznej lub zawodowej, Wykonawca sktada inne
podmiotowe srodki dowodowe, ktore w wystarczajgcy sposob potwierdzajq spetnianie opisanego
przez Zamawiajgcego warunku udziatu w postepowaniu dotyczgcego zdolnosci technicznej lub
zawodowe;j.

4. Zgodnie z art. 118 ust. 1 ustawy p.z.p. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji
finansowej lub ekonomicznej podmiotdw udostepniajgcych zasoby, niezaleznie od charakteru
prawnego tgczacych go z nimi stosunkéw prawnych.

1) Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodnié¢
Zamawiajgcemu, ze realizujgc zamdwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych
podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji zamdwienia, sporzgdzone na podstawie
zatgcznika nr 4 do SWZ. Ze zobowigzania lub innych dokumentéw potwierdzajgcych udostepnienie
zasobow przezinne podmioty musi bezspornie i jednoznacznie wynika¢ w szczegdlnosci ze stosunek
taczacy wykonawce z podmiotami udostepniajgcymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep do tych
zasobow oraz okresla¢ w szczegélnosci:

- zakres dostepnych wykonawcy zasobdw podmiotu udostepniajgcego zasoby;

- sposob i okres udostepnienia wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobéw podmiotu
udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu zaméwienia;

- czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajgcy zasoby, na zdolnosciach ktérego wykonawca
polega w odniesieniu do warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji
zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub ustugi, ktérych wskazane zdolnosci
dotycza.

2) Zamawiajacy oceni, czy udostepniane wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci techniczne lub
zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalajg na wykazanie przez
wykonawce spetnienia warunkdw udziatu w postepowaniu oraz na podstawie ztozonych na
wezwanie podmiotowych srodkéw dowodowych zbada, czy nie zachodza, wobec tego podmiotu
podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 i art. 109 ust. 1 pkt 1), 4) ustawy p.z.p
oraz art. 1 pkt. 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego ( t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 129 ze zmianami).

3) Podmiot, ktéry zobowigzat sie do udostepnienia zasobdéw, odpowiada solidarnie z Wykonawcg,
ktéry polega na jego sytuacji finansowej lub ekonomicznej, za szkode poniesiong przez
Zamawiajgcego powstatg wskutek nieudostepnienia tych zasobdw, chyba ze za nieudostepnienie
zasobow podmiot ten nie ponosi winy.

4) Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe, sytuacja ekonomiczna lub finansowa podmiotu
udostepniajgcego zasoby nie potwierdzajg spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu w
postepowaniu lub zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, Zamawiajgcy zada, aby
Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego zastgpit ten podmiot innym podmiotem
lub podmiotami albo wykazat, ze samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

5) Wykonawca nie moze, po uptywie terminu sktadania ofert, powotywac sie na zdolnosci lub sytuacje
podmiotéw udostepniajgcych zasoby, jezeli na etapie sktadania ofert nie polegat w danym zakresie
na zdolnosciach lub sytuacji podmiotow udostepniajgcych zasoby.

5. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie niniejszego
zamodwienia, stosownie do tresci § 2 Rozporzadzenia Ministra Rozwoju Pracy i Technologii z dnia 23
grudnia 2020. (Dz.U. 2 2020 poz. 2415) w sprawie podmiotowych srodkéw dowodowych orazinnych
dokumentdéw lub oswiadczen jakich moze zadaé¢ Zamawiajacy od Wykonawcy w postepowaniu
0 udzielenie zamdwienia, Wykonawcy zobowigzani sg przedtozy¢ nastepujgce podmiotowe srodki
dowodowe:



1) Odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy pzp, sporzadzonych nie
wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru
lub ewidencji (w przypadku wspdlnego ubiegania sie o udzielenie niniejszego zamoéwienia
przez dwdch lub wiecej wykonawcow, w ofercie musza by¢ ztozone przedmiotowe dokumenty
dla kazdego z nich),

2) Zaswiadczenie wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajacego, ze Wykonawca nie
zalega z optacaniem podatkdw i optat, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy pzp, wystawionego
nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem, a w przypadku zalegania z optacaniem
podatkéw lub opfat wraz z zaswiadczeniem Zamawiajgcy zada ztozenia dokumentéw
potwierdzajgcych, ze odpowiednio przed uptywem terminu sktadania ofert Wykonawca dokonat
pfatnosci naleznych podatkéw lub optat wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace
porozumienie w sprawie sptat tych naleznosci (w przypadku wspdlnego ubiegania sie o
udzielenie niniejszego zamdwienia przez dwdch lub wiecej Wykonawcéw, w ofercie muszg by¢
ztozone przedmiotowe dokumenty dla kazdego z nich),

3) Zaswiadczenie albo inny dokument wiasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych lub wtasciwego oddziatu regionalnego lub wifasciwej placéwki
terenowej Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajacy, ze Wykonawca nie
zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, w zakresie art. 109 ust. 1
pkt 1 ustawy, wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem, a w przypadku
zalegania z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne Ilub zdrowotne wraz
z zaswiadczeniem albo innym dokumentem Zamawiajacy zgda ztozenia dokumentdow
potwierdzajgcych, ze odpowiednio przed uptywem terminu sktadania ofert Wykonawca dokonat
ptatnosci naleznych sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz odsetkami lub
grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptfat tych naleznosci; (w przypadku
wspodlnego ubiegania sie o udzielenie niniejszego zamdwienia przez dwoéch lub wiecej
Wykonawcdéw, w ofercie muszg by¢ ztozone przedmiotowe dokumenty dla kazdego z nich)

4) oswiadczenia Wykonawcy w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci do tej
samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086), z innym wykonawcg, ktory ztozyt odrebng
oferte, albo oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami
lub informacjami potwierdzajacymi przygotowanie oferty niezaleznie od innego wykonawcy
nalezgcego do tej samej grupy kapitatowe] (sporzadzone na podstawie zatgcznika nr 6 do
niniejszej SWZ). (w przypadku wspdlnego ubiegania sie o udzielenie niniejszego zamdwienia
przez dwoch lub wiecej Wykonawcéw, w ofercie muszg byc ztozone przedmiotowe dokumenty
dla kazdego z nich).

6. Stosownie do tresci §4 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 30
grudnia 2020 r w sprawie podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub
oswiadczen, jakich moze zgda¢ Zamawiajgcy od wykonawcy (Dz. U z 2020 poz. 2415):

1) jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. 11.5.1) — 11.5.3) sktada:

a) w zakresie pkt. [11.5.1) i 11.5.2)] dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym

Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze:

- nie naruszyt obowigzkéw dotyczgcych ptatnosci podatkdw, optat lub sktadek na ubezpieczenie
spoteczne lub zdrowotne,

- nie otwarto jego likwidacji, nie ogtoszono upadtosci, jego aktywami nie zarzadza likwidator lub
sad, nie zawart ukfadu z wierzycielami, jego dziatalno$¢ gospodarcza nie jest zawieszona ani
nie znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury
przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury.



10.

11.

12.

13.

b) w zakresie pkt. [11.5.3)] zaswiadczenie albo inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca
nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.
2) dokumenty, o ktérych mowa w 11.5 powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed
ich ztozeniem;

Zgodnie z art. 139 ust.1. ustawy pzp Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ badania i oceny ofert,
a nastepnie dokonania kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej
oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkéw udziatu
W postepowaniu.
Jezeli wobec wykonawcy, ktérego oferta zostata oceniona najwyzej, zachodzg podstawy
wykluczenia, wykonawca ten nie spetnia warunkéw udziatu w postepowaniu, nie sktada
podmiotowych $rodkéw dowodowych lub oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1,
potwierdzajacych brak podstaw wykluczenia lub spetnianie warunkdw udziatu w postepowaniu,
Zamawiajgcy dokonuje ponownego badania i oceny ofert pozostatych wykonawcéw, a nastepnie
dokonuje kwalifikacji podmiotowej wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona,
w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu.
Zamawiajgcy kontynuuje procedure ponownego badania i oceny ofert, o ktérej mowa w ust. 7
powyzej, w odniesieniu do ofert wykonawcéw pozostatych w postepowaniu, a nastepnie
dokonuje kwalifikacji podmiotowej wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona,
w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, do
momentu wyboru najkorzystniejszej oferty albo uniewaznienia postepowania o udzielenie
zamowienia
W przypadku wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamodwienia oraz w przypadku
innych podmiotéw, na zasobach ktérych wykonawca polega na zasadach okreslonych w art. 118
ust. 1 ustawy p.z.p., kopie dokumentéw dotyczacych odpowiednio wykonawcy lub tych
podmiotéw, mogg by¢ poswiadczane za zgodnos¢ z oryginatem przez wykonawce albo te
podmioty albo wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia publicznego -
odpowiednio, w zakresie dokumentdw, ktére kazdego z nich dotycza.
Dokumenty lub oswiadczenia (dotyczace wykonawcy/wykonawcow wystepujgcych wspdlnie
i innych podmiotéw, na ktdrych zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca na zasadach
okreslonych w art. 118 ust. 1 ustawy p.z.p, o ktérych mowa w pkt 9 niniejszej SWZ sktadane s3
w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego opatrzonego podpisem kwalifikowanym lub
w formie cyfrowego odwzorowania dokumentu lub oswiadczenia poswiadczonego za zgodnos¢
z oryginatem, podpisem kwalifikowanym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
Poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na
ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie o
udzielenie zamdwienia, w zakresie dokumentéw lub oswiadczen, ktére kazdego z nich dotycza.
Poswiadczenia za zgodnos$¢ z oryginatem cyfrowego odwzorowania dokumentu lub o$wiadczenia
nastepuje przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub podpisu zaufanego lub
podpisu osobistego .
W przypadku przekazywania przez Wykonawce dokumentu elektronicznego w formacie
poddajgcym dane kompresji, opatrzenie pliku zawierajgcego skompresowane dane podpisem
kwalifikowanym lub  podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, jest rownoznaczne
z poswiadczeniem przez Wykonawce za zgodno$¢ z oryginatem wszystkich cyfrowych
odwzorowan dokumentéw zawartych w tym pliku, z wyjatkiem cyfrowych odwzorowan
poswiadczonych odpowiednio przez innego wykonawce ubiegajgcego sie wspdlnie z nim
o udzielenie zamdwienia, przez podmiot, na ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca
oraz z wyjatkiem dokumentow ztozonych w oryginale podpisanych podpisem kwalifikowanym lub
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
W przypadku gdy podmiotowe s$rodki dowodowe, przedmiotowe srodki dowodowe, inne
dokumenty lub dokumenty potwierdzajgce umocowanie do reprezentowania, zostaty
wystawione przez upowaznione podmioty jako dokument w postaci papierowej, przekazuje sie
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14.
15.

16.

17.

12.

13.

1.

2.

cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

W przypadku wskazania przez Wykonawce dostepnosci podmiotowych srodkéw dowodowych, o
ktéorych mowa w pkt 11 niniejszej SWZ w formie elektronicznej pod okreslonymi adresami
internetowymi ogdélnodostepnych i bezptatnych baz danych, Zamawiajacy pobiera samodzielnie z
tych baz danych wskazane przez Wykonawce oswiadczenia lub dokumenty. Jezeli oswiadczenia i
dokumenty, o ktédrych mowa w zdaniu pierwszym sg sporzadzone w jezyku obcym Wykonawca
zobowigzany jest do przedstawienia ich ttumaczenia na jezyk polski.

llekro¢ w SWZ, a takze w zatgcznikach do SWZ wystepuje wymodg podpisywania dokumentéw lub
oswiadczen lub tez potwierdzania dokumentéw za zgodnos$é z oryginatem, nalezy przez to
rozumiec ze oswiadczenia i dokumenty te powinny byé opatrzone podpisem kwalifikowanym lub
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym osoby (oséb) uprawnionej (uprawnionych) do
reprezentowania wykonawcy/podmiotu, na zasobach lub sytuacji ktérego wykonawca polega
zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we wtasciwym rejestrze lub osobe (osoby)
upowazniong do reprezentowania wykonawcy/podmiotu, na zasobach lub sytuacji ktérego
wykonawca polega na podstawie petnomocnictwa.

Sprawdzanie wiarygodnosci ofert:

Zgodnie z art. 128 ust 5 ustawy pzp jezeli ztozone przez Wykonawce oswiadczenie, o ktérym mowa
w art. 125 ust.1, lub podmiotowe srodki dowodowe budzg watpliwosci Zamawiajgcego, moze on
zwrdci¢ sie bezposrednio do podmiotu, ktéry jest w posiadaniu informacji lub dokumentéw
istotnych w tym zakresie dla oceny spetniania przez wykonawce warunkdw udziatu w
postepowaniu, lub braku podstaw wykluczenia, o przedstawienie takich informacji lub
dokumentow.

Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie udzielenie zamoéwienia.

. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie niniejszego zamodwienia powinni wspdlnie

spetniaé¢ warunki udziatu w postepowaniu oraz ztozy¢ dokumenty potwierdzajgce brak podstaw
do wykluczenia zgodnie z zapisami zawartymi w pkt. 11.5 niniejszej SWZ, dla kazdego z partneréw
osobno.

Ponadto Partnerzy ustanawiajag Petnomocnika do reprezentowania ich w niniejszym
postepowaniu albo reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie
zaméwienia publicznego. Zaleca sie, aby Petnomocnikiem byt jeden z Partneréw (Wykonawcéw
wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia).

Dokument ustanawiajgcy pethnomocnictwo powinien by¢ zatgczony do Oferty, kazdy z Partneréw
musi podpisac sie na dokumencie petnomocnictwa.

Petnomocnictwo, o ktérym mowa w pkt. 3 powyzej pod rygorem niewaznosci musi by¢ ztozone
w postaci elektronicznej, opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym przez osobe/y upowaznione do reprezentacji wskazane we
wiasciwym rejestrze. Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie cyfrowego odwzorowania petnomocnictwa
poswiadczonego przez notariusza kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Oferta powinna by¢ podpisana przez ustanowionego Petnomocnika.

Wszelka korespondencja prowadzona bedzie wytgcznie z Pethomocnikiem.

Wadium

Wysokos$¢ wadium.
1) Kazdy Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ swa oferte wadium w wysokosci:
6.000,00 PLN.
Forma wadium.
1) Wadium moze by¢ wniesione w nastepujgcych formach:
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a) pienigdzy;

b) gwarancjach bankowych;

c) gwarancjach ubezpieczeniowych;

d) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z
2023 r. poz. 462 ze zmianami).

W przypadku sktadania przez Wykonawce wadium w formie gwarancji i/lub poreczenia,

gwarancja i/lub poreczenie powinna by¢ sporzgdzona zgodnie z obowigzujgcym prawem i winna

zawiera¢, miedzy innymi nastepujgce elementy:

a) Nazwe dajgcego zlecenie (Wykonawcy), beneficjenta gwarancji i/lub poreczenia
(Zamawiajgcego), gwaranta i/lub poreczyciela (banku lub instytucji ubezpieczeniowej
udzielajgcych gwarancji i/lub poreczenia) oraz wskazanie ich siedzib;

b) Doktadne przytoczenie nazwy i przedmiotu niniejszego postepowania, numer zamodwienia
nadany przez Zamawiajgcego;

c) Precyzyjne okreslenie wierzytelnosci, ktéra ma byé zabezpieczona gwarancjg i/lub
poreczeniem;

d) Kwote gwarancji i/lub poreczenia;

e) Termin waznosci gwarancji i/lub poreczenia;

f) Zobowigzanie gwaranta i/lub poreczyciela do: nieodwotalnego i bezwarunkowego zaptacenia
kwoty gwarancji i/lub poreczenia na pierwsze pisemne zgdanie Zamawiajgcego w sytuacjach
okreslonych w art. 98 ust. 6 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zamdéwien publicznych
(Dz. U.z 2019 r. poz. 1710 ze zmianami.);

3. Miejsce i sposdb wniesienia wadium.

1)

Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ na nastepujacy rachunek Zamawiajgcego:

Bank Pekao SA 64 1240 1053 1111 0010 1782 8366

2)

W przypadku wnoszenia wadium w formie innej niz pieniezna, Wykonawca zobowigzany jest
whnies$¢ dokument wadialny (gwarancje lub poreczenie) wraz z oferta.

4. Termin wniesienia wadium.

1)

2)

Wadium nalezy wnies¢ przed uptywem terminu skfadania ofert, przy czym wniesienie wadium
w pienigdzu za pomoca przelewu bankowego Zamawiajacy bedzie uwazat za skuteczne tylko
woweczas, gdy bank prowadzacy rachunek Zamawiajgcego potwierdzi, ze otrzymat taki przelew
przed uptywem terminu sktadania ofert.

Zamawiajacy zada ponownego whniesienia wadium przez Wykonawce, ktéremu zwrécono
wadium na podstawie pkt. 12 ust. 5, jezeli w wyniku rozstrzygniecia odwotania jego oferta
zostata wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wnosi wadium w terminie okreslonym przez
zamawiajgcego.

. Zwrot wadium.
Zamawiajgcy zwrdci niezwtocznie wadium wedtug zasad okreslonych w art. 98 ust.4 i 5 ustawy pzp.
. Utrata wadium.

1.

Zamawiajgcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca w odpowiedzi na

wezwanie, o ktéorym mowa art. 128 ust. 1, z przyczyn lezgcych po jego stronie, nie ztozyt

podmiotowych s$rodkéw dowodowych Ilub przedmiotowych $rodkéw dowodowych

potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa w art.57, oswiadczenia, o ktérym mowa wart.

125 ust.1, innych dokumentdow lub oswiadczen lub nie wyrazit zgody na poprawienie omytki,

o ktérej mowa w art. 223 ust.2 pkt 3, co spowodowato brak mozliwosci wybrania oferty

ztozonej przez Wykonawce jako najkorzystniejszej;

Zamawiajgcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata

wybrana:

1) Odmoéwit podpisania umowy w sprawie zamdwienia publicznego na warunkach okreslonych
w ofercie;

2) Nie wniost wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;
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3) Zawarcie umowy w sprawie zamoéwienia publicznego stato sie niemozliwe z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy.

14. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zamawiajgcy wymaga whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
1. Informacje ogdlne.
Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy.
2. Wysokos$¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

1) Zamawiajgcy ustala zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zawartej w wyniku
postepowania o udzielenie niniejszego zamowienia w wysokosci 5% ceny catkowitej brutto
podanej w ofercie.

2) Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana (uznana za najkorzystniejszg) zobowigzany jest do
whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, najpdzniej w chwili podpisania
umowy.

3. Forma zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

1) Zabezpieczenie nalezytego wykonanie umowy moze by¢ wniesione wedtug wyboru Wykonawcy
w jednej lub w kilku nastepujgcych formach:

a) pienigdzu;

b) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej,

z tym, ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym;
c) gwarancjach bankowych;
d) gwarancjach ubezpieczeniowych;
e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 ustawy z
dnia 9 listopada 2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z
2023 r. poz. 462 ze zmianami).
2) Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu winno by¢ wniesione w PLN;
3) Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu Wykonawca wptaci przelewem na nastepujacy
rachunek bankowy Zamawiajacego:
Bank Pekao S.A. 64 1240 1053 1111 0010 1782 8366

4) W przypadku wniesienia wadium w pienigdzu Wykonawca moze wyrazi¢ zgode na zaliczenie
kwoty wadium na poczet zabezpieczenia.

5) Jezeli zabezpieczenie wniesiono w pienigdzu, Zamawiajacy przechowuje je na oprocentowanym
rachunku bankowym. Zamawiajgcy zwraca zabezpieczenie wniesione w pienigdzu z odsetkami
wynikajagcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym bylo ono przechowywane,
pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy
na rachunek bankowy Wykonawcy.

6) Jezeli zabezpieczenie wniesiono w postaci gwarancji i/lub poreczeniu, gwarancja powinna by¢
sporzgdzona zgodnie z obowigzujgcym prawem i winna zawiera¢ nastepujace elementy:

i. Nazwe dajgcego zlecenie (Wykonawcy), beneficjenta gwarancji i/lub poreczenia
(zamawiajgcego), gwaranta i/lub poreczyciela (banku lub instytucji ubezpieczeniowej
udzielajgcych gwarancji i/lub poreczenia) oraz wskazanie ich siedzib;

ii. Doktadne przytoczenie nazwy i przedmiotu niniejszego postepowania, numer zamowienia
nadany przez Zamawiajgcego;

iii. Precyzyjne okreslenie wierzytelnosci, ktéra ma by¢ zabezpieczona gwarancjg i/lub
poreczeniem;
iv. Kwote gwarancji i/lub poreczenia;

v. Waznos$¢ w 100% gwarancji i/lub poreczenia w terminie co najmniej 30 dni po wykonaniu
zamodwienia i uznania przez Zamawiajacego za nhalezycie wykonane na zasadach
okreslonych w projekcie umowy stanowigcym Il czesci niniejszej SWZ;
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vi. Zobowigzanie gwaranta i/lub poreczyciela do nieodwotalnego i bezwarunkowego
zaptacenia kwoty gwarancji i/lub poreczenia na pierwsze pisemne zgdanie Zamawiajgcego;
vii. Zapewnienie wykonalnosci na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;
viii.  Okreslenia miejsca rozstrzygniecia sporéw w sadzie wtasciwym dla siedziby Zamawiajgcego.
7) Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie od zawarcia
umowy w sprawie zamoéwienia publicznego lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy, Zamawiajgcy moze dokona¢ ponownego badania i oceny ofert
sposréd ofert pozostatych w postepowaniu Wykonawcéw albo uniewazni¢ postepowanie.
stosownie do tresci art. 263 ustawy p.z.p.
8) Do zmiany formy zabezpieczenia umowy w trakcie realizacji umowy stosuje sie art. 451 ustawy
p.z.p.
4. Zwrot zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Zamawiajgcy zwrdci zabezpieczenie na zasadach okreslonych w projekcie umowy stanowigcym |l
czesci niniejszej SWZ.
5. Zgodnie art. 445 ust. 1 ustawy pzp Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia
ponoszg solidarng odpowiedzialno$é za wykonanie umowy i wniesienie zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy.

15. Waluta, w jakiej beda prowadzone rozliczenia zwigzane z realizacjg niniejszego
zamodwienia publicznego.

Wszelkie rozliczenia zwigzane z realizacjg zamdwienia publicznego, ktérego dotyczy niniejsza SWZ
dokonywane bedg w PLN.

16. Opis sposobu przygotowania oferty.

1. Wymagania podstawowe.

1) Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

2) Oferte nalezy przygotowac Scisle wedtug wymagan okreslonych w niniejszej SWZ.

3) Oferta musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy
(Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia). Oznacza to, ze jezeli z
dokumentu(éw) okreslajgcego(ych) status prawny Wykonawcy(ow) lub petnomocnictwa
(petnomocnictw) wynika, iz do reprezentowania Wykonawcy(6w) upowaznionych jest tgcznie
kilka osdb, dokumenty wchodzace w sktad oferty muszg by¢ podpisane przez wszystkie te osoby.

4) Upowaznienie osdb podpisujacych oferte do jej podpisania musi bezposrednio wynikac
z dokumentéw dotgczonych do oferty. Oznacza to, ze jezeli upowaznienie takie nie wynika
wprost z dokumentu stwierdzajgcego status prawny Wykonawcy (odpisu z wtasciwego rejestru
lub zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej), to do oferty nalezy dotgczy¢
stosowne petnomocnictwo wystawione przez osoby do tego upowaznione. Petnomocnictwo
winno by¢ ztozone w postaci elektronicznej, opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

5) Wzory dokumentéw dotgczonych do niniejszej SWZ powinny zostat wypetnione przez
Wykonawce i dotgczone do oferty, badz tez przygotowane przez Wykonawce w formie zgodnej
z niniejszg SWZ.

6) Zamawiajacy zwréci Wykonawcom, ktdrych oferty nie zostaty wybrane, na ich wniosek, ztozone
przez nich plany, projekty, rysunki, modele, prébki, wzory, programy komputerowe oraz inne
podobne materiaty. Zadne inne dokumenty wchodzace w skfad oferty, w tym réwniez te
przedstawione w formie oryginatdw, nie podlegajg zwrotowi przez Zamawiajgcego.

7) Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

8) Wykonawca jest Swiadomy, Zze na podstawie ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (Dz.
U. z 2022 r. poz. 1138 ze zmianami) art. 297, §1 ,Kto, w celu uzyskania dla siebie lub kogo
innego, od banku lub jednostki organizacyjnej prowadzacej podobng dziatalnos¢ gospodarczg na
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podstawie ustawy albo od organu lub instytucji dysponujgcych srodkami publicznymi — kredytu,

pozyczki pienieznej, poreczenia, gwarancji, akredytywy, dotacji, subwencji, potwierdzenia przez

bank zobowigzania wynikajacego z poreczenia lub z gwarancji lub podobnego swiadczenia
pienieznego na okreslony cel gospodarczy, instrumentu ptatniczego lub zamdwienia
publicznego, przedktada podrobiony, przerobiony, poswiadczajagcy nieprawde albo

nierzetelny dokument albo nierzetelne, pisemne oswiadczenie dotyczace okolicznosci o

istotnym znaczeniu dla uzyskania wymienionego wsparcia finansowego, instrumentu

publicznego lub zamdwienia, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5”.

2. Zawartos¢ oferty.
1) Kompletna oferta musi zawieraé:

a) Formularz Oferty, sporzgdzony na podstawie wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszej
SWz,

b) Formularz cenowy, sporzadzony na podstawie wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do
niniejszej SWz,

c) Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu i braku podstaw do
wykluczenia, sporzgdzone na podstawie wzoru stanowigcego zatacznik nr 3 do niniejszej
SWz,

d) Zobowigzanie innych podmiotdw do uczestnictwa w realizacji zamdwienia, sporzgdzone na
podstawie wzoru stanowigcego zatacznik nr 4 do niniejszej SWZ,

e) Oswiadczenie o spetnianiu obowigzku informacyjnego, sporzagdzone na podstawie wzoru
stanowigcego zatacznik nr 5 do niniejszej SWZ,

f) Stosowne Petnomocnictwo(a) — w przypadku, gdy upowaznienie do podpisania oferty nie
wynika bezposrednio ze ztozonego w ofercie odpisu z wtasciwego rejestru albo zaswiadczenia
o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej,

g) W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdéwienia, dokument
ustanawiajacy Petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie niniejszego
zamoéwienia publicznego,

h) Dokument potwierdzajgcy wniesienie wadium,

i) Oswiadczenie w zakresie zastrzezenia w ofercie informacji jako tajemnicy przedsiebiorstwa
W rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, zgodnie z zapisami art. 18
ust. 3 ustawy p.z.p. — jezeli dotyczy, wraz z wyjasnieniami dotyczgcymi wykazania, ze
zastrzezone w ofercie informacje stanowia tajemnice przedsiebiorstwa.

j) Wykaz ustug (sporzadzony na podstawie zatgcznika nr 8 do niniejszej SWZ) wykonanych, a
w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych réwniez wykonywanych, w okresie
ostatnich 3 lat, ajezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest kréotszy — w tym okresie,
wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych
ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane.

k) certyfikat Fortinet NSE 4.

1) certyfikat MCSA Windows Server 2016 lub Microsoft 365 Certified: Enterprise Administrator
Expert

m) certyfikat VMware Certified Professional Data Center Virtualization

3. Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji.

1) Wykonawca moze zastrzec w ofercie (oSwiadczeniem zawartym w Formularzu Oferty),

iz Zamawiajacy nie bedzie mdgt ujawnic¢ informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa

W rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

2) Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 222 ust. 5 ustawy p.z.p.

3) Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16
kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233), ktére
wykonaweca zastrzeze jako tajemnice przedsiebiorstwa, powinny zostaé zatagczone na platformie
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zakupowej w osobnym miejscu w kroku 1 sktadania oferty przeznaczonym na zamieszczenie
tajemnicy przedsiebiorstwa.

4) Zaleca sie, aby kazdy dokument zawierajacy tajemnice przedsiebiorstwa zostat zamieszczony
w odrebnym pliku.

5) Szczegdtowe informacje dotyczace dokonania zastrzezenia informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa przy uzyciu Platformy znajdujg sie w zaktadce , Instrukcje dla Wykonawcow”
na stronie internetowe]j pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

. Wykonawca, ktdrego oferta zostanie oceniona jako najkorzystniejsza, zostanie wezwany przez
Zamawiajgcego do ztozenia w wyznaczonym terminie aktualnych na dzien sktadania podmiotowych
srodkéw dowodowych potwierdzajgcych, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu i spetnia warunki
udziatu w postepowaniu o ktérych mowa w pkt 11.3 i 11.4 niniejszej SWZ oraz oswiadczenia
o posiadaniu rachunku bankowego zwigzanego z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
sporzadzonego na podstawie wzoru stanowigcego zatacznik nr 7 do niniejszej SWZ.

17. Zmiany i wyjasnianie tresci SWZ

1. Wyjasnianie tresci SWZ.

1). Wykonawca moze zwrdcic¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych
warunkéw zamdwienia. Zamawiajacy jest obowigzany niezwtocznie udzieli¢ wyjasnien, jednak
nie poézniej niz na 2 dni przed terminem skfadania ofert, pod warunkiem ze wniosek o
wyjasnienie tresci SWZ wptynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz na 4 przed uptywem terminu
sktadania ofert.

2). Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy udostepnia na stronie internetowej niniejszego
postepowania.

2. Zmiana tresci SWZ:

1) W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadania ofert
zmienic tre$¢ SWZ.

2) Dokonang zmiane tresci SWZ Zamawiajacy udostepnia na stronie internetowej niniejszego
postepowania.

3) W przypadku gdy zmiany tresci SWZ sg istotne dla sporzadzenia oferty lub wymagajg od
Wykonawcéw dodatkowego czasu na zapoznanie sie ze zmiang SWZ i przygotowanie ofert,
Zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert o czas niezbedny na zapoznanie sie ze zmiang
SWZ i przygotowanie oferty.

18. Zebranie Wykonawcoéw.

1) Zamawiajacy nie przewiduje zebran z Wykonawcami w celu wyjasnienia watpliwosci
dotyczacych tresci Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia.
2) Wizja lokalna

. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ odbycia wizji lokalnej. Ustalenie terminu wizji lokalnej
nastgpi w drodze uzgodnienia telefonicznego pod numerem 506293434,

. Podczas wizji lokalnej nie bedg przyjmowane Zzadne zapytania ani udzielane zadne
wyjasnienia dotyczgce tresci Specyfikacji Warunkdw Zamdwienia. Zapytania takie nalezy
kierowac do Zamawiajgcego zgodnie z zapisami punktu 17 SWZ.

. Odbycie wizji lokalnej nie jest obowigzkowe i ma na celu utatwienie Wykonawcom
przygotowanie oferty.

. Wizja lokalna obejmie teren Zaktadu i jego otoczenie w celu oszacowania przez

Wykonawcow, na ich wtasng odpowiedzialnos¢, kosztu i ryzyka, oraz wszelkich danych,
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jakie mogg okazacd sie niezbedne do przygotowania oferty i podpisania wynikajgcej z niej
Umowy.

e. Osobga odpowiedzialng za zorganizowanie wizji lokalnej jest Pani Agata Dotzycka, tel. nr
+48 506293434,

19. Osoby uprawnione do porozumiewania sie z Wykonawcami.

Osobami(g) upowaznionymi(g) przez Zamawiajacego do kontaktowania sie z Wykonawcami sa:
1) w zakresie merytorycznym — Pan Michat Pszczétkowski tel. nr +48 605110226

2) w sprawach dotyczacych procedury zamdwien publicznych — Pani Lidia Krzyczyriska tel.
nr+48 58 326 01 16.

20. Miejsce, termin i sposob ztozenia oferty.

1. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte.

2. Wykonawca przedstawi oferte zgodnie z wymaganiami SWZ, ustawg pzp oraz zgodnie z instrukcjg,
o ktérej mowa w pkt. 8) ponizej.

3. Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy umiesci¢ na stronie niniejszego postepowania
pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/ transakcja/834604 do dnia 09.11.2023 r. do godz. 10:00

4. Do oferty nalezy dotgczy¢ wszystkie wymagane w SWZ dokumenty.

5. Po wypetnieniu Formularza sktadania oferty lub wniosku i zatadowaniu wszystkich wymaganych
zatgcznikéw nalezy klikngc przycisk ,,Przejdz do podsumowania”.

6. Oferta sktadana jest elektronicznie i musi zosta¢ podpisana kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. W procesie sktadania oferty za posrednictwem platformy Wykonawca powinien
ztozy¢ podpis bezposrednio na dokumencie przestanym za posrednictwem Platformy. Ztozenie
podpisu na platformie na etapie podsumowania ma charakter nieobowigzkowy, jednak pozwala
zweryfikowac waznos¢ podpisu przed ztozeniem oferty.

7. Za date przekazania oferty przyjmuje sie date jej przekazania w systemie (platformie) w drugim
kroku sktadania oferty poprzez klikniecie przycisku “Zt6z oferte” i wyswietlenie sie komunikatu, ze
oferta zostata zaszyfrowana i ztozona.

8. Szczegdtowa instrukcja dla Wykonawcédw dotyczgca ztozenia, zmiany i wycofania oferty znajduje
sie na stronie internetowej pod adresem:

https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

21. Zmiany lub wycofanie ztozonej oferty.

1. Wykonawca, za posrednictwem platformazakupowa.pl moze przed uptywem terminu do
sktadania ofert zmieni¢ lub wycofaé oferte. Sposéb dokonywania zmiany lub wycofania oferty
zamieszczono w instrukcji zamieszczonej na stronie internetowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

2. Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokona¢ zmiany ani
wycofac ztozonej oferty.

22. Miejsce i termin otwarcia ofert.

Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego mieszczacej sie w Gdansku, przy ul. Jabtoniowej
55, POLSKA w Dziale Zamdwien Publicznych

W dniu 09.11.2023 r. o godz. 10:15
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23. Tryb otwarcia ofert

. Przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda na platformazakupowa.pl w sekcji ,,Komunikaty” na
stronie niniejszego postepowania kwote, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamowienia.

. Otwarcie ofert nastepuje za posrednictwem - platformazakupowa.pl

. W przypadku awarii systemu teleinformatycznego, ktéra powoduje brak mozliwosci otwarcia ofert
w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego, otwarcie ofert nastepuje niezwtocznie po usunieciu
awarii.

. Zamawiajgcy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej
prowadzonego postepowania.

. Zamawiajacy, niezwtocznie po otwarciu ofert, udostepnia na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcow, ktérych oferty zostaty otwarte;
2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.
Informacja zostanie opublikowana na stronie niniejszego postepowania na_ platformazakupowa.pl
w sekcji ,,Komunikaty” .

24. Oferty ztozone po terminie
Oferty ztozone po terminie podlegajg odrzuceniu.
25. Termin zwigzania oferta

Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg
rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert i korczy sie w dniu 08.12.2023 r.

. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢, w uzasadnionych przypadkach, przed uptywem terminu
zwigzania ofertg, jednorazowego zwrdcenia sie do Wykonawcow o wyrazenie zgody na
przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie diuzszy jednak niz 30 dni.

Przedtuzenie okresu zwigzania ofertg nastepuje poprzez ztozenie przez Wykonawce pisemnego
oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przedifuzenie terminu zwigzania ofertg i jest dopuszczalne
tylko z jednoczesnym przedtuzeniem okresu waznosci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwe,
z wniesieniem nowego wadium na przedtuzony okres zwigzania oferta.

26. Opis sposobu obliczenia ceny.

Cena, w rozumieniu art. 3 ust.1 pkt 1 i ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014r. o informowaniu o cenach
towardw i ustug (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 168), podana w ofercie musi by¢ wyrazona w PLN z
doktadnoscig nie wiekszg niz dwa miejsca po przecinku. Cena musi uwzglednia¢ wszystkie
wymagania niniejszej SWZ oraz obejmowac wszelkie koszty, optaty i podatki jakie poniesie
Wykonawca z tytutu nalezytej realizacji zobowigzan umownych oraz zgodnej z obowigzujgcymi
przepisami ustalone zgodnie z Formularzem Ofertowym, stanowigcym zatgcznik nr 1

Ceng oferty jest kwota wymieniona w Formularzu Oferty.

Cena oferty stanowi ogdlng warto$é przedmiotu zamdwienia

Jezeli Zamawiajgcemu zostanie ztozona oferta, ktorej wybor prowadzitby do powstania obowigzku
podatkowego Zamawiajgcego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug w zakresie
dotyczacym wewnatrzunijnego nabycia towardw, Zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty doliczy
do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktory miatby obowigzek rozliczy¢
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

. Wykonawca, sktadajgc oferte, informuje Zamawiajgcego, czy wybdr oferty bedzie prowadzi¢ do
powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub

18


http://platformazakupowa.pl/

ustugi, ktorych dostawa lub swiadczenie bedzie prowadzié¢ do jego powstania, oraz wskazujac ich

wartosé bez kwoty podatku.

6. Sposdb zaptaty i rozliczenia za realizacje niniejszego zamdwienia, okreslone zostaty w czesci Il
niniejszej SWZ, tj. wzorze umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Uwaga: Zamawiajacy informuje, ze dokonuje rozliczei przy zastosowaniu metody podzielonej

ptatnosci.

W zakresie dokonywanych rozliczef przy zastosowaniu metody podzielonej ptatnosci na wezwanie
Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ oswiadczenie o posiadaniu rachunku bankowego
ujawnionego w rejestrze podatnikéw VAT zwigzanego z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
(sporzadzone na podstawie zatacznika nr 7 do niniejszej SWZ).

27. Kryteria oceny ofert.

1. Zamawiajacy oceni i pordwna jedynie te oferty, ktére:
1) zostang ztozone przez Wykonawcéw nie wykluczonych przez Zamawiajgcego z niniejszego
postepowania;
2) nie zostang odrzucone przez Zamawiajgcego.
2. Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwiekszg catkowitg liczbe

punktéw w nastepujgcych kryteriach:

1) Cena oferty brutto w zakresie obstugi abonamentowej — Pi

2) Doswiadczenie Wykonawcy ponad wymagane minimum — R

3) Kwalifikacje zespotu wyznaczonego do realizacji zaméwienia — D
3. Powyzszym kryteriom Zamawiajgcy przypisat nastepujgce znaczenie:

Wykonawcy

Kryterium Waga [%] Liczba Sposéb oceny
punktow
Cena oferty 50% 50 Najnizsza cena oferty brutto w zakresie obstugi abonamentowe;j
brutto w zakresie sposréd wszystkich ztozonych ofert podlegajacych ocenie
obstugi P= x 50 pkt
abonamentowe;j Cena brutto w zakresie obstugi abonamentowej badanej oferty
(P)
Cena za godzine 2% 2 Najnizsza cena za godzine pracy inzyniera spos$rod wszystkich ztozonych ofert podlegajacych
L. ocenie

pr.acy inzyniera Pi = x 2 pkt
(P|) Cena za godzine pracy inzyniera badanej oferty
Cena za godzine 2% 2 Najnizsza cena za godzine pracy technika
pracy technika sposrod wszystkich ztozonych ofert podlegajacych ocenie
(Pt) Pt = x 2 pkt

Cena za godzine pracy technika badanej oferty
Cena za 2% 2 Najnizsza cena za dodatkowe stanowisko sposrdd wszystkich ztozonych ofert
dodatkowe podlegajacych ocenie
stanowisko (Ps) Ps = x 2 pkt

Cena za dodatkowe stanowisko badanej oferty
Cena za 2% 2 Najnizsza cena za dodatkowy serwer sposréd wszystkich ztozonych ofert
dodatkowy podlegajacych ocenie
serwer (Pse) Pse = X 2 pkt

Cena za dodatkowy serwer badanej oferty
Cena za 2% 2 Najnizsza cena za dodatkowa maszyne wirtualng
dodatkowa sposrad wszystkich ztozonych ofert podlegajgcych ocenie
maszyne Pmw = x 2 pkt
wirtualng (Pmw) Cena za dodatkowa maszyne wirtualng badanej oferty
Doswiadczenie 10% 10 Za kazda ustuge zrealizowana ponad wymagania minimalne opisane w pkt

9.2)b. SWZ Wykonawca otrzyma:
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ponad

Obstuga informatyczna 4 firm o liczbie nie mniejszej niz 70 pracownikéw 5 pkt
wymagane ) . N S o
L. Obstuga informatyczna 5 firm o liczbie nie mniejszej niz 70 pracownikéw 5 pkt
minimum (R) Maksymalna liczba punktéw w kryterium wynosi 10
Kwa”fikacje 30% 30 Ocenie zostanie poddana ilo$¢ certyfikatow posiadanych przez osoby bedacg w petnej dyspozycji
Wykonawcy i skierowane do realizacji przedmiotu niniejszego zamdwienia w zakresie:
zespotu
wyznaczonego W zakresie rozwigzan Fortinet certyfikat Fortinet NSE 4
do realizacji 10pkt o , . ,
L W zakresie rozwigzan Microsoft certyfikat MCSA Windows Server 2016 lub Microsoft 365
Zamowienia (D) Certified: Enterprise Administrator Expert
10 pkt
r W zakresie ozwian VMware certyfikat VMware Certified Professional Data Center
Virtualization 10 pkt
Maksymalna liczba punktéw w kryterium wynosi 30
RAZEM 100% 100

4. Catkowita liczba punktéw, jakg otrzyma dana oferta, zostanie obliczona wg ponizszego wzoru:

L = P+Pi +Pt+Ps+Pse+Pmw+ R + D

gdzie:

L — catkowita liczba punktéw,

P - punkty uzyskane w kryterium Cena oferty brutto w zakresie obstugi abonamentowej,

Pi - punkty uzyskane w kryterium Cena za godzine pracy inzyniera

Pt - punkty uzyskane w kryterium Cena za godzine pracy technika

Ps - punkty uzyskane w kryterium Cena za dodatkowe stanowisko

Pse - punkty uzyskane w kryterium Cena za dodatkowy serwer

Pmw - punkty uzyskane w kryterium Cena za dodatkowg maszyne wirtualng

R — punkty uzyskane w kryterium Doswiadczenie Wykonawcy ponad wymagane minimum,

D — punkty uzyskane w kryterium Kwalifikacje zespotu wyznaczonego do realizacji zamdwienia.

5. Ocena punktowa w kryterium ,,Cena oferty brutto” dokonana zostanie na podstawie ceny oferty
brutto wskazanej przez Wykonawce w ofercie i przeliczona wetug wzoru opisanego w tabeli
powyzej.

6. Ocena punktowa w kryterium ,Cena za godzine pracy inzyniera” dokonana zostanie na podstawie
ceny netto wskazanej przez Wykonawce w formularzu cenowym i przeliczona wetug wzoru
opisanego w tabeli powyze;.

7. Ocena punktowa w kryterium ,Cena za godzine pracy technika” dokonana zostanie na podstawie
ceny netto wskazanej przez Wykonawce w formularzu cenowym i przeliczona wetug wzoru
opisanego w tabeli powyze;j.

8. Ocena punktowa w kryterium ,Cena za dodatkowe stanowisko” dokonana zostanie na podstawie
ceny netto wskazanej przez Wykonawce w formularzu cenowym i przeliczona wetug wzoru
opisanego w tabeli powyze;j.

9. Ocena punktowa w kryterium ,Cena za dodatkowy serwer” dokonana zostanie na podstawie ceny
netto wskazanej przez Wykonawce w formularzu cenowym i przeliczona wetug wzoru opisanego
w tabeli powyze;j.

10.0cena punktowa w kryterium ,,Cena za dodatkowg maszyne wirtualng” dokonana zostanie na
podstawie ceny netto wskazanej przez Wykonawce w formularzu cenowym i przeliczona wetug
wzoru opisanego w tabeli powyzej.

11.0cena punktowa w kryterium ,, Doswiadczenie Wykonawcy ponad wymagane minimum” dokonana
zostanie na podstawie ztozonego wraz z ofertg wykazu ustug.

12.0cena punktowa w kryterium , Kwalifikacje zespotu wyznaczonego do realizacji zamdwienia”
dokonana zostanie na podstawie ztozonych wraz z ofertg przedmiotowych srodkéw dowodowych.
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28. Oferta z razaco niska cena.

1. Jezeli zaoferowana cena lub koszt, lub ich istotne czesci sktadowe, wydajg sie razgco niskie
w stosunku do przedmiotu zaméwienia lub budza watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci
wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w dokumentach
zamoéwienia lub wynikajagcymi z odrebnych przepiséw, Zamawiajacy zada od Wykonawcy
wyjasnien, w tym ztozenia dowoddw w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu, lub ich istotnych czesci
sktadowych.

2. Zamawiajacy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu
zamoéwienia, zwrdci sie do Wykonawcy w formie pisemnej o udzielenie w okreslonym terminie
wyjasnien, w tym ztozenie dowoddéw dotyczacych wyliczenia ceny lub kosztu, w szczegdlnosci
w zakresie okolicznosci okreslonych w art. 224 ust. 3 ustawy pzp.

3. W przypadku gdy catkowita cena oferty ztozonej w terminie jest nizsza o co najmniej 30% od:

1) wartoSci zamowienia powiekszonej o nalezny podatek od towardw i ustug, ustalonej przed
wszczeciem postepowania lub s$redniej arytmetycznej cen wszystkich ztozonych ofert
niepodlegajacych odrzuceniu na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 1, 5i 10, Zamawiajgcy zwraca sie
o udzielenie wyjasnien, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, chyba ze rozbieznos¢ wynika z
okolicznosci oczywistych, ktére nie wymagajg wyjasnienia;

2) wartosci zamowienia powiekszonej o nalezny podatek od towardw i ustug, zaktualizowanej z
uwzglednieniem okolicznosci, ktdre nastgpity po wszczeciu postepowania, w szczegdlnosci
istotnej zmiany cen rynkowych, Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie o udzielenie wyjasnien, o
ktorych mowa w ust. 2 powyzej.

4. Zamawiajgcy odrzuca oferte:

1) Wykonawcy, ktéry nie udzielit wyjasnien lub

2) jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz ze ztozonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera
razgco niskg cene lub koszt w stosunku do przedmiotu zamdwienia.

29. Uzupetnienie oswiadczen i dokumentéw.

1) Stosownie do tresci art. 128 ust. 1 ustawy pzp, jezeli Wykonawca nie ztozyt oswiadczenia,
o ktéorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy pzp, podmiotowych srodkéw dowodowych, innych
dokumentdéw lub oswiadczen sktadanych w postepowaniu lub sg one niekompletne lub zawierajg
btedy, Zamawiajacy wzywa do ich ztozenia, uzupetnienia lub poprawienia lub do udzielania
wyjasnied w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich ztozenia, uzupetnienia lub
poprawienia lub udzielenia wyjasnien oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo zachodzg
przestanki uniewaznienie postepowania.

2) Zamawiajacy nie wzywa do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych, jezeli:

a. moze je uzyska¢ za pomocga bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci
rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r., poz.
346 ze zmianami), o ile Wykonawca wskazat w jednolitym dokumencie dane umozliwiajace
dostep do tych srodkow;

b. podmiotowym Srodkiem dowodowym jest oswiadczenie, ktérego tres¢ odpowiada zakresowi
oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy pzp.

3) Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia podmiotowych s$rodkéw dowodowych, ktére

Zamawiajgcy posiada, jezeli Wykonawca wskaze te srodki oraz potwierdzi ich prawidtowos¢ i

aktualnos¢

30. Tryb oceny ofert.

1. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcédw wyjasnien dotyczgcych
tresci ztozonych ofert oraz przedmiotowych s$rodkéw dowodowych lub innych sktadanych
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dokumentédw lub oswiadczen. Niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy Zamawiajgcym a
Wykonawcg negocjacji dotyczacych ztozonej oferty oraz, z uwzglednieniem ust. 2) ponizejiart. 187,
dokonywanie jakiejkolwiek zmiany w jej tresci

2. Zamawiajgcy poprawia w ofercie:

a) oczywiste omytki pisarskie,

b) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,

c) inne omyitki polegajgce na niezgodnosci oferty z dokumentami zamédwienia, niepowodujgce
istotnych zmian w tresci oferty

— niezwtocznie zawiadamiajgc o tym wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

3. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 2) powyzej, Zamawiajacy wyznacza Wykonawcy odpowiedni
termin na wyrazenie zgody na poprawienie w ofercie omytki lub zakwestionowanie sposobu jej
poprawienia. Brak odpowiedzi w wyznaczonym terminie uznaje sie za wyrazenie zgody na
poprawienie omyiki

31. Wykluczenie Wykonawcy

Zamawiajgcy wykluczy Wykonawcdw z postepowania o udzielenie niniejszego zamowienia w
stosownie do tresci art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 1), 4) ustawy p.z.p oraz art. 1 pkt. 3
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego ( t. j. Dz. U. z
2023 r. poz. 129 ze zmianami).

32. Odrzucenie oferty

1. Zamawiajgcy odrzuci oferte w przypadkach okreslonych w art. 226 ust. 1 ustawy p.z.p.

2. Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadamia Wykonawcéw, ktorzy
ztozyli Oferty o wykonawecach, ktérych oferty zostaty odrzucone, podajgc uzasadnienie faktyczne i
prawne.

33. Wybor oferty i zawiadomienie o wyniku postepowania

1. Zamawiajgcy udzieli zamodwienia Wykonawcy, ktdrego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.
2. Zamawiajacy, niezwfocznie po otwarciu ofert, udostepni na stronie internetowej niniejszego

postepowania informacje o:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzone] dziatalnosci

gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcéw, ktérych oferty zostaty otwarte;

2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

3. Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy informuje réwnoczesnie
wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty, o:

1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajgc nazwe albo imie i nazwisko, siedzibe albo miejsce
zamieszkania, jezeli jest miejscem wykonywania dziatalnosci wykonawcy, ktérego oferte
wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania, jezeli s3
miejscami wykonywania dziatalnosci wykonawcéw, ktérzy ztozyli ofety, a takie punktacje
przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i tgczng punktacje,

2) wykonawcach, ktorych oferty zostaty odrzucone
— podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

4. Zamawiajgcy udostepni niezwtocznie informacje, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1, na stronie
internetowej niniejszego postepowania

5. Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana, odrebnym pismem zostanie Wskazane miejsce i
termin podpisania umowy.
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34. Informacje ogodlne dotyczgce kwestii formalnych umowy w sprawie niniejszego
zamowienia.

. Osoby reprezentujgce wykonawce przy podpisywaniu umowy powinny posiada¢ ze sobg

dokumenty potwierdzajgce ich umocowanie do reprezentowania wykonawcy, o ile umocowanie to
nie bedzie wynikac z dokumentéw zatgczonych do oferty.

W przypadku wyboru oferty ztozonej przez Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamoéwienia Zamawiajgcy moze zadad przed zawarciem umowy przedstawienia umowy regulujgcej
wspotprace tych Wykonawcédw. Umowa taka winna okresla¢ strony umowy, cel dziatania, sposdb
wspotdziatania, zakres prac przewidzianych do wykonania kazdemu 1z nich, solidarng
odpowiedzialno$¢ za wykonanie zamdwienia, oznaczenie czasu trwania konsorcjum (obejmujgcego
okres realizacji przedmiotu zaméwienia, gwarancji i rekojmi), wykluczenie mozliwosci
wypowiedzenia umowy konsorcjum przez ktéregokolwiek z jego cztonkédw do czasu wykonania
zamdwienia.

35. Postanowienia umowy

Wz6r umowy stanowi czesé Il niniejszej SWZ.

Z Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, zostanie zawarta umowa, o
ktérej mowa w pkt. 1 powyze;.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wprowadzania zmian do zawartej umowy, na podstawie art.
455 ustawy p.z.p. w sposob i na warunkach szczegétowo opisanych we Wzorze umowy stanowigcej
Il cze$¢ niniejszej SWZ.

36. Uniewaznienie postepowania

Zamawiajgcy uniewazni postepowanie o udzielenie niniejszego zamowienia w sytuacjach
okreslonych w art. 255 oraz 256 ustawy p.z.p.

. O uniewaznieniu postepowania o udzielenie zamdwienia Zamawiajacy zawiadomi rdwnoczesnie

wszystkich Wykonawcéw, ktérzy:

1) ubiegali sie o udzielenie zamoéwienia — w przypadku uniewaznienia postepowania przed
uptywem terminu sktadania ofert,

2) ztozyli oferty — w przypadku uniewaznienia postepowania po uptywie terminu sktadania ofert

- podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

Zamawiajgcy udostepni niezwfocznie informacje o uniewaznieniu postepowania, na stronie
internetowej niniejszego postepowania.

37. Srodki ochrony prawnej

Informacje ogdlne.

1) Srodki ochrony prawnej przystuguja Wykonawcom, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub
miat interes w uzyskaniu zamowienia oraz ponidst lub moze poniesé szkode w wyniku naruszenia
przez Zamawiajacego przepiséw ustawy p.z.p. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia
wszczynajacego postepowanie oraz dokumentdw zamowienia przystuguja réwniez
organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt 15 ustawy pzp, oraz Rzecznikowi
Matych i Srednich Przedsiebiorcéw

2) Srodkami ochrony prawnej, o ktérych mowa w pkt. 37. niniejszej SWZ sa:

a) odwotanie,
b) skarga do sadu.

Odwotanie.

Odwotanie przystuguje wytgcznie od niezgodnej z przepisami u.p.z.p. czynnosci Zamawiajgcego

podjetej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia lub zaniechania czynnosci, do ktorej
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Zamawiajgcy jest zobowigzany na podstawie u.p.z.p. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby w formie
pisemnej lub w postaci elektronicznej, odpowiednio opatrzone wtasnorecznym podpisem lub
podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg waznego
kwalifikowanego certyfikatu lub réwnowaznego srodka, spetniajgcego wymagania dla tego rodzaju
podpisu, w nastepujgcych terminach:

1) 5 dniod dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
whiesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu Srodkéw komunikacji
elektronicznej albo w terminie 10 dni — jezeli zostaty przestane w inny sposdb,

2) 5 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Biuletynie Zamdwien Publicznych lub zamieszczenia
dokumentéw zamdwienia na stronie internetowej wobec tresci ogtoszenia wszczynajacego
postepowanie o udzielenie zamowienia lub wobec tresci dokumentéw zamdwienia

3) wobec czynnosci innych niz wymienione w punktach 36.2.1) i 36.2.2) — 5 dni od dnia, w ktérym
powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomos¢ o
okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia
Szczegdtowo kwestie odnoszace sie do odwotania przedstawione sg w art. 513-516 ustawy p.z.p.

. Skarga do sadu.

Skarga do sadu przystuguje na orzeczenie Izby. Szczegdtowo kwestie dotyczgce skargi do sadu
uregulowane zostaty w art. 579-590 ustawy p.z.p.

38. Sposdb porozumiewania sie Zamawiajgcego z Wykonawcami.

. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim w formie elektronicznej za posrednictwem
platformazakupowa.pl (dalej jako ,Platforma”) pod adresem https://platformazakupowa.pl/
transakcja/834604

. W celu skrécenia udzielenia odpowiedzi na pytania preferuje sie, aby komunikacja miedzy
Zamawiajgcym a wykonawcami, w tym wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje, przekazywane sg w formie elektronicznej za posrednictwem Platformy i formularza
,Wyslij wiadomos¢” znajdujgcego sie na stronie danego postepowania. Za date przekazania
(wptywu) oswiadczen, wnioskdéw, zawiadomien oraz informacji przyjmuje sie date ich przestania za
posrednictwem Platformy poprzez klikniecie przycisku , Wyslij wiadomos¢” po ktérych pojawi sie
komunikat, ze wiadomos¢ zostata wystana do zamawiajgcego.

. Zamawiajacy bedzie przekazywat wykonawcom informacje w formie elektronicznej za
posrednictwem Platformy. Informacje dotyczgce odpowiedzi na pytania, zmiany specyfikacji,
zmiany terminu skfadania i otwarcia ofert Zamawiajacy bedzie zamieszczat na platformie w sekcji
“Komunikaty”. Korespondencja, ktérej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami adresatem jest
konkretny wykonawca, bedzie przekazywana w formie elektronicznej za posrednictwem Platformy
do konkretnego wykonawcy.

. Zamawiajacy, zgodnie z § 3 ust. 3 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie uzycia
Srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego oraz
udostepnienia i przechowywania dokumentdw elektronicznych (tekst jednolity Dz.U. z 2020 r., poz.
1261; dalej: “Rozporzadzenie w sprawie Srodkow komunikacji”), okresla niezbedne wymagania
sprzetowo - aplikacyjne umozliwiajgce prace na platformazakupowa.pl, tj.:

a) staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s,

b) komputer klasy PC lub MAC o nastepujacej konfiguracji: pamie¢ min. 2 GB Ram, procesor Intel
IV 2 GHz lub jego nowsza wersja, jeden z systeméw operacyjnych — MS Windows 7, Mac Os x 10
4, Linux, lub ich nowsze wersje,

c) zainstalowana dowolna przegladarka internetowa, w przypadku Internet Explorer minimalnie
wersja 10 0.,

d) witgczona obstuga JavaScript,

e) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujacy format plikow .pdf,

f) Platforma dziata wedtug standardu przyjetego w komunikacji sieciowej — kodowanie UTF8,
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g) Oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowg stanowi date orazdoktadny czas
(hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Gtéwnego
Urzedu Miar.

5. Wykonawca, przystepujac do niniejszego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego:

a) akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl okreslone w Regulaminie
zamieszczonym na stronie internetowe] pod linkiem w zaktadce ,,Regulamin&quot; oraz uznaje
g0 za wigzacy,

b) zapoznat i stosuje sie do Instrukcji sktadania ofert/wnioskow za posrednictwem
platformazakupowa.pl.

6. Zamawiajgcy informuje, ze instrukcje korzystania z Platformy dotyczgce w szczegdlnosci logowania,
sktadania wnioskdw o wyjasnienie tresci SWZ, sktadania ofert oraz innych czynnosci
podejmowanych w niniejszym postepowaniu przy uzyciu Platformy znajdujg sie w zaktadce
yinstrukcje  dla  Wykonawcéw&quot; na  stronie internetowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

39. Podwykonawstwo.

Zamawiajgcy zada wskazania przez Wykonawce wszystkich tych czesci zakresu przedmiotu
zamodwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom. Wskazanie niniejszego winno
nastgpi¢ w Formularzu Oferty.

40. Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) (dalej:
,rozporzadzenie 2016/679”) informujemy, ze:

a. Administratorem danych zbieranych i przetwarzanych w celu prowadzenia postepowania,
zawarcia umowy oraz realizacji umowy jest Zaktad Utylizacyjny Spétka z o0.0.. Wykonawcy mogg
sie z nami kontaktowac w nastepujgcy sposdb:

- listownie na adres: Zaktad Utylizacyjny Sp. Z o.0., ul. Jabtoniowa 55, 80-180 Gdansk
- poprzez e-mail: zut@zut.com.pl
- telefonicznie: (58) 326 01 00

b. Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych —iod@zut.com.pl

c. Cel przetwarzania danych Wykonawcy oraz podstawy prawne

Dane Wykonawcy bedg przetwarzane w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie
zamoéwienia publicznego.
Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c rozporzadzenia 2016/679 w zw.
z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych, art. 6 ust. 1 lit. b
rozporzgdzenia 2016/679 — odniesieniu do danych osobowych osoby bedacej strong umowy
oraz art. 6 ust. 1 lit. e rozporzadzenia 2016/679 — w odniesieniu do pozostatych
danych osobowych - w celu i zakresie niezbednym do zawarcia i realizacji umowy.

d. Odbiorcami danych osobowych mogg zosta¢ wtasciwe organy (w tym np. odpowiednie organy
Unii Europejskiej, Najwyzsza lzba Kontroli, Krajowa Administracja Skarbowa) oraz podmioty (w
tym wykonawcy oraz kazdy kto jest zainteresowany zgodnie z zasadg jawnosci postepowania),
upowaznione zgodnie z obowigzujgcym prawem (dane powierzane bedg w szczegdlnosci firmie
Open Nexus Sp. z 0.0. udostepniajgcej platforme zakupowg pod adresem platformazakupowa.pl
na ktérej Zaktad Utylizacyjny Sp. z o0.0. prowadzi postepowanie o udzielenie zamdwienia
publicznego )

e. Okres przetwarzania danych jest zgodny z kategorig archiwalng dokumentacji postepowania i
wynosi odpowiednio:
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- 4 lata od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego,
- jezeli czas trwania i rozliczenia umowy przekracza 4 lata - przez caty czas trwania umowy i
okresu jej rozliczania,
- w przypadku zamowien wspoétfinansowanych ze Srodkéw UE przez okres, o ktdrym mowa w
art. 125 ust. 4 lit. d) w zw. z art. 140 rozporzadzenia nr 1303/2013,
- w zakresie okreslonym w przepisach o archiwizacji — do czasu przeprowadzania archiwizacji
dokumentacji.
f. Osobom, ktére w postepowaniu o udzieleniu zamdwienia publicznego podaty swoje dane
osobowe przystugujg nastepujgce uprawnienia:
- prawo dostepu do danych oraz ich sprostowania,
- na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od Administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktédrych mowa w art. 18 ust. 2 RODO,
- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
g. Osobom, ktére w postepowaniu o udzieleniu zamowienia publicznego podaty swoje dane
osobowe nie przystuguje:
- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych,
- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,
- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
h. Obowigzek podania danych
Podanie danych osobowych w zwigzku z udziatem w postepowaniu o zamowienia publiczne nie
jest obowigzkowe, ale moze by¢ warunkiem niezbednym do wziecia w nim udziatu. W zaleznosci
od przedmiotu zamdéwienia, Zamawiajgcy moze zgdac¢ ich podania na podstawie przepisow
ustawy Prawo zamédwien publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 ze zmianami ) oraz wydanych do
niej przepisdw wykonawczych, a w szczegdlnosci na podstawie Rozporzadzenia Ministra
Rozwoju Pracy i technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych $rodkéw
dowodowych oraz innych dokumentéw lub oswiadczen, jakich moze zgda¢ Zamawiajgcy od
Wykonawcy (Dz.U. z 2020 r. poz. 2415)
i. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
W zwigzku z jawnoscig postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego dane moga by¢
przekazywane do panstw z poza EOG.
j. Dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

2. W przypadku, gdy wykonanie obowigzku, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 — 3 rozporzadzenia
2016/679, wymagatoby niewspdtmiernego wysitku, Zamawiajgcy moze zgda¢ od osoby, ktdrej dane
dotyczg wskazania dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie zadania, w
szczegodlnosci podania daty lub nazwy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego.

3. Skorzystanie przez osobe, ktérej dane dotyczg, z uprawnienia do sprostowania lub uzupetnienia
danych osobowych, o ktérym mowa w art. 16 rozporzadzenia 2016/679, nie moze skutkowac
zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego lub konkursu ani zmiang
postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawa.

4. Wystgpienie z zgdaniem, o ktdrym mowa w art. 18 ust. 1 rozporzadzenia 2016/679, nie ogranicza
przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia postepowania o udzielenie zamdéwienia
publicznego lub konkursu.

41. Wykaz zatacznikdw do niniejszych SWZ.

Zatacznikami do niniejszej SWZ sg nastepujgce wzory:

l.p. | Oznaczenie Zatacznika Nazwa Zatacznika

1. Zatacznik nr 1 Wz6r Formularza Oferty
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Zatgcznik nr 2

Wz6r formularza cenowego

Zatacznik nr 3

Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu i

braku podstaw do wykluczenia

Zatgcznik nr 4

Zobowigzanie innych podmiotédw do udostepnienia zasobdéw

Zatacznik nr 5

Oswiadczenie o spetnieniu obowigzku informacyjnego

Zatacznik nr 6

Wz4r oswiadczenia o przynaleznosci do grupy kapitatowe;j

Zatacznik nr 7

Wz6r oswiadczenia o posiadaniu rachunku bankowego zwigzanego
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej

8.

Zatacznik nr 8

Wz6r wykazu ustug

9.

Zatacznik nr 9

Wz6r wykazu personelu

Wskazane w tabeli powyzej zatgczniki Wykonawca wypetnia stosownie do tresci pkt 16 niniejszej SWZ.
Zamawiajgcy dopuszcza zmiany wielkosci pdl zatgcznikdw oraz odmiany wyrazéw wynikajace ze
ztozenia oferty wspdlnej. Wprowadzone zmiany nie mogg zmieniac tresci zatgcznikow.
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Zatacznik nr 1 — Wzér Formularza Oferty
Dla postepowania prowadzonego w trybie podstawowym na kompleksowg obstuge informatyczng

Nr referencyjny nadany sprawie przez Zamawiajacego

1. ZAMAWIAJACY:

Zaktad Utylizacyjny Spétka z o.o.
80-180 Gdarnsk

ul. Jabtoniowa 55

POLSKA

2. WYKONAWCA:

Niniejsza oferta zostaje ztozona przez!:

38/TP/2023

l.p.

Nazwa(y) Wykonawcy(éw)

Adres(y) Wykonawcy(éw)

3. 0SOBA UPRAWNIONA DO KONTAKTOW:

Imie i nazwisko

Adres

Nr telefonu

Nr faksu

Adres e-mail

4. Ja(my) nizej podpisany(i) oSwiadczam(y), ze:
1) Zapoznatem(zapoznalismy) sie z trescig SWZ dla niniejszego zamdwienia i przyjmuje(przyjmujemy) jg bez zastrzezen,

2)

3)

Gwarantuje (Gwarantujemy) wykonanie niniejszego zamdwienia zgodnie z trescig: SWZ, wyjasnien do SWZ oraz jej
modyfikacji,

cena brutto mojej (naszej) oferty za realizacje zamdwienia w zakresie obstugi abonamentowej wynosi:

............................................... PLN (StOWNi€:...cooieiireeirecrcirireenns),

UWAGA: Podatek VAT zostanie zaptacony w kwotach naleznych wg przepiséw prawa polskiego w sprawie podatku VAT.

4) Wybor mojej (naszej) oferty [bedzie prowadzi€] / [nie bedzie prowadzi¢] * do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego, wskazuje/emy nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do
jego powstania, oraz wskazuje(emy) ich wartos¢ bez kwoty podatku:

Lp.

Nazwa (rodzaj) towaru lub ustugi Wartos¢ bez kwoty podatku w PLN

5) Zobowigzuje(emy) sie do wykonania przedmiotu zamdéwienia w terminie okreslonym w pkt. 8 — | cze$¢ SWZ.
6) Uwazam sie za zwigzanego niniejszg ofertg na czas wskazany w SWZ, czyli przez okres 30 dni od uptywu terminu sktadania
ofert,
7) Akceptuje(emy) bez zastrzezerr wzér umowy, w sprawie realizacji zamdwienia publicznego przedstawiony w Czesci [l SWZ,
8) W przypadku uznania mojej (naszej) oferty za najkorzystniejsza umowe zobowigzuje(emy) sie zawrze¢ w miejscu i
terminie jakie zostang wskazane przez Zamawiajacego,
9)  na podstawie art. 18 ust. 3 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2022 r., poz. 1710
ze zmianami), [zadne z informacji zawartych w ofercie nie stanowig tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji] / [wskazane ponizej informacje zawarte w ofercie stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i w zwigzku z niniejszym nie moga by¢
one udostepniane, w szczegdlnosci innym uczestnikom postepowania] *:

! Wykonawca modeluje tabele ponizej w zalezno$ci od swego sktadu.
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Lp.

Oznaczenie rodzaju (nazwy) informacji

Strony w ofercie (wyrazone cyfrg)

od do
a)
b)
10) [nie zamierzam(y) powierza¢ do pod wykonania zadnej czesci niniejszego zamodwienia] / [nastepujace czesci
niniejszego zamoéwienia powierze/powierzymy podwykonawcom]*:
L.p. Czes¢ zamodwienia Nazwa i adres podwykonawcy, o ile sg znane
1 2 3
1
2
3
11) Podmiot reprezentowany przez mnie (przez nas) jest mikro/matym / srednim przedsiebiorcg / posiada status duzego
przedsiebiorcy*
12) Wadium (w przypadku wniesienia w formie pieniezne) prosze zwrdci¢ na konto: ..........ccccveueeee

Wykonawcey: .....c.ccceeeeneee.

* Niepotrzebne skresli¢

5. PODPIS(Y):

.... Nazwa Banku

l.p.

Nazwa(y) Nazwisko i imie osoby (oséb)
Wykonawcy(6w) upowaznionej(ych) do
podpisania niniejszej oferty w

imieniu Wykonawcy(dw)

Podpis(y) osoby(osdb)
upowaznionej(ych) do
podpisania niniejszej oferty
w imieniu Wykonawcy(éw)

Pieczec(cie)
Wykonawcy(éw)

Miejscowosé
i data
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Zatacznik nr 2 - Formularz cenowy
Dla postepowania prowadzonego w trybie podstawowym na kompleksowg obstuge informatyczng

Nr referencyjny nadany sprawie przez Zamawiajacego 38/TP/2023
1. ZAMAWIAJACY:
Zaktad Utylizacyjny Spétka z o.0.
80-180 Gdarisk
ul. Jabtoniowa 55
POLSKA
2. WYKONAWCA:
Niniejsza oferta ztozona przez:
L.p. Nazwa(y) Wykonawcy(ow) Adres(y)
Wykonawcy(6w)

3. Zestawienie cenowe dla obstugi abonamentowej

ilos¢ Cena jednostkowa netto za Podatek VAT Wartos¢ brutto
miesiecy miesigc obstugi Wartos¢ netto
1 2 3 (1x2) 4 (3x23%) 5 (3+4)
12
4. Zestawienie cenowe dla cen jednostkowych (ceny netto)
1 Cena za godzine pracy inzyniera
2 Cena za godzine pracy technika
3 Cena za dodatkowe stanowisko
4 Cena za dodatkowy serwer
5 Cena za dodatkowa maszyne
wirtualng
5.PODPIS(Y):
l.p. Nazwa(y) Nazwisko i imie osoby (oséb) Podpis(y) osoby(oséb) Pieczed(cie) Miejscowosc

Wykonawcy(ow)

upowaznionej(ych) do
podpisania niniejszej oferty w
imieniu Wykonawcy(éw)

upowaznionej(ych) do
podpisania niniejszej oferty w
imieniu Wykonawcy(éw)

Wykonawcy(6w) i data

2 Wykonawca modeluje tabele ponizej w zaleznosci od swego skladu.
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Zatacznik nr 3 — Wzér oswiadczenia o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu i braku
podstaw do wykluczenia

Dla postepowania prowadzonego w trybie podstawowym na kompleksowg obstuge informatyczng
Nr referencyjny nadany sprawie przez Zamawiajacego 38/TP/2023

ZAMAWIAJACY:

Zaktad Utylizacyjny Spétka z o.0.
80-180 Gdansk

ul. Jabtoniowa 55

POLSKA

2. WYKONAWCA:

l.p. Nazwa(y) Wykonawcy(éw) Adres(y)
Wykonawcy(éw)

Na  potrzeby niniejszego  postepowania o  udzielenie  zamdwienia  publicznego
os$wiadczam/os$wiadczamy, co nastepuje:

a. Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okre$lone przez Zamawiajgcego w
Specyfikacji Warunkéw Zamédwienia.

b. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu na podstawie art. 108 ust. 1) oraz 109 ust. 1 pkt
1), 4) ustawy pzp.

c. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania ze wzgledu na wpisanie na liste
na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcq o zastosowaniu srodkéw, o
ktorym mowa w art. 1 pkt. 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego ( t. j. Dz. U. 2 2023 r. poz. 129 ze zmianami).

3. PODPIS(Y):

l.p. Nazwal(y) Nazwisko i imie osoby (0sdb) Podpis(y) osoby(osdb) Pieczed(cie) M'e_JSCOWOSC
Wykonawcy(éw) upowaznionej(ych) do upowaznionej(ych) do Wykonawcy(éw) i data
podpisania niniejszej oferty w podpisania niniejszej oferty w
imieniu Wykonawcy(6w) imieniu Wykonawcy(6w)
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Zatacznik nr 4 - Wz6r pisemnego zobowigzania podmiotu do udostepnienia zasobéw
Dla postepowania prowadzonego w trybie podstawowym na kompleksowa obstuge informatyczna

Nr referencyjny nadany sprawie przez Zamawiajacego 38/TP/2023

1. ZAMAWIAJACY:
Zaktad Utylizacyjny Spétka z o.0., ul. Jabtoniowa 55, 80-180 Gdarisk, POLSKA

2. UDOSTEPNIAJACY:

l.p. Nazwa(y) Udostepniajacego/ych Adres(y) Udostepniajacego/ych

Ja / my nizej podpisany/-i*:

(imie i nazwisko, podstawa do reprezentowania)
dziatajac w imieniu i na rzecz

(nazwa firmy, adres siedziby podmiotu oddajacego Wykonawcy do dyspozycji zasoby na zasadach okreslonych w art. 118
ustawy p.z.p.)

zobowigzuje/my* sie odda¢ do dyspozycji Wykonawcy uczestniczagcemu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publiczNego pN.: ,.ceeeeeeeereriireceene ” (znak postepowania: ........ccc.euu.. ), tj.

(nazwa (firma) i adres Wykonawcy, ktéry polega na zasobach ww. podmiotu na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy p.z.p.)
nastepujace zasoby, na okres korzystania z nich przy wykonaniu ww. zamdwienia:

(okreslenie zdolnosci technicznych lub zawodowych, sytuacji finansowej lub ekonomicznej)

Sposdb wykorzystania udostepnionych przeze mnie zasobdéw bedzie

Zakres mojego udziatu przy wykonywaniu zamoéwienia bedzie nastepujacy:

Uwaga: Jesli osoba wypetniajgca zatqcznik nr 4 wystepuje tylko w swoim imieniu, wpisuje swoje imie i nazwisko oraz podpisuje
sie pod zobowigzaniem. W imieniu podmiotow gospodarczych udostepniajgcych niezbedne doswiadczenie do wykonania
zamowienia zobowigzanie wypetniajq osoby umocowane prawnie majgce prawo wystepowania w imieniu tego podmiotu.
Ze zobowigzania lub innych dokumentéw potwierdzajgcych udostepnienie zasobdéw przez inne podmioty musi bezspornie i
jednoznacznie wynika¢ w szczegdlnosci:

- zakres dostepnych Wykonawcy zasobdw innego podmiotu;

- sposéb wykorzystania zasobdw innego podmiotu, przez Wykonawce, przy wykonywaniu zamdwienia;

- zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia publicznego;

- czy podmiot, na zdolnosciach ktérego Wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczgcych,
kwalifikacji zawodowych zrealizuje ustugi, ktérych wskazane zdolnosci dotycza.

3. PODPIS(Y):

Nazwal(y) Nazwisko i imie osoby (0s6b) Podpis(y) osoby(osdb) Pieczed(cie) -
Udostepniajgcego(ych upowaznionej(ych) do podpisania upowaznionej(ych) do Udostepniajace i data
niniejszego zatacznika w imieniu podpisania niniejszego go(ych)
Udostepniajgcego(ych) zatacznika w imieniu

Udostepniajacego(ych)
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Zatacznik nr 5 — oswiadczenie o spetnieniu obowigzku informacyjnego

Dla postepowania prowadzonego w trybie podstawowym na kompleksowg obstuge informatyczng
Nr referencyjny nadany sprawie przez Zamawiajacego 38/TP/2023

1. ZAMAWIAJACY:
Zaktad Utylizacyjny Sp. z 0.0., ul. Jabtoniowa 55, 80-180 Gdarisk
2. WYKONAWCA:

Niniejsze o$wiadczenie zostaje ztozone przez!:

L.p. Nazwa(y) Wykonawcy(6w) Adres(y) Wykonawcy(6w)

Oswiadczam, ze wypetnitem(wypetniliSmy) obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) wobec 0sdb fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ztozenia oferty oraz zobowigzuje sie wypetnic
powyzsze obowigzki informacyjne w odniesieniu do oséb, ktérych dane osobowe bedg przekazywane
Zamawiajgcemu w trakcie realizacji Umowy*

3. PODPIS(Y):

l.p. Nazwal(y) Nazwisko i imie osoby (0sdb) Podpis(y) osoby(osdb) Pieczed(cie) M'ETJSCOWOSC
Wykonawcy(ow) upowaznionej(ych) do podpisania upowaznionej(ych) do podpisania Wykonawcy(éw) i data
niniejszej oferty w imieniu niniejszej oferty w imieniu
Wykonawcy(éw) Wykonawcy(éw)
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Zatacznik nr 6 — Wzér Oswiadczenia o przynaleznosci do grupy kapitatowej
Dla postepowania prowadzonego w trybie podstawowym na kompleksowg obstuge informatyczng

Nr referencyjny nadany sprawie przez Zamawiajacego 38/TP/2023

1. ZAMAWIAJACY:
Zaktad Utylizacyjny Sp. z 0.0., ul. Jabtoniowa 55, 80-180 Gdarisk
2. WYKONAWCA:

l.p. Nazwa(y) Wykonawcy(ow) Adres(y) Wykonawcy(éw)

Stosownie do tresci art. 108 ust 1 pkt 5 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. prawo zamowien
publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 ze zmianami )

OSWIADCZAM(Y), ZE:
nie naleze(my) do tej samej grupy kapitatowe], o ktérej mowa w art. 108 ust 1 pkt 5 ustawy p.z.p.
(Dz.U.z 2022 r. poz. 1710 ze zmianami ).

naleze(my) do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. art. 108 ust 1 pkt 5 ustawy p.z.p.
(Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 ze zmianami), wraz z nastepujgcymi Wykonawcami, ktorzy ztozyli odrebne
oferty w niniejszym postepowaniu:

wraz ze ztoZzeniem oswiadczenia o przynaleznosci do grupy kapitatowej, Wykonawca moze przedstawic
dowody, ze powigzania z innym Wykonawcg nie prowadzg do zaktdcenia konkurencji w niniejszym
postepowaniu o udzielenie zamowienia.

3. PODPIS(Y):

l.p. Nazwal(y) Nazwisko i imie osoby (os6b) Podpis(y) osoby(osdb) Pieczel(cie) Miejscowos¢
Wykonawcy(ow) upowaznionej(ych) do podpisania upowaznionej(ych) do podpisania Wykonawcy(éw) .
niniejszej oferty w imieniu niniejszej oferty w imieniu i data
Wykonawcy(6w) Wykonawcy(ow)
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Zatacznik nr 7 — Wzér oswiadczenia o posiadaniu rachunku bankowego zwigzanego z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej
Dla postepowania prowadzonego w trybie podstawowym na kompleksowg obstuge informatyczng

Nr referencyjny nadany sprawie przez Zamawiajacego 38/TP/2023
1.ZAMAWIAJACY:
Zaktad Utylizacyjny Spétka z o.0.
80-180 Gdansk
ul. Jabtoniowa 55
POLSKA
2. WYKONAWCA:
L.p. Nazwa(y) Wykonawcy(ow) Adres(y)
Wykonawcy(éw)

W zwigzku z informacja, zawartg w | czes$ci SWZ, iz Zamawiajacy stosuje rozliczenie z zastosowaniem
mechanizmu podzielonej ptatnosci, o ktérym mowa w ustawie z dnia 15 grudnia 2017 r. o zmianie
ustawy o podatku od towardw i ustug oraz niektdrych innych ustaw z dnia 10 stycznia 2018 r, (Dz. U.
2018 poz. 62) oswiadczam/my

ze posiadamy rachunek bankowy zwigzany z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej o numerze

W BDANKU Lt s st st et
nazwa banku
PODPIS:
l.p. Nazwa(y) Nazwisko i imie osoby (0s6b) Podpis(y) osoby(osdb) Pieczed(cie) Miejscowosé
Wykonawcy(éw) upowaznionej(ych) do podpisania upowaznionej(ych) do Wykonawcy(éw) .
niniejszej oferty w imieniu podpisania niniejszej oferty w i data
Wykonawcy(éw) imieniu Wykonawcy(éw)
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Zatacznik nr 8 — Wz6r wykazu ustug
Dla postepowania prowadzonego w trybie podstawowym na kompleksowa obstuge informatyczna

Nr referencyjny nadany sprawie przez Zamawiajacego

1.ZAMAWIAJACY:

Zaktad Utylizacyjny Spétka z o.o.
80-180 Gdarnsk
ul. Jabtoniowa 55

POLSKA

2. WYKONAWCA:

38/TP/2023

l.p.

Nazwa(y) Wykonawcy(6w)

Adres(y) Wykonawcy(éw)

Zrealizowali$my nastepujace ustugi:

OSWIADCZAM(Y), ZE:

Powod wypetnienia
informacji / wykazania

Nazwa i adres
podmiotu na rzecz,

Informacje pozwalajgce na weryfikacje spetniania warunku
udzialu w postgpowaniu, o ktorym mowa w Zaproszeniu:
- ilo$¢ pracownikow instytucji

Data realizacji zamowienia (od
dd-mme-rrrr do dd-mm-rrrr)

Lp. zamowien l,(to.r N -wykorzystywane technologie
zamowienie _]eSt
albo bylo
realizowane

Potwierdzenie spetniania - iloé¢ pracownikow instytucji .... Osob od dd-mm-rrer

1 warunku udziatu w -wykorzystywane technologie:
; do dd-mm-rrrr

postepowaniu wskazanego w
Pkt 9.2) SWZ - ilo§¢ pracownikow instytucji .... osob

2 -wykorzystywane technologie: od dd-mm-rrrr

do dd-mm-rrrr
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- ilo$¢ pracownikow instytucji .... osob

od dd-mm-rrrr

3 -wykorzystywane technologie: 40 dd-mm-rrrr
Uzyskanie punktéw w - ilo$¢ pracownikow instytucji ... osob od dd-mm-rrrr
4 ramach kryterium -wykorzystywane technologie: do dd-mm-rrrr
,Doswiadczenie Wykonawcy”
- ilo$¢ pracownikow instytucji ... osob
5 -wykorzystywane technologie: od dd-mm-rrrr

do dd-mm-rrrr

3. PODPIS:

l.p.

Nazwa(y) Wykonawcy(éw)

Nazwisko i imie osoby (0s6b) upowaznionej(ych) do
podpisania niniejszej oferty w imieniu
Wykonawcy(éw)

Podpis(y) osoby(oséb) upowaznionej(ych) do
podpisania niniejszej oferty w imieniu
Wykonawcy(éw)

Pieczed(cie) Wykonawcy(éw)

Miejscowos¢

i data
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Zatacznik nr 9 — Wz6r wykazu oséb

Dla postepowania prowadzonego w trybie podstawowym na kompleksowa obstuge informatyczna

Nr referencyjny nadany sprawie przez Zamawiajacego

1.ZAMAWIAJACY:

Zaktad Utylizacyjny Spétka z o.o.

80-180 Gdarnisk
ul. Jabtoniowa 55

POLSKA

2. WYKONAWCA:

38/TP/2023

l.p.

Nazwa(y) Wykonawcy(éw)

Adres(y) Wykonawcy(ow)

OSWIADCZAM(Y), ZE:

Do realizacji niniejszego zamodwienia skierowane zostang nastepujgce osoby:

WYKSZTALCENIE

Lp IMIE | NAZWISKO | DOSWIADCZENIE NIEZBEDNE PODSTAWA DO DYSPONOWANIA OSOBAMI
DO WYKONANIA ZAMOWIENIA
(Samodzielnie / osoba zostanie udostepniona przez inny
podmiot)*

1 .................................................................................... *k
(Samodzielnie / osoba zostanie udostepniona przez inny
podmiot)*

2 .................................................................................... *x
(Samodzielnie / osoba zostanie udostepniona przez inny
podmiot)*

3 .................................................................................... *x

3. PODPIS:
l.p. Nazwa(y) Nazwisko i imie osoby (0sd6b) Podpis(y) osoby(osdb) Pieczed(cie) Miejscowosé
Wykonawcy(ow) upowaznionej(ych) do podpisania upowaznionej(ych) do Wykonawcy(éw)

niniejszej oferty w imieniu
Wykonawcy(ow)

podpisania niniejszej oferty w
imieniu Wykonawcy(ow)

i data
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CZESC I WZOR UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO
UMOWA NR ....ceverennen.

zawarta W dniu .....cccveevereneenen, r. w Gdansku pomiedzy:

Zaktadem Utylizacyjnym Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku przy ul. Jabtoniowej 55, 80 - 180 Gdansk,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk Pétnoc w Gdarsku
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000052057, NIP 583-000-
20-19, kapitale zaktadowym w wysokosci 12.092.000,00 PLN, zarzadzie jednoosobowym, ktorg
reprezentuje:

Grzegorz Orzeszko — Prezes Zarzadu,

- [ zwanga dalej Zamawiajgcym]

a

imie i nazwisko............... zamieszkaty.............cuu.... , legitymujqcy sie dowodem osobistym

[ , Serig..........wydanym przez.................. waznym do dnia. ................. ,

prowadzqgcym dziatalnos¢ gospodarczq pod nazwa.................na podstawie wpisu do

ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez ................... pod numerem ...........

numer NIP......... REGON......cooeeeee e

lub

firma.................z siedzibg ..........,adres................ ,wpisanqg do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sqd Rejonowy w ............ Wydziat Gospodarczy.............. Krajowego Rejestru Sqdowego pod
numerem.......... LNIP.......... , REGON................ kapitale zaktadowym w WYSOKOSCi....vcvveeeverenee. ,
reprezentowanq przez..

Tttt e

2ttt ettt et nes

- [ zwang dalej Wykonawca]

Na podstawie rozstrzygnietego w dniu .......ccceeee. r. postepowania o udzielenie zamdwienia

publicznego prowadzonego w trybie podstawowym, zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (DZ.U. z 2022 poz. 1710 ze zmianami) i dokonanego przez Zamawiajgcego -
wyboru oferty, zostata zawarta umowa nastepujgcej tresci.

| DEFINICJE
81

Na potrzeby niniejszej umowy Strony ustalajg nastepujgce definicje wystepujacych w niej pojec:

Incydent Wystgpienie sytuacji, w ktérej Zamawiajgcy moze korzysta¢ z systemow
informatycznych w utrudniony sposdb.

Incydent Krytyczny Sytuacja, w ktérej Zamawiajgcy nie moze korzysta¢ z systemoéw
informatycznych

Wniosek o ustuge - | Zgtoszenie dotyczace prosby uzytkownika o instalacje, zmiane konfiguracji,

zgloszenie przeniesienie sprzetu lub oprogramowania, nie wynikajgca z awarii.

Czas Reakgji Czas od zgtoszenia przez Zamawiajgcego Incydentu lub Incydentu Krytycznego
urzadzenia lub Oprogramowania objete zakresem Umowy do momentu Reakgji
ze strony Wykonawcy.
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System Wag

System skfadajacy sie z komponentéw takich jak komputer, monitor,
urzadzenia sieciowego itp. oraz specjalistycznego systemu wagowego
stuzgcego do rejestracji wazen.

Czas Realizacji

Czas w ktorym zostanie usuniety incydent lub zastosowane zostanie obejscie w
celu wyeliminowania przerwy w dziataniu systemu.

Dni Robocze

dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Pozostate Ustugi

Wszystkie inne systemy informatyczne oraz oprogramowanie poza Systemem
Wag.

Dobre Praktyki Branzowe

stosowanie norm, praktyk, metod oraz procedur, a takze wykorzystywanie
umiejetnosci, stosowanie ostroznosci, dokfadanie starannosci, okazywanie
rozwagi oraz zachowanie przezornos$ci w takim stopniu, w jakim zasadnie i
zwyczajowo oczekuje sie od wykwalifikowanej i doswiadczonej osoby
wykonujgcej podobnego rodzaju czynnosci w takich samych lub podobnych
okolicznosciach.

Monitoring ustug | Proaktywne dziatanie Wykonawcy w celu wykrywania incydentéw krytycznych.
krytycznych
Okno dostepnosci Zakres czasowy realizacji Ustugi wedtug danego SLA, wskazujgcy na liczbe

godzin i liczbe dni lub przedziat czasowy, wskazujgcy czas rozpoczecia i czas
zakonczenia, pomniejszony o okres niedostepnosci.

Oprogramowanie

aktualne badz przyszte oprogramowanie uzytkowe dostepne w obrocie
handlowym, zainstalowane na Stacjach Roboczych, Serwerach i Urzadzeniach
Sieciowych, inne niz oprogramowanie typu system operacyjny.

Personel WYKONAWCY

pracownik, przedstawiciel WYKONAWCY zaangazowany przez WYKONAWCE w
wykonywanie Umowy.

Personel ZAMAWIAJACEGO

pracownik, przedstawiciel lub podwykonawca ZAMAWIAJACEGO
zaangazowany przez ZAMAWIAJACEGO.

Srodowisko Informatyczne

Urzadzenia, serwery, macierze oraz inny sprzet informatyczny nalezacy do
Zamawiajgcego.

SLA

Poziom definiujgcy szczegdty dotyczace zakresu i przedmiotu umowy, warunki
dostepnosci, ewentualne wytgczenia, itp. bedgce podstawa realizacji Ustug.

Firmy Trzecie

Podmioty trzecie (w tym producenci sprzetu lub oprogramowania, dla ktérego
Zamawiajgcy posiada zawarte bezposrednie umowy), ktdre nie stanowig strony
niniejszej Umowy.

System ITSM Aplikacja przeznaczona do wsparcia proceséw obstugi Uzytkownikdw
korzystajacych z ustug IT, niezbedna do zarzadzania i kontroli proceséw w
oparciu o najlepsze praktyki.

Umowa niniejsza umowa wraz z zatgcznikami i aneksami

Il PRZEDMIOT UMOWY
§2
1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce ustug informatycznych na zasadach

okreslonych w Umowie, ktore jako profesjonalista bedzie wykonywat na rzecz Zamawiajgcego w
odniesieniu do Srodowiska Informatycznego oraz ustugg bezposredniego wsparcia
uzytkownikéw operujacych na stacjach roboczych (tzw.,,HELPDESK”).

Wykonawca gwarantuje, iz ustugi Swiadczone na mocy Umowy bedg wykonywane
profesjonalnie i odpowiada¢ bedg Dobrym Praktykom Branzowym. Wykonawca s$wiadczy¢
bedzie ustugi z najwyzszg starannoscig, w sposéb odpowiedzialny, umiejetnie i rzetelnie.

Ustugi wsparcia technicznego beda realizowane zaréwno na zgtoszenie Zamawiajgcego jak i
jako prace prewencyjne. Zgtoszenia powinny by¢ przekazywane Wykonawcy drogg mailowa na

40



4.

1.

adres .....oeeeeee. , a dla zgtoszen o incydencie krytycznym réwniez drogg telefoniczng na nr

Ustugi Swiadczone w ramach niniejszej umowy bedg wykonywane jako:

a. Praca na miejscu - Wykonawca w ramach niniejszej umowy zapewni obecnosc¢ jednej
osoby w petnym wymiarze godzin w kazdy dzien roboczy w godzinach pracy
Zamawiajgcego w jego siedzibie, przy czym jako siedzibe Zamawiajgcego rozumie sie
miejsce statego prowadzenia dziatalnosci przy ul. Jabtoniowej 55 w Gdansku oraz Punkt
Selektywnego Zbierania Odpaddéw znajdujacy sie w Gdansku przy ul. Elblgskiej 66.

b. Praca zdalna — Zamawiajacy zapewni Wykonawcy mozliwos¢ pracy z wykorzystaniem
kanatow zdalnego dostepu (zalecane potgczenie VPN).

c. Wsparcie/konsultacje telefoniczne i z wykorzystaniem poczty elektroniczne;j.

d. Dziatania interwencyjne w przypadku koniecznosci podjecia dziatan w czasie dyzuréw
opisanych w § 2 ust. 3.

lll. ZAKRES UMOWY
§3

W  ramach niniejszej umowy Wykonawca zapewnia staty opiekg nad systemami
teleinformatycznymi wraz z ustugami konsultacji i doradztwa w zakresie modernizacji i rozwoju
tych systemow, w tym:
1.1. biezgcy monitoring infrastruktury i systeméw informatycznych, weryfikacja logdéw
systemowych i parametréw wydajnoéciowych pracy serweréw, podejmowanie dziatah
naprawczych w przypadku zaobserwowania nieprawidtowosci w celu zapewnienie
prawidtowej pracy systemdow operacyjnych i oprogramowania zainstalowanego na

poszczegdlnych serwerach,

1.2. wdrazanie poprawek udostepnianych i zalecanych przez producenta zainstalowanego
oprogramowania, w tym proaktywne dziatanie na zagrozenia pojawiajgce sie w
oprogramowaniu  producentéw oraz reagowanie na zagroienie  naruszajace

cyberbezpieczenstwa,

1.3. nadzor nad poprawnoscig pracy lokalnej sieci komputerowej, w tym sieci bezprzewodowych,
1.4. zarzadzanie srodowiskiem domenowym AD, w tym zarzadzanie kontami uzytkownikéw oraz

prawami dostepu do poszczegdlnych zasobdw,
1.5. zarzadzenie ustugami chmurowymi Microsoft Office365, Google Cloud oraz AWS,
1.6. administracja serwerami (fizycznymi i wirtualnymi) oraz macierzami dyskowymi,
1.7. administracja klastra srodowiska wirtualnego,
1.8. administracja systemami bazodanowymi,

1.9. administracja urzagdzeniami typu firewall w celu zapewnienia maksymalnego bezpieczenstwa

na styku z siecig Internet,

1.10. konfiguracja oraz biezace utrzymywanie systemu kopii zapasowych, monitoring, odtwarzanie

danych w przypadku takiej koniecznosci,
1.11. diagnozowania usterek sprzetu serwerowego, macierzowego, sieciowego, komputerowego

1.12. migracje do nowych wersji systemodw i aplikacji zgodnie z ustalong polityka i mozliwosciami

licencyjnymi,
1.13. optymalizacja konfiguracji i pracy systemow informatycznych,

1.14.na zlecenie klienta opiniowanie i przygotowywanie strategii rozwoju systemoéw

informatycznych,
1.15. wsparcie techniczne uzytkownikow, tzw. helpdesk,

1.16. koordynowanie prac realizowanych przez firmy zewnetrzne, eskalowanie w przypadku

zagrozen i odstepstw od zapiséw umdw pomiedzy Zamawiajgcym w firmg trzecia,

1.17. inwentaryzacja sprzetu teleinformatycznego polegajgca na statym monitoringu zasobow

firmy w tym posiadania aktualnego stanu sprzetu wchodzgcego w sktad umowy
1.18. aktualizacje dokumentacji systemoéw informatycznych
1.19. wsparcie w obstudze oraz konfiguracji urzadzen peryferyjnych

2. Srodowisko informatyczne obejmuje



3.

2.1. Zamawiajgcy posiada do 70 stanowisk stacji roboczych w tym laptopow z zainstalowanym
systemem Windows oraz do 5 stacji z systemem Mac OS.
2.1.1.W skfad infrastruktury sieciowej wchodzg takie urzgdzenia jak:
2.1.1.1. Router Fortigate 200E
2.1.1.2. Router Mikrotik
2.1.1.3. Przetgczniki sieciowe: Cambium, TP-Link, Edge Core, Netgear, D-link, IFS, Zyxel,
Juniper tacznie do 20 urzadzen.
2.1.1.4. Punkty dostepowe Cambium,
2.1.2. Infrastruktura serwerowa i NAS, zamawiajgcy posiada:
2.1.2.1. Dwa serwery HP z macierzg dyskowg HP MSA
2.1.2.2. Jeden serwer Supermicro
2.1.2.3. 5 serwerdw Dell do monitoringu CCTV
2.1.2.4. 3 serwery typu NAS — QNAP
2.1.2.5. do 10 maszyn wirtualnych
2.1.2.6. Veeam Backup&Replication Enterprise Plus
2.1.2.7. Windows Server 2016/2019
2.1.2.8. VMware Essentials Plus Kit
2.1.2.9. Linux
2.1.2.10. Microsoft SQL 2012-2019
2.1.2.11. Microsoft 365 Business Standard/Basic oraz Exchange Online
2.1.2.12. Active Directory
2.1.2.13. Antywirus Eset

IV. OBOWIAZKI WYKONAWCY | ZAMAWIAJACEGO
§4

Strony zobowigzujg sie do wspdtdziatania przy realizacji Umowy oraz biezgcej komunikacji kwestii
powstajgcych w czasie realizacji Umowy.

Wykonawca upowazniony jest - w zakresie uzgodnionym z Zamawiajgcym — do kontaktéw z
Firmami Trzecimi, zgodnie z zapisami umow z tymi firmami i bez prawa zaciggania zobowigzan w
imieniu Zamawiajgcego. W przypadku Zgtoszen dotyczacych zadan Firm Trzecich, Wykonawca
zarejestruje Zgtoszenie w Systemie ITSM i niezwtocznie przekaze je do realizacji wskazanej przez
Zamawiajgcego Firmie Trzeciej, a nadto bedzie czuwat nad prawidtowym i terminowym
wykonaniem prac przez takg Firme Trzecia.

Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do:

3.1 wskazania pracownikéw wyznaczonych do wspdtpracy zZamawiajacym w zakresie niezbednym do

realizacji przedmiotu Umowy, a takze zapewnienia biezgcej wspdtpracy z Zamawiajgcym, w tym
jednej osoby na miejscu w trybie ciggtym dostepnej przez 8 godzin dziennie w godzinach pracy
Zamawiajgcego przez wszystkie dni robocze w roku kalendarzowym. Osoba na miejscu ma petnic¢
role lokalnego wsparcia uzytkownikbw w codziennym rozwigzywaniu problemoéw
informatycznych oraz wsparcia przy kontakcie z firmami zewnetrznymi obstugujgce systemy
Zamawiajgcego.

3.2 wykonywania wszelkich czynnosci dotyczacych administracji Srodowiskiem Informatycznym

w sposéb umozliwiajgcy dotrzymanie parametréw jakosciowych SLA,

3.3 zapewnienia zasobow, potencjatu technicznego i kompetencji niezbednych do sprawnej realizacji

przedmiotu Umowy,

3.4 niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o zagrozeniach wyniktych w trakcie realizacji Ustug,

35

mogacych mie¢ wptyw na realizacje przedmiotu Umowy,

niezwtocznego odpowiadania na wnioski o podanie informacji, na raporty na temat problemow
wystepujgcych w trakcie realizacji Umowy w uzgodnionych kazdorazowo terminach.
W przypadku, gdy nie sg podane konkretne terminy Wykonawca zobowigzany jest odpowiedzie¢
na pismie nie pézniej niz w ciggu 7 (siedmiu) Dni Roboczych,
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3.6 przedstawiania rekomendacji dziatarn eliminujgcych wystepujgce zdarzenia/zagrozenia,
wptywajacych na efektywne i optymalne realizowanie Ustug oraz rozszerzajgcych zakres
ich realizacji, w szczegélnosci koniecznoé¢ rozbudowy Srodowiska Informatycznego na
skutek zwiekszenia potrzeb biznesowych Klienta.

3.7 na wniosek Zamawiajgcego, opiniowania dziatan strategicznych i istotnych zmian w
zakresie Srodowiska Informatycznego,

3.8 informowania Zamawiajgcego o oprogramowaniu zainstalowanym przez Uzytkownika w
sposéb niezgodny z przyjetymi politykami oraz rozwigzaniami informatycznymi
wdrozonymi u Zamawiajgcego.

3.9 W ramach wynagrodzenia w zakresie obstugi abonamentowej Wykonania zobowigzuje

sie w terminie do 90 dni od momentu podpisania umowy :

Sporzadzi¢ Wykaz sprzetu
Sporzadzi¢ Procedury i harmonogram wykonywania backupu
Sporzadzi¢ Procedure autoryzacji zlecen realizowanych przez Wykonawce
Sporzadzi¢ Audyt Otwarcia z rekomendacjami.
oraz w terminie do 30 dni od momentu podpisania umowy:
e. Sporzadzi¢ Procedure dokonywania zgtoszen

o 0 T

4. Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

a.

b.

wskazania 0séb wyznaczonych do wspdtpracy z Wykonawca w zakresie niezbednym do realizacji
przedmiotu Umowy,

zapewnienie Wykonawcy mozliwosci statego dostepu fizycznego i zdalnego (w zakresie
mozliwoéci technicznych i prawnych) do Sprzetu Wykonawcy, Srodowiska Informatycznego lub
jego elementéw, w tym zapewnienia dostepu do pomieszczen w zakresie umozliwiajgcym
Wykonawca wykonanie Umowy, w kazdym przypadku z zachowaniem wewnetrznych procedur
dostepowych Wykonawcy,

. udostepnienia miejsca pracy dla pracownikow Wykonawca wykonujgcych prace w Lokalizacji,

przy czym miejsce to musi spetnia¢ wymogi bezpieczenstwa i higieny pracy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami,

zapewnienia powierzchni magazynowej (wydzielonego pomieszczenia o ograniczonym dostepie
oraz statej ochronie) - dedykowanej na potrzeby magazynowania sprzetu przeznaczonego do
instalacji, Sprzetu Zastepczego, czesci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych, na potrzeby
realizacji Umowy,

e. optacenia kosztéw utylizacji zuzytego sprzetu i materiatdw eksploatacyjnych,

biezgcego informowania Wykonawcy oraz w razie potrzeby takze konsultowania z Wykonawca
planéw Zamawiajgcego w zakresie zmian do Srodowiska Informatycznego,

informowania Wykonawca o zamiarze wprowadzenia zmian organizacyjnych i zmian w
dziatalnosci lub jakichkolwiek innych, moggcych mie¢ wptyw na realizacje Ustug,

zapewnienia biezgcego dostepu i mozliwosci zapoznania sie Wykonawca ze wszystkimi
przepisami i regulaminami obowigzujgcymi u Zamawiajgcego, ktére mogg miec zastosowanie w
ramach realizacji Umowy,

pokrycia kosztéw zakupu czesci zamiennych w przypadku koniecznosci wymiany czesci
w Sprzecie Zamawiajacego lub Srodowisku Informatycznym po okresie gwarancyjnym,

pokrycia kosztéw usuwania usterek i awarii Sprzetu Zamawiajgcego, ktére wymagajg interwencji
serwisu producenta lub innego serwisu zewnetrznego (o ile usterki i awarii nie powstaty z winy
Wykonawcy),

pokrycia kosztow materiatow eksploatacyjnych niezbednych w realizacji Ustug,

nabycia Sprzetu Zastepczego,

m. przeprowadzania czynnosci okreslonych w procedurach odbiorczych w uzgodnionych

terminach,
n. na zadanie Wykonawcy oraz w przypadkach opisanych w Umowie potwierdzaé na pismie lub
w drodze protokotéw odbioru wszelkie zdarzenia, jakie miaty miejsce w ramach realizacji
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Umowy,

0. zapewnienia zgodnosci wykorzystywanego oprogramowania komputerowego z odpowiednimi
regulacjami prawnymi, w szczegdlnosci w zakresie praw autorskich oraz wtasnosci
przemystowej,

. Personel Wykonawcy realizujgcy Umowe w siedzibie Zamawiajgcego w celu zapewniania

identyfikacji na terenie zaktadu oraz rejestrowania wejs¢ i wyjsé, zostang wyposazeni przez

Zamawiajgcego w karty identyfikacyjne zgodnie z obowigzujgcy procedurami Zamawiajacego

. Zamawiajacy dla pracownikdw Wykonawcy zaangazowanych w realizacje Umowy na terenie

przedsiebiorstwa Zamawiajacego oraz w lokalizacjach Zamawiajgcego wskazanych w Umowie,

bedzie przeprowadzat postepowania powypadkowe oraz prowadzit rejestr wypadkdw przy pracy.

. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania polecen koordynatora ds. BHP na terenie

przedsiebiorstwa Zamawiajgcego oraz w lokalizacjach Zamawiajgcego wskazanych w Umowie.

. Strony zgodnie os$wiadczajg, ze funkcje koordynatora ds. BHP na terenie przedsiebiorstwa

Zamawiajgcego oraz w lokalizacjach wskazanych w Umowie bedzie petni¢ w kazdym wypadku

kierownik ds. BHP Zamawiajgcego lub inna osoba petnigca podobng funkcje u Zamawiajgcego. Na

dzien zawarcia Umowy koordynatorem ds. BHP jest Pan Leszek Karczewski e-mail

Ikarczewski@zut.com.pl Zmiana koordynatora ds. BHP wymaga zawiadomienia Wykonawcy.

V. CZAS SWIADCZENIA UStUG
§5

. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia wsparcia podstawowego ustug stanowigcych
przedmiot umowy oraz dodatkowego w godzinach o ktérych mowa w § 8 ust. 1 ponizej..

. Swiadczenia ustug stanowigcych przedmiot umowy dla Incydentéw Krytycznych odbywac sie
bedzie w trybie 24/7, w ktérym Wykonawca zapewni dodatkowe wsparcie w przypadku
wystgpienia Incydentu Krytycznego.

VI. WYNAGRODZENIE

§6
. Zgodnie z ofertg Wykonawcy z dnia .............. roku, stanowigcg zatgcznik do niniejszej umowy, za
nalezyte wykonanie przedmiotu umowy w czesci ustug abonamentowych Zamawiajacy zobowigzuje
sie zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie w tgcznej wysokosci brutto: ............. PLN (stownie: ..........).
. Dziatania interwencyjne w czasie petnienia dyzuréw, o ktérych mowa w art. 2 ust. 3 oraz realizacja
prac wykraczajgcych poza zakres wyspecyfikowany w niniejszej Umowie i nie uwzgledniony w
ramach ceny abonamentowej rozliczane beda w ramach umowy zawartej z Wykonawca na
zamoéwienia dodatkowe na podstawie zaakceptowanych przez Zamawiajgcego wycen
sporzadzonych z zastosowaniem cen jednostkowych wskazanych w formularzu cenowym.
. Jezeli Srodowisko Informatyczne ulegnie zwiekszeniu o 20% pierwotnej liczby elementéw
Srodowiska wynikajgcych z Umowy ( odpowiednio dla: stanowiska stacji roboczych — 70 szt.,
serwery — 11 szt., maszyny wirtualne — 10 szt.) Wykonawcy przystuguje prawo do waloryzacji
wynagrodzenia ustalonej z zastosowaniem cen jednostkowych wskazanych w formularzu
cenowym.

VII. WARUNKI PLATNOSCI
§7

. Wynagrodzenie opisane w § 6 bedzie uiszczane Wykonawcy czeSciami w miesiecznych okresach
rozliczeniowych tj. po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego w okresie obowigzywania
umowy, z dotu w kwocie brutto ... v na postawie faktury Wykonawcy w terminie
21 dni od daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawione] faktury Wykonawcy.

. W tresci faktury Wykonawca zobowigzany jest umiesci¢ numer niniejszej umowy.

3. Ptatnosci dokonywane bedg na rachunek bankowy wskazany w oswiadczeniu Wykonawcy z dnia
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.......................... NF aeeeieirreerene e, PrZY czym Wykonawca zobowigzuje sie zapewnic, ze rachunek
ten bedzie figurowat w rejestrze podatnikéw VAT, jako rachunek rozliczeniowy Wykonawcy do
czasu zaptaty catosci naleznego Wykonawcy wynagrodzenia — pod rygorem wstrzymania zapfaty
przez Zamawiajgcego do czasu ujawnienia tego rachunku w rejestrze podatnikéw VAT.

4. Koszty napraw i zakup czesci w przypadkach przewidzianych w Umowie bedg rozliczane na podstawie
odpowiedniej refaktury.

5. Strony oswiadczajg, ze sg podatnikami podatku od towardw i ustug i w zwigzku z tym zostaty im
nadane numery identyfikacji podatkowej:

Zamawiajgcemu: 583-000-20-19
Wykonawcy: ......ceeveeenee.

VIIl. PARAMETRY SLA
§8

1) Monitoring, czas reakcji oraz czas realizacji w godzinach wsparcia podstawowego oraz czasie

dodatkowym dla Systemu Wag
Okno Dostepnosci

Monitoring ustug krytycznych 24/7/365
Pozostate ustugi - sz?zego’(owy Dni Robocze 7:00 — 15:00
zakres ustug zostat opisany w § 3 W przypadku incydentu krytycznego poza wskazanymi godzinami, dyzurujgcy pracownicy
podejma dziatania w celu jak najszybszego rozwigzania problemu.
Incydent Krytyczny Incydent Zgtoszenie — wniosek o
ustuge
Czas Reakcji 30 minut 1 godzina 3 godziny
Czas Realizacji 5 godzin roboczych 8 godzin roboczych 3 dni robocze
System Wag Dni Robocze 7:00-18:00 oraz Soboty 6:00-14:00
Czas Reakcji 15 minut 1 godzina 3 godziny
Czas Realizacji 1 godzina robocza 2 godziny robocze 2 dni robocze

2) Monitoring, czas reakcji oraz czas realizacji poza godzinami wsparcia podstawowego

Okno Dostepnosci

Monitoring ustug krytycznych 24/7/365

Pozostate ustugi — szczegotowy

zakres ustug zostat opisany w § 3 Poza godzinami wsparcia podstawowego 15:00 — 07:00

Incydent Krytyczny Incydent Zgtoszenie — wniosek o
ustuge
Czas Reakgji 120 minut Nastepny dzier roboczy Nastepny dzien roboczy
Czas Realizacji 5 godzin roboczych 8 godzin roboczych 3 dni robocze

3) Woykluczenia z SLA
Do czasow realizacji nie wlicza sie:

a. Przerw i zmian w realizacji Ustug zwigzanych z uzgodnionym oknem serwisowym niezbednym do
zapewnienia prawidtowego funkcjonowania elementdéw infrastruktury.

b. Przerw izmian w realizacji Ustug zwigzanych z realizacjg konserwacji oraz realizacjg innych zdarzen
planowanych, ustalonych wczes$niej pomiedzy Stronami.
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Przerw i zmian w realizacji Ustug bedacych nastepstwem dziatan i zdarzen zwigzanych pracami
podwykonawcédw  Wykonawcy, w  szczegdlnosci w  przypadku  przeprowadzania
niezapowiedzianych / nie planowanych z Wykonawcy operacji.

. Przerw wynikajacych z braku dostepu pracownikéw Wykonawcy do Sprzetu, ktérego dotyczy

zadanie Ustugi lub do pomieszczen, gdzie sie znajdujg — innych niz z winy Wykonawcy.

Usterek i Awarii Sprzetu Zamawiajgcego, ktére wymagajg interwencji serwisu producenta,
w szczegodlnosci realizacji ustug serwisowych i gwarancyjnych przystugujacych Zamawiajgcemu.
Zdarzen, dla ktérych Zamawiajgcy dopuszcza mniejszg krytycznosé - decyzja Zamawiajgcego o
takim charakterze zdarzenia - po uprzednim zgtoszeniu do przedstawicieli Wykonawcy.

Braku Sprzetu Zastepczego w uzgodnionej liczbie.

. Braku decyzji po stronie Zamawiajgcego odnosnie akceptacji kosztéw czesci zamiennych lub

napraw wymagajgcych interwencji serwisu producenta.

Czasu wstrzymania realizacji zgtoszen wynikajgcego z:

- Oczekiwania na decyzje Uzytkownika spowodowang jego nieobecnoscig powstatg w trakcie
realizacji Zgtoszenia.

- Niemoznoscig skontaktowania sie z Uzytkownikiem w celu uzyskania dodatkowych informacji
niezbednych w realizacji Zgtoszenia (w szczegdlnosci dla Zgtoszen spoza kanatu telefonicznego).
Niedotrzymania SLA z powodu Sity Wyzszej.

IX. RAPORTOWANIE
§9

Wykonawca zobowigzuje sie do comiesiecznego przedstawiania raportu SLA w czytelny i fatwo
dostepny sposdb dla Zamawiajgcego, w raporcie musze sie znalez¢ nastepujgce elementy:
1.

4

o

Data przyjecia zgtoszenia

2. Numer zgtoszenia
3.
4. Czas realizacji zgtoszenia z datg zakonczenia oraz z informacjg o dotrzymaniu SLA, badz jego

Skrécony opis zgtoszenia — temat

brakiem

Zgtaszajacy

Osoba realizujaca

Rodzaj zgtoszenia — incydent krytyczny, incydent, zgtoszenie.

X. PODWYKONAWCY
§10

Zamawiajgcy dopuszcza powierzenie wykonania niektérych ustug podwykonawcom, z
zastrzezeniem prawa do weryfikacji ich kompetencji zawodowych.
W przypadku powierzenia wykonania ustug podwykonawcy, Zamawiajgcemu przystuguje prawo
zadania zmiany podwykonawcy z uzasadnionych przyczyn.
Za dziatania lub zaniechania podwykonawcéw Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego oraz
0s6b trzecich petng odpowiedzialnos¢ — tak jak za wtasne dziatania lub zaniechania. Wykonawca
w szczegdlnosci gwarantuje, iz powierzenie Swiadczenia ustug podwykonawcom nie spowoduje
zadnych zaktdcen w ciggtosci ich prawidtowej realizacji.

XI. KARY UMOWNE | ODSZKODOWANIA
§11

Zamawiajgcy ma prawo domagad sie od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 500 zt
za kazdg godzine przekroczenia maksymalnego Czasu Reakcji i Czasu Realizacji.

Wykonawca nie jest zobowigzany do zaptaty kary umownej za przekroczenie Czasu Reakcji w
przypadku, kiedy przekroczenie Czasu Reakcji nastgpito bez winy Wykonawcy. Prawo do
zadania kary umownej wygasa z ostatnim dniem trzeciego miesigca, od dnia w ktérym
przekroczenie Czasu Reakcji miato miejsce.
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3. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane niewtasciwg realizacjag umowy
w wyniku dziatan wtasnych jak i dziatarn podwykonawcéw, jak za dziatania wtasne, na zasadach
okreslonych przepisami prawa.

4, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za straty i szkody poniesione przez Zamawiajgcego:

1) z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce postanowien
Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy bedzie wynikaé z przyczyn
lezgcych po stronie Zamawiajgcego;

2) z powodu uzywania przez Zamawiajgcego nielegalnych kopii Oprogramowania oraz wskutek
wad zainstalowanych systemdw operacyjnych i Oprogramowania dziatajgcego na tych
systemach, chyba ze zaistniate wady wynikajg z nieprawidtowo przeprowadzonej przez
Wykonawce instalacji lub konfiguracji systemdw operacyjnych i Oprogramowania dziatajgcego
na tych systemach, Upgrade éw Oprogramowania i Update éw Oprogramowania;

3) wskutek wad w sprzecie lub wadliwego dziatania Oprogramowania, ktére Zamawiajgcy nabyt
od osdb trzecich, chyba Ze zaistniate wady wynikajg z nieprawidtowo przeprowadzonej przez
Wykonawce instalacji lub konfiguracji tego Oprogramowania;

4) wskutek nieprawidtowego dziatania Oprogramowania wynikajgcego z jego niewtasciwego
uzywania przez Zamawiajgcego;

5) wskutek zaniechania Zamawiajgcego polegajgcego na niewdrozeniu rekomendacji Wykonawcy
dotyczacych Srodowiska Informatycznego;

6) jezeli Swiadczenie ustug objetych Umowag jest niemozliwe lub utrudnione ze wzgledu na brak
potgczenia z sieciag Zamawiajacego lub Internetem, ktéry to brak powstat ze wzgledu na
okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci na podstawie Umowy, w
szczegdlnosci ze wzgledu na uszkodzenie lub niedostepnosc tacza internetowego,

7) jezeli swiadczenie ustug objetych Umowa jest niemozliwe lub odbywa sie z opdznieniem ze
wzgledu na jakiegokolwiek dziatania, naruszenia lub zaniechania Zamawiajgcego lub Personelu
Zamawiajacego,

8) wskutek niewywigzywania sie z zobowigzan umownych lub opdznienia w wywigzywaniu sie z
zobowigzan umownych w przypadku, jezeli takie niewywigzywanie sie lub opdznienie
spowodowane zostanie okoliczno$ciami niezaleznymi od Wykonawcy, wtgczajgc w to awarie
lub wyfaczenie zasilania energetycznego linii kablowej zasilajacej lokal Wykonawcy lub
urzadzenia Zamawiajacego, przerwy w Swiadczeniu ustug internetowych oraz
telekomunikacyjnych dla Zamawiajgcego, wytadowania energetyczne, w trakcie ktdrych
zaleca sie odtgczenie komputera z sieci i zasilania, niedostepnos¢ Personelu Zamawiajgcego
lub jakiekolwiek dziatania lub zaniechania Zamawiajgcego lub osoby trzeciej, za ktdra
Wykonawcy nie ponosi odpowiedzialnosci na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

5. taczna i catkowita odpowiedzialno$é¢ odszkodowawcza Wykonawcy wynikajagca z Umowy lub
zwigzana z Umowg, bez wzgledu na liczbe i podstawe prawng roszczen (w tym odpowiedzialnosé
kontraktowa i deliktowa, wliczajagc w to kary umowne) ograniczona jest do wysokosci 1 000 000
uUSD.

6. Zamawiajacy, niezaleznie od kar umownych, ma prawo dochodzenia od WYKONAWCY roszczen, na
zasadach ogdlnych do wysokosci 1 000 000 USD.

XIl. SIEA WYZSZA
§12
1. STRONY nie sg zobowigzane do wywigzania sie z jakiegokolwiek zobowigzania na podstawie Umowy
w przypadku, gdy wywigzanie sie zostanie uniemozliwione w wyniku zaistnienia sity wyzszej. Przez
termin sita wyzsza nalezy rozumieé zdarzenie niezalezne od Strony, zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia, ktére wystgpito po dniu wejscia w zycie Umowy i ktére spetnia kryteria ustalone przez
orzecznictwo sgdow polskich, ktdre moze miedzy innymi wynikac¢ z nastepujacych okolicznosci:
wojna, w tym: wojna domowa, gteboki kryzys gospodarczy, zamieszki, strajki, rozruchy i akty
sabotazu; atak terrorystyczny, katastrofy naturalne, takie jak silne burze, huragany, trzesienia ziemi,
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powodzie, zniszczenie przez piorun, wybuchy, pozar, zniszczenie maszyn, fabryki lub wszelkiego
rodzaju instalacji.

2. Strony zobowigzujg sie - w przypadku istnienia realnych mozliwosci - do wzajemnego
powiadamiania sie o zaistnieniu sity wyzszej, niezwtocznie po fakcie wystgpienia sity wyzszej.

3. W przypadku trwania sity wyzszej przez okres dtuzszy niz dziewiecdziesigt (90) dni kalendarzowych,
Strony beda mie¢ prawo do rozwigzania Umowy, bez zachowania okresu wypowiedzenia, na
podstawie jednostronnego oswiadczenia, ztozonego drugiej Stronie w formie pisemne;j.
Wykonawca bedzie mie¢ prawo wystawi¢ faktury na ustugi, ktére zostaty dostarczone lub wykonane
na mocy Umowy przed zaistnieniem przypadku sity wyzszej, za ktdrg Zamawiajacy bedzie
zobowigzany zaptacic.

XI11.ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
§13

1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w formie .................. w kwocie

2. Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1 ustala sie w wysokosci 5% ceny brutto oferty Wykonawcy
ZdNia e, r.

3. Wykonawca zostanie zwolniony z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w ciggu 30 dni od
dnia wykonania umowy przez Wykonawce i uznania jej przez Zamawiajacego za nalezycie
wykonana.

4. Zamawiajacy uzna zamoéwienie za nalezycie wykonane po wykonaniu i rozliczeniu ostatniego
miesigca Swiadczenia ustug objetych niniejszg umowa.

XIV. PRZEDSTAWICIELE STRON

§14
1. Osobg wyznaczong ze strony Wykonawcy jako jej przedstawiciel w trakcie wykonania umowy jest:
.................. —tel. +48 ................, on takze reprezentuje go na terenie Zaktadu Utylizacyjnego w czasie

poboru préb do badan oraz odbiorow.
2. Osobg wyznaczong ze strony Zamawiajgcego jako jej przedstawiciel w trakcie wykonania umowy

jest: v, -tel 448 e
3. Zmiana lub zastepstwo 0séb, o ktérych mowa w ust. 1, 2:
1.1. nie wymaga zmiany umowy,
1.2. dokonywana jest w drodze pisemnego powiadomienia.

XV. POWIADOMIENIA
§15
1. Wszelkie zawiadomienia, wezwania sporzadzane bedg w jezyku polskim i wysytane beda poczta,
faksem lub pocztg elektroniczng na nastepujgce adresy:
1.1. dla Zamawiajacego:

Zaktad Utylizacyjny sp. z 0.0. w Gdansku
80-180 Gdansk
ul. Jabtoniowa 55
Tel. 58 326-01-00
Fax. 58 322-15-76

e-mail. zut@zut.com.pl
1.2. dla Wykonawcy:

2. Strony postanawiajg, ze za doreczone uznaje sie pismo:
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a) przyjete bezposrednio - z dniem odbioru,

b) przesytane pocztg i/lub postaricem - z dniem doreczenia lub w przypadku zwrécenia po
dwukrotnej awizacji listu poleconego na powyzsze adresy — z dniem uptywu terminu
odbioru drugiego awiza, doreczone pocztg elektroniczng — z dniem nadania maila,
doreczone faksem - z dniem potwierdzenia nadania faksu bez btedu,

c) przestane za posrednictwem skrzynki elektronicznej e-puap — z dniem nadania,

chyba ze odbiorca wykaze, ze przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mogt odebrac
korespondencjiwe wskazanych powyzej terminach.

. Doreczenie jest skuteczne, jezeli zostato dokonane na adres, numery wskazane powyze;j.

. Strony zobowigzane sg do powiadomienia sie o zmianach adresu, numerdw, a niewykonanie
tego obowigzku powoduje, ze doreczenia dokonane na adresy, numery podane w ust. 1 jest
skuteczne.

XVI. PRAWO DO INFORMACII PUBLICZNEJ | ZOBOWIAZANIE DO ZACHOWANIA POUFNOSCI
§16
. Tre$¢ oraz wykonanie niniejszej umowy podlega przepisom ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o
dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) oraz ustawy z dnia 11 sierpnia 2021 r.
o otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego (t.j. Dz. U.z 2023
r. poz. 1524) oraz ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z
2022 r. poz. 1233).
Wykonawca oswiadcza, ze wszelkie dane finansowe i inne wynikajace z realizacji przedmiotu
niniejszej umowy traktuje jako tajemnice przedsiebiorstwa.
W przypadku nakazania Zamawiajagcemu przez uprawniony organ ujawnienia informacji
okreslonych w ust. 2 powyzej, Zamawiajacy nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci z tego tytutu, a
Wykonawca zrzeka sie wszelkich roszczen.
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych
Zamawiajgcego, lub jego klientéw badZz kontrahentéw, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢
Zamawiajgcego na szkode, o ktérych Wykonawca dowie sie w zwigzku lub przy okazji realizacji
niniejszego zamdwienia a w szczegdlnosci wszelkich informacji o charakterze technicznym,
technologicznym, prawnym, handlowym lub organizacyjnym, jak rdwniez informacji odnoszacych
sie dostrategii, personelu, spraw finansowych lub przysztych planéw, perspektyw, lub innych
informacji posiadajgcych wartos¢ gospodarczg stanowigcg tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu przede wszystkim Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2022 r. poz.
1233).

XVII. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

§17
. Kazda ze Stron Umowy, z chwilg ich udostepnienia, staje sie administratorem danych osobowych
cztonkéw organdéw, petnomocnikéw oraz pracownikéw drugiej Strony.
. W wykonaniu obowigzku informacyjnego Zamawiajgcy przekazuje Wykonawcy tres¢ informacji
wymaganej przez przepisy art. 13-14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), Dz. Urz. UE L 119/1
z 04.05.2016 roku, ktéra umieszczona zostata w punkcie 40 SWZ.
. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania informacji, o ktérej mowa w ust. 2, cztonkom jego
organdw, petnomocnikom oraz pracownikom w sposdb przez niego ustalony.
. Jezeli okaze sie to konieczne do prawidtowego wykonania Umowy, Strony zawrg odrebna umowe
powierzenia danych osobowych do przetwarzania.

XVIII. POSTANOWIENIA KONCOWE
§18
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. Umowa obowigzuje przez okres 12 miesiecy od daty podpisania i wchodzi w zycie z dniem jej

zawarcia, przy czym Swiadczenie ustug rozpocznie sie od dnia 01.12.2023 r.

. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy, Umowa moze zostal rozwigzana przez

ktdrgkolwiek ze Stron po zawiadomieniu drugiej Strony w przypadku, gdy:
2.1. w odniesieniu do drugiej Strony ztozony zostanie wniosek o wszczecie postepowania
upadtosciowego,
2.2. druga Strona stanie sie niewyptacalna w rozumieniu przepiséw o upadtosci,
§19

. Wszystkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, przy czym muszg

one by¢ zgodne z art. 455 ustawy Prawo zaméwien publicznych dnia 11 wrzes$nia 2019 r. (Dz.U. z
2022 r. poz. 1710 ze zmianami) i s3 one mozliwe w zakresie:

a) zmiany nazwy Wykonawcy lub Zamawiajgcego na nazwe zgodng z trescig witasciwego
rejestru na wniosek ktérejkolwiek ze stron,

b) zmiany wynagrodzenia Wykonawcy na skutek zmiany stawki podatku VAT majacej
zastosowanie dla wynagrodzenia Wykonawcy poprzez zmiane wysokosci wynagrodzenia
brutto Wykonawcy w taki sposdb, aby czes¢ wynagrodzenia Wykonawcy bez podatku VAT
pozostata na niezmienionym poziomie — ze skutkiem od daty ztozenia przez ktdrgkolwiek
ze stron wniosku o dokonanie takiej zmiany,

c) zmiany rachunku bankowego wskazanego w §7 ust.3 powyzej w przypadku zmiany
rachunku rozliczeniowego Wykonawcy ujawnionego w rejestrze podatnikéw VAT na nowy
rachunek rozliczeniowy Wykonawcy — Zamawiajgcy nie moze odmoéwié zgody na
dokonanie takiej zmiany na wniosek Wykonawcy,

d) zmiany formy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,

e) zmiany wynagrodzenia wykonawcy na skutek waloryzacji opisanej w § 6 ust. 3 powyzej.

. Zmiany o ktérych mowa w lit. e powyzej moga zostaé dokonane w zakresie wzrostu miesiecznego

wynagrodzenia Wykonawcy o kwote ustalong zgodnie z warunkami opisanymi w § 6 ust. 3 powyzej.

. Zmiany, o ktérych mowa w ust.3 lit. e dotyczg czesci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy od

miesigca nastepnego po ztozeniu wniosku o dokonanie zmiany. Wykonawca oswiadcza, ze zrzeka
sie roszczen do waloryzacji wynagrodzenia w przypadku nieztozenia Zamawiajgcemu wniosku, a
Zamawiajgcy o$wiadcza, ze to zrzeczenie przyjmuje.

. Zmiany umowy moga by¢ wprowadzone na wniosek Zamawiajgcego lub Wykonawcy, po

przeprowadzeniu negocjacji. Zakres kazdej zmiany powinien zosta¢ dostosowany do niezbednych
potrzeb wynikajgcych z przyczyny uzasadniajgcej dang zmiang.

. W sprawach nie unormowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

Zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Ewentualne spory moggace wynikac ze stosunku objetego umowa bedzie rozpatrywat Sad wtasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

10.Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

8§20
1. Integralng czescig umowy s3:
a) Zatgcznik nr 1 — Specyfikacja Warunkéw Zaméwienia 38/TP/2023 r.,
b) Zatacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy z dnia ..................... r.
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
data data

50



CZESC 11l - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
I. Przedmiot zaméwienia
1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug kompleksowej obstugi informatycznej

Zamawiajgcego obejmujacej serwis infrastruktury teleinformatycznej pracujgcej na potrzeby
biurowe w siedzibie Zaktadu Utylizacyjnego Sp. z 0.0. w Gdansku przy ul. Jabtoniowej 55 i Punktu
Selektywnego Zbierania Odpaddéw znajdujgcego sie przy ul. Elblgskiej 66 w Gdarisku.

W ramach realizacji kompleksowej obstugi informatycznej Wykonawca zapewnia statg opiekg nad

systemami teleinformatycznymi wraz z ustugami konsultacji i doradztwa w zakresie modernizacji i

rozwoju tych systemoéw.

Wykonawca zapewni obecnos¢ jednej osoby w petnym wymiarze godzin w kazdy dzien roboczy w

godzinach pracy Zamawiajgcego.

2. Oznaczenie przedmiotu zamowienia wedtug Wspdlnego Stownika Zaméwien (CPV) :

Kod CPV Nazwa

72600000-6 Ustugi doradcze i dodatkowe w zakresie sprzetu komputerowego
72611000-6 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

72710000-0 Ustugi w zakresie lokalnej sieci komputerowe;j

Il. Srodowisko informatyczne
Srodowisko informatyczne obejmuje
1.1. Zamawiajacy posiada do 70 stanowisk stacji roboczych w tym laptopdw z zainstalowanym
systemem Windows oraz do 5 stacji z systemem Mac OS.
1.1.1.W sktad infrastruktury sieciowej wchodza takie urzadzenia jak:
1.1.1.1. Router Fortigate 200E
1.1.1.2. Router Mikrotik
1.1.1.3. Przetaczniki sieciowe: Cambium, TP-Link, Edge Core, Netgear, D-link, IFS, Zyxel,
Juniper tgcznie do 20 urzadzen.
1.1.1.4. Punkty dostepowe Cambium,
1.1.2. Infrastruktura serwerowa i NAS, zamawiajgcy posiada:
1.1.2.1. Dwa serwery HP z macierzg dyskowg HP MSA
1.1.2.2. Jeden serwer Supermicro
1.1.2.3. 5 serwerdw Dell do monitoringu CCTV
1.1.2.4. 3 serwery typu NAS — QNAP
1.1.2.5. do 10 maszyn wirtualnych

1.1.2.6. Wykorzystywane technologie i oprogramowanie:
1.1.2.6.1. Veeam Backup&Replication Enterprise Plus
1.1.2.6.2. Windows Server 2016/2019
1.1.2.6.3. VMware Essentials Plus Kit
1.1.2.6.4. Linux
1.1.2.6.5. Microsoft SQL 2012-2019
1.1.2.6.6. Microsoft 365 Business Standard/Basic oraz Exchange Online
1.1.2.6.7. Active Directory
1.1.2.6.8. Antywirus Eset

I11. Zakres kompleksowej obstugi IT:

W ramach realizacji kompleksowej obstugi informatycznej Wykonawca zapewnia statg opieke nad
systemami teleinformatycznymi wraz z ustugami konsultacji i doradztwa w zakresie modernizacji i
rozwoju tych systeméw. W tym jedna osoba na miejscu w gtdwnej siedzibie Zamawiajgcego w trybie
ciggtym Sg to m.in.:

1. biezgcy monitoring infrastruktury i systemow informatycznych, weryfikacja logéow
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systemowych i parametréw wydajnosciowych pracy serweréw, podejmowanie dziataf
naprawczych w przypadku zaobserwowania nieprawidtowosci w celu zapewnienie prawidtowej
pracy systemoéw operacyjnych i oprogramowania zainstalowanego na poszczegélnych
serwerach,

2. wdrazanie poprawek udostepnianych i zalecanych przez producenta zainstalowanego

oprogramowania, w tym proaktywne dziatanie na zagrozenia pojawiajace sie w

oprogramowaniu producentdéw oraz reagowanie na zagrozenie naruszajgce

cyberbezpieczenstwo,

nadzor nad poprawnoscig pracy lokalnej sieci komputerowej, w tym sieci bezprzewodowych,

zarzadzanie srodowiskiem domenowym AD, w tym zarzadzanie kontami uzytkownikéw oraz

prawami dostepu do poszczegdlnych zasobdw,

zarzadzenie ustugami chmurowymi Microsoft Office365, Google Cloud oraz AWS,

administracja serwerami (fizycznymi i wirtualnymi) oraz macierzami dyskowymi,

administracja klastra srodowiska wirtualnego,

administracja systemami bazodanowymi,

administracja urzadzeniami typu firewall w celu zapewnienia maksymalnego bezpieczeristwa

na styku z siecig Internet,

10. konfiguracja oraz biezgce utrzymywanie systemu kopii zapasowych, monitoring, odtwarzanie
danych w przypadku takiej koniecznosci,

11. diagnozowania usterek sprzetu serwerowego, macierzowego, sieciowego, komputerowego

12. migracje do nowych wersji systemow i aplikacji zgodnie z ustalong polityka i mozliwosciami
licencyjnymi,

13. optymalizacja konfiguracji i pracy systeméw informatycznych,

14. na zlecenie klienta opiniowanie i przygotowywanie strategii rozwoju systemow
informatycznych,

15. wsparcie techniczne uzytkownikéw, tzw. helpdesk,

16. koordynowanie prac realizowanych przez firmy zewnetrzne, eskalowanie w przypadku
zagrozen i odstepstw od zapiséw umoéw pomiedzy Zamawiajgcym w firma trzecig,

17. inwentaryzacja sprzetu teleinformatycznego polegajgca na statym monitoringu zasobdw firmy
w tym posiadania aktualnego stanu sprzetu wchodzacego w sktad umowy

18. aktualizacje dokumentacji systemoéw informatycznych

19. wsparcie w obstudze oraz konfiguracji urzgdzen peryferyjnych.

20. W ramach wynagrodzenia w zakresie obstugi abonamentowej Wykonania zobowigzuje sie w
terminie do 90 dni od momentu podpisania umowy do :

W

W NWw

a. Przeprowadzenia Inwentaryzacji sprzetu teleinformatycznego —sporzadzenia petnej listy
sprzetu informatycznego oraz wdrozenia w oparciu o narzedzia Open Source systemu
inwentaryzacji.

b. Ustanowienia procedur: zgtaszania probleméw, kopii zapasowej, zarzadzania
bezpieczeistwem informacji, nadawania uprawnien,, wejsciem/wyjscie uzytkownika,
zakupdw sprzetu IT

c. Wykonania szczegétowego audytu otwarcia w terminie do 90dni od momentu podpisania
umowy w tym zaproponowaniu rozwigzan informatycznych opartych o dobre praktyki
informatyczne w celu poprawy jakosci oraz bezpieczenstwa informatycznego
Zamawiajacego.

IV. Parametry SLA
1) Monitoring, czas reakcji oraz czas realizacji w godzinach wsparcia podstawowego oraz czasie
dodatkowym dla Systemu Wag
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Okno Dostepnosci

Monitoring ustug krytycznych 24/7/365
. Dni Robocze 7:00 — 15:00
Pozostate ustugi W przypadku incydentu krytycznego poza wskazanymi godzinami, dyzurujacy pracownicy
podejma dziatania w celu jak najszybszego rozwigzania problemu.
Incydent Krytyczny Incydent Zgtoszenie — wniosek o
ustuge

Czas Reakgji 30 minut 1 godzina 3 godziny

Czas Realizacji 5 godzin roboczych 8 godzin roboczych 3 dni robocze
System Wag Dni Robocze 7:00-18:00 oraz Soboty 6:00-14:00

Czas Reakgji 15 minut 1 godzina 3 godziny

Czas Realizacji 1 godzina robocza 2 godziny robocze 2 dni robocze

2) Monitoring, czas reakcji oraz czas realizacji poza godzinami wsparcia podstawowego

Okno Dostepnosci

Monitoring ustug krytycznych 24/7/365

Pozostate ustugi Poza godzinami wsparcia podstawowego 15:00 — 07:00

Incydent Krytyczny Incydent Zgtoszenie — wniosek o
ustuge

Czas Reakgji 120 minut Nastepny dzier roboczy Nastepny dzien roboczy
Czas Realizacji 5 godzin roboczych 8 godzin roboczych 3 dni robocze

2 Wykluczenia z SLA
Do czasow realizacji nie wlicza sie:

k. Przerw i zmian w realizacji Ustug zwigzanych z uzgodnionym oknem serwisowym niezbednym do
zapewnienia prawidtowego funkcjonowania elementéw infrastruktury.

I. Przerwizmian w realizacji Ustug zwigzanych z realizacjg konserwacji oraz realizacjg innych zdarzen
planowanych, ustalonych wczes$niej pomiedzy Stronami.

m. Przerw i zmian w realizacji Ustug bedacych nastepstwem dziatan i zdarzen zwigzanych pracami
podwykonawcédw  Wykonawcy, w  szczegdlnosci w  przypadku  przeprowadzania
niezapowiedzianych / nie planowanych z Wykonawcy operacji.

n. Przerw wynikajacych z braku dostepu pracownikéw Wykonawcy do Sprzetu, ktérego dotyczy
zadanie Ustugi lub do pomieszczen, gdzie sie znajdujg — innych niz z winy Wykonawcy.

o. Usterek i Awarii Sprzetu Zamawiajacego, ktdre wymagajg interwencji serwisu producenta,
w szczegodlnosci realizacji ustug serwisowych i gwarancyjnych przystugujacych Zamawiajgcemu.

p. Zdarzen, dla ktérych Zamawiajacy dopuszcza mniejszg krytycznos¢ - decyzja Zamawiajgcego o
takim charakterze zdarzenia - po uprzednim zgtoszeniu do przedstawicieli Wykonawcy.

g. Braku Sprzetu Zastepczego w uzgodnionej liczbie.

r. Braku decyzji po stronie Zamawiajgcego odnosnie akceptacji kosztéw czesci zamiennych lub
napraw wymagajacych interwencji serwisu producenta.

s. Czasu wstrzymania realizacji zgtoszen wynikajgcego z:

- Oczekiwania na decyzje Uzytkownika spowodowang jego nieobecnoscig powstatg w trakcie
realizacji Zgtoszenia.

- Niemoznoscig skontaktowania sie z Uzytkownikiem w celu uzyskania dodatkowych informacji
niezbednych w realizacji Zgtoszenia (w szczegdlnosci dla Zgtoszen spoza kanatu telefonicznego).

t. Niedotrzymania SLA z powodu Sity Wyzsze;j.
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4)

Wykonawca zobowigzuje sie do comiesiecznego przedstawiania raportu SLA w czytelny i
tatwo dostepny sposéb dla Zamawiajgcego, w raporcie musze sie znalez¢ nastepujgce

elementy:

1. Data przyjecia zgtoszenia

2 Numer zgtoszenia

3. Skrécony opis zgtoszenia — temat

4 Czas realizacji zgtoszenia z datg zakornczenia oraz z informacjg o dotrzymaniu SLA, badz
jego brakiem

5. Zgtaszajacy

6. Osoba realizujgca

7. Rodzaj zgtoszenia — incydent krytyczny, incydent, zgtoszenie.
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