Zatacznik nr 8 do SWz
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - CZESC 2

Dostawa Zamawiajgcemu 13 sztuk parkomatow do obstugi czesci Strefy ptatnego parkowania ( SPP)
w Zakopanem, zintegrowane z systemem Smartfolio.

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - CZESC 2

1. Zaméwieniu obejmuje:

1.1. Dostawe i montaz, zaprogramowanie oraz uruchomienie 13 sztuk parkomatéw do obstugi Strefy
Ptatnego Parkowania (SPP) w Zakopanem. Dostawa 13 sztuk urzadzen do dnia 31 grudnia 2021r.

1.2. Zapewnienie mozliwosci wnoszenia w parkomatach optat za post6j pojazdéw z wykorzystaniem
bilonu oraz kart ptatniczych, a takze innych instrumentéw ptatniczych umozliwiajacych dokonywanie
bezgotéwkowej ptatnosci, oraz mozliwoscig wniesienia optaty dodatkowej za nieuiszczenie optaty za
postdj (zawiadomienie)

1.3. Przeszkolenie pracownikéw Zamawiajagcego max. 10 oséb. z eksploatacji, funkcjonowania i
utrzymania parkomatéw oraz oprogramowania (do zarzadzania parkomatami) wraz z przekazaniem
materiatow szkoleniowych.

1.4. Wykonania préby eksploatacyjnej wszystkich dostarczonych w ramach systemu urzadzen oraz
oprogramowania zarzadzajgcego parkomatami.

1.5. Dostarczenia Zamawiajagcemu kompletnej dokumentacji technicznej catego systemu tj. specyfikacji
technicznej parkomatéw.

2. Wymagania dotyczace montazu i demontazu parkomatéow

2.1. Montaz urzadzen bedzie sie odbywat na podstawie harmonogramu uzgodnionego z Zamawiajacym
wstepny termin . Montaz urzadzen dotyczy takze fundamentow.

2.2. Za szkody powstate w wyniku nie przestrzegania wymogdw opisanych w ust. 2.1 catkowitg
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca. Powyzsze dotyczy takze montazu i demontazu wynikajacego z
wykonywania robdt w pasie drogowym lub zmian organizacji ruchu.

3. Wymagania techniczne dotyczace parkomatéow
3.1. Urzadzenia musza by¢ jednego typu, sprawne, kompletne i gotowe do uzytku. Dostarczone
urzadzenia nie mogg by¢ wyprodukowane wczesniej nizw roku 2019. Zamawiajgcy dopuszcza urzadzenia
uzywane maksymalnie do 7 sztuk, natomiast 6 sztuk urzadzen nowych.
3.2. Urzadzenia muszg spetnia¢ wszystkie wymogi i normy dotyczace parkomatéw, a w szczegélnosci
normy PN-EN 12414:2002 oraz okreslone w niniejszej specyfikacji. W przypadku watpliwosci jakie wymogi
powinno spetniac urzadzenie (normy lub okreslone w specyfikacji) urzadzenie winno spetniaé wymaganie
surowsze. Wykonawca na zagdanie Zamawiajgcego przedstawia stosowne oswiadczenie ewentualnie inny
dokument potwierdzajacy spetnienie wymaganych warunkow.
3.3. Urzadzenia musza by¢ przystosowane do pracy na otwartej przestrzeni w warunkach klimatycznych
otoczenia: temperatura od -25 do +55 o C i wilgotnosci wzglednej powietrza do 90%, gwarantujac ich
niezawodng prace w tym zakresie temperatur i wilgotnosci.
3.4. Obudowa urzadzenia musi by¢ odporna na uszkodzenia mechaniczne (np. wandalizm) oraz na
wptywy warunkéw atmosferycznych. Obudowa musi by¢ wykonana ze stali nierdzewnej lub innych
materiatdow odpornych na korozje i zarysowania. Zastosowana powtoka lakiernicza musi umozliwiaé
szybkie, wielokrotne, skuteczne i trwate usuwanie ,graffiti” bez jej uszkodzenia oraz umozliwiac tatwe
czyszczenie. Przednia cze$¢ urzadzenia powinna umozliwia¢ umieszczenie trwatych i czytelnych
informacji dotyczacych istotnych dla kierowcdw informacji.
3.5. Urzadzenia musza by¢ wyposazone w ekran LCD o przekatnej min. 4”. Ekran powinien stuzy¢ do
wyswietlania réznych informacji w tym m. in. aktualnej daty, czasie (zegar) oraz kolejnosci dziatan
niezbednych do wniesienia optaty za postdj lub uiszczenia optaty dodatkowej (zawiadomienie) w tym
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wysokosci wniesionej optaty. Na zakonczenie transakcji uzytkownik powinien zosta¢ poinformowany o
dacie i godzinie do ktérej parkowanie zostato optacone. Wyglad interfejsu, sposéb i kolejnosé
umieszczania informacji nalezy uzgodnic z Zamawiajacym.

3.6. Urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢ wyswietlania informacji w wielu jezykach - jezyk polski powinien
by¢ ustawiony domyslnie, urzadzenie ma miec dostepne réwniez przynajmniej dwa inne jezyki: angielski
i niemiecki. Urzadzenie powinno umozliwiaé uzytkownikowi wybranie jezyka innego niz polski.

3.7. Urzadzenie musi by¢ wyposazone w zatwierdzonga przez Zamawiajacego czytelng instrukcje obstugi
urzadzenia wskazujaca ,.krok po kroku” kolejnosc¢ dziatan niezbednych do wniesienia optaty, informacje
o stanie urzadzenia (np. ptatnosé tylko gotdwka, ptatnosc tylko karta, parkomat niesprawny) - powyzsze
informacje powinny by¢ wyswietlane na ekranie urzadzenia. Zaleca sie aby w celu wyjasnienia sposobu
korzystania i obstugi urzadzenia, a takze zwiekszenia czytelnosci przekazu w jak najwiekszym stopniu
stosowac elementy graficzne (piktogramy) zastepujace stowo pisane.

3.8. Urzadzenia musza by¢ wyposazone w klawiature alfanumeryczng w uktadzie liter QWERTY
umozliwiajgca wprowadzenie numeru rejestracyjnego pojazdu, za ktdry optata zostaje wniesiona lub
numerdw zawiadomien wprowadzanych do urzadzenia w celu dokonania optaty dodatkowej, a takze
innych informacji wynikajacych z dostepnych funkcjonalnosci. Zamawiajacy nie dopuszcza zastosowanie
klawiatury w uktadzie alfabetycznym. Wprowadzony przez uzytkownika numer rejestracyjny musi zostaé
wydrukowany na bilecie.

3.9. Urzadzenia muszg by¢ wyposazone modem do bezprzewodowe] transmisji (przesytu) danych
wykonany co najmniej w standardzie przesytu danych w systemie telefonii min. trzeciej generacji (3G)
stuzacy do komunikowania sie urzadzenia z zewnetrznymi systemami w tym m. in. systemem do
zarzadzania parkomatami czy systemem stuzgcym do dokonywania bezgotéwkowych ptatnosci.
Zamawiajacy nie dopuszcza zastosowania modeméw stuzacych do transmisji danych o standardzie
przesytu ponizej 3G.

3.10. Urzadzenie musi umozliwi¢ wnoszenie optat przy pomocy transakcji gotéwkowych jak i
bezgotéwkowych tzn. kart ptatniczych.

3.10.1. Przy pomocy monet NBP o nominatach: 10gr, 20gr, 50gr, 1zt, 2zt, 5zt przy jednoczesnym
zachowaniu mozliwosci zaptaty wszystkimi nominatami bez wzgledu na rok emisji. W przypadku zmian
cech monet Wykonawca ma dokona¢ ponownej kalibracji urzadzen. Urzadzenie musi umozliwié
przeprogramowanie na monety EUR bez koniecznosci wymiany wrzutnika i czytnika monet. Wykonawca
bez dodatkowego wynagrodzenia, na zadanie Zamawiajacego musi dostosowac urzagdzenia do obstugi
ptatnosci i taryf w PLN. Urzadzenie nie bedzie obstugiwato monet okoliczno$ciowych emitowanych przez
NBP. W dniu dostawy, urzadzenie bedzie przyjmowac tylko monety PLN.

Zamawiajacy powinien mie¢ mozliwo$¢ uruchomienia realizacji optat za pomoca monet EURO w
dowolnym wybranym przez siebie czasie.

3.10.2. Przy uzyciu elektronicznych instrumentéw ptatniczych umozliwiajacych dokonywanie
bezgotéwkowych ptatnosci poprzez wykonywanie transakcji metoda bezstykowa w technologii PayPass,
PayWave, NFC. Zamontowane w urzadzeniu czytniki musza posiadaé aktualne certyfikaty wymagane
przez organizacje ptatnicze, zgodnie z obowigzujacymi przepisami w tym wzgledzie. Za wyjatkiem
prowizji za umozliwienie dokonywania ptatnosci za pomoca kart ptatniczych pobieranych przez Agenta
Rozliczeniowego, niedopuszczalne jest pobieranie zadnych innych optat.

3.10.3. Zamawiajacy nie dopuszcza transakgji taczonych tzn. realizowanych jednoczesnie przy uzyciu
monet i kart.

3.10.4. Terminal kart ptatniczych zamontowany w parkomacie nie musi posiada¢ PIN-PAD. Terminal
powinien umozliwia¢ realizowanie ptatnosci metoda bez wprowadzania kodu PIN do kwot
gwarantowanych przez banki zaréwno metoda bezstykowa.

3.11. Urzadzenie musi by¢é wyposazone w modut dokonujacy kontroli autentycznosci monet. Kazda préba
uzycia monety innej niz wskazane w pkt. 3.10.1 winna zakonczyc sie jej zwrotem uzytkownikowi.

3.12. Urzadzenia musza umozliwia¢ optacenie czasu postoju proporcjonalnie do wartosci wrzuconej
monety lub monet z zastrzezeniem, ze minimalny optacony czas postoju w SPP poprzez wykupienie biletu
parkingowego wynosi 30 minut.

3.13. Urzadzenia muszg posiadac blokade otworu wrzutowego monet przed wlotem innych przedmiotow.
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3.14. Zamawiajacy nie przewiduje wydawania reszty przez urzadzenie - stosowny komunikat powinien
by¢ wyswietlany na ekranie przed rozpoczeciem zakupu biletu oraz umieszczony w formie informacji na
przedniej czesci obudowy parkomatu.

3.15. Urzadzenie powinno by¢ zasilane autonomicznym uktadem ztozonym z baterii solarnej i
akumulatora. Moc baterii oraz pojemno$¢ akumulatora powinna by¢ dobrana w taki sposéb, aby
zapewnic nieprzerwane dziatanie urzadzenia (o kazdej porze roku niezaleznie od zmiennych warunkdéw
atmosferycznych i temperatury otoczenia) bez stosowania zewnetrznego zasilania lub obracania panelu
stonczego. Zasilenie solarne powinno zapewnia¢ tadowanie baterii stanowiacej element wyposazenia
parkomatu gwarantujac zasilanie urzadzenia. Bateria o pojemnosci nie mniejszej niz 55 Ah. Alternatywnie
dopuszczalne jest zastosowanie dwdch akumulatoréw o tacznej pojemnosci min. 55Ah. Ewentualny zanik
napieciaw zasilaniu nie moze powodowac zniszczenia bazy danych w parkomacie, zwtaszcza dotyczacych
rozliczen finansowych. Pojemno$¢ zastosowanego akumulator/ akumulatoréw musi by¢ zgodna z
pojemnoscig deklarowana przez producenta oraz potwierdzona jego stosownym oswiadczeniem.
Zamawiajacy nie wymaga aby panele solarne miescity sie w obrysie obudowy parkomatu. Powinny
stanowi¢ one integralng czes¢ parkomatu i umieszczone by¢ w jego gornej czesci. Mocowanie paneli
solarnych na dodatkowym maszcie lub innym wysiegniku zamocowanym do obudowy urzadzenie jest
niedopuszczalne.

3.16. Oznakowanie parkomatéw winno by¢ dokonane w sposéb uzgodniony z Zamawiajacym.
Zamawiajacy decyduje o mozliwosci zamieszczania wszelkich informacji na urzadzeniach (w tym m.in. o
mozliwosci wnoszenia optaty dodatkowej w parkomatach czy numerze identyfikacyjnym parkomatu).
3.17. Urzadzenie musi by¢ oznaczone specjalng klauzulg dotyczaca ochrony danych osobowych, w
formacie uzgodnionym z Zamawiajacym.

3.17.1.Urzadzenie musi by¢ oznaczone symbolem strefy w SPP ( naklejka na bokach parkomatu)

3.18. Urzadzenie musi byé wyposazone w drukarke termiczng oraz automatyczng obcinarke biletow,
umozliwiajgce drukowanie biletow o dtugosci w zakresie 70 mm do 150 mm.

3.19. Zastosowana technologia druku w drukarce oraz wtasciwosci papieru termicznego muszg zapewnic
trwatosc i petng czytelnosé informacji wydrukowanych na bilecie przez okres co najmniej 5 lat, oraz
mozliwos¢ ich odczytu przez szybe pojazdu.

3.20. Parkomaty muszg posiadaé z przodu obudowy mozliwo$é tatwo wymienialnych etykiet z
informacjami:

3.20.1. o stawkach optat za postdj w Strefie Ptatnego Parkowania w Zakopanem (SPP)

3.20.2. o dniachi godzinach pobierania optat w SPP

3.20.3. umozliwiajgcymi ich poprawng obstuge

3.20.4. o0 akceptowanych nominatach i mozliwosci ptacenia za pomoca kart ptatniczych.

3.21. Urzadzenie powinno umozliwiac:

3.21.1. Zaprogramowanie w kazdym roku kalendarzowym dni ptatnych i bezptatnych (wolnych od optat),
3.21.2. Automatyczng zmiane czasu letniego na zimowy i odwrotnie

3.21.3. Dowolnego projektowania wzoru biletu w zakresie zaproponowanego przez Wykonawce wzoru
biletu. w pkt. 4.7 wymienione zostaty minimalne wymagania jakie musi zawierac bilet parkingowy.
3.21.4. Dowolnego definiowania taryf z uwzglednieniem np. progresywnej i regresywnej stawki optaty,
zmian wynikajacych z przepiséw prawa krajowego i lokalnego lub innych potrzeb Zamawiajacego.
3.21.5. Przeprogramowania danych identyfikacyjnych urzadzenia takich jak nazwa czy adres (lokalizacje
urzadzenia).

3.22. Urzadzenie musi rejestrowad i gromadzi¢ w swojej pamieci operacyjnej dane dotyczace
dokonywanych transakcji oraz innych dokonywanych operacji. W kazdym wypadku zaniku zasilania lub
innej awarii urzadzenia, dane z pamieci muszg by¢ odpowiednio zabezpieczone przed utrata
(wykasowaniem).

3.23. Urzadzenie musi posiadac system oprdzniania skarbca umozliwiajacy kolekcje monet w jeden ze
sposobdw:

3.23.1. W przypadku wyposazenia parkomatu w staty skarbiec, w ktdrym gromadzone sg monety, kolekcja
powinna odbywac sie za pomoca specjalnego przenosnego zbiornika kolekcyjnego. Po przeprowadzeniu
kolekcji monet zbiornik powinien by¢ zamkniety. Otwarcie zbiornika powinno by¢ mozliwe jedynie po
naruszeniu zabezpieczen (zerwanie plomby, otwarcie zamka etc.).
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3.23.2. W przypadku wyposazenia parkomatu w wymienny skarbiec (kasete), kolekcja powinna polegac
na wyjeciu petnej kasety i zastapienia jej kaseta pustg. Wyjeta petna kaseta z monetami powinna by¢
zamknieta. Otwarcie kasety powinno by¢ mozliwe jedynie po naruszeniu zabezpieczen (zerwanie plomby,
otwarcie zamka etc.).

3.23.3. Zamawiajacy wymaga dostawy dodatkowych pojemnikéw (kaset lub zbiornikéw kolekcyjnych) do
oprdzniania skarbca z oferowanych urzadzen, w ilosci niezbednej do sprawnego przeprowadzania
kolekcji utargu.

3.23.4. Skarbiec powinien posiadac¢ klase odpornosci na wtamanie, odpowiednia do bezpiecznego
przechowywania zgromadzonych w nim wartosci pienieznych spetniajagcy wymogi Rozporzadzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 wrzesnia 2010 r. w sprawie wymagan, jakim
powinna odpowiada¢ ochrona wartosci pienieznych przechowywanych i transportowanych przez
przedsiebiorcow i inne jednostki organizacyjne. Wykonawca zobowiagzany bedzie dostarczy¢ stosowne
zaswiadczenie. Na Wykonawcy spoczywa obowigzek dobrania zgodnie z w/w Rozporzadzeniem stopnia
zabezpieczenia zgromadzonych w parkomacie srodkéw pienieznych w zaleznosci od ich wartosci.

3.24. Kolekcja zgromadzonych monet automatycznie musi uruchamia¢ drukowanie raportu kasowego
zawierajacego informacje o: 3.24.1. Kwocie, ktorg powinna zawierac kaseta z rozbiciem na poszczegdlne
nominaty monet.
3.24.2. Date i godzine oproznienia skarbca lub wymiany kasety.
3.24.3. Wartos¢ optat wniesionych monetami.
3.24.4. Wartos¢ optat wniesionych za pomoca kart ptatniczych.
3.24.5. Liczba biletéw optaconych monetami.
3.24.6. Liczba biletéw optaconych za pomoca kart ptatniczych.
3.24.7. Kolejny numer opréznienia skarbca lub wymiany kasety.
3.24.8. Numer parkomatu ,w ktérym dokonano kolekgji.
3.25. Czas we wszystkich parkomatach (data i godzina) musi by¢ zsynchronizowany z datg i godzing
wskazywana przez urzadzenia mobilne i programem do windykacji naleznosci.
3.26. Wszystkie elementy dotyczace funkcjonowania systemu, a w szczegdlnosci: stawki optat, dni, w
ktérych pobierana jest optata, musza by¢ zgodne z zapisami Uchwaty Rady Miasta Zakopane.
3.27. W przypadku zmiany Uchwaty w zakresie w/w parametréw w trakcie realizacji zamoéwienia,
obowigzkiem Wykonawcy bedzie odpowiednie przeprogramowanie urzadzen bez dodatkowej optaty ze
strony Zamawiajacego do zmienionych w tym zakresie wymogow.
3.28. W przypadku awarii urzadzenia musi nastapi¢ automatyczna blokada mozliwosci dokonywania
optat oraz pojawi¢ sie na wyswietlaczu urzadzenia informacja o wystapieniu awarii.
3.29. W przypadku braku mozliwosci wydrukowania biletu (np. z powodu konca papieru, roztadowanego
akumulatora, zapetnienia pojemnika/skarbca) urzadzenie musi zakonczyc rozpoczetg transakcje poprzez
zwrot monet, a w przypadku optaty wnoszonej za pomoca karty ptatniczej urzadzenie musi zakonczyc
rozpoczeta transakcje przed odczytem karty.
3.30. W przypadku gdy uzytkownik nie dokona akceptacji transakcji po uptywie czasu ustalonego z
Zamawiajacym (np.10 sekund) od przyjecia ostatniej monety lub po uptywie czasu ustalonego z
Zamawiajacym (np.10 sekund) od okreslenia wartosci optaty przy transakcjach dokonywanych za
pomoca kart ptatniczych, Srodki ptatnicze musza zosta¢ zwrécone/nie moga zostac pobrane, a zdarzenie
z uwzglednieniem rodzaju nominatéw i ilosci monet wrzuconych do urzadzenia i przez urzadzenie
zwréconych muszg zosta¢ odnotowane w oprogramowaniu do zarzadzania parkomatami.
3.31. niedopuszczalne jest blokowanie srodkéw na rachunku bankowym uzytkownika w przypadku gdy
transakcja dokonywana w formie bezgotéwkowej ptatnosci nie zostanie zakonczona wykupieniem biletu.
3.32. Urzadzenia musza by¢ wyposazone w czytnik (skaner) koddéw kreskowych (QR). Zamawiajacy
przewiduje funkcje wykorzystania skanera kodéw kreskowych (QR) opisanych w pkt. 4.7.10 oraz 6.1.
3.33. W przypadku awarii (o ile rodzaj awarii na to pozwala), parkomat powinien w stanie aktywnym
wyswietlaé lokalizacje najblizszego parkomatu, lub lokalizacja najblizszego parkomatu powinna znalez¢
sie na tatwo wymienialnej etykiecie informacyjnej umieszczonej na urzadzeniu.
3.34. Urzadzenia musza by¢ zintegrowane z systemem informatycznym posiadanym przez
Zamawiajacego Smartfolio do celéw zarzadzania urzadzeniami, pozwalajagcym na ich petng obstuge
serwisowa i diagnostyczna.
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3.35 Urzadzenia muszg byc¢ objete minimum 24- miesieczng gwarancja:
- producenta ( w przypadku urzadzen nowych) badz wykonawcy (w przypadku urzadzen uzywanych)

4. Funkcjonalnos¢ parkomatow.

4.1. Na ekranie urzadzenia musza by¢ widoczne informacje dotyczace:

4.1.1. Aktualnego czasu (zegar).

4.1.2. Aktualnej daty oraz informacja, ze w tym dniu optata nie jest pobierana (jezeli zachodzi taki
przypadek).

4.1.3. Wysokosci wniesionej optaty.

4.1.4. Daty i godziny, do ktorej postdj pojazdu zostat optacony.

4.1.5. Niewydawaniu reszty przez urzadzenie.

4.2. Urzadzenie powinno informowac uzytkownika, czy jest gotowe do wydania biletu parkingowego. Na
wyswietlaczu powinna by¢ pokazywana aktualna godzina. Informacje te musza by¢ czytelne niezaleznie
od zewnetrznych warunkéw oswietlenia.

4.3. Uruchomienie parkomatu, wyjScie ze stanu ,uspienia”, nastepuje po wykonaniu jednej z
nastepujacych czynnosci: wprowadzeniu znaku z klawiatury lub naci$nieciu dowolnego przycisku réwniez
dedykowanego lub poprzez zblizenie monety do otworu wrzutowego dla monet.

4.4. Podczas dokonywania ptatnosci, na wyswietlaczu na biezaco musi by¢ wyswietlany aktualnie
optacony czas postoju, odpowiadajaca mu optata oraz data i godzina zakonczenia optaconego czasu
postoju.

4.5. W przypadku dokonywania ptatnosci bezgotéwkowych, proces zakupu biletu musi konczyc¢ sie
uzyciem czytnika, co oznacza akceptacje transakgji.

4.6. Urzadzenie musi wydawac uzytkownikowi dowdd wniesienia optaty w postaci biletu.

4.7. Na bilecie musza zosta¢ umieszczone nastepujace informacje:

4.7.1. Dane Zamawiajacego, w tym nazwa, adres i numer telefonu, a takze NIP.

4.7.2. Numer identyfikacyjny parkomatu i nazwa ulicy jego zamontowania,

4.7.3. Numer kolejny wydanego biletu,

4.7.4. Dzienny kod biletu (kod zabezpieczajacy),

4.7.5. Data, godzina i minuta wydania biletu,

4.7.6. Wysoko$¢ wniesionej optaty,

4.7.7. Data, godzina i minuta uptywu waznosci biletu, drukowane czcionka pogrubiona i powiekszona,
4.7.8. Numer rejestracyjny pojazdu, drukowany powiekszong i pogrubiona czcionka w przypadku jego
wpisania.

4.7.9. Informacja o konieczno$ci umieszczenia biletu w widocznym miejscu za przednia szyba pojazdu,
oraz konieczno$¢ jego zachowania w przypadku nie wpisania numeru rejestracyjnego pojazdu.

4.7.10. Kod kreskowy (QR) zawierajacy informacje o wprowadzonym numerze rejestracyjnym pojazdu.
4.8. Optata za postdj musi by¢é wnoszona w urzadzeniu z gory z mozliwoscig wnoszenia optat z tzw.
przeniesieniem na najblizszy dzien ptatnego postoju.

4.9. Parkomat musi pozwalac na anulowanie transakcji w dowolnym momencie przed jej ostatecznym
akceptowaniem i zwrot optaty bez wydania biletu, nastepnie pozwoli¢ na powtdrzenie transakgji.

4.10. Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ optacenia postoju, wrzucajac monety, az do uzyskania zadanego
czasu postoju (z uwzglednieniem optaty minimalnej) z mozliwoscig anulowania lub powtdrzenia tej
operacji az do uzyskania zadowalajacego rezultatu. Podczas dokonywania tej operacji uzytkownik musi
by¢ na biezaco informowany o:

4.10.1. Wielkosci wniesionej optaty.

4.10.2. Godzinie i minucie uptywu optaconego czasu postoju.

4.11. Niedopuszczalne jest blokowanie srodkdéw na koncie bankowym uzytkownika (kierowcy) w
przypadku transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi niezakonczonymi wykupieniem biletu.

4.12. Zamawiajgcy wymaga, aby urzadzenia posiadaty funkcjonalnos$é, polegajaca na mozliwosci
wnoszenia optaty dodatkowej bezposrednio w parkomacie.
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Jednoczesnie zakazuje sie bez zgody Zamawiajacego umieszczania na bilecie jak i parkomatach reklam,
znakdéw i symboli innych niz oznaczenia producenta.

5. Wnoszenie optaty dodatkowej za nieuiszczenie optaty za postoj

5.1. Urzadzenia (parkomaty) musza umozliwi¢ uzytkownikom wniesienie w kazdej chwili (7 dni w
tygodniu, 24 godzin/dobe) optaty zwigzanej z wystawionym przez kontroleréw parkingowych
zawiadomienia do uiszczenia optaty dodatkowej. Dopuszcza sie mozliwos¢ uzycia kodu kreskowego (QR)
drukowanego na zawiadomieniu celem przysSpieszenia czynnosci zwigzanych z dokonaniem optaty
dodatkowe;j.

5.2. Optata za wystawione przez kontrolera zawiadomienie moze zosta¢ wniesiona w parkomacie
wytacznie bezgotowkowo i dokonana powinna by¢ w czasie rzeczywistym.

5.3. Przeprowadzenie transakcji powinno by¢ poprzedzone weryfikacja poprawnosci wprowadzonego
numeru zawiadomienia dokonang w systemie windykacyjnym. W przypadku gdy weryfikacja bedzie
negatywna uzytkownik powinien zosta¢ poproszony o ponowne wprowadzenie prawidtowego numeru
albo rezygnacje z dalszych czynnosci.

5.4. Potwierdzeniem dokonania optaty za zawiadomienie w parkomacie jest dowdd uiszczenia optaty
dodatkowej, ktory musi zosta¢ wydrukowany.

5.5. Dowdd uiszczenia optaty dodatkowej musi zawiera¢ co najmniej informacje o: dacie i godzinie
whniesienia optaty za zawiadomienie, kwocie wniesionej optaty, numerze zawiadomienia oraz numerze
rejestracyjnym pojazdu, dla ktérego optata zostata wniesiona.

5.6. Po zakonczeniu transakgcji informacja o dokonanej optacie musi zosta niezwtocznie (w czasie
rzeczywistym) przekazana do programu windykacyjnego Zamawiajacego, jak rowniez zapisana w pamieci
parkomatu.

5.7. W przypadku nieudanej transakcji urzadzenie musi wydrukowac stosowny druk potwierdzajacy fakt,
iz transakcja nie zostata dokonana.

5.8. Za wyjatkiem prowizji za umozliwienie dokonywania ptatnosci za pomoca kart ptatniczych
pobieranych przez Agenta Rozliczeniowego, niedopuszczalne jest pobieranie zadnych innych optat.

5.9. Na Wykonawcy spoczywa konieczno$¢ dostosowania wysokosci optaty dodatkowej zgodnie z
zapisami Uchwaty Rady Miasta Zakopane bez dodatkowego wynagrodzenia ze strony Zamawiajacego.
5.10. W przypadku zmian przepiséw prawa, w tym przepiséw prawa lokalnego, Wykonawca zobowigzany
bedzie bezptatnie dostosowac oprogramowanie urzadzenia do zmienionych w tym zakresie wymogdw

6. Szkolenie w ramach dostarczonego sprzetu i oprogramowania.

6.1. W ramach realizacji zamdwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia szkolenia
pracownikdw Zamawiajacego w zakresie: obstugi dostarczonego sprzetu, wyposazenia oraz wymiany
materiatow eksploatacyjnych w urzadzeniach.

6.2. Termin szkolenia musi zosta¢ uzgodniony z Zamawiajgcym.

7. Wykonawca bedzie ponosit wszelkie koszty przejecia, dostosowania badz integracji do systemu
Smartfolio ktérym dysponuje Zamawiajacy.
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