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Wszyscy Wykonawcy
bioracy udziat w postepowaniu

dotyczy: postepowania prowadzonego pn. ,Swiadczenie ustug kontroli biletéw i dokumentéw

uprawniajgcych do przejazdu srodkami transportu publicznego wraz z ustugg windykacji
I egzekucji nalezno$ci z tytutu natozonych optat dodatkowych.”.

Uprzejmie informuje, ze do Zamawiajacego wptynety pytania dotyczace przedmiotowego
postepowania, na ktore udziela sie nastepujacych odpowiedzi:

Pytanie 1
lle wystawiono wezwan do zaptaty w poszczegdinych miesigcach 2022-2023 roku?

Pytanie 4
lle optat dodatkowych i na jakg kwote optacono w poszczegoinych miesigcach 2022-2023 r?

Pytanie 6
Jaki wskaznik windykacji osiggnieto z wezwan do zaptaty wystawionych w 2022 r., a jaki w 2023 r?

Odpowiedzi na pytania 1, 4, 6

’ WPLATY NA

ILOSC OP+ACONE WSKAZNIK

2022 . WYSTAWIONYCH WEZWANIA NALEZNOSC OPEATEZA |\ N oy al

WEZWAN (w szt.) (w szt.) GtOWNA (opt. PRZEJAZD
dodatkowa) (przewozne)
STYCZEN 423 136 15.864,58 zt 302,90 zt 32%
LUTY 461 162 17.530,31 zt 342,10 zt 35%
MARZEC 472 164 17.692,17 zt 346,10 zt 34%
KWIECIEN 387 127 13.595,02 zt 268,70 zt 32%
MAJ 318 101 11.155,59 zt 227,00 zt 31%
CZERWIEC 298 88 8.692,74 zt 191,10 zt 29%
LIPIEC 377 120 13.126,75 zt 294,00 zt 31%
SIERPIEN 497 173 18.380,72 zt 431,60 zt 34%
WRZESIEN 331 128 13.581,56 zt 302,00 zt 38%
PAZDZIERNIK 435 153 14.975,75 zt 357,20 zt 35%
LISTOPAD 526 159 17.999,21 zt 375,20 zt 30%
GRUDZIEN 466 189 20.630,74 zt 459,40 zt 40%
2023 r. WPLATY NA




ILOSC OP+ACONE NALEZNOSC OPLATEZA |\ nsnik
WYSTAWIONYCH | WEZWANIA |  GLOWNA (opt. PRZEIAZD | (A
WEZWAN (w szt.) (w szt.) dodatkowa) (przewozne)
STYCZEN 508 209 22.253,57 zt 516,80 zt 41%
LUTY 334 124 12.331,23 zt 280,19 zt 37%
MARZEC 412 157 15.248,22 zt 292,70 zt 38%
KWIECIEN 282 82 8.190,27 zt 162,40 zt 29 %

Pytanie 2
lle kontroleréw przeprowadzato kontrole w poszczegdlnych miesigcach 2022-2023r?

Odpowiedz 2

liczba kontrolerow
2022r. 2023 .
styczen 9 6

luty

marzec

7
6
kwiecien 7

maj

czerwiec
lipiec
sierpien

wrzesien

pazdziernik

listopad

DIN|IN | N O[O (N|0|xx|WLO|LO

grudzien

Pytanie 3
lle optat dodatkowych pobrano na miejscu i na jakg kwote w poszczegdinych miesigcach 2022-2023r?

Odpowiedz 3
Kontrolerzy biletowi w latach 2022-2023 nie pobierali opfat na miejscu.

Pytanie 5
lle przeprowadzono kontroli w latach 2022 — 2023 w rozbiciu na poszczegoine miesigce?

Odpowiedz 5
liczba kontroli
2022 . 2023 r.
styczen 3717 3153
luty 3745 2759
marzec 3932 3492
kwiecien 2535 3152
maj 1719
czerwiec 2791




lipiec 3026

sierpien 3591

wrzesien 3167

pazdziernik 3098

listopad 3109

grudzien 3180
Pytanie 7

Czy windykacja prowadzona jest samodzielnie przez Zamawiajacego, czy przez podmiot zewnetrzny,
jezeli tak to, jaki/jakie?

Odpowiedz 7
Windykacja naleznoSci prowadzona jest poprzez pracownikow zatrudnionych w  strukturach
organizacyjnych Zamawiajacego.

Pytanie 8

Czy Zamawiajacy przewiduje upowaznienie Wykonawcy do wystepowania w jego imieniu do
odpowiednich organu z wniosek o ustalenie aktualnego adresu dtuznika? Czy Zamawiajacy przewiduje
limit miesigczny takich dziatan?

Odpowiedz 8
Zamawiajacy nie przewiduje upowaznienia Wykonawcy do wystepowania w jego imieniu do odpowiednich
organdw z wnioskiem o ustalenie aktualnego adresu dtuznika.

Pytanie 9

Czy Zamawiajacy przewiduje odstapienie od skierowania sprawy na droge postepowania egzekucyjnego
w przypadku, gdy w ciggu ostatniego roku w innej sprawie tego samego dtuznika komornik wydat
postanowienie o0 bezskutecznej egzekucii (§ 4 ust. 5 pkt 4 Wzoru Umowy)?

Odpowiedz 9

Zamawiajacy nie przewiduje odstgpienia od skierowania sprawy na droge postepowania egzekucyjnego
w przypadku, gdy w ciggu ostatniego roku w innej sprawie tego samego dtuznika komornik wydat
postanowienie 0 bezskutecznej egzekucii.

Pytanie 10
Czy Zamawiajacy przewiduje wykonywanie czynnosci windykacyjnych na innym oprogramowaniu niz
System EGC?

Odpowiedz 10

Zamawiajacy nie obliguje Wykonawcy do wykonywania czynno$ci windykacyjnych na oprogramowaniu
System EGC jednakze, po zakoriczeniu umowy, Wykonawca bedzie zobligowany do przekazania danych
w formacie umozliwiajagcym zaimplementowanie danych do Systemu EGC. Zamawiajacy zaakceptuje
przekazanie wymaganych danych w postaci danych zapisanych w pliku XML lub pokrewnym, a jego
struktura (,Sciezka”) zostanie uzgodniona z Wykonawcg przed zakonczeniem umowy, w terminie
umozliwiajagcym jej realizacje w tym zakresie. Struktura (,Sciezka”) uzalezniona bedzie od etapu
prowadzonych czynno$ci windykacyjnych i egzekucyjnych.



Pytanie 11
Czy obecnie prowadzone jest Biuro Obstugi Klienta zgodnie z wytycznymi podanymi we wzorze umowy
(§ 5 ust. 1). Jezeli tak to czy Wykonawca bedzie mogt z danej lokalizaciji korzystac?

Odpowiedz 11
Zamawiajacy nie prowadzi Biura Obstugi Klienta zgodnie z wytycznymi podanymi we wzorze umowy.

Pytanie 12

Czy Zamawiajacy uzna za spetniony wymog w zakresie niezbednych zdolnosci technicznych i kwalifikacji
zawodowych w sytuaciji, w ktorej na wykonawce przy realizacji danego zamowienia zostaty natozone kary
umowne stanowigce znaczny procent wartosci tego zamowienia?

Pytanie 13

Czy Zamawiajacy uzna, ze powotywana przez danego wykonawce w celu wykazania posiadanych
zdolnosci technicznych ustuga zostata wykonana w sposob nalezyty w sytuaciji natozenie przy jej realizacji
na wykonawce kar umownych przekraczajacych 5% wartosci danego zamoéwienia?

Pytanie 14

Czy Zamawiajacy przewiduje dokonanie analizy i oceny wykonawcow pod katem posiadanych przez nich
zdolnosci technicznych i kwalifikacji zawodowych takze z uwzglednieniem art. 116 ust. 2 pzp
przewidujagcym mozliwos¢ odrzucenia oferty w przypadku uznania, Zze wykonawca nie posiada
wymaganych zdolnosci? (Zgodnie z komentarzem A. Gawronska-Baran Iw: j E. Wiktorowska, A.
Wiktorowski, P. Wojcik, A. Gawronska-Baran, Prawo zaméwien publicznych. Komentarz aktualizowany,
LEX/el. 2023, art. 116.: Omawiang przestanke nalezy, wiec potaczy¢ z celem normy, jakim jest
zagwarantowanie zamawiajgcemu mozliwosci przeciwdziatania zawarciu umowy z wykonawca/ ktory —
juz w Swietle wiedzy posiadanej przez zamawiajgcego na etapie postepowania o udzielenie zamdwienia
— swoich zobowigzan nie zrealizuje badz zrealizuje je nienalezycie.).

Odpowiedz 12, 13, 14

Podstawy wykluczenia z prowadzonego postepowania zamawiajacy wskazat w Rozdziale XI Specyfikacii
Warunkow Zamowienia. Wsrod obligatoryjnych przestanek wykluczenia wymienione zostaty okoliczno$ci,
o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 Pzp, wérdd przestanek fakultatywnych wskazano art. 109 ust. 1 pkt 4
Pzp. Podstawy wykluczenia_stanowi takze art. 7 ust.1 Ustawy sankcyjnej oraz art. 5k Rozporzadzenia
(UE ) 833/2014 zmienionego Rozporzadzeniem (UE ) 2022/576.

Na obecnym etapie prowadzonego postanowienia \Wykonawca powinien samodzielnie rozstrzygnag, czy
spetnia warunki udziatu w postepowaniu oraz czy w stosunku do niego zachodzg przestanki wykluczenia.

Pytanie 15

W nawigzaniu do opublikowanych pytan, sktadam zapytanie doprecyzowujace do odpowiedzi na pytanie
nr 15. SystemEG, ktérego uzywa Zamawiajacy jak rowniez Wykonawcy w catym kraju, dziata na zasadzie
zdalnego pulpitu - czyli ma zainstalowane odpowiednie bezpieczne, certyfikowane oprogramowanie. Czy
Zamawiajagcemu na pewno chodzito o dostep do programu Wykonawcy ktéry bedzie zawierat znaczng
liczbe przetwarzanych danych osobowych tylko na podstawie przegladarki internetowej?
Z powazaniem, Magdalena Szatkowska Rewizor Sp. z 0.0.



Odpowiedz 15
Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie na zasadzie dostepu do pulpitu zdalnego Wykonawcy przy
wykorzystaniu systemowych narzedzi Windows, bez koniecznosci instalowania dodatkowych aplikacji.

Pytanie 16

Czy Zamawiajacy majac na uwadze zapisy SWZ oraz Projektu Umowy, dopuszcza uzycie kilku urzadzen
spetniajacych kryteria funkcjonalnosci opisane w § 7 ust 4 Projektu Umowy zamiast jednego
zintegrowanego? (W przypadku udzielenia odpowiedzi negatywnej - wnosimy o zmiane zapiséw SWZ
oraz Projektu Umowy dopuszczajacg wykorzystanie przez Wykonawce kilku urzadzen, ktére tacznie
spetnig kryteria funkcjonalno$ci opisane w §7 ust 4 Projektu Umowy.)

Odpowiedz 16

Zamawiajacy nie dopuszcza uzycia kilku urzadzen spetniajacych kryteria funkcjonalnosci opisane w § 7
ust 4 Projektu Umowy, zamiast jednego zintegrowanego. Jednoczesnie Zamawiajgcy nie wnosi zmian do
zapisbw SWZ oraz Projektu Umowy.

Pytanie 17
Czy Zamawiajacy dopuszcza przyjmowania optat na urzadzeniu innym niz urzadzenie kontrolerskie?

Odpowiedz 17
Zamawiajacy nie dopuszcza przyjmowania optat na urzadzeniu innym, niz urzadzenie kontrolerskie.

Pytanie 18
Kiedy i w jakiej formie Zamawiajacy udostepni peing specyfikacje walidacji wszystkich no$nikéw, na
ktérych moga by¢ zapisane bilety?

Odpowiedz: 18

Zamawiajacy, po uruchomieniu e-Magazynu, dostarczy Wykonawcy nieodptatnie stosowne API. Jesli
dostosowanie urzadzen bedzie wigzato sie z poniesieniem przez Wykonawce dodatkowych kosztow, to
bedzie on zobligowany do ich poniesienia. Wykonawca winien zintegrowac urzadzenia kontrolerskie w
ciggu 3 miesiecy od przekazania przez Zamawiajacego API.

Pytanie 19
Czy walidacja biletéw Zamawiajacego wykorzystuje karty SAM?

Odpowiedz 19

Zamawiajacy nie planuje wprowadzania implementacji biletow na karte SAM, czy tez stosowana
w Gorzowie Wielkopolskim tak zwanych ,kart miejskich”.

W zwigzku z powyzszym, na chwile obecng, nie jest konieczna walidacja biletow na tego typu kartach.
W przysztosci natomiast dopuszcza sie wprowadzenie w Gorzowie Wielkopolskim zakupu biletow
elektronicznych z wykorzystaniem kart ptatniczych wystepujacych w formie fizycznej (karta plastikowa),
jak réwniez za pomoca kart ptatniczych podpietych do urzadzen mobilnych jak telefony, zegarki, breloczki,
naklejki czy opaski na reke.

Pytanie 20
W jaki sposdb system ma weryfikowa¢ przeprowadzenie kontroli?



Odpowiedz 20
System winien umoZzliwiaC weryfikacje przeprowadzonych kontroli zgodnie z zapisami § 3 ust. 9 oraz § 7
ust. 12 projektu umowy.

Pytanie 21
Czy badania potokow pasazerskich sg objete dodatkowym wynagrodzeniem, jesli tak to na jakich
zasadach?

Odpowiedz 21
Badania potokdw pasazerskich nie bedg objete dodatkowym wynagrodzeniem.

Pytanie 22

Czy w przypadku wyegzekwowania zaptaty naleznosci juz po zakoriczeniu umowy, Wykonawcy bedzie
przystugiwac zwrot kosztéw poniesionych z tytutu czynno$ci windykacyjnych podjetych jeszcze w czasie
wykonywania umowy?

Odpowiedz 22

Zgodnie z § 4 ustep 11 projektu umowy ,Wszelkie biezace koszty i optaty zwigzane z prowadzeniem
windykacji i egzekucji naleznosci ponosi Wykonawca”.

Wykonawcy nie bedzie przystugiwat zwrot poniesionych kosztow z tytutu czynnosci windykacyjnych.
Jedynie koszty egzekucyjne, zgodnie z przepisami, bedg przystugiwa¢ Wykonawcy w przypadku ich
wyegzekwowania.

Tres$¢ odpowiedzi jest wigzaca dla wszystkich uczestnikow postepowania.

Z powazaniem

ZASTEPCA
PREZYDENTA MIASTA
(-)

Iwona Olek



