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„Zadanie realizowane ze środków Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025, 
finansowane przez Ministra Zdrowia” 

 

Warszawa, dnia 11.08.2022 r. 

Znak sprawy:  O.OZP.260.34.7.2022 

   

 

Zapytanie Ofertowe 
 
 

Przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego jest: „Realizacja badania ankietowego (CATI) dotyczącego 

poznania wiedzy i oczekiwań rodziców nastolatków na temat szczepień przeciwko HPV” (zwane dalej: 

„Zapytaniem” lub „Zapytaniem ofertowym”). 

 

 

I. ZAMAWIAJĄCY 

 

Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH - Państwowy Instytut Badawczy 

ul. Chocimska 24, 00-791 Warszawa, Polska  

Tel: +48 22 54 21 400, +48 22 54 21 200,  

fax: +48 22 849 74 84  

www.pzh.gov.pl  

 

Kontakt e – mail:  zamowieniapubliczne@pzh.gov.pl 

 

II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

 

1. Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie telefonicznego badania ankietowego (CATI) w celu 

oceny jakości informacyjnej materiałów oraz kampanii edukacyjno-informacyjnej na populacji 400 

respondentów. 

2. Badane będące przedmiotem zamówienia jest realizowane w ramach zadania z zakresu zdrowia 

publicznego w ramach Narodowego Programu Zdrowia 2021 – 22025, Zadanie 5 promocja szczepień. 

Utrzymanie funkcjonalności portalu informacyjnego dotyczącego szczepień – działania promocyjne i 

popularyzatorskie dotyczące szczepień ochronnych. 

3. Opis Przedmiotu Zamówienia stanowi załącznik nr 1 do niniejszego Zapytania. 

4. Kod CPV: 79342200-5 - Usługi w zakresie promocji 

 

III. KOMUNIKACJA W TOKU POSTĘPOWANIA 

 

1. Wykonawcy mogą zadawać pytania odnośnie treści Zapytania ofertowego na adres mailowy: 

zamowieniapubliczne@pzh.gov.pl lub poprzez Platformę zakupową prowadzonego postępowania – 

www.platformazakupowa.pl 

mailto:zamowieniapubliczne@pzh.gov.pl
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2. Wykonawca może zadać pytania nie później niż na 48 godzin przed upływem terminu składania ofert, 

po upływie tego terminu Zamawiający zastrzega sobie możliwość nie udzielenia odpowiedzi na te 

pytania. 

3. Zamawiający odpowie na zadane pytania, nie ujawniając źródła zapytania, nie później niż na dzień 

przed upływem terminu składania ofert.  

4. Zamawiający przedłuży termin składania ofert o czas niezbędny do wprowadzenia zmian w ofertach, 

jeżeli będzie to konieczne z uwagi na zakres wprowadzonych zmian oraz upubliczni dokonane zmiany 

na stronie internetowej Zamawiającego.  

 

IV. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA 

 

Postępowanie jest prowadzone w trybie zapytania ofertowego. Zamówienie jest wyłączone ze stosowania 

ustawy Prawo zamówień publicznych na podstawie art. 11 ust 5 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. 

Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz.U z 2021 r., poz. 1129 z późn. zm.) 

 

V. TERMIN REALIZACJI  

Zamawiający wymaga aby przedmiot zamówienia został zrealizowany do 28 września 2022 r.  

 

VI. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU WRAZ Z OPISEM ICH SPEŁNIENIA ORAZ PRZESŁANKI 

WYKLUCZENIA 

 

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy którzy w okresie ostatnich trzech lat przed 

upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności przez Wykonawcę jest 

krótszy, w tym okresie wykonał należycie 3 usługi obejmujące (każda) przeprowadzenie badania 

ilościowego z obszaru badań naukowych z wykorzystaniem technik ilościowych, na próbie co 

najmniej 360 respondentów 

2. Wykonawca na potwierdzenie spełniania warunku udziału w postępowaniu obowiązany jest załączyć 

wraz z ofertą Wykaz wykonanych zamówień, zgodny ze wzorem Załącznika nr 2 wraz z dowodami  

ich należytego wykonania (np. referencje, protokół odbioru z którego wynika, iż zamówienie zostało 

zrealizowane należycie itp.). 

3. W przypadku wątpliwości Zamawiającego co do złożonego przez Wykonawcę Wykazu wykonanych 

zamówień, Zamawiający zastrzega możliwość do wezwania Wykonawcy do wyjaśnień treści 

złożonych dokumentów. 

4. Jeżeli Zamawiający uzna, iż Wykonawca usługa/i wykazane w Załączniku nr 2 nie spełniają wymagań 

określonych w niniejszym zapytaniu ofertowym, Zamawiający zastrzega sobie możliwość do 

jednokrotnego wezwania Wykonawcy w celu wykazania innej usługi lub usług która/e potwierdzi/ą 

spełnienie warunków udziału w postępowaniu. 

5. Z przedmiotowego postępowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o 

szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących 

ochronie bezpieczeństwa narodowego, wyklucza się: 
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a) Wykonawcę oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach określonych w rozporządzeniu 

765/2006 I rozporządzeniu 269/2014 albo wpisanego na listę na podstawie decyzji w sprawie 

wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3; 

b) Wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu 

ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu 

(Dz.U. z 2022 r. poz. 593 I 655) jest osoba wymieniona w wykazach określonych w rozporządzeniu 

765/2006 I rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem 

rzeczywistym od 24 marca 2022 r., o ile została wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie 

wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt.3; 

c) Wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust.1 

pkt 37 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 I 2106) 

jest podmiot wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 

269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 24 lutego 2022 r., 

o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o 

zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt.3\ 

    6. Osoba lub podmiot podlegające wykluczeniu na podstawie punktu 8.2, które w okresie tego 

wykluczenia ubiegają się o udzielenie zamówienia publicznego lub biorą udział w postępowaniu o 

udzielenie zamówienia publicznego, podlegają karze pieniężnej do 20 000 000 zł. 

    7.   W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z powodu okoliczności o których mowa w punkcie 

5 Wykonawca wraz z ofertą jest zobowiązany do złożenia stosownego oświadczenia o braku podstaw 

do wykluczenia w treści Formularza ofertowego. 

 

VII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY oraz WYMAGANE DOKUMENTY 

 

1. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.  

2. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 

3. Zamawiając nie dopuszcza składania ofert częściowych. 

4. Zamawiający nie przewiduje skorzystania z prawa opcji. 

5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość negocjacji z Wykonawcami, którzy złożyli oferty, w zakresie 

przedmiotu lub warunków zamówienia oraz ewentualnie wysokości ceny. 

6. Zamawiający dopuszcza udział podwykonawców w realizacji zamówienia. Powierzenie realizacji 

części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy z odpowiedzialności za prawidłową 

realizację zamówienia. 

7. Wykonawca obowiązany jest złożyć ofertę wraz załącznikami oraz pełnomocnictwo (jeżeli 

występuje) w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, 

podpisem osobistym lub podpisem zaufanym.  

8. Wykonawca obowiązany jest złożyć następujące dokumenty składające się na ofertę:  

a) Załącznik nr 1 – Formularz ofertowy wraz z wymaganym oświadczeniem; 

b) Załącznik nr 2 – Wykaz wykonanych zamówień na potwierdzenie spełniania warunku udziału 

w postępowaniu wraz z dowodami należytego wykonania tych zamówień; 
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9. Zamawiający zastrzega sobie prawo do niedokonania rozstrzygnięcia postępowania i niedokonania 

wyboru oferty bez podawania przyczyny i zwrotu ewentualnych kosztów sporządzenia oferty. 

10. W przypadku odrzucenia oferty Wykonawcy lub zakończenia postępowania bez wyboru 

Wykonawcy, Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia odszkodowawcze przeciwko 

Zamawiającemu. 

11. W toku dokonywania oceny ofert Zamawiający może żądać udzielenia przez Wykonawców 

wyjaśnień dotyczących treści złożonych przez nich ofert i załączników oraz wezwać do uzupełnienia 

dokumentów w terminie określonym przez Zamawiającego. 

12. Zamawiający poprawia w ofercie oczywiste omyłki pisarskie rachunkowe, inne omyłki 

niepowodujące istotnych zmian w treści oferty. Zamawiający wyznacza Wykonawcy odpowiedni 

termin na wyrażenie zgody na poprawienie omyłki lub zakwestionowanie sposobu jej poprawienia. 

Brak odpowiedzi w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie uznaje się za wyrażenie zgody na 

poprawienie omyłki. 

 

VIII. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ 

 

Wykonawca pozostaje związany ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna się w dniu złożenia 

oferty, a kończy się z upływem ostatniego dnia.  

 

 

IX. MIEJSCE, TERMIN ORAZ SPOSÓB SKŁADANIA OFERT 

 

1. Oferty należy składać w terminie do dnia 23.08.2022 r. do godz. 12:00 w formie elektronicznej 

(dokument opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem osobistym lub podpisem 

zaufanym) na Platformie prowadzonego postępowania. 

2. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert poprzez adres mailowy, w tym 

zamowieniapubliczne@pzh.gov.pl. Oferty złożone w ten sposób będą przez Zamawiającego 

odrzucone. 

3. Oferty złożone po terminie zostaną odrzucone. 

4. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane ze sporządzeniem oferty. 

5. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. 

6. Oferta musi być złożona w języku polskim. Dokumenty sporządzone w języku obcym muszą zostać 

złożone wraz z tłumaczeniem na język polski. 

7. Oferta musi być podpisana przez osobę upoważnioną do reprezentacji Wykonawcy. 

 

X. KRYTERIA OCENY OFERT  

 

1. Zamawiający ustala jako kryterium oceny ofert wyłącznie kryterium cena – 100 % 

2. W ramach kryterium Cena Zamawiający oceni oferty na podstawie ceny wskazanej przez wykonawcę 

jako łączna cena ofertowa brutto, oceniana według poniższego wzoru: 

mailto:zamowieniapubliczne@pzh.gov.pl
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                       Cmin 

Cp =                                      * 100 pkt. 

                         Co 

 

 gdzie: 

Cp – liczba punktów przyznanych Wykonawcy za zaoferowaną cenę danego przedmiotu 

zamówienia  

Cmin – najniższa zaoferowana cena brutto przedmiotu zamówienia spośród wszystkich złożonych 

ofert w ramach niniejszego postępowania 

Cof– cena brutto przedmiotu zamówienia zaoferowana w ofercie badanej. 

 

 

Uwaga: Zamawiający dopuszcza możliwość odrzucenia oferty zawierającej cenę rażąco niską w stosunku 

do przedmiotu zamówienia i budzącą wątpliwości Zamawiającego co do możliwości wykonania 

przedmiotu zamówienia, zgodnie z wymaganiami określonymi przez Zamawiającego lub wynikającymi 

z odrębnych przepisów, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do złożenia wyjaśnień, co do treści złożonej 

oferty w zakresie ceny. 

 

3. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta uzyska najwyższą liczbę punktów 

 

XI. ZMIANA I WYCOFANIE OFERT 

 

1. Wykonawca może wycofać złożona ofertę przed upływem terminu składania ofert zachowując prawo 

do złożenia nowej oferty. Oświadczenie o wycofaniu oferty powinno być złożone w formie pisemnej 

na adres Zamawiającego. 

2. Oświadczenie o wycofaniu oferty powinno zostać podpisane przez osobę uprawnioną do reprezentacji 

Wykonawcy. 

 

XII. ZAWARCIE UMOWY 

 

Udzielenie zamówienia nastąpi poprzez zawarcie umowy pisemnej, której projekt stanowi załącznik nr 4 do 

zapytania. 

 

 

XIII. INFORMACJE DODATKOWE 

 

1. Poprzez złożenie oferty Wykonawca wyraża zgodę na podanie do wiadomości pozostałych 

Wykonawców szczegółów oferty. Oferent ma prawo nie wyrazić zgody na podanie do wiadomości 
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informacji dotyczących tajemnicy przedsiębiorstwa zgodnie z przepisami o zwalczaniu nieuczciwej 

konkurencji. 

2. W niniejszym postępowaniu Zamawiający może odrzucić ofertę Wykonawcy, który: 

a. złoży ofertę niezgodną z treścią niniejszego Zapytania ofertowego lub w przypadku w którym 

odrzucenie oferty będzie wynikać z zapisów treści tego Zapytania ofertowego, 

b. złoży ofertę niekompletną, tj. nie zawierającą oświadczeń i dokumentów wymaganych w niniejszym 

postępowaniu pomimo jednokrotnego wezwania do uzupełnienia/wyjaśnienia oferty w tym 

zakresie w terminie określonym przez Zamawiającego. 

c. przedstawi nieprawdziwe informacje mające istotny wpływ na wynik postępowania, 

d. złożył ofertę po terminie wyznaczonym na składanie ofert, 

e. Nie spełnia warunków udziału w postępowaniu, 

f. Złożył więcej niż jedną ofertę. 

g. Złożył ofertę zawierającą rażąco niską cenę. 

3. Zamawiający informuje, że postępowanie nie jest prowadzone w oparciu o Prawo Zamówień 

Publicznych, dlatego nie jest możliwe stosowanie środków odwoławczych określonych w tej ustawie. 

4. W toku badania i oceny ofert Zamawiający zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy do 

uzupełnienia braków, korekty błędów lub wyjaśnień treści złożonych ofert. W powyższym celu 

Zamawiający wyznaczy zakres wymaganych korekt i/lub uzupełnień oraz odpowiedni termin na ich 

dokonanie. Niedotrzymanie tego terminu będzie skutkować odrzuceniem oferty. 

5. Zamawiający zastrzega możliwość unieważnia postępowania w każdym czasie bez podania przyczyn.  

W przypadku unieważnienia postępowania, Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o zwrot kosztów 

przygotowania oferty. 

 

XIV. KLAUZULA INFORMACYJNA Z ART. 13 RODO 

 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie                   

o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), oraz ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie 

danych osobowych  

Zamawiający informuje, że: 

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH – 

Państwowy Instytut Badawczy, ul. Chocimska 24, 00-791 Warszawa;  

2) funkcję Inspektora Ochrony Danych Osobowych pełni Pan Dariusz Skowera, kontakt: iod@pzh.gov.pl; 

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO  

w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego z pominięciem 

przepisów ustawy Pzp; 

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie 

dokumentacja postępowania w oparciu o przepisy prawa powszechnie obowiązującego, 
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6) obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest 

wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu             

o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp; 

7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 

zautomatyzowany; 

8) posiada Pani/Pan: 

a) prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących; 

b) prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych; 

c) prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem 

przypadków, o których mowa w przepisach o ochronie danych osobowych; 

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że 

przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy o ochronie danych osobowych; 

9) nie przysługuje Pani/Panu: 

a) prawo do usunięcia danych osobowych; 

b) prawo do przenoszenia danych osobowych;  

c) prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania 

Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 

Ponadto Zamawiający informuje, że Wykonawca ubiegając się o udzielenie zamówienia publicznego jest 

zobowiązany do wypełnienia wszystkich obowiązków formalno-prawnych związanych z udziałem                         

w postępowaniu. Do obowiązków tych należą m.in. obowiązki wynikające z przepisów o ochronie danych 

osobowych, w szczególności obowiązek informacyjny przewidziany względem osób fizycznych, których dane 

osobowe dotyczą i od których dane te wykonawca bezpośrednio pozyskał. Jednakże obowiązek 

informacyjny nie będzie miał zastosowania, gdy i w zakresie, w jakim osoba fizyczna, której dane dotyczą, 

dysponuje już tymi informacjami. Ponadto wykonawca będzie musiał wypełnić obowiązek informacyjny 

względem osób fizycznych, których dane przekazuje zamawiającemu i których dane pośrednio pozyskał, 

chyba że ma zastosowanie co najmniej jedno z włączeń, o których mowa w przepisach ochronie danych 

osobowych. 

 

 

 

 

 

 

Załączniki do Zapytania ofertowego: 

 

- Załącznik nr 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia 

- Załącznik nr 2 – Formularz ofertowy 

- Załącznik nr 3 -   Wykaz wykonanych zamówień 

- Załącznik nr 4 – Projektowane Postanowienia Umowy 
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Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego 

 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

 

Realizacja badania ankietowego (CATI) dotyczącego poznania wiedzy i oczekiwań rodziców 

nastolatków na temat szczepień przeciw HPV  

Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie telefonicznego badania ankietowego (CATI) w celu oceny 

jakości informacyjnej materiałów oraz kampanii edukacyjno-informacyjnej na populacji 400 

respondentów. Badanie to jest realizowane w ramach zadania z zakresu zdrowia publicznego w ramach 

Narodowego Programu Zdrowia 2021-2025 (umowa Nr 6/3/85195/NPZ/2021/1094/822), Zadanie 5 

promocja szczepień, utrzymanie funkcjonalności portalu informacyjnego dotyczącego szczepień 

– działania promocyjne i popularyzatorskie dotyczące szczepień ochronnych.  

Ogólny opis metodyki: 

• Założenie badania przewiduje zrealizowanie go na losowej próbie rodziców dzieci/nastolatków 

(wiek dziecka od 9 do 15 lat), reprezentatywnej dla ludności Polski w celu poznania wiedzy  

i oczekiwań rodziców nastolatków na temat szczepień przeciw HPV. Wyniki badania pozwolą na 

przygotowanie celowanych działań edukacyjnych dla rodziców nastolatków w ramach kampanii 

informacyjnej. 

• Badanie będzie przeprowadzone metodą wywiadu telefonicznego CATI przez przeszkolonych 

ankieterów. 

• Ankieta badawcza składa się z dwóch modułów – merytorycznego badającego postawy wobec 

szczepień przeciw HPV i metryczkowego z kategoriami/pytaniami demograficznymi: 

- Moduł merytoryczny składa się z  9 pytań zamkniętych jednokrotnego wyboru  

z dychotomiczną lub kilkupunktową kategorią odpowiedzi, w tym dwóch pytań filtrujących oraz 

jednego pytania z półotwartą odpowiedzią. 

- Moduł metryczkowy składa się z 4 pytań zamkniętych, w których znajdują się minimum płeć 

badanej osoby, płeć dziecka, wiek rodzica, liczba dzieci w rodzinie, miejsce zamieszkania, 

wyksztalcenie, dochód.   

• Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia badania na populacji minimum 360 

respondentów (błąd próby +/-5%, w grupie docelowej rodziców dzieci/nastolatków (wiek dziecka 

od 9 do 15 lat).    

• Podstawowym założeniem prowadzonego badania metodą ilościową jest osiągnięcie 

wiarygodnego wyniku poprzez maksymalnie zniwelowanie błędów pomiaru. Dobór odpowiednich 

osób do badania w oparciu o profesjonalną bazę mailingową Wykonawcy niniejszej usługi pozwoli 

na uogólnienie wyników i tym samym przeniesienie na populację generalną. 
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1. Ogólne warunki współpracy w związku z realizacją badania: 

• W dniu podpisania umowy Zamawiający przekaże Wykonawcy wstępną wersję kwestionariusza 

badania ankietowego do konsultacji przez Zamawiającego. 

• Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiającym przygotuje ostateczny kwestionariusz badania 

ankietowego. 

• W terminie do 3 dni roboczych od podpisania umowy Wykonawca przedstawi Zamawiającemu 

całościowy harmonogram badania. 

• Harmonogram badania będzie zawierał szczegółowe terminy rozpoczęcia i zakończenia realizacji 

poszczególnych czynności, jakie Wykonawca będzie podejmował w ramach realizacji przedmiotu 

zamówienia z uwzględnieniem terminu wykonania usługi określonego w umowie.  

Harmonogram będzie także uwzględniał czas niezbędny dla Zamawiającego na wnoszenie uwag 

lub zastrzeżeń do treści lub formy raportu oraz do pozostałych dokumentów składanych mu przez 

Wykonawcę, jak również czas konieczny do uwzględnienia tych uwag lub zastrzeżeń przez 

Wykonawcę. 

• W terminie do 3 dni roboczych od przekazania przez Zamawiającego wstępnego kwestionariusza 

badania ankietowego Wykonawca przedstawi elektroniczną wersję testową kwestionariusza do 

akceptacji przez Zamawiającego. 

• W terminie do 10 dni roboczych, po zaakceptowaniu przez Zamawiającego elektronicznej wersji 

kwestionariusza badania ankietowego, Wykonawca przeprowadzi badanie. 

• Przekazywane zbiory danych będą w formacie CSV, SPSS, xlsx. 

Zamawiający będzie mógł wysłać obserwatorów podczas szkoleń ankieterów  

oraz obserwatorów realizacji badania. 

 

2. Zobowiązania Wykonawcy:  

Wykonawca zobowiązany jest do realizacji przedmiotu zamówienia, w szczególności poprzez: 

a) Dokonanie wyboru respondentów wg kryteriów podanych w opisie sposobu i trybu 

realizacji badania. 

b) Zakończenie procesu uzgadniania elektronicznej wersji kwestionariusza badania CATI 

zgodnie z harmonogramem, jednak nie później niż w terminie 7 dni roboczych od dnia 

przekazania Zamawiającemu elektronicznej wersji kwestionariusza. 

• Przedstawienia Zamawiającemu do akceptacji planowanego rozkładu próby badanej 

zgodnie z wytycznymi w szczegółowym opisie sposobu i trybu realizacji badania  

w terminie do 3 dni roboczych od dnia podpisania umowy. 

• Przeprowadzenia badania CATI w terminie 10 dni roboczych po zaakceptowaniu przez 

Zamawiającego elektronicznej wersji kwestionariusza badania ankietowego.  

• Przedstawienia zanonimizowanej bazy danych jednostkowych w wersji elektronicznej, jak 

również sporządzenie i przekazanie raportu z badania CATI w terminie do 7 dni  roboczych 

od momentu zakończenia badania CATI, który będzie zawierał wyniki  
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z przeprowadzonego badania wraz z opisem metodologii, analizą wyników, 

podsumowaniem i wnioskami z badania. 

• Przekazanie Zamawiającemu majątkowych praw autorskich. 

• Przestrzeganie przepisów o ochronie danych osobowych.  

Realizując powyższy wykaz zadań Wykonawca zobowiązany jest do: 

• Wyznaczenia osoby do bezpośredniego kontaktu z Zamawiającym (przekazania adresu 

email oraz numeru telefonu komórkowego do tej osoby). 

• Niezwłocznego informowania Zamawiającego w przypadku zaistniałych problemów bądź 

sytuacji wymagających pilnej interwencji/decyzji. 

• Zabezpieczenia prawidłowego przebiegu badania. 

 

Metoda doboru badanej próby 

• Losowa lub kwotowo-losowa próba reprezentatywna dla ludności Polski w wieku rodziców 

dzieci/nastolatków (wiek dziecka od 9 do 15 lat) o liczebności min. N=360 (błąd próby +/-5%) przy 

założeniach: 

1. Liczba osób w próbie w każdym województwie powinna być proporcjonalna do wielkości 

liczby mieszkańców w województwie. 

2. W każdym województwie powinna być zachowana proporcja płci i wieku. 

3. Ponadto w skali całego kraju musi być zachowana proporcja mieszkańców miast i wsi według 

płci i wieku. 
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Numer postępowania:  O.OZP.260.34.7.2022 

Załącznik nr 2 do zapytania do zapytania ofertowego 

 

FORMULARZ OFERTOWY  

 

Pełna nazwa Wykonawcy: ................................................................................................................ 

Adres Wykonawcy: …….................................................................................................................. 

NIP: …………………………………………..…………………….… 

nr KRS: …………………………………………..…………………….… 

Kontakt: 

Adres do korespondencji:............................................................................................................... 

Osoba do kontaktu: ................................................................................................................ 

tel.: ………………………………….  

e-mail: ………………..………………  

 

1. Składam ofertę w zapytaniu ofertowym w przedmiocie: Realizacja badania ankietowego (CATI) 

dotyczącego poznania wiedzy i oczekiwań rodziców nastolatków na temat szczepień przeciwko HPV” 

 

I. Cena  

A) Oferuję realizację przedmiotu zamówienia określonego w Zapytaniu ofertowym, zgodnego z Opisem 

Przedmiotu Zamówienia znajdujący się w tym Zapytaniu ofertowym za kwotę:  

netto ……………………….. (słownie zł: .................................................), powiększoną o należy podatek VAT, co 

daje brutto ………………………………... (słownie zł: ................................................).  

 

2. Oświadczenia: 

1. Zapoznaliśmy się ze treścią zaproszenia w tym OPZ do składania ofert i nie wnosimy do niej 

zastrzeżeń. 

2. Oświadczam, że zaoferowana cena zawiera wszystkie koszty, jakie ponosi Zamawiający w przypadku 

wyboru niniejszej oferty, gwarantujemy niezmienność oferowanej ceny przez cały okres realizacji 

umowy. 

3. Oświadczam, że znajduję się w sytuacji finansowej zapewniającej wykonanie realizacji umowy  

4. Oświadczam, że posiadam niezbędną zdolność techniczną i zawodową, w tym osobami zdolnymi 

do wykonania zamówienia.  

5. Uważamy się za związanych niniejszą ofertą na okres wskazany w Zaproszeniu. 
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6. Oświadczamy, że oferowany przez nas przedmiot zamówienia odpowiada wymaganiom określonym 

przez Zamawiającego w specyfikacjach technicznych. 

7. Oświadczamy, że oferta nie zawiera informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa 

w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.* 

Oświadczamy, że oferta zawiera informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu 

przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Informacje takie zawarte są w następujących 

dokumentach * : ..…………………………………………………….. 

8. Oświadczamy iż nie podlegamy wykluczeniu z przedmiotowego postępowania na podstawie art. 7 

ust.1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 

wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego. 

9. Wykaz części zamówienia, którą Wykonawca zamierza powierzyć podwykonawcom. 

 

Lp. Nazwa (Firma) 

Podwykonawcy 

Zakres zamówienia 

powierzony podwykonawcy 

Wykonawca korzysta z potencjału 

podwykonawcy TAK/NIE 

1  

 

  

*uzupełnić, skreślić lub wpisać nie dotyczy 

 

10. W przypadku wybrania naszej oferty zobowiązuję się do podpisania umowy na warunkach 

zawartych w Zaproszeniu, w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego.  

11. Czy Wykonawca jest mikroprzedsiębiorstwem bądź małym lub średnim przedsiębiorstwem? 

Proszę zaznaczyć odpowiednio: TAK   /   NIE 

 

12. RODO 

Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO1) 

wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu 

ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.* 

 

Do niniejszej oferty załączam: 

.............................................................. 

*rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).  

W przypadku, gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi 

wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści 

oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie). 
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(Dokument należy podpisać kwalifikowanym podpisem elektronicznym,  

podpisem osobistym lub profilem zaufanym) 

 
 
       Załącznik Nr 3 do zapytania ofertowego 

 

Numer postępowania:  O.OZP.260.34.7.2022 

 
…………………., dnia …………… 

…………………………………… 
(Nazwa Wykonawcy) 
 

WYKAZ WYKONANYCH ZAMÓWIEŃ  
DOKUMENT SKŁADANY WRAZ Z OFERTĄ 

 
 
*niepotrzebne skreślić 

 
 

 
 
Należy podać wszystkie informacje pozwalające jednoznacznie stwierdzić czy wykonawca spełnia warunek 
określony w Zapytaniu ofertowym. 
Do wykazu należy załączyć dowody, że zamówienia zostały wykonane  lub są wykonywane należycie np. 
referencje. 
 

 
 

 
 

  

Lp. 
opis wykonanej usługi potwierdzających 

spełnienie warunku, w tym liczba N 
Data wykonania 

Podmiot, na rzecz  którego 
zamówienia zostały 

wykonane 

1.     

2.     

3.     
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        Załącznik Nr 4 do zapytania ofertowego  

Numer postępowania:  O.OZP.260.34.7.2022 

 

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY 
 

§ 1 

Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie telefonicznego badania ankietowego (CATI) w celu 

oceny jakości informacyjnej materiałów oraz kampanii edukacyjno-informacyjnej na populacji 400 

respondentów. 

2. Badanie jest realizowane w ramach zadania z zakresu zdrowia publicznego w ramach Narodowego 

Programu Zdrowia 2021-2025 Zadanie 5 promocja szczepień, utrzymanie funkcjonalności portalu 

informacyjnego dotyczącego szczepień – działania promocyjne i popularyzatorskie dotyczące 

szczepień ochronnych. 

3. Założenie badania przewiduje zrealizowanie go na losowej próbie rodziców dzieci/nastolatków (wiek 

dziecka od 9 do 15 lat), reprezentatywnej dla ludności Polski w celu poznania wiedzy i oczekiwań 

rodziców nastolatków na temat szczepień przeciw HPV. Wyniki badania pozwolą na przygotowanie 

celowanych działań edukacyjnych dla rodziców nastolatków w ramach kampanii informacyjnej. 

4. Badanie będzie przeprowadzone metodą wywiadu telefonicznego CATI przez przeszkolonych 

ankieterów. 

5. Ankieta badawcza składa się z dwóch modułów – merytorycznego badającego postawy wobec 

szczepień przeciw HPV i metryczkowego z kategoriami/pytaniami demograficznymi: 

 a) Moduł merytoryczny składa się z  9 pytań zamkniętych jednokrotnego wyboru  z 

dychotomiczną lub kilkupunktową kategorią odpowiedzi, w tym dwóch pytań filtrujących oraz 

jednego pytania z półotwartą odpowiedzią. 

 b) Moduł metryczkowy składa się z 4 pytań zamkniętych, w których znajdują się minimum 

płeć badanej osoby, płeć dziecka, wiek rodzica, liczba dzieci w rodzinie, miejsce zamieszkania, 

wyksztalcenie, dochód.   

6. Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia badania na populacji minimum 360 respondentów 

(błąd próby +/-5%, w grupie docelowej rodziców dzieci/nastolatków (wiek dziecka od 9 do 15 lat).    

7. Podstawowym założeniem prowadzonego badania metodą ilościową jest osiągnięcie wiarygodnego 

wyniku poprzez maksymalnie zniwelowanie błędów pomiaru. Dobór odpowiednich osób do badania 

w oparciu o profesjonalną bazę mailingową Wykonawcy niniejszej usługi pozwoli na uogólnienie 

wyników i tym samym przeniesienie na populację generalną. 

 

§ 2 

Obowiązki stron  

1. Wykonawca zobowiązuje się, że przedmiot Umowy, o którym mowa w § 1, wykonywany będzie 
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profesjonalnie z uwzględnieniem zawodowego charakteru tej działalności i najlepszych praktyk 

rynkowych. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z Opisem Przedmiotu 

Zamówienia (dalej „OPZ”) stanowiącym załącznik nr 1 do umowy, złożoną ofertą. 

3. Do głównych zadań Wykonawcy należy w szczególności: 

c) Dokonanie wyboru respondentów wg kryteriów podanych w opisie sposobu i trybu realizacji 

badania. 

d) Zakończenie procesu uzgadniania elektronicznej wersji kwestionariusza badania CATI zgodnie 

z harmonogramem, jednak nie później niż w terminie 7 dni roboczych od dnia przekazania 

Zamawiającemu elektronicznej wersji kwestionariusza. 

e) Przedstawienia Zamawiającemu do akceptacji planowanego rozkładu próby badanej zgodnie z 

wytycznymi w szczegółowym opisie sposobu i trybu realizacji badania w terminie do 3 dni 

roboczych od dnia podpisania umowy. 

f) Przeprowadzenia badania CATI w terminie 10 dni roboczych po zaakceptowaniu przez 

Zamawiającego elektronicznej wersji kwestionariusza badania ankietowego.  

g) Przedstawienia zanonimizowanej bazy danych jednostkowych w wersji elektronicznej, jak 

również sporządzenie i przekazanie raportu z badania CATI w terminie do 7 dni  roboczych od 

momentu zakończenia badania CATI, który będzie zawierał wyniki z przeprowadzonego 

badania wraz z opisem metodologii, analizą wyników, podsumowaniem i wnioskami z badania. 

h) Przekazanie Zamawiającemu majątkowych praw autorskich. 

i) Przestrzeganie przepisów o ochronie danych osobowych.  

§ 3 

Termin realizacji  

1. Wykonawca jest zobowiązany do wykonania umowy rozumianej jako podpisanie Protokołu Odbioru 

do 28 września 2022 r. 

2. W dniu podpisania umowy Zamawiający przekaże Wykonawcy wstępną wersję kwestionariusza 

badania ankietowego do konsultacji przez Zamawiającego na podstawie której, w uzgodnieniu z 

Zamawiającym przygotuje ostateczny kwestionariusz badania ankietowego 

3. W terminie do 3 dni roboczych od podpisania umowy Wykonawca przedstawi Zamawiającemu 

całościowy harmonogram badania, który będzie: 

4. zawierał szczegółowe terminy rozpoczęcia i zakończenia realizacji poszczególnych czynności, jakie 

Wykonawca będzie podejmował w ramach realizacji przedmiotu zamówienia z uwzględnieniem 

terminu wykonania usługi określonego w umowie.  

5. uwzględniał czas niezbędny dla Zamawiającego na wnoszenie uwag lub zastrzeżeń do treści lub formy 

raportu oraz do pozostałych dokumentów składanych mu przez Wykonawcę, jak również czas 

konieczny do uwzględnienia tych uwag lub zastrzeżeń przez Wykonawcę. 

6. W terminie do 3 dni roboczych od przekazania przez Zamawiającego wstępnego kwestionariusza 

badania ankietowego Wykonawca przedstawi elektroniczną wersję testową kwestionariusza do 

akceptacji przez Zamawiającego. 
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7. W terminie do 10 dni roboczych, po zaakceptowaniu przez Zamawiającego elektronicznej wersji 

kwestionariusza badania ankietowego, Wykonawca przeprowadzi badanie. 

§ 4 

Wynagrodzenie 

1. Wynagrodzenie za wykonanie całości Przedmiotu Umowy ustala się, zgodnie z ofertą przedłożoną 

przez Wykonawcę, w wysokości ........... zł netto powiększone o ....... zł stanowiące należność z tytułu 

podatku od towarów i usług (VAT), co stanowi łącznie zł brutto (słownie 

brutto: ......................................). 

2. Kwota, o której mowa w ust. 1, stanowi całkowite zaspokojenie całości roszczeń Wykonawcy 

związanych z realizacją niniejszej Umowy, zgodnie z ceną zawartą w ofercie oraz obejmuje wszelkie 

koszty związane z realizacją przedmiotu Umowy, wraz z przeniesieniem autorskich praw majątkowych 

do przedmiotu umowy na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w umowie. 

3. Podstawą do wystawienia faktury VAT jest podpisany przez obie strony Protokół Odbioru Końcowego. 

4. Wynagrodzenie będzie płatne w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od dnia otrzymania przez 

Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT wraz z kopią protokołu odbioru końcowego. 

5. Faktura zostanie doręczona osobiście, kurierem lub zostanie przesłana listem poleconym za zwrotnym 

potwierdzeniem odbioru na adres Zamawiającego lub wystawiona drogą elektroniczną. 

6. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany w treści faktury. Przez 

dzień zapłaty Strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego kwotą należnej 

płatności.  

7. Niedoszacowanie, pominięcie oraz brak rozpoznania zakresu Przedmiotu Umowy, nie może być 

podstawą do żądania zmiany wynagrodzenia mającego charakter ryczałtowy. 

 

§ 5 

Podwykonawstwo 

1. Zamawiający dopuszcza wykonywanie zamówienia przez podwykonawców, z zastrzeżeniem ustępu 2.  

2. W przypadku zaangażowania podwykonawcy w zakresie realizacji części zamówienia co do którego 

możliwość wykonania była uzależniona od wykazania się spełnieniem warunku udziału niezbędne jest 

proporcjonalne, w stosunku do powierzonej części zamówienia, wykazanie się spełnieniem warunku 

przez podwykonawcę.  

3. Podwykonawcami znanymi na etapie umowy są: 

- …………………………………………………. (zakres podwykonawstwa ………………………………..) 

4.  W przypadku zaangażowania podwykonawcy na etapie realizacji umowy wymagana jest uprzednie 

zaakceptowanie przez Zamawiającego umowy o podwykonawstwo. Umowa lub projekt umowy 

powinien być przedłożony przed rozpoczęciem czynności przez Podwykonawcę. Zamawiający akceptuje 

lub wnosi wiążące uwagi w terminie maksymalnie 7 dni od daty przedłożenia umowy lub projektu 

umowy.  

5. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania każdego 

Podwykonawcy i dalszego Podwykonawcy, ich przedstawicieli lub pracowników tak, jakby były one 

działaniami, zaniechaniami, uchybieniami lub zaniedbaniami samego Wykonawcy. 
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6. Wykonawca jest zobowiązany do terminowego regulowania wszelkich zobowiązań wobec 

Podwykonawców, z którymi współpracuje w związku z realizacją niniejszej umowy. 

7.  Wykonawca zobowiązany jest do koordynacji prac realizowanych przez Podwykonawców 

 

§ 6 

Prawa autorskie 

1. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, przenosi na Zamawiającego całość autorskich praw 

majątkowych do wszelkich utworów powstałych w wyniku realizacji przedmiotu zamówienia, 

uprawniających do nieograniczonego w czasie korzystania i rozporządzania ww. utworami w kraju i 

zagranicą na wszystkich polach eksploatacji znanych w dniu zawarcia umowy, a w szczególności 

obejmujących: 

1) utrwalanie, kopiowanie, zwielokrotnianie, wprowadzanie do pamięci komputerów i serwerów 

sieci komputerowych, utrwalanie w całości lub w części poprzez wytwarzanie egzemplarzy 

jakąkolwiek techniką drukarską, zapisu magnetycznego, wszelkimi technikami graficznymi oraz 

techniką cyfrową; 

2) wystawianie na publiczną prezentację (na ekranie), w tym podczas seminariów i konferencji; 

3) wykorzystywanie w materiałach wydawniczych oraz we wszelkiego rodzaju mediach 

audiowizualnych i komputerowych; 

4) prawo do korzystania z utworu w całości lub w części oraz jego łączenie z innymi utworami, 

opracowywanie poprzez dodanie różnych elementów, uaktualnianie modyfikację, tłumaczenie na 

różne języki, publikację i rozpowszechnianie w całości lub w części; 

5) rozpowszechnianie poprzez publiczne wystawianie, a także publiczne udostępnianie wyników prac 

w taki sposób, aby każdy mógł mieć dostęp w czasie i miejscu przez siebie wybranym, a w 

szczególności przez wprowadzanie do pamięci komputera i umieszczanie w sieci internetowej. 

2. Wykonawca zezwala na bezterminowe dokonywanie przez Zamawiającego opracowań i zmian 

utworów, a także do korzystania z tych opracowań i rozporządzania nimi na polach eksploatacji 

określonych w ust. 1. Wykonawca przenosi na Zamawiającego prawo do udzielania zgody na 

wykonywanie zależnego prawa autorskiego. Przeniesienie niniejszego prawa następuje w ramach 

wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu zamówienia. 

3. Wykonawca zobowiązuje się, że twórcy utworów będących przedmiotem niniejszego zamówienia nie 

będą wykonywać wobec Zamawiającego oraz Ministra Zdrowia osobistych praw autorskich. 

Wykonawca jest zobowiązany do zawarcia odpowiednich umów o przeniesienie autorskich praw 

majątkowych oraz praw do dokonywania opracowań utworów (praw zależnych) ze wszystkimi osobami 

lub podmiotami, z którymi będzie współpracować przy realizacji zadania z zakresu zdrowia publicznego 

oraz które wnoszą wkład twórczy do utworów powstałych przy realizacji przedmiotu zamówienia. 

4. Wykonawca zobowiązuje się, że wykonując przedmiot zamówienia nie naruszy praw majątkowych 

osób trzecich i przekaże utwory Zamawiającemu w stanie wolnym od obciążeń prawami tych osób. 

Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne przedmiotu 

umowy, w szczególności za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw 

własności intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisów ustawy. Wykonawca ponosi wszelką 
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odpowiedzialność wobec osób trzecich, gdyby doszło do jakichkolwiek roszczeń z ww. tytułów w czasie 

realizacji zamówienia, jak i po jego ustaniu. 

5. Jeśli roszczenie osoby trzeciej związane z wadą prawną jakiegokolwiek elementu przedmiotu Umowy 

zostanie zgłoszone (lub będzie istnieć prawdopodobieństwo jego zgłoszenia lub informacje o 

naruszeniu uzasadniać będą potrzebę podjęcia niezbędnych działań jeszcze przed podniesieniem 

roszczenia), Wykonawca na własny koszt niezwłocznie zmodyfikuje dotychczas dostarczone 

Zamawiającemu elementy przedmiotu Umowy, lub wymieni je przy zachowaniu przynajmniej 

równoważnej jakości i funkcjonalności. W okolicznościach, o których mowa w zdaniu poprzednim, 

Wykonawca zapewni Zamawiającemu prawa do korzystania z tak zmodyfikowanych lub wymienionych 

elementów zgodnie z zasadami opisanymi w Umowie i bez dodatkowego wynagrodzenia. 

6. Ponadto, w przypadku zgłoszenia przez osobę trzecią roszczenia związanego z wadą prawną 

jakiegokolwiek elementu przedmiotu Umowy, Zamawiający poinformuje Wykonawcę o takich 

roszczeniach, a Wykonawca niezwłocznie podejmie niezbędne działania mające na celu zażegnanie 

sporu i poniesie wszelkie koszty z tym związane. W szczególności, w przypadku wytoczenia przeciwko 

Zamawiającemu lub innemu podmiotowi uprawnionemu na podstawie Umowy do korzystania z 

przedmiotu Umowy powództwa z tytułu naruszenia praw osoby trzeciej, Wykonawca wstąpi do 

postępowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej możliwości wystąpi z interwencją 

uboczną po stronie pozwanej. 

7. Wykonawca w ramach wynagrodzenia określonego w § 7 ust. 1 Umowy, z momentem podpisania 

raportu końcowego, przenosi na Zamawiającego bez ograniczeń czasowych i terytorialnych posiadane 

przez niego autorskie prawa majątkowe do wszystkich powstałych w wyniku realizacji niniejszej 

umowy utworów. Jednocześnie Wykonawca udziela Zamawiającemu zezwolenia na wykonywanie 

praw zależnych w stosunku do tych utworów.  

8. Równocześnie z nabyciem autorskich praw majątkowych do utworów Zamawiający nabywa własność 

wszystkich egzemplarzy i nośników, na których utwory zostały utrwalone. 

9. Do momentu przeniesienia na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do utworów powstałych 

w ramach umowy Wykonawca udziela Zamawiającemu, z dniem wydania utworów, nieodpłatnej, 

wyłącznej licencji do korzystania z utworów, na polach eksploatacji, o których mowa w ust. 1. 

10. Wszelkie postanowienia dotyczące praw autorskich mają zastosowanie również po odstąpieniu od 

umowy w zakresie odebranej części przedmiotu umowy oraz po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu. 

11. Wszelkie materiały edukacyjne, informacyjne, promocyjne, reklamowe (ulotki, broszury, plakaty, 

billboardy, informacje prasowe, strona internetowa itp.), których opracowanie i upowszechnienie 

zostało sfinansowane w ramach niniejszego zamówienia, oraz działania zrealizowane w ramach 

umowy (warsztaty, spotkania, konferencje, reklamy TV i radio itp.), muszą zawierać w widocznym 

miejscu logotyp Ministerstwa Zdrowia, Zamawiającego, logotyp NPZ oraz informację, że „Zadanie 

realizowane ze środków Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025, finansowane przez 

Ministra Zdrowia”. Logotyp Ministerstwa Zdrowia oraz Zamawiającego musi być wykorzystywany 

zgodnie z Księgą Znaku Ministerstwa Zdrowia, którą Zamawiający przekaże Wykonawcy w formie 

elektronicznej w ciągu 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jeżeli ze względów technicznych nie jest możliwe 
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zamieszczenie wymienionego nadruku, Wykonawca ma obowiązek zamieścić logotyp Ministerstwa 

Zdrowia oraz logotyp NPZ.  

12. Wykonawca zobowiązany jest również do stosowania wytycznych w zakresie wypełniania obowiązków 

informacyjnych dotyczących beneficjentów programów dofinansowanych z budżetu państwa lub z 

państwowych funduszy celowych zamieszczonych na stronie Kancelarii Prezesa Rady Ministrów pod 

adresem https://www.gov.pl/web/premier/promocja. 

13. Wykonawca zezwala Zamawiającemu na przeniesienie na Skarb Państwa – Ministra Zdrowia (zwanego 

dalej „Ministrem”) całości autorskich praw majątkowych do powstałych utworów uprawniających do 

nieograniczonego w czasie korzystania i rozporządzania utworami w kraju i zagranicą na wszystkich 

polach eksploatacji znanych w dniu zawarcia Umowy, a w szczególności obejmujących: 

1) utrwalanie, kopiowanie, zwielokrotnianie, wprowadzanie do pamięci komputerów i serwerów sieci 

komputerowych, utrwalanie w całości lub w części poprzez wytwarzanie egzemplarzy jakąkolwiek 

techniką drukarską, zapisu magnetycznego, wszelkimi technikami graficznymi oraz techniką cyfrową; 

2)   wystawianie na publiczną prezentację (na ekranie), w tym podczas seminariów i konferencji; 

3) wykorzystywanie w materiałach wydawniczych oraz we wszelkiego rodzaju mediach 

audiowizualnych i komputerowych; 

4) prawo do korzystania z utworu w całości lub w części oraz jego łączenie z innymi utworami, 

opracowywanie poprzez dodanie różnych elementów, uaktualnianie, modyfikację, tłumaczenie na 

różne języki, publikację i rozpowszechnianie w całości lub w części; 

5) rozpowszechnianie poprzez publiczne wystawianie, a także publiczne udostępnianie wyników prac 

w taki sposób, aby każdy mógł mieć dostęp w czasie i miejscu przez siebie wybranym, a w szczególności 

przez wprowadzanie do pamięci komputera i umieszczanie w sieci internetowej. 

14.  Wykonawca, w okresie w którym przysługuje mu takie uprawnienie, zezwala na bezterminowe 

dokonywanie przez Ministra opracowań i zmian utworów, a także do korzystania z tych opracowań i 

rozporządzania nimi na polach eksploatacji określonych w ust. 13. 

 

§ 7 

Przetwarzanie danych osobowych 

1.  Wobec faktu, że na etapie realizacji Umowy Wykonawca będzie miał dostęp do danych osobowych, w 

tym też do danych wrażliwych administrowanych przez Zamawiającego, przed udostępnieniem 

Wykonawcy tych danych osobowych przez Zamawiającego, Strony podpiszą umowę o powierzeniu 

przetwarzania danych osobowych, która stanie się załącznikiem nr 4. Projekt umowy zostanie 

przekazany po wyborze oferty najkorzystniejszej. 

2.  Zamawiający zastrzega, że o ile powierzenie będzie dotyczyło danych wrażliwych, w tym przede 

wszystkim w zakresie danych medycznych objętych tajemnicą lekarską lub tajemnicą ubezpieczeniową, 

Wykonawca ma obowiązek zachowania tych danych w tajemnicy i spełnienia każdorazowo wymogów 

określonych w obowiązujących przepisach prawa.  

3.  Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych będzie zgodna z treścią Rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

https://www.gov.pl/web/premier/promocja
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danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) oraz z 

odpowiednimi przepisami polskimi, obowiązującymi w momencie jej zawarcia.  

4.  Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych będzie związana z powiązanymi z nią 

świadczeniami Wykonawcy. Za przetwarzanie powierzonych danych Wykonawca nie otrzymuje 

odrębnego wynagrodzenia.  

5.  Strony ustalają, że udostępniają sobie wzajemnie dane osobowe osób reprezentujących Stronę oraz 

osób biorących udział w wykonaniu Umowy w następującym zakresie: (i) imię i nazwisko, (ii) adres e-

mail, (iii) numer telefonu, (iv) stanowisko.  

6.  Każda ze Stron będzie przetwarzać dane osób, o których mowa w ust. 5 powyżej, do celów związanych 

z wykonaniem Umowy oraz wynikających z prawnie uzasadnionych interesów Stron związanych z 

ustaleniem, dochodzeniem lub obroną roszczeń prawnych wynikających z Umowy lub z nią związanych. 

Strony zobowiązują się wzajemnie przekazać podmiotom danych, o których mowa w ust. 5 powyżej, 

informację o przetwarzaniu ich danych osobowych. 

 

§ 8 

Informacje poufne 

1. Wykonawca zachowa w poufności wszelkie informacje dotyczące Zamawiającego, bez względu na 

formę utrwalenia tych informacji, uzyskane w trakcie wykonywania Umowy, w tym wszelkie dane 

techniczne, finansowe i gospodarcze, łącznie z materiałami i dokumentacją w tym zakresie 

(,,Informacje Poufne”). Informacjami Poufnymi są te, które zostały przez Zamawiającego oznaczone 

jako poufne lub kiedy Zamawiający poinformował Wykonawcę o tym w inny sposób. 

2. Zamawiający zachowa w poufności informacje dotyczące Wykonawcy, uzyskane w trakcie 

wykonywania Umowy, których ujawnienie mogłoby spowodować szkodę Wykonawcy i co do których 

Wykonawca zastrzeże ich poufność. Nie dotyczy to informacji jawnych z mocy samego prawa, w tym 

ujawnionych w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, którego rezultatem jest Umowa. 

3. Nie stanowią Informacji Poufnych informacje: 

a) co do których Strona wykaże, iż przed ujawnieniem znajdowały się w jej posiadaniu; 

b) które w momencie ujawnienia były powszechnie znane; lub 

c) które zostały niezależnie opracowane w sposób nie wynikający z niniejszej Umowy, co jest 

potwierdzone odpowiednią dokumentacja będącą w posiadaniu Strony. 

4. Korespondencja prowadzona pomiędzy Stronami w związku z wykonywaniem Umowy oraz wszelkie 

informacje i materiały uzyskane przez Stronę (jej pracowników lub podwykonawców) od drugiej 

Strony, w związku z realizacją Umowy, mogą być wykorzystane wyłącznie w celu realizacji przedmiotu 

Umowy. 

5. Postanowienia o poufności wymienione powyżej nie będą stanowiły przeszkody dla Strony w 

ujawnieniu informacji, jeżeli osoba działająca w imieniu Strony ujawniającej informacje uzna, że 

informacje mogą być ujawnione i udzieli w tym celu pisemnej zgody lub obowiązek ujawnienia takich 

informacji wynikał będzie z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 
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6. W przypadku naruszenia powyższego zobowiązania przez Stronę, członków jej władz, jej pracowników 

lub podwykonawców, w wyniku czego druga Strona poniesie szkodę, Strona, która dokonała 

naruszenia ponosić będzie pełną odpowiedzialność cywilnoprawną z tego tytułu. 

7. Jeżeli udostępnione przez Zamawiającego informacje stanowić będą informacje niejawne w 

rozumieniu przepisów ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (j.t. Dz.U. z 

2019 r., poz. 742 ze zm.), to przed wejściem w posiadanie tych informacji współpracujący z 

Zamawiającym Wykonawca podda się procedurom określonym w  tej ustawie i uzyska odpowiednie 

do klauzuli tajności poświadczenie bezpieczeństwa. 

8. Osoby wykonujące czynności w ramach Umowy, personel Strony, czy też podwykonawcy (w sytuacji, 

gdy Zamawiający udzieli zgody na świadczenie Usług przez podwykonawców) są zobowiązane do 

przestrzegania zasad poufności. Strona ponosi pełną odpowiedzialność za brak przestrzegania zasad 

poufności przez te osoby.  

9. Obowiązkiem Wykonawcy jest zagwarantowanie przestrzegania ww. zasad.  

10. Zamawiający ma prawo do uzasadnionego sprzeciwu wynikającego z wyznaczenia przez Wykonawcę 

konkretnej osoby fizycznej (lub firmy) do uzyskania dostępu do Informacji Poufnych, z uwagi na 

szczególne okoliczności dotyczące tej osoby. Prawo sprzeciwu nie powinno być wykonywane w 

sposób uniemożliwiający w praktyce Wykonawcy posługiwanie się pracownikami lub podmiotami 

trzecimi w granicach uprawnień przyznanych niniejszą Umową. 

11. Zobowiązanie do zachowania poufności wiąże Strony Umowy w okresie obowiązywania Umowy oraz 

w terminie 5 lat od jej rozwiązania lub zakończenia, czy też odstąpienia od niej. 

 

§ 9 

Zmiany umowy 

1. Strony dopuszczają możliwość dokonania zmiany umowy w następujących przypadkach: 

1) W przypadku konieczności zrealizowania przedmiotu Umowy przy zastosowaniu innych rozwiązań lub 

zmiany przyjętych założeń wynikających z okoliczności obiektywnych zaistniałych po podpisaniu 

umowy w celu skuteczniejszego zrealizowania celów zamówienia i/lub ze względu na zmianę 

przepisów prawa – możliwa jest w szczególności zmiana: sposobu wykonania zamówienia, terminu 

realizacji poszczególnych etapów Umowy objętych Harmonogramem i/lub wynagrodzenia w zakresie 

w jakim zmiany te stanowią konsekwencję zmiany. 

2) Wystąpienia zmiany nieistotnej. 

3) Wystąpienia siły wyższej uniemożliwiająca wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie z warunkami 

umowy. Za siłę wyższą strony nie uznają samego występowania pandemii COVID-19 a jedynie skutki 

pandemii na realizację przedmiotowej umowy, których działając z należytą starannością Wykonawca 

nie mógł przewidzieć na dzień składania oferty.  

a) gdy zaistnieje inna, niemożliwa do przewidzenia w momencie zawarcia Umowy okoliczność 

prawna, ekonomiczna lub techniczna, za którą żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności, 

skutkująca brakiem możliwości należytego wykonania Umowy lub jej części zgodnie z treścią 

Umowy; 
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2. Strona wnosząca o zmiany postanowień niniejszej Umowy na podstawie postanowień niniejszego 

paragrafu zobowiązana jest do udokumentowania zaistnienia okoliczności stanowiących przesłankę do 

zmiany oraz przedstawienia projektu zmiany Umowy. Do wniosku zmiany postanowień niniejszej 

Umowy, który musi być przedłożony Zamawiającemu na piśmie Wykonawca jest zobowiązany dołączyć 

odpowiednie dowody.  

3. Wskazane powyżej okoliczności nie stanowią zobowiązania Zamawiającego do zawarcia stosownego 

Aneksu. 

§ 10 

Kary umowne 

1. Przez nienależyte wykonanie Przedmiotu Umowy, Strony rozumieją zaistnienie sytuacji związanych z 

niedochowaniem przez Wykonawcę należytej staranności, rozumianej jako realizację Umowy 

w sposób sprzeczny z postanowieniem lub postanowieniami Umowy w tym OPZ, w szczególności w 

zakresie terminowości, sposobu realizacji, jakości i ilości świadczenia oraz zasad współpracy z 

Zamawiającym.   

2. Przez niewykonanie Przedmiotu Umowy, Strony rozumieją zaistnienie po stronie Wykonawcy 

okoliczności powodujących, że świadczenie na rzecz Zamawiającego nie zostało spełnione  w całości lub 

w części, w szczególności polegających na odmowie wykonania go bez uzasadnionych obiektywnie 

przyczyn lub nieprzystąpieniu przez Wykonawcę do jego realizacji w trybie określonym w Umowie.   

3. Zamawiający naliczy kary umowne w następujących przypadkach: 

a) Za odstąpienie od umowy z winy Wykonawcy w wysokości 30 % wartości wynagrodzenia 

brutto określonej w § 4 ust 1 

b) Za naruszenie zasad poufności lub zasad przetwarzania danych osobowych w wysokości 

5.000 zł za każdy przypadek.  

4. Kary umowne są niezależne od siebie i należą się w pełnej wysokości, nawet  w przypadku, gdy 

w wyniku jednego zdarzenia naliczana jest więcej niż jedna kara umowna. 

5. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie przez Zamawiającego kar umownych z należnego Wykonawcy 

wynagrodzenia, z zastrzeżeniem przepisów odrębnie obowiązujących 

6. Zamawiający zastrzega prawo dochodzenia odszkodowania w pełnej wysokości, jeśli szkoda przekroczy 

wysokość kar umownych.   

7. Wysokość kar umownych nie może przekroczyć 60% wynagrodzenia maksymalnego wskazanego w § 4 

ust. 1 Umowy.   

8. Naliczenie Wykonawcy kar umownych za nienależyte zrealizowanie lub niezrealizowanie części lub 

całości Przedmiotu umowy oznacza, iż Przedmiot Zamówienia nie został zrealizowany  w sposób 

należyty, w związku z czym Zamawiający odmówi wystawienia Wykonawcy stosownych referencji 

należytego wykonania Przedmiotu Umowy. 

 

§ 11 

Odstąpienie od umowy 

1. Zamawiający może odstąpić od Umowy, gdy Wykonawca: 
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1) z przyczyn zawinionych nie wykonuje Umowy lub wykonuje ją nienależycie i pomimo pisemnego 

wezwania Wykonawcy do podjęcia wykonywania lub należytego wykonywania Umowy w 

wyznaczonym, uzasadnionym terminie, nie zadośćuczyni żądaniu Zamawiającego; 

2) z przyczyn zawinionych pozostaje w zwłoce z realizacją przedmiotu Umowy tak dalece, że wątpliwe 

jest zrealizowanie przedmiotu zamówienia w terminie umownym. 

3) otwarcia likwidacji Wykonawcy,  

4) wydania sądowego nakazu zajęcia majątku Wykonawcy, 

5) dostarczenia przez Wykonawcę jakiegokolwiek rezultatu prac dotkniętego wadą prawną i 

nieusunięcia bezzwłocznego takiej wady mimo pisemnego wezwania przez Zamawiającego; 

6) innego poważnego naruszenia wykonywania obowiązków umownych przez Wykonawcę, po 

uprzednim wystosowaniu przez Zamawiającego wezwania do zaprzestania naruszeń. 

- w powyższych przypadkach Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy w całości lub 

części bez wyznaczania w tym zakresie dodatkowego terminu. 

2. W przypadkach, o których mowa w ust. 1 powyżej Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia 

od Umowy w terminie do 14 (czternastu) dni od dnia stwierdzenia podstawy odstąpienia. 

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w 

interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze 

wykonywanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub 

bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od Umowy w całości lub w części w 

terminie 30 dni kalendarzowych od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim 

przypadku Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie należne z tytułu wykonania części Umowy 

potwierdzonej protokołem odbioru bez zastrzeżeń podpisanym przez Zamawiającego. 

4. Zamawiający w przypadkach wskazanych w Umowie może według własnego wyboru odstąpić od 

Umowy w całości albo w części. Odstąpienie od Umowy w części, oznacza że odstąpienie dotyczy 

wyłącznie niezrealizowanej części Umowy, tj. że Zamawiający zatrzyma wszystkie lub niektóre prace 

wykonane przez Wykonawcę do chwili odstąpienia od Umowy, a Wykonawca zachowa należne za 

zatrzymane prace Wynagrodzenie.  

5. Zamawiający odstępując od Umowy wskaże, czy odstępuje od Umowy w całości czy w części, a w 

przypadku odstąpienia w części wskaże także, które prace/dostawy wykonane do chwili odstąpienia 

chce zatrzymać.  

6. Jeżeli Zamawiający:  

1)  nie chce zatrzymać prac wykonanych do chwili odstąpienia od Umowy (odstąpienie w 

całości), to:  

a) Wykonawcy nie przysługuje wynagrodzenia za ich wykonanie;  

b) z tytułu korzystania przez Zamawiającego, z prac wykonanych w związku z 

Umową lub innych świadczeń zrealizowanych przez Wykonawcę w okresie od ich 

dostarczenia przez Wykonawcę do dnia ich zwrotu wskutek odstąpienia, 

Wykonawcy nie przysługuje jakiekolwiek wynagrodzenie lub odszkodowanie.  

2)  chce zatrzymać wszystkie lub niektóre prace wykonane do chwili odstąpienia od Umowy 

(odstąpienie w części), to:  
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a)   Strony ustalą w dobrej wierze wysokość wynagrodzenia odpowiadającą wartości 

zatrzymanych prac niepodlegających zwrotowi lub w razie braku możliwości 

porozumienia powołają w tym celu biegłego;  

b)     Zamawiający zachowa prawa autorskie w zakresie zatrzymanych prac albo je nabędzie 

zgodnie z postanowieniami Umowy, jeśli do tej pory nie miało to jeszcze miejsca;  

c)     z tytułu korzystania przez Zamawiającego z prac wykonanych w związku z Umową lub 

innych świadczeń zrealizowanych przez Wykonawcę w okresie od ich dostarczenia 

przez Wykonawcę, Wykonawcy nie przysługuje jakiekolwiek wynagrodzenie lub 

odszkodowanie.  

6.  Odstąpienie ma skutek od dnia jego złożenia drugiej Stronie.  

7. Odstąpienie od Umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności, ze wskazaniem 

podstawy odstąpienia. 

 

§ 12 

Przepisy Końcowe 

1. Wszelka korespondencja będzie wysyłana na adresy wskazane przy oznaczeniu Stron. Zmiana adresu 

wymaga poinformowania o tym drugiej Strony w formie pisemnej pod rygorem uznania oświadczenia 

złożonego na poprzedni adres za doręczone. 

2. Prawem właściwym dla Umowy jest prawo polskie.  

3. Wykonawca nie ma prawa dokonywać cesji, przeniesienia bądź obciążenia swoich praw lub 

obowiązków wynikających z Umowy ani w inny sposób dążyć do ich zbycia bez uprzedniej pisemnej, 

pod rygorem nieważności, zgody Zamawiającego. 

4. Zamawiający uprawniony jest do przeniesienia całości lub części praw lub obowiązków wynikających z 

Umowy na Ministra (w szczególności w zakresie praw autorskich), a Wykonawca niniejszym wyraża 

zgodę na takie przeniesienie praw lub obowiązków. 

5. W granicach wyznaczonych przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa, nieważność 

któregokolwiek z postanowień Umowy, w tym również postanowienia zawartego w Załącznikach, 

pozostaje bez wpływu na ważność pozostałych postanowień Umowy. W przypadku uznania niektórych 

postanowień Umowy za nieważne, Strony będą dążyć do zastąpienia nieważnych postanowień 

postanowieniami wywołującymi taki sam skutek gospodarczy. 

6. Strony ustalają, iż w przypadku zaistnienia jakichkolwiek sporów w związku z Umową, będą dążyły do 

ich rozstrzygania w sposób polubowny w drodze negocjacji. W przypadku nie dojścia do porozumienia 

przez Strony w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania zawiadomienia o sporze, każda ze Stron 

może poddać rozstrzygnięcie sporu sądowi powszechnemu, właściwemu miejscowo dla siedziby 

Zamawiającego. 

7. W przypadku sprzeczności postanowień dokumentu Umowy z postanowieniami zawartymi w 

Załącznikach rozstrzygające znaczenie mają postanowienia zawarte w Umowie. Strony wyłączają 

stosowanie sprzecznych postanowień Załączników regulujących w sposób odrębny zagadnienia niż 

Umowa. Strony, o ile będzie taka potrzeba sporządzą protokół niezgodności. 
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ZAMAWIAJĄCY                                                                        WYKONAWCA 

 

 

 

Załączniki: 
1. Opis Przedmiotu Zamówienia 
2. Oferta Wykonawcy 
3. Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych (udostępniona przed 

podpisaniem umowy) 
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