OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Zatacznik nr 2 do zaproszenia

1. Sprawowanie opieki serwisowej oprogramowania Bank Krwi oraz oprogramowania
wspomagajacego zainstalowanego w WCKiK SPZ0OZ, a w szczegbdlnosci w zakresie:

a)
b)
c)
d)

)

usuwanie nieprawidtowosci dziatania oprogramowania

wykonywanie ustug konsultacji w ramach funkcjonalno$ci oprogramowania
rozwdj oprogramowania

okresowej aktualizacji baz danych stownikami TERYT i stownikami ISBT 128 na
serwerze WCKIK ;

dostosowania Oprogramowania BANK KRW!I do zmian w standardzie ISBT 128 —
zmiana sposobu kodowania sktadnikow krwi;

optymalnej konfiguracji Oprogramowania narzedziowego w zakresie wymaganym przez
Oprogramowanie BANK KRWI;

organizacji proceséw przetwarzania danych przez Oprogramowanie BANK KRWI;
wlasciwego wykorzystania parametryzowalnych i definiowalnych mechanizmow
Oprogramowania BANK KRWI,

mozliwo$ci dostosowania Oprogramowania BANK KRWI do planowanych zmian
wewnetrznych przepisow KLIENTA w celu zwigkszenia stopnia wykorzystania
Oprogramowania BANK KRWI;

instalacji nowych wersji, wydan, modyfikacji oprogramowania

Moduly objete wsparciem:

1. Bank Krwi
2. System wspomagajacy zarzadzanie, w tym moduty:

o B~ WD

Finanse-Ksiggowo$¢
Srodki Trwale
Gospodarka Magazynowa
Sprzedaz

Kasa



