
 

 

Zapytanie o informację KSC - Krajowy System Cyberbezpieczeństwa 

Badanie rynku - szacowanie wartości zamówienia 

 

I. Cel dokumentu: 

 

W związku z prowadzoną analizą rynku wykonawców, mogących zrealizować usługę wdrożenia 

spełnienia wymogów związanych z bezpieczeństwem systemów informacyjnych  

wykorzystywanych do świadczenia usług kluczowych zgodnie z ustawą z dnia 5 lipca 2018r.  

o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa (ustawa KSC),  dyrektywą NIS2, uwzględniając 

wszelkie inne branżowe regulacje normatywne dotyczące bezpieczeństwa systemów 

informatycznych, której celem jest przygotowanie pełnej dokumentacji niezbędnej do 

pozytywnego przejścia audytu przez Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej S.A.  

w Tarnowie, niniejszym zapraszamy Państwa do przedstawienia informacji obejmujących 

warunki cenowe i terminowe dla realizacji powyższego zadania. 

Celem niniejszego zapytania jest uzyskanie przez Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki 
Cieplnej S.A. w Tarnowie (dalej MPEC S.A. lub Zamawiający), w związku z planowanym 
przeprowadzeniem postępowania, informacji w zakresie niezbędnym do oszacowania 
wartości przedmiotu zamówienia. 

II.  Zakres zapytania: 
 

1. Podstawowe informacje o podmiocie. 
Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej S.A. w Tarnowie zaopatruje w ciepło ponad  
80 000 mieszkańców Tarnowa, Niedomic i Żabna oraz kilkadziesiąt dużych przedsiębiorstw  
i instytucji publicznych działających na terenie miasta Tarnowa.  
Na chwilę obecną MPEC S.A. w Tarnowie nie otrzymała decyzji o zakwalifikowaniu Spółki jako 
Operatora Usługi Kluczowej (OUK) w rozumieniu ustawy KSC. 
MPEC S.A. w Tarnowie nie posiada raportu z audytu zerowego KSC. 
 
2. Opis przedmiotu zamówienia: 
Przedmiotem zamówienia jest usługa wdrożenia Miejskiego Przedsiębiorstwa Energetyki 
Cieplnej S.A. z siedzibą w Tarnowie do realizacji wymogów Ustawy o krajowym systemie 
cyberbezpieczeństwa, Dyrektywy NIS 2, uwzględniając inne branżowe regulacje normatywne 
dotyczące bezpieczeństwa systemów teleinformatycznych, której celem jest przygotowanie 
pełnej dokumentacji niezbędnej do pozytywnego przejścia audytu przez Zamawiającego 
zgodnie z ustawą KSC, opracowanie strategii bezpieczeństwa usług kluczowych,  
z uwzględnieniem następujących etapów i zadań:  
Etap I – Przeprowadzenie audytu zerowego  wraz z opracowaniem koncepcji realizacji 
projektu, w tym przygotowanie analiz i wniosków. 
Etap II –  Implementacja koncepcji projektu ze wskazanie ram czasowych niezbędnych do 
wykonania tak, aby spełniały wymogi ustawowe/Dyrektywy NIS2. 
Etap III – Wdrożenie wymagań zgodnie z zapisami Ustawy o cyberbezpieczeństwie przy 
współpracy z wyznaczonymi pracownikami Zamawiającego.* 
*Zamawiający zaznacza, że w przypadku konieczności dokonania inwestycji niezbędnych do 
zapewnienia wymogów Ustawowych, a które wynikną na skutek dokonanych analiz (np. 
ryzyka), Zamawiający samodzielnie będzie podejmował decyzje ws. wdrożenia oraz będzie 
ponosił ich koszty na podstawie odrębnych postępowań.  
 



 

 

III. W Miejskim Przedsiębiorstwie Energetyki Cieplnej S.A. w Tarnowie obszar IT jest 
nadzorowany przez Dział Informatyki. Obszar OT nadzorowany jest przez dział IT oraz przez 
Dział Wytwarzania Energii i Zakład Przesyłu i Dystrybucji Energii. 
 
IV. Zamawiający oczekuje wyceny w formule FixedPrice; wycena ma obejmować wszelkie 
koszty związane z realizacją. 
 

V.  Zakres prac jak wyżej, w szczególności: 
1.   przeprowadzenie audytu zerowego; 
2.   wdrożenie programu systematycznej analizy ryzyka i zarządzania ryzykiem; 
3.   opracowanie (przy współpracy z wyznaczonymi pracownikami MPEC S.A.) dokumentacji, 

która reguluje sprawne funkcjonowanie procesu zarządzania incydentami 
bezpieczeństwa, pozwalające m.in. na zgłaszanie poważnych incydentów do krajowego 
zespołu CSIRT w czasie nieprzekraczającym 24 godzin od ich wykrycia; 

4.   opracowanie (przy współpracy z wyznaczonymi pracownikami MPEC S.A.) 
zaleceń/dokumentacji dot. wdrożenia zabezpieczeń proporcjonalnych do 
oszacowanego ryzyka, obejmujące m.in. wdrożenie planów ciągłości działania, czy 
objęcie systemów informatycznych monitorowaniem w trybie ciągłym,  
z uwzględnieniem obszaru OT; 

5.   wsparcie ws. uruchomienia  procesu zarządzania podatnościami i gromadzenia wiedzy 
na temat zagrożeń cyberbezpieczeństwa poprzez opracowanie odpowiedniej 
dokumentacji; 

6.   opracowanie (przy współpracy z wyznaczonymi pracownikami MPEC S.A.) dokumentacji 
dotyczącej cyberbezpieczeństwa systemów informatycznych oraz bezpieczeństwa 
przetwarzania informacji wykorzystywanych do świadczenia usługi kluczowej, 
wdrożenie systemu informatycznego umożliwiającego zarządzanie incydentami, 
realizacje obowiązków operatora usług kluczowych. System ma prowadzić niezbędną 
dokumentację wynikającą z ustawy KSC; 

7.   opracowanie (przy współpracy z wyznaczonymi pracownikami MPEC S.A.) dokumentacji 
w rozumieniu ustawy KSC i rozporządzenia w sprawie rodzajów dokumentacji, w 
szczególności: 

a) dokumentacja o stosowanym systemie zarządzania bezpieczeństwem informacji 
w tym opracowanie procedury działania w przypadku naruszenia 
bezpieczeństwa systemu informacyjnego; 

b) dokumentacja ochrony fizycznej i środowiskowej infrastruktury służącej do 
świadczenia usługi kluczowej (w tym szacowania ryzyka); 

c) dokumentacja zapewnienia ciągłości działania (Business Continuity 
Management);  

8. Wsparcie przy tworzeniu dokumentacji technicznej systemu informacyjnego służącego  
do świadczenia usługi kluczowej; 

 
VI. Harmonogram. 

Wdrożenie usługi opisanej w tym dokumencie nastąpi nie później niż w terminach 
przewidzianych w Ustawie KSC.  

  
VII. Przeprowadzenie audytu zgodnie z zapisami ustawy nastąpi na podstawie odrębnego 

postępowania.   
 

VIII. Koncepcja  monitorowania systemów informacyjnych w trybie ciągłym będzie 

objęta odrębnym postępowaniem. 

 



 

 

IX. Podsumowanie. 

Oczekujemy przedstawienia informacji obejmujących warunki cenowe i terminowe dla 

realizacji powyższego zadania zawarte w formie tabeli podzielonej (cenowo i terminowo) na 

realizację zadań w szczególności wynikających z zapisów ustawy KSC. 

 

Termin na zadawanie pytań: 13.05.2024 r. godz. 09:00.  

Termin przesłania odpowiedzi na niniejsze pismo: 20.05.2024 r. godz. 09:00. 

 

Pytania i informacje cenowe prosimy przesyłać na adres: kupiec@mpec.tarnow.pl, w tytule 

wpisując „KSC”. 

 

X. Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej S.A. w Tarnowie zastrzega, że niniejsze 

zapytanie nie stanowi elementu jakiegokolwiek postępowania o udzielenie zamówienia, 

wobec czego MPEC S.A. nie jest zobligowana do wyboru którejkolwiek oferty. 

Niniejsze pismo nie stanowi również oferty w rozumieniu przepisów Kodeksu Cywilnego. 
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