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Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji na zadanie:

»Wdrozenie i obstuga systemu roweréw miejskich SRM JASkotka w Jastrzebiu-Zdroju”.

W zwigzku z pytaniami wniesionymi do przedmiotowego postepowania, korzystajgc z uprawnienia
wynikajgcego z art. 286 ust. 11 3 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (tekst
jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 z pozn. zm.) informuje, iz zmianie ulega termin sktadania i otwarcia
ofert oraz termin zwigzania z oferta:

- termin sktadania ofert:  23.03.2021 r. do godz. 10:00,

- termin otwarcia ofert: 23.03.2021 r. godzina 10:10,

- termin zwigzania ofertg: do dnia 21.04.2021 r.

W zwigzku z przesunieciem terminu skitadania i otwarcia ofert, korzystajgc z art. 286 ust. 3 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 z
pozn. zm.) informuje, iz zmianie ulegaja zapisy:

1

Zmianie ulegajg zapisy Rozdziatu 17 pkt 1 ,Sposéb oraz termin skiadania ofert”, ktory
otrzymuje nowe brzmienie:

»17.1.0ferte nalezy ztozy¢ przy uzyciu srodkdw komunikacji elektronicznej za
posérednictwem Platformy nie pdzniej niz do dnia 23 marca 2021 r., do godz. 10:00”.
Zmianie ulegajg zapisy Rozdziatu 18 pkt 1 ,Termin otwarcia ofert’, ktory otrzymuje nowe
brzmienie:

,18.1.0twarcie ofert nastagpi w dniu 23 marca 2021 o godz. 10:10".

Zmianie ulegajg zapisy Rozdziatu 19 pkt 1 ,Termin zwigzania ofertg”, ktory otrzymuje nowe
brzmienie:

.19.1. Wykonawca jest zwigzany oferta do dnia 21 kwietnia 2021 r”.

W zwigzku z pytaniami wniesionymi do przedmiotowego postepowania, korzystajac z uprawnienia
wynikajgcego z art. 286 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (tekst
jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 z pozn. zm.) informuje, iz zmianie ulegajg ponizsze zapisy SWZ:

1.

Zatgcznik nr 8 SWZ-Opis przedmiotu zaméwienia, rozdziat 2 Obowigzki operatora, ust. 3, pkt
8 otrzymuje brzmienie:

,8) prowadzenie Biura Obstugi Klienta (BOK) w co najmniej w co najmniej jezyku polskim i czeskim,
czynnego catodobowo we wszystkie dni tygodnia. Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie
alternatywne {j.. prowadzenie Biura Obstugi Klienta w co najmniej jezyku polskim i angielskim,
czynnego catodobowo we wszystkie dni tygodnia, przy czym obstuga w jezyku czeskim
obstugiwana bedzie za pomoca dedykowanego czatu z opcja tlumaczenia
umieszczonego na stronie internetowej systemu SRM Jaskotka”.
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2. Zatgcznik nr 9 SWZ-Projektowane postanowienia umowy, § 2 Obowigzki operatora, ust. 3, pkt

8 otrzymuje brzmienie:

,8) prowadzenie Biura Obstugi Klienta (BOK) w co najmniej w co najmniej jezyku polskim i czeskim,
czynnego catodobowo we wszystkie dni tygodnia. Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie
alternatywne tj.: prowadzenie Biura Obstugi Klienta w co najmniej jezyku polskim i
angielskim, czynnego calodobowo we wszystkie dni tygodnia, przy czym obstuga w
jezyku czeskim obstugiwana bedzie za pomoca dedykowanego czatu z opcja ttumaczenia
umieszczonego na stronie internetowej systemu SRM Jaskotka”.

Zatgcznik nr 8 SWZ-Opis przedmiotu zamdwienia, rozdziat 2 Obowigzki operatora, ust. 4,
otrzymuje brzmienie:

,4. Opracowanie i prowadzenie w co najmniej jezyku polskim i czeskim strony internetowej
dedykowanej SRM JASkdtka (zwanej dalej ,strong internetowg”) zabezpieczonej waznym certyfikatem
SSL. Operator opracuje i udostepni serwis internetowy (strone internetowg) do obstugi SRM JASkétka,
ktéry bedzie dostepny pod adresem domeny: www.rower.jastrzebie.pl. Zamawiajacy wymaga
widocznosci adresu domeny w pasku adresowym przegladarki. Adres domeny zostanie utworzony przez
Zamawiajacego iskonfigurowany zgodnie z wymaganiami przekazanymi przez Operatora. Za
posrednictwem dedykowanej strony internetowej www.rower.jastrzebie.pl Klienci SRM JASkétka winni
mie¢ mozliwos¢ miedzy innymi: tworzenia i likwidacji konta uzytkownika, dokonywania wptat i wyptat,
wypozyczania rowerdw, zmiany numeru telefonu przypisanego do konta, sktadanie skarg i wnioskow,
zgtaszanie usterek itp. Strona internetowa winna by¢ opracowana w technologii Responsive Web
Design, tj. dostosowywac sie automatycznie do wyswietlania na urzadzeniach mobilnych. Winna takze
wyswietla¢ sie poprawnie na przegladarkach co najmniej Chrome, Edge, Opera oraz Firefox w
najnowszych wersjach. Udostgpniona strona internetowa winna zapewniaé¢ Klientom wszystkie
niezbedne do korzystania z SRM JASkétka, bez koniecznosci instalowania aplikacji, o ktérej mowa nizej
w ust. 5. Szata graficzna strony internetowej opracowana zostanie w sposéb zgodny z przyjeta
kolorystyka rowerdow i ksiegg identyfikacji wizualnej dla miasta Jastrzebie-Zdrdj, udostepniong
Operatorowi przez Zamawiajagcego w wersji elektronicznej. Zamawiajacy dopuszcza
rozwigzanie, w ktorym to poprzez dedykowana strong internetowg uzytkownik bedzie
mogt przejsé¢ do systemu operatora i tam po zalogowaniu zarzadzaé swoim kontem w
opisany w wymogach sposob. Elementami dedykowanej strony internetowej winny by¢ miedzy
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innymi:........

Zatgcznik nr 9 SWZ-Projektowane postanowienia umowy, § 2 Obowigzki operatora, ust. 4,
otrzymuje brzmienie:

,4. Opracowanie i prowadzenie w co najmniej jezyku polskim i czeskim strony internetowej
dedykowanej SRM JASkétka (zwanej dalej ,strong internetowg”) zabezpieczonej wainym certyfikatem
SSL. Operator opracuje i udostepni serwis internetowy (strone internetowa) do obstugi SRM JASkétka,
ktéry bedzie dostepny pod adresem domeny: www.rower.jastrzebie.pl. Zamawiajacy wymaga
widocznosci adresu domeny w pasku adresowym przegladarki. Adres domeny zostanie utworzony przez
Zamawiajgcego iskonfigurowany zgodnie z wymaganiami przekazanymi przez Operatora. Za
posrednictwem dedykowanej strony internetowej www.rower.jastrzebie.pl Klienci SRM JASkétka winni
mie¢ mozliwos¢ miedzy innymi: tworzenia i likwidacji konta uzytkownika, dokonywania wptat i wyptat,
wypozyczania rowerow, zmiany numeru telefonu przypisanego do konta, sktadanie skarg i wnioskow,
zgtaszanie usterek itp. Strona internetowa winna by¢ opracowana w technologii Responsive Web
Design, tj. dostosowywac sie automatycznie do wyswietlania na urzadzeniach mobilnych. Winna takze
wyswietla¢ sie poprawnie na przegladarkach co najmniej Chrome, Edge, Opera oraz Firefox w
najnowszych wersjach. Udostgpniona strona internetowa winna zapewnia¢ Klientom wszystkie
niezbedne do korzystania z SRM JASkétka, bez koniecznoéci instalowania aplikacji, o ktérej mowa nizej
w ust. 5. Szata graficzna strony internetowej opracowana zostanie w sposdb zgodny z przyjeta
kolorystyka roweréw i ksiegy identyfikacji wizualnej dla miasta Jastrzebie-Zdréj, udostepniong
‘Operatorowi przez Zamawiajgcego w wersji elektronicznej. Zamawiajacy dopuszcza
rozwigzanie, w ktérym to poprzez dedykowana strone internetowa uzytkownik bedzie
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5.

moégt przej$¢ do systemu operatora i tam po zalogowaniu zarzadzaé swoim kontem w
opisany w wymogach sposob. Elementami dedykowanej strony internetowej winny byé miedzy
innymi:........”
Zatgcznik nr 8 SWZ-Opis przedmiotu zaméwienia, rozdziat 2 Obowigzki operatora, ust. 7,
otrzymuje brzmienie:
.7. Operator udostepni Zamawiajgcemu login i hasto dostepu do platformy Operatora obstugujace;
SRM JASkotka i nada Zamawiajacemu uprawnienia dedykowane dla Zamawiajacego, tj. z dostepem do
statystyk, raportow, bez dostepu do danych osobowych uzytkownikéw. Niezaleznie od nadanych
Zamawiajgcemu uprawnieri, Operator udostepnia nieodptatnie na kazde wezwanie Zamawiajacemu
dane dotyczace SRM JASkétka obejmujace, np.: intensywnoéci uzytkowania poszczegdlnych rowerdw,
popularnosci tras rowerowych, ilosci i rodzaju zgtaszanych przez Klientéw awarii, uwag, btedéw, termin
naprawy zgtoszonych awarii itp. Udostepnianie powyiszych danych Zamawiajacemu nastepowato
bedzie bezzwiocznie, nie pdiniej jednak niz w ciagu 48 godzin od dnia wezwania.”
Zatgcznik nr 9 SWZ-Projektowane postanowienia umowy, § 2 Obowiazki operatora, ust. 7,
otrzymuje brzmienie:
.7. Operator udostepni Zamawiajacemu login i hasto dostepu do platformy Operatora obstugujacej
SRM JASkétka i nada Zamawiajacemu uprawnienia dedykowane dla Zamawiajacego, tj. z dostepem do
statystyk, raportéw, bez dostepu do danych osobowych uiytkownikéw. Niezaleznie od nadanych
Zamawiajacemu uprawnieri, Operator udostepnia nieodptatnie na kazde wezwanie Zamawiajagcemu
dane dotyczace SRM JASkétka obejmujace, np.: intensywnosci uzytkowania poszczegdlnych rowerdw,
popularnosci tras rowerowych, ilosci i rodzaju zgtaszanych przez Klientéw awarii, uwag, bteddéw, termin
naprawy zgtoszonych awarii itp. Udostepnianie powyiszych danych Zamawiajacemu nastepowato
bedzie bezzwtocznie, nie pdiniej jednak niz w ciggu 48 godzin od dnia wezwania.”
Zatgcznik nr 8 SWZ-Opis przedmiotu zamoéwienia, rozdziat 2 Obowigzki operatora, ust. 12,
otrzymuje brzmienie:
%12. Przy odbiorze przygotowanej przez Operatora dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 9, aplikacji
mobilnej, systemu Operatora i strony internetowej, Zamawiajacy nie jest zobowiagzany do dokonania
sprawdzenia ich poprawnosci, co nie zwalnia Operatora z odpowiedzialnosci wobec Zamawiajacego z
tytutu roszczen odszkodowawczych wynikajacych z wad dokumentaciji, wad aplikacji mobilnej, wad
systemu Operatora, wad strony internetowej. Zamawiajacy dokonuje odbioru wylacznie pod
wzglgdem formalnym i na podstawie oswiadczenia Operatora potwierdzajgcego kompletnosé, brak
wad i zgodno$c z Umowa i oferty Operatora oraz obowigzujacymi przepisami, normami i zasadami
wiedzy technicznej. Za jako$¢ i kompletnos$é dokumentacji oraz za szkody wynikajace z jej wad
Operator odpowiada do rzeczywistej wartosci szkody.”
Zatgcznik nr 9 SWZ-Projektowane postanowienia umowy, § 2 Obowigzki operatora, ust. 12,
otrzymuje brzmienie:
»12. Przy odbiorze przygotowanej przez Operatora dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 9, aplikacji
mobilnej, systemu Operatora i strony internetowej, Zamawiajacy nie jest zobowigzany do dokonania
sprawdzenia ich poprawnosci, co nie zwalnia Operatora z odpowiedzialnoéci wobec Zamawiajacego z
tytutu roszczen odszkodowawczych wynikajacych z wad dokumentaciji, wad aplikacji mobilnej, wad
systemu Operatora, wad strony internetowej. Zamawiajacy dokonuje odbioru wylacznie pod
wzgledem formalnym i na podstawie o$wiadczenia Operatora potwierdzajgcego kompletno$é, brak
wad i zgodnos$¢ z Umowa i oferta Operatora oraz obowigzujacymi przepisami, normami i zasadami
wiedzy technicznej. Za jako$c i kompletnos¢ dokumentacji oraz za szkody wynikajace z jej wad Operator
odpowiada do rzeczywistej wartosci szkody.”
Zafacznik nr 8 SWZ-Opis przedmiotu zamdwienia, rozdziat 2 Obowiazki operatora, ust. 5, pkt
4, otrzymuje brzmienie: ‘
»4) umotliwia Klientom wypozyczenie do pieciu sztuk roweréw jednoczeénie na jednym koncie
uzytkownika, przy czym powyisze nie dotyczy Senioréw, ktérzy w ramach aktywnego konta
uzytkownika SRM JASkétka moga wypozyczaé maksymalnie jeden rower nieodptatnie oraz wypozyczaé
‘odptatnie maksymalnie do czterech roweréw jednoczesnie.”



10. Zatgcznik nr 9 SWZ-Projektowane postanowienia umowy, §20bOW|qzk| operatora, ust. 5, pkt.
4, otrzymuje brzmienie:
»4) umotzliwia Klientom wypoiyczenie do pieciu sztuk roweréw Jednoczesme na jednym koncie

uzytkownika, przy czym powyisze nie dotyczy Senioréw, ktérzy w ramach aktywnego konta
uzytkownika SRM JASkdtka moga wypozyczaé maksymalnie jeden rower nieodptatnie oraz wypozyczaé
odptatnie maksymalnie do czterech roweréw jednoczeénie.”

11. Wykresla si¢ § 19 ust. 5 zatgcznika nr 9 SWZ-Projektowane postanowienia umowy, o tresci:
9. W kazdym przypadku wskazanym w ust. 1, oprécz kar umownych Zamawiajagcemu przystuguje
prawo odstgpienia od Umowy bez ponoszenia z tego tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, w
szczegolnodci finansowej oraz odszkodowawczej wobec Operatora.”
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Rozdzielnik:

Strona postepowania na Platformie zakupowe;

Kopia: 1 x a/a



