
Projekt Umowy 

zwana dalej: „Umową” 

zawarta w dniu …………………………….. r. w Warszawie  

pomiędzy: 

Wojewódzkim Inspektoratem Transportu Drogowego w Bydgoszczy z siedzibą przy ul. 

Hetmańskiej 28, 85-039 Bydgoszcz, NIP: 554-24-70-147, reprezentowaną przez: 

…………………………………………… 

a 

^ gdy Wykonawcą jest spółka prawa handlowego: 

..........................................................................., z siedzibą w ............................................... 

przy ulicy ............................................................, (kod pocztowy i nazwa miejscowości), 

wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod nr …………………, 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy ......................................,  ……… Wydział Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego, NIP: ............................, REGON: ........................................, 

reprezentowaną przez  ................................................., zwaną dalej „Wykonawcą”, 

 

^ gdy Wykonawcą jest osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą: 

Panem/Panią ........................., zamieszkałym/ą w ..............………. (kod pocztowy), przy ulicy 

.........................., prowadzącym/ą działalność gospodarczą pod firmą .......................................,  

adres wykonywania działalności gospodarczej: …………………………….., na podstawie 

wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej RP, PESEL: 

............................., NIP: ................................., REGON: ………………….., zwanym/ą dalej 

„Wykonawcą”,  

 

^ gdy Wykonawcą jest osoba fizyczna nieprowadząca działalności gospodarczej: 

Panem/Panią .............................., zamieszkałym/ą w .............................. (kod pocztowy), przy 

ulicy .............................., legitymującym/ą się dowodem osobistym numer: ……… seria 

…………, wydanym przez ………………., dnia …………….., PESEL: ......................., 

zwanym/ą dalej „Wykonawcą”, 

 

^ gdy Wykonawcą jest spółka cywilna: 

Panem/Panią .................................., zamieszkałym/ą w ..............………. (kod pocztowy), przy 

ulicy ....................................., prowadzącym/ą działalność gospodarczą pod firmą 

......................................., na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji 

o Działalności Gospodarczej RP, PESEL: ........................, NIP: ..........................., REGON: 

…………………..,  

 

Panem/Panią ..................................., zamieszkałym/ą w ..............………. (kod pocztowy), przy 

ulicy ................................., prowadzącym/ą działalność gospodarczą pod firmą 

......................................., na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji 

o Działalności Gospodarczej RP, PESEL: ............................, NIP: .............................., 

REGON: …………………..,  

(…) 



prowadzącymi wspólnie działalność gospodarczą w formie spółki cywilnej pod nazwą 

………………, na podstawie umowy z dnia ………….………., NIP: ………….………., 

REGON: …………………......, reprezentowanymi przez ……………….…………, zwanymi 

dalej „Wykonawcą”, 

Zamawiający i Wykonawca zwani są dalej w Umowie także łącznie „Stronami",  

a indywidualnie — „Stroną". 

 

§ 1. 

PRZEDMIOT UMOWY 

 

1. Na zasadach określonych w Umowie oraz zgodnie z opisem i wymaganiami określonymi 

w Opisie Przedmiotu Zamówienia („OPZ”), stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy, 

oraz w ofercie Wykonawcy („Oferta”), stanowiącej załącznik nr 2 do Umowy, Wykonawca 

zobowiązuje się przenieść na Zamawiającego własność oraz dostarczyć do jego siedziby 

elementy infrastruktury serwerowej, zaprojektować a następnie wdrożyć oferowane 

rozwiązanie wraz z usługami towarzyszącymi, 

      zwane dalej „Urządzeniem”, „Urządzeniami” lub „Przedmiotem Umowy” 

2. W ramach Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiązuje się także do: zapewnienia 

wsparcia producenta Urządzeń, udzielenia niewyłącznej i nieograniczonej w czasie licencji 

do niezbędnego do korzystania z Urządzeń oprogramowania i jego aktualizacji, wsparcia 

przy wdrożeniu Urządzeń oraz przeprowadzenia instruktaży dla pracowników 

Zamawiającego z ich obsługi, a także do świadczenia usług rękojmi i gwarancji, na 

zasadach określonych w Umowie, OPZ oraz Ofercie, a Zamawiający zobowiązuje się do 

odebrania Przedmiotu Umowy i do zapłacenia ceny. 

 

§ 2. 

OŚWIADCZENIA WYKONAWCY 

1. Wykonawca oświadcza, Przedmiot Umowy w chwili dostarczenia i przeniesienia 

własności jest: 

a) jego wyłączną własnością,  

b) wolny od obciążeń i praw osób trzecich,                      

c) fabrycznie nowy i pochodzi z legalnego kanału dystrybucji i posiada pakiet usług 

gwarancyjnych producenta obejmujący użytkowników z obszaru Rzeczpospolitej 

Polskiej. 

2. Wykonawca oświadcza, że nie istnieją żadne przeszkody lub ograniczenia w prawie 

rozporządzania własnością Przedmiotu Umowy przez Wykonawcę oraz zobowiązuje się, 

że Przedmiot Umowy będzie wolny od wad fizycznych i prawnych. 

3. Wykonawca oświadcza, że obowiązki, których wykonania podjął się na podstawie 

niniejszej Umowy, są mu znane oraz, że nie wnosi do nich zastrzeżeń i na tej podstawie 

potwierdza swoją zdolność i gotowość do ich wykonywania zgodnie z postanowieniami 

Umowy, OPZ, Oferty i obowiązującym prawem.  

4. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji Przedmiotu Umowy zgodnie z Umową, Ofertą, 

przy uwzględnieniu najwyższej staranności, zachowaniu zasad współczesnej wiedzy 

technicznej i zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz wymogami, założeniami, 

parametrami i normami, a także dokumentacją określoną w OPZ oraz przekazaną przez 

Zamawiającego, w tym wytworzoną w toku procesu realizacji Umowy. 

5. Wykonawca oświadcza, iż wsparcie techniczne Urządzeń będzie świadczone na zasadach 

określonych w OPZ przez producenta / podmiot posiadający autoryzację producenta 

do świadczenia wsparcia technicznego i będzie obejmowało dostęp do bazy wiedzy 



technicznej. Wykonawca zapewnia pierwszą linię wsparcia technicznego, telefonicznie, w 

języku polskim przez 8 godzin dziennie, 5 dni roboczych w tygodniu przez okres 3 lat, w 

zakresie szczegółowo określonym w OPZ. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za 

niewykonanie lub też nienależytą realizację Umowy również w tym zakresie. 

6. Pojęcie „dzień” używane w niniejszej Umowie oznacza dzień kalendarzowy, 

chyba że Umowa stanowi inaczej. Dzień roboczy oznacza każdy dzień od poniedziałku 

do piątku poza dniami ustawowo wolnymi od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej 

określonymi w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy 

(tj. Dz.U. z 2015 r. poz. 90). 

7. Wykonawca oświadcza, że posiada zgodę producentów oprogramowania, o którym mowa 

w Umowie, OPZ, Ofercie oraz dokumentacji dołączonej do Urządzeń, na dostarczanie 

oprogramowania i jego aktualizacji Zamawiającemu oraz gwarantuje, że z chwilą 

dokonania przez Zamawiającego odbioru Przedmiotu Umowy, Zamawiający uzyska 

licencję uprawniającą do korzystania z dostarczonego oprogramowania na zasadach 

określonych w OPZ oraz Ofercie. Udzielona licencja powinna uprawniać Zamawiającego 

do używania oprogramowania przez czas nieokreślony, bez ograniczeń terytorialnych na 

polach eksploatacji obejmujących, co najmniej:  

1) instalację i użytkowanie oprogramowania w pełnej funkcjonalności 

na dostarczonych Urządzeniach;  

2) nieodpłatne pobieranie, instalowanie i użytkowanie poprawek i aktualizacji 

wydanych dla oprogramowania przez producenta oprogramowania.   

8. Wykonawca oświadcza, że posiada upoważnienie oraz wszelkie konieczne uprawnienia do 

udzielania prawa do Przedmiotu Umowy i przeniesienia własności jego egzemplarzy, 

kluczy licencyjnych haseł oraz znaków legitymacyjnych. Wykonawca jest odpowiedzialny 

względem Zamawiającego za to, że jest uprawniony do wprowadzenia do obrotu 

Przedmiotu Umowy oraz za to, że Zamawiający wskutek zawarcia Umowy będzie 

upoważniony do korzystania w ramach zwykłego użytku z Przedmiotu Umowy zgodnie z 

jego przeznaczeniem. 

 

§ 3. 

TERMIN REALIZACJI I SPOSÓB ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY. 

1. Wykonawca dostarczy, w tym dokona rozładunku, oraz zainstaluje Zamawiającemu 

Przedmiot Umowy do ……………….  

2. Dostawa nastąpi do pomieszczeń wskazanych przez Zamawiającego w Bydgoszczy przy 

ul. Hetmańska 28.  Dokładne miejsce dostawy Zamawiający wskaże Wykonawcy 

niezwłocznie po otrzymaniu od Wykonawcy zawiadomienia o terminie dostawy, o którym 

mowa w ust. 3 poniżej. 

3. Wykonawca zawiadomi Zamawiającego telefonicznie i e-mailowo o terminie dostawy 

najpóźniej na [∎] dni robocze poprzedzające planowany przez Wykonawcę dzień dostawy. 

Koordynator Umowy po stronie Zamawiającego niezwłocznie, ale nie później niż 

w terminie [∎] dnia roboczego przed planowaną, uzgodnioną między Stronami dostawą, 

przekaże telefonicznie i e-mailowo Wykonawcy informację o dokładnym miejscu 

i terminie dostawy. 

4. Wykonawca gwarantuje dostarczanie Przedmiotu Umowy w opakowaniach 

zabezpieczonych w sposób uniemożliwiający jego dekompletację oraz chroniący przed 

uszkodzeniem. 

5. Wykonawca w ramach Przedmiotu Umowy dostarczy Zamawiającemu dokumentację 

techniczną, certyfikaty oraz inne wymagane prawem dokumenty, w szczególności 

wymagane licencje, karty gwarancyjne zawierające typ i numer seryjny sprzętu oraz okres 

gwarancji.  



6. Koszty dostarczenia i rozładunku Przedmiotu Umowy do miejsca wymienionego w ust. 1 

niniejszego paragrafu, zostały uwzględnione przez Wykonawcę w cenie Przedmiotu 

Umowy określonej w § 4 ust. 1 Umowy. 

7. Wskazany w § 3 ust. 1 termin na dostarczenie i wykonanie całości Przedmiotu Umowy 

uważa się za zachowany, jeżeli łącznie w tym terminie: 

a) Wykonawca dostarczy i wyda Zamawiającemu Urządzenia określone w Umowie, 

odpowiadające wymaganiom określonym w OPZ, przy czym Urządzenie stanowiące 

wyposażone będzie w komplet dokumentów, informacji, o których mowa w OPZ; 

b) Wykonawca przedstawi Zamawiającemu i przekaże kopie dokumentów 

potwierdzających legalność kanałów dystrybucyjnych dostarczonych Urządzeń; 

c) Wykonawca wykona wszystkie prace wdrożeniowe wskazane w OPZ; 

d) Zamawiający podpisze protokół odbioru Przedmiotu Umowy, określony w §3 ust. 10 

poniżej.  

8. Wykonawca zobowiązany jest do zbadania uwarunkowań logistycznych miejsca i czasu 

dostawy, obecnej infrastruktury serwisowej u Zamawiającego i dostosowania realizacji 

zamówienia do tych uwarunkowań. Wykonawca jest zobowiązany uczestniczyć w odbiorze 

ilościowym Przedmiotu Umowy. 

9. Dostarczenie Urządzenia do miejsca wskazanego w ust. 1 niniejszego paragrafu, 

rozładunek i jego wydanie Zamawiającemu nastąpi na koszt i ryzyko Wykonawcy. Do dnia 

podpisania przez Zamawiającego bez zastrzeżeń protokołu odbioru jakościowego 

Urządzenia Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego w pełnej wysokości 

za niezgodność jakościową Urządzenia z wymaganiami Zamawiającego określonymi 

w Umowie. Odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu utraty lub mechanicznego uszkodzenia 

Urządzenia przechodzi z Wykonawcy na Zamawiającego: 

a. z chwilą podpisania bez zastrzeżeń przez Zamawiającego protokołu odbioru 

ilościowego Urządzenia, spełniającego wymogi określone w niniejszym paragrafie, z 

wyłączeniem uszkodzeń mechanicznych Urządzeń powstałych z winy Wykonawcy; 

lub 

b. z chwilą podpisania przez Zamawiającego protokołu rozbieżności do tej części 

Urządzeń, których odbiór został zaakceptowany przez Zamawiającego na podstawie 

protokołu rozbieżności, z wyłączeniem uszkodzeń mechanicznych Urządzeń 

powstałych z winy Wykonawcy. 

10. W dniu dostawy Zamawiający, po sprawdzeniu zgodności ilości i rodzaju Urządzeń 

z zamówieniem oraz Umową, podpisze protokół ilościowy odbioru Przedmiotu Umowy. 

W przypadku, gdy ilość sztuk Urządzeń lub ich rodzaj nie będzie odpowiadała Umowie, 

Zamawiający przekaże Wykonawcy zastrzeżenia. W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń 

Zamawiającego do odbioru ilościowego Urządzeń i odmowy podpisania protokołu odbioru 

ilościowego Strony sporządzą niezwłocznie protokół rozbieżności, a Wykonawca 

zobowiązany jest w terminie do 2 dni roboczych od dnia sporządzenia protokołu 

rozbieżności do dostarczenia brakujących sztuk Urządzeń odpowiedniego rodzaju, 

spełniających wymagania określone w Umowie. Wykonawca związany jest ustaleniami 

zawartymi w powyższym protokole rozbieżności.  

11. Zamawiający, w terminie do 5 dni roboczych od dnia przeprowadzenia prac 

wdrożeniowych i instalacji dostarczonych Urządzeń, podpisze protokół odbioru 

jakościowego Urządzeń i wykonania prac wdrożeniowych lub w tym też terminie zgłosi 

zastrzeżenia. W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń Zamawiającego do odbioru jakościowego 

Urządzeń i odmowy podpisania protokołu odbioru jakościowego Strony sporządzą 

niezwłocznie protokół rozbieżności, a Wykonawca zobowiązany jest w terminie 2 dni 

roboczych do wymiany Urządzeń, co do których zostały zgłoszone zastrzeżenia na 

spełniające wymagania określone w OPZ oraz Ofercie lub do przeprowadzenia poprawnych 



prac wdrożeniowych. Wykonawca związany jest ustaleniami zawartymi w powyższym 

protokole rozbieżności.  

12.  Odbiór ilościowy Urządzeń zostanie dokonany przez Zamawiającego po spełnieniu łącznie 

następujących warunków: 

a. stwierdzeniu przez Zamawiającego zgodności ilościowej i rodzajowej dostarczonych 

Urządzeń z OPZ, Ofertą oraz Umową; oraz 

b. stwierdzeniu przez Zamawiającego, że dostarczone Urządzenia nie mają jawnych wad 

fizycznych. 

13. Odbiór jakościowy Urządzeń zostanie dokonany przez Zamawiającego po spełnieniu 

łącznie następujących warunków: 

a. stwierdzeniu przez Zamawiającego zgodności Urządzeń z Ofertą oraz OPZ 

i Umową; oraz 

b. podpisaniu przez Zamawiającego bez zastrzeżeń protokołu odbioru ilościowego 

Urządzeń zgodnie postanowieniami niniejszego paragrafu; oraz 

c. wydaniu Zamawiającemu przez Wykonawcę kompletu dokumentów, informacji 

dotyczących Urządzeń, o których mowa w OPZ, w tym instrukcje obsługi w języku 

polskim lub angielskim, dokumentów potwierdzających pochodzenie dostarczonych 

Urządzeń z legalnego kanału dystrybucji oraz należycie wystawionego i podpisanego 

zbiorczego dokumentu gwarancyjnego na wszystkie Urządzenia; 

d. wdrożeniu Urządzeń zgodnie z OPZ oraz przeszkolenia pracowników 

Zamawiającego z ich obsługi. 

14. Zamawiający zastrzega sobie prawo odmowy odbioru ilościowego lub odbioru 

jakościowego Urządzeń, jeżeli w szczególności zachodzi w stosunku do któregokolwiek z 

Urządzeń chociaż jedna z poniższych okoliczności: 

a. Urządzenia nie posiadają parametrów lub cech zgodnych ze złożoną Ofert i/lub 

nie spełniają wymogów określonych w Umowie, OPZ; 

b. Urządzenia mają jawne wady fizyczne lub są niekompletne, nie odpowiadają 

zamówieniu pod względem ilościowym lub rodzajowym; 

c. Pomimo próby uruchomienia Urządzenie nie działa lub działa nieprawidłowo; 

d. Wykonawca nie doręczył Zamawiającemu wymaganych dokumentów; 

e. Zamawiający stwierdził inne wady Urządzeń lub niezgodności Urządzeń z Umową 

lub OPZ. 

15. Zamawiający może dokonać odbioru jakościowego Urządzenia pomimo zaistnienia którejś 

z wad, usterek lub braków opisanych w niniejszym paragrafie, jeśli w ocenie 

Zamawiającego ma to charakter nieistotny i nie wpływa na odbiór Urządzenia. 

16. Całościowy odbiór Przedmiotu Umowy będzie uznany za dokonany przez Zamawiającego 

tylko wówczas, gdy protokół odbioru ilościowego całości Przedmiotu Umowy oraz 

protokół odbioru jakościowego całości Przedmiotu Umowy zostaną podpisane przez obie 

Strony i bez uwag i zastrzeżeń ze strony Zamawiającego, chyba że w treści danego 

protokołu Zamawiający wyraźnie wskaże, iż dana uwaga lub zastrzeżenie do Urządzenia 

ma, w ocenie Zamawiającego, charakter nieistotny i nie ma 

w związku z tym wpływu na odbiór. 

17. Własność odebranych przez Zamawiającego Urządzeń wraz z prawem do korzystania 

z dostarczonej Zamawiającemu przez Wykonawcę, przechodzi na Zamawiającego 

z chwilą podpisania przez Strony protokołu odbioru ilościowego. 

 

§ 4 

CENA I WARUNKI PŁATNOŚCI 

1. Z tytułu należytego wykonania Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy łączną cenę 

w wysokości [■] zł netto (słownie złotych: [■]), powiększoną o kwotę podatku od towarów 



i usług (VAT) wynikającą ze stawki tego podatku obowiązującej na dzień wystawienia 

faktury (powstania obowiązku podatkowego), tj.  łącznie [∎] zł (słownie: [∎]) brutto. 

Szczegółowa wycena Przedmiotu Umowy zawarta jest w Ofercie. 

2. Cena określona w ust. 1 niniejszego paragrafu obejmuje wszelkie koszty związane 

z realizacją Przedmiotu Umowy zgodnie z OPZ, w tym koszt gwarancji i rękojmi, 

opakowania, dostarczenia, ubezpieczenia na czas transportu, wszelkie należne cła i 

podatki, w tym podatek od towarów i usług VAT, zapewnienia wsparcia producenta, 

udzielenia licencji do oprogramowania i jego aktualizacji,  wdrożenie Urządzeń. 

3. Podstawą wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT z realizacji Przedmiotu Umowy 

będzie podpisany przez Strony protokół całościowego odbioru jakościowego Przedmiotu 

Umowy, o którym mowa w § 3 Umowy. Kopia podpisanego protokołu odbioru 

jakościowego stanowić będzie załącznik do faktury VAT.  

4. Płatność będzie dokonana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy numer [■] 

w terminie do 30 dni od daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT 

Zamawiającemu. Zamawiający wyraża zgodę na dostarczenie faktury VAT w formie 

elektronicznej na adres: bydgoszcz@witd.bydgoszcz.pl. 

5. Za dotrzymanie terminu zapłaty, o którym mowa w ust. 4, uważa się złożenie przez 

Zamawiającego w tym terminie polecenia przelewu w banku obsługującym 

Zamawiającego. 

§ 5. 

GWARANCJA I RĘKOJMIA 

1. Przedmiot Umowy, który Wykonawca dostarcza Zamawiającemu na podstawie Umowy, 

objęty jest rękojmią z tytułu sprzedaży i gwarancją producenta obejmującą świadczenie 

serwisu gwarancyjnego. 

2. Okres rękojmi dla każdego Urządzenia wynosi co najmniej 3 lata od dnia podpisania 

protokołu odbioru Przedmiotu Umowy przez Zamawiającego zgodnie z § 3 Umowy.   

3. Wykonawca udziela 12 miesięcznej gwarancji od dnia podpisania protokołu odbioru 

Przedmiotu Umowy na wdrożone rozwiązania. 

4. W zakresie nieuregulowanym niniejszą Umową do rękojmi stosuje się odpowiednie 

przepisy Kodeksu cywilnego. 

5. Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu rękojmi niezależnie od  uprawnień 

wynikających z gwarancji. 

6. Usługa gwarancji na Przedmiot Umowy realizowana jest na warunkach określonych 

w niniejszej Umowie, OPZ oraz Ofercie. Wykonawca będzie ściśle przestrzegać zaleceń 

producenta Urządzeń. Serwis Urządzeń, napraw gwarancyjnych będzie realizowany 

przez producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta na warunkach 

określonych w gwarancji udzielonej przez producenta Urządzeń. Wszelkie czynności w 

ramach gwarancji i w okresie jej obowiązywania dokonywane będą nieodpłatnie dla 

Zamawiającego. Producent świadczy usługi gwarancyjne, natomiast Wykonawca może 

jedynie pośredniczyć przy ich wykonywaniu. Ryzyko utraty gwarancji udzielonej przez 

producenta Urządzeń wskutek napraw prowadzonych przez Wykonawcę ponosi 

Wykonawca. 

7. Gwarancja obejmuje wszystkie wykryte podczas eksploatacji dostarczonych Urządzeń 

usterki i wady oraz uszkodzenia powstałe w czasie poprawnego i  zgodnego z instrukcją 

ich użytkowania. Gwarancji podlegają wady materiałowe i  konstrukcyjne. Wykonawca 

zapewnia wsparcie techniczne oraz bezpłatny serwis gwarancyjny w okresie 

obowiązywania gwarancji. Transport Urządzeń następuje na koszt i ryzyko 

Wykonawcy. 

8. Zamawiający może zgłaszać nieprawidłowe działanie Urządzeń całodobowo – 24 

godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku do serwisu producenta Urządzeń / 



serwisu autoryzowanego przez producenta. 

9. Zgłoszenie awarii może być dokonywane w postaci: zgłoszenia telefonicznego 

na numer [∎], za pomocą faksu na numer [∎] lub za pomocą poczty elektronicznej 

na adres  [∎]. Ryzyko związane z brakiem możliwości odbioru po stronie producenta 

lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta wysłanej przez Zamawiającego 

wiadomości obciąża Wykonawcę. 

10. Wykonawca udziela wsparcia technicznego dla dostarczonego rozwiązania w ilości 40 

godzin do wykorzystania w okresie 14 dni roboczych po implementacji rozwiązania oraz 

60 godzin przez okres trwania gwarancji na wdrożone rozwiązanie.  

11. Czas reakcji na zgłoszone awarie wynosi 4 godziny od momentu zgłoszenia w dni 

pracujące w godzinach 7.30-15.30. W przypadku awarii krytycznych czas reakcji 

wynosi 4 godziny od zgłoszenia także poza godzinami 7.30-15.30 oraz w dni wolne od 

pracy.  

12. Naprawy będą dokonywane w miejscu eksploatacji Urządzeń. W przypadku 

niemożności dokonania naprawy na miejscu i konieczności dostarczenia Urządzeń 

do punktu serwisowego wskazanego przez Wykonawcę, koszty dostarczenia 

uszkodzonego Urządzenia do punktu serwisowego oraz z punktu serwisowego 

do miejsca eksploatacji sprzętu oraz koszty jego ponownej instalacji i konfiguracji 

pokrywa Wykonawca. 

13. Po otrzymaniu zgłoszenia producent lub autoryzowany partner serwisowy producenta 

usuwać będzie wszystkie zgłoszone wady w dniu roboczym, następującym po dniu 

zgłoszenia awarii przez Zamawiającego, chyba że z przyczyn niezależnych 

od Wykonawcy, producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta 

nie będzie możliwości usunięcia wady w tym terminie, o czym niezwłocznie 

poinformuje Zamawiającego. Strony ustalą wówczas inny termin usunięcia wady, 

a producent lub autoryzowany partner serwisowy producenta zobowiązany będzie 

wówczas wadę tę w tym terminie usunąć. 

14. W przypadku, gdy naprawa Urządzeń będzie niemożliwa do wykonania w terminach 

określonych w ust. 11, Wykonawca niezwłocznie dostarczy, zainstaluje oraz 

skonfiguruje Zamawiającemu sprzęt zastępczy o takim samym lub wyższym 

standardzie, parametrach i funkcjonalności oraz zainstaluje odpowiednie do niego 

oprogramowanie do czasu ostatecznego usunięcia awarii. 

15. W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowiązku wynikającego z ust. 11,12 i 13: 

1) Zamawiający ma prawo wypożyczyć, zainstalować i uruchomić na koszt 

Wykonawcy w dowolnej firmie sprzęt zastępczy, zachowując jednocześnie 

prawo do kary umownej i odszkodowania, których mowa odpowiednio 

w Umowie; 

2) Zamawiający ma prawo zlecić producentowi lub dowolnemu serwisowi 

posiadającemu autoryzację producenta naprawę sprzętu, a kosztami naprawy 

obciążyć Wykonawcę zachowując jednocześnie prawo do  kary umownej 

i odszkodowania wskazanych w Umowie. 

16. W okresie gwarancji Zamawiającemu przysługuje prawo do: 

1) powierzania Urządzeń osobom trzecim celem ich instalacji i konserwacji 

w miejscu eksploatacji; 

2) przenoszenia dostarczonego Urządzenia w przypadku zmiany miejsca jego 

eksploatacji; 

3) instalowania i wymiany standardowych kart i urządzeń (np. modemów, 

sterowników sieci, dysków) rozbudowy pamięci, zgodnie z zasadami sztuki 

informatycznej i przez wykwalifikowany personel; 

- bez utraty gwarancji objętej niniejszą Umową. 



17. W razie uznania zgłoszenia, o którym mowa w ust. 8 za niezasadne, Zamawiający może 

przeprowadzić niezależną ekspertyzę, a w przypadku, jeśli zgłoszenie było zasadne, 

koszty związane z przeprowadzeniem ekspertyzy ponosi Wykonawca.  

  

§ 6.  

WŁASNOŚĆ INTELEKTUALNA 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu niewyłącznej licencji na oprogramowanie stanowiące 

Urządzenie, zwane dalej również: „Oprogramowaniem”. 

2. Przez pojęcie „licencja” Zamawiający rozumie prawo do legalnego korzystania                               

z Oprogramowania, o którym mowa w ust. 1, na warunkach wskazanych przez producenta 

tego Oprogramowania oraz na warunkach wskazanych w Umowie, OPZ i Ofercie. 

3. Dostarczone licencje będą  objęte wsparciem  przez okres 36 miesięcy od dnia dostarczenia 

w sposób nienaruszający praw twórców i właściciela praw autorskich oraz nieograniczający  

praw Zamawiającego do korzystania z tego Oprogramowania. W ramach obsługi 

technicznej Zamawiający uprawniony będzie do pobierania poprawek, aktualizacji i 

nowych wersji Oprogramowania przez okres wskazany w zdaniu pierwszym. 

4. Licencja zostaje udzielona na czas nieoznaczony, począwszy od dnia zawarcia niniejszej 

Umowy.  

5. Wykonawca oświadcza, że w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 4 ust. 1 udziela 

prawa do pobierania poprawek, aktualizacji i nowych wersji Oprogramowania przez okres  

36 miesięcy. 

6. Wykonawca gwarantuje, że dostarczone w wyniku realizacji Umowy Oprogramowanie, nie 

będzie obciążone wadami prawnymi. 

7.  Wykonawca oświadcza, że: 

1) korzystanie przez niego z praw autorskich, licencji, praw własności przemysłowej, 

intelektualnej, itp. nie narusza przepisów prawa, prawem chronionych dóbr 

osobistych lub majątkowych osób trzecich ani też praw na dobrach niematerialnych, 

w szczególności praw autorskich, praw pokrewnych, 

2) przeniesienie licencji nie będzie naruszało własności przemysłowej i intelektualnej, 

w szczególności: praw patentowych, praw autorskich i praw pokrewnych oraz praw 

do znaków towarowych. 

8. W ramach wynagrodzenia za wykonanie Umowy, o którym mowa w § 4 ust. 1 Wykonawca: 

1) zobowiązuje się zapewnić Zamawiającemu udzielenie odpowiedniej licencji nie 

później niż do dnia podpisania protokołu odbioru, 

2) w przypadku dostarczenia oprogramowania na nośnikach instalacyjnych, przenosi 

na Zamawiającego prawo własności do egzemplarzy nośników danych, na których 

utrwalone jest Oprogramowanie. 

7. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, Wykonawca udziela 

Zamawiającemu licencji do Oprogramowania dostarczonego w ramach przedmiotowej 

Umowy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na następujących polach eksploatacji: 

1) korzystania z wymaganych funkcjonalności Oprogramowania, przy czym 

wymagane funkcjonalności, sposób korzystania zostały określone szczegółowo 

w OPZ, 

2) wprowadzanie i zapisywanie w pamięci komputerów, 

3) odtwarzanie, 

4) przechowywanie, 

5) wyświetlanie, 

6) stosowanie, 

7) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania pod warunkiem zachowania liczby 

udzielonych licencji, 



8) sporządzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczeństwa) nośników instalacyjnych  

i nośników z zainstalowanym oprogramowaniem, 

9) korzystanie z produktów powstałych w wyniku eksploatacji Oprogramowania przez 

Zamawiającego, w szczególności danych, raportów, zestawień oraz innych 

dokumentów kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych 

produktów i dalszego z nich korzystania. 

8. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody poniesione przez 

Zamawiającego w wyniku wystąpienia wad prawnych lub fizycznych utworów. 

9. W przypadku podniesienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiającemu roszczeń 

związanych z utworami wykorzystanymi do wykonania Przedmiotu Umowy, Wykonawca 

zobowiązuje się podjąć wszelkie niezbędne czynności prawne i faktyczne w celu 

zwolnienia Zamawiającego od odpowiedzialności w stosunku do takich osób trzecich. 

Wykonawca zwróci także Zamawiającemu wszelkie koszty i straty poniesione w wyniku 

lub w związku z roszczeniami osób trzecich, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, w 

tym koszty zastępstwa procesowego. 

10. W przypadku, gdy, wskutek wystąpienia w stosunku do Zamawiającego z roszczeniami 

zgłaszanymi przez osoby trzecie z tytułu naruszenia ich praw, Zamawiający nie będzie mógł 

korzystać z przedmiotu Umowy, Wykonawca niezwłocznie na swój koszt  

i odpowiedzialność uzyska dla Zamawiającego prawo do dalszego korzystania  

z Oprogramowania. 

11. Dostarczone przez Wykonawcę licencje muszą zapewniać pełną i prawidłową realizację 

celu Umowy, zamierzonego przez Zamawiającego.  

 

§ 7. 

ZACHOWANIE POUFNOŚCI INFORMACJI 

1. Wykonawca zobowiązuje się zachować informacje poufne uzyskane od Zamawiającego  

w tajemnicy oraz nie ujawniać ich jakimkolwiek osobom trzecim ani nie dopuścić do  ich 

ujawnienia i wykorzystania w jakikolwiek sposób – inny niż związany z niniejszą 

Umową, chyba że jest to uzasadnione, w szczególności Wykonawca może ujawniać 

informacje poufne osobom, z których pomocą wykonuje Przedmiot Umowy (swoim 

pracownikom i współpracownikom), jednakże Wykonawca wówczas zobowiąże 

te osoby do zachowania poufności informacji poufnych na takich samych zasadach jakie 

zgodnie z niniejszą Umową wiążą Wykonawcę. 

2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność na zasadach określonych w niniejszej 

Umowie za ewentualne naruszenie warunków niniejszej Umowy przez osoby, którym 

Wykonawca udostępni informacje poufne. Ryzyko związane z ujawnieniem informacji 

poufnych spoczywa na Wykonawcy. 

3. W przypadku, gdyby przepisy prawa lub postanowienie sądu nakładały na Wykonawcę 

obowiązek ujawnienia informacji poufnych, Wykonawca niezwłocznie poinformuje,  

o tym Zamawiającego tak, aby Zamawiający mógł podjąć lub domagać się podjęcia 

stosownych działań w celu uzyskania odpowiedniego środka zabezpieczającego 

lub innego odpowiedniego środka prawnego. 

4. Obowiązek zachowania poufności informacji poufnych wiąże Wykonawcę 

bezterminowo, począwszy od dnia wydania mu przez Zamawiającego dokumentu, 

zawierającego informacje poufne, i pozostaje w mocy bez względu na późniejszą utratę 

przez Umowę mocy obowiązującej (np. wskutek odstąpienia od niej przez 

Zamawiającego). 

 

§ 8. 

SKUTKI NIEWYKONANIA LUB NIEWŁAŚCIWEGO WYKONANIA UMOWY 



1. W przypadku opóźnienia Wykonawcy w realizacji Przedmiotu Umowy w stosunku 

do terminu określonego w § 3 ust. 1 Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę 

umowną w wysokości 1 % łącznego wynagrodzenia brutto, za każdy rozpoczęty dzień 

opóźnienia, jednak nie więcej niż 30 % łącznego wynagrodzenia brutto.  

2. Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez 

wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu, w przypadku, gdy opóźnienie 

Wykonawcy w dostarczeniu Przedmiotu Umowy, o którym mowa w ust. 1 niniejszego 

paragrafu przekroczy 30 dni kalendarzowych. 

3. Zamawiający może wykonać prawo odstąpienia od Umowy w ciągu 30 dni 

następujących po upływie powyższego 30 – dniowego terminu, zawiadamiając o tym 

pisemnie Wykonawcę. W razie odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy 

na warunkach określonych w niniejszym ust. 3 Wykonawca, oprócz kary umownej 

należnej za okres opóźnienia, naliczonej zgodnie z ust. 1, 4 i 5 niniejszego paragrafu, 

zapłaci Zamawiającemu karę umowną za odstąpienie przez Zamawiającego od  Umowy 

z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 10 % łącznego 

wynagrodzenia brutto.  

4. W przypadku opóźnienia Wykonawcy w wykonywaniu obowiązków wynikających 

z gwarancji jakości w stosunku do terminów określonych w § 5 Umowy, Wykonawca 

zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,1 % łącznego wynagrodzenia 

brutto, za każdy dzień opóźnienia ale nie więcej niż 100 % wartości ceny danego 

Urządzenia z dnia zawarcia Umowy. 

5. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,1 % łącznego 

wynagrodzenia brutto w razie, gdy Wykonawca nie wykonuje postanowień Umowy 

w sposób z nią zgodny (przy czym będą to inne naruszenia niż wskazane w ust. 1 

niniejszego paragrafu) - w szczególności w przypadku opóźnienia w wykonaniu 

Przedmiotu Umowy, w pozostałym zakresie, niż tym o którym mowa w § 1 ust. 2, 

za każdy dzień opóźnienia i za każde naruszenie z osobna. 

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego 

wysokość zastrzeżonych kar umownych, jeżeli szkoda powstała z tytułu niewykonania 

lub nienależytego wykonania Umowy przez Wykonawcę przekroczy kwotę 

zastrzeżonych kar umownych. W przypadku spełnienia przesłanek do naliczenia kar 

umownych z więcej niż jednego tytułu kary umowne będą naliczane niezależnie od 

siebie, z tym zastrzeżeniem, że ich suma nie może przekroczyć 30 % łącznego 

wynagrodzenia. 

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia należnych Zamawiającemu kar 

umownych z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy. Strony zgodnie 

potwierdzają, że potrącenie kar umownych nie będzie poprzedzone uprzednim 

wezwaniem Wykonawcy do dobrowolnego spełnienia świadczenia. Potrącenie 

wywołuje skutki przewidziane w Kodeksie cywilnym. 

 

§9. 

ZMIANY UMOWY 

1. Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia zmian w przypadku wystąpienia co 

najmniej jednej z okoliczności wymienionych poniżej: 

1) w przypadku konieczności wprowadzenia zmian wynikających ze zmiany założeń 

strategicznych Zamawiającego odnośnie Przedmiotu Umowy lub zmian, które w istotny 

sposób wpływają na sposób realizacji Umowy lub gdy w celu prawidłowego wykonania 

Przedmiotu Umowy niezbędna jest zmiana sposobu jego wykonania, o której Strony nie 

mogły wiedzieć w chwili zawarcia Umowy — dopuszcza się zmianę w sposobie 

realizacji Przedmiotu Umowy w zakresie niezbędnym do dostosowania go do nowych 



założeń Zamawiającego i umożliwiającym prawidłową realizację Przedmiotu Umowy, 

a także zmianę wynagrodzenia umownego odpowiadającego realizowanej zmianie; 

2) zmiana aktualnie obowiązującego stanu prawnego może mieć wpływ na Umowę oraz 

Przedmiot Umowy, dopuszcza się zmianę Umowy w zakresie wymagań Przedmiotu 

Umowy oraz terminów realizacji Przedmiotu Umowy o czas konieczny dla 

wprowadzenia zmian w Przedmiocie Umowy, a także wynagrodzenia w zakresie 

niezbędnym dla osiągnięcia Przedmiotu Umowy; 

3) w przypadku pojawienia się na rynku materiałów lub urządzeń nowszej generacji 

pozwalających na zaoszczędzenie kosztów eksploatacji lub umożliwiających 

uzyskanie lepszej jakości Przedmiotu Umowy – dopuszcza się zmianę specyfikacji 

techniczno-użytkowej; 

4) w przypadku konieczności zrealizowania Przedmiotu Umowy przy zastosowaniu 

innych rozwiązań technicznych lub materiałowych ze względu na zmianę 

obowiązującego prawa, której nie dało się przewidzieć w dacie składania Oferty 

bądź zakończenie produkcji konkretnych materiałów lub zaprzestanie stosowania 

określonych rozwiązań technicznych – dopuszcza się zmianę specyfikacji 

techniczno-użytkowej; 

5) w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług, gdy zmiany te będą miały 

wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę – w zakresie 

wynagrodzenia Wykonawcy. 

6) W szczególności nie stanowi zmiany umowy:  

1) zmiana osób, przy pomocy których Wykonawca lub Zamawiający realizuje 

Przedmiot Umowy (osoby upoważnione do kontaktu); 

2) zmiana danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną Umowy 

(np. zmiana numeru rachunku bankowego);  

3) zmiana danych teleadresowych;  

4) zmiana danych rejestrowych; 

5) zmiana sposobu prowadzenia korespondencji pomiędzy Stronami;  

6) zmiana formy zabezpieczenia należytego wykonania Umowy. 

2. Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści Umowy wymagają pod rygorem nieważności formy 

pisemnej.  

§ 10. 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE  

1. Wszelka korespondencja, dokumenty i oświadczenia stron związane z realizacją niniejszej 

Umowy prowadzona będzie pisemnie i przesyłana listem poleconym, pocztą kurierską albo 

doręczana osobiście na adres: 

dla Zamawiającego: 

Wojewódzki Inspektorat Transportu Drogowego w Bydgoszczy 

Ul. Hetmańska 28 

85-039 Bydgoszcz  

dla Wykonawcy: 

[∎] 

2. Osobami uprawnionymi do roboczych kontaktów w sprawach związanych z realizacją 

Umowy, a także podpisywania protokołów odbioru (Koordynatorzy) są: 

ze strony Zamawiającego: 

[∎] - tel.: [∎], fax: [∎], adres e-mail: [∎] 

ze strony Wykonawcy: 

[∎] - tel.: [∎], fax: [∎], adres e-mail: [∎] 

3. Zmiany osób i danych opisanych powyżej dokonuje się poprzez pisemne powiadomienie 

przesłane niezwłocznie drugiej Stronie.  



4. Osoby wymienione w ust. 2 (po stronie Zamawiającego) nie są uprawnione do zaciągania 

zobowiązań w imieniu Stron, ani do podejmowania innych wiążących rozstrzygnięć. 

5. Powiadomienia i korespondencja o charakterze roboczym, wymieniane pomiędzy 

Stronami w toku wykonywania Umowy, mogą być przesyłane faksem lub pocztą 

elektroniczną, bez obowiązku ich potwierdzenia na piśmie poprzez wysłanie listu 

poleconego lub przesłanie kurierem. 

6. Wykonawca nie może bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego potrącić ani 

przenieść na osobę trzecią żadnych praw, obowiązków ani wierzytelności wynikających 

z  Umowy. 

7. Wszelkie zmiany Umowy wymagają porozumienia Stron oraz zachowania formy pisemnej 

pod rygorem nieważności. 

8. W zakresie nieuregulowanym w Umowie stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego. 

9. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienia Umowy staną się nieważne 

lub bezskuteczne, fakt ten nie wpłynie na inne postanowienia Umowy, które pozostają 

w mocy i są wiążące we wzajemnych stosunkach Stron wynikających z Umowy. 

W przypadku nieważności lub bezskuteczności jednego lub więcej postanowień Umowy, 

Strony zobowiązują się zgodnie dążyć do ustalenia takiej treści Umowy, która będzie 

optymalnie odpowiadała zgodnym intencjom Stron, celowi i przeznaczeniu Umowy oraz 

zaistniałym okolicznościom w szczególności zastąpienia nieważnych postanowieniami 

wywołującymi taki sam skutek gospodarczy. 

10. Załączniki stanowią integralną część Umowy. 

11. Wszelkie spory wynikłe w związku z niniejszą Umową rozstrzygane będą przez sąd 

powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

12. Umowa została sporządzona języku polskim w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, 

dwóch egzemplarzach dla Zamawiającego i jednym dla Wykonawcy. 

Załączniki:  

1. Załącznik nr 1 - Dokument w postaci OPZ; 

2. Załącznik nr 2 - Oferta Wykonawcy; 

3. Załącznik nr 3 - Dokument potwierdzający umocowanie do działania w imieniu 

Wykonawcy. 

 

ZAMAWIAJĄCY WYKONAWCA 

 
 


