« POM
ot O¢,

%o,

Seo o483 MIEJSKI OSRODEK POMOCY
@ =
: MRa0 - SPOLECZNEJ
Y ll 1] '&“F & 43-100 Tychy; ul. Budowlanych 59
% g tel. 32 323 22 61, tel./fax 32 323 22 62
L T\,cnhc."‘ e-mail: sekretariat@mops.tychy.pl

Tychy, dnia 12.11.2024 r.

Znak sprawy: T/DZP/341/16/BCz0/2024

WYKONAWCY

Dotyczy: Odpowiedzi na zapytania do tresci Zapytania Ofertowego z dnia 8.11.2024 z godz. 13.37

W zwigzku z ogtoszonym postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego pod nazwa:
»Dostawa sprzetu komputerowego dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tychach”
informuje, iz do zamawiajacego wptynety nastepujace zapytania:

Pytanie 1:

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat, aby kazdy komputer posiadat naklejke hologramowag
potwierdzajgcg oryginalnos¢ zainstalowanego systemu operacyjnego, a takze - w przypadku
oprogramowania Microsoft typu OEM - wymagat dostarczenia petnego pakietu OEM (koperta z
nadrukiem, ptyta DVD z obrazem systemu wraz z hologramem)

lub

Czy Zamawiajacy, w przypadku zaoferowania przez potencjalnych oferentow oprogramowania firmy
Microsoft typu DOEM, bedzie weryfikowat posiadanie przez producenta komputera waznej umowy z
firma Microsoft (dotyczy takze oprogramowania w wersji edukacyjnej, do ktérego odsprzedazy sg
upowaznieni tylko oficjalni partnerzy firmy Microsoft)?

Stanowisko Zamawiajacego:

Zestaw komputerowy nr 1:

Zamawiajgcy informuje, ze odpowiedz na powyzsze pytanie nie dotyczy pozycji OS ,Debian 12”.
Zestaw komputerowy nr 2:

Tak, kazdy komputer ma posiada¢ naklejke hologramowg. Wynika to z zapisu w Opisie Przedmiotu
Zamowienia poz. 2, OS: ,legalnos¢ systemu nalezy potwierdzi¢ naklejkg z kluczem, nosnikiem
instalacyjnym, oraz oryginalng kopertg zawierajgcg COA Barcodes, numer opakowania (Carton No.)
oraz numer partii etykiety (Label Part No.)”

Pytanie 2:

Czy Zamawiajacy wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego (nieuzywanego nigdy
wczesniej), w wersji z oryginalnym nosnikiem producenta oraz certyfikatem autentycznosci dla
kazdej licencji ?

Stanowisko Zamawiajacego:
Tak:

Zamawiajgcy informuje, ze odpowiedz na pytanie zamieszczona zostata w Projektowanych
postanowieniach umowy § 1 ust. 4 oraz oraz w Zapytaniu ofertowym pkt 3.2.4.

,Oferowany sprzet komputerowy musi byé fabrycznie nowy, nieuzywany oraz
nieeksponowany na wystawach lub imprezach targowych, sprawny technicznie, bezpieczny,
kompletny i gotowy do pracy, a takze musi spelia¢ wymagania techniczno-funkcjonalne
wyszczegolnione w szczegdtowym opisie przedmiotu zamoéwienia. Pod pojeciem ,,fabrycznie nowy”,
nalezy rozumie¢ przedmiot zamowienia oryginalnie zapakowany, nie uzywany przed dniem
dostarczenia, z wylgczeniem uzywania niezbednego dla przeprowadzenia testu jego poprawnej
pracy. Musi pochodzi¢ z legalnego kanalu sprzedazy na rynek Unii Europejskiej. Wykonawca



udzieli gwarancji i zapewni serwis gwarancyjny stosownie do zapiséw zawartych w szczegétowym
opisie przedmiotu zamoéwienia. W przypadku watpliwosci co do zaoferowanego sprzetu lub
oprogramowania, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wezwania wybranego Wykonawcy celem
przedstawienia dokumentacji potwierdzajacej zgodnos$¢ oferowanego towaru z wymogami Opisu
przedmiotu zaméwienia.”

Pytanie 3:

Czy dla wszystkich licencji oprogramowania systemowego, Zamawiajacy w celu unikniecia
potencjalnego oferowania przez Wykonawcow nielegalnych systemow operacyjnych w wersji OEM
(w tym uzywanych i wczesniej aktywowanych systemow operacyjnych) zgodzi sie na dodanie do swz
badZz projektu umowy nastepujacego zapisu: ,Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia
fabrycznie nowego systemu operacyjnego nieuzywanego oraz nie aktywowanego nigdy wczesniej na
innym urzadzeniu oraz pochodzacego z legalnego zrodta sprzedazy. W przypadku systemu
operacyjnego naklejka hologramowa winna by¢ zabezpieczona przed mozliwoscig odczytania klucza
za pomocg zabezpieczen stosowanych przez producenta”?

Stanowisko Zamawiajacego:

Zamawiajgcy informuje, ze odpowiedz na pytanie zamieszczona zostata w Projektowanych
postanowieniach umowy § 1 ust. 4 oraz w Zapytaniu ofertowym pkt 3.2.4.

,Oferowany sprzet komputerowy musi by¢ fabrycznie nowy, nieuzywany oraz nieeksponowany
na wystawach lub imprezach targowych, sprawny technicznie, bezpieczny, kompletny i gotowy do
pracy, a takze musi spetnia¢ wymagania techniczno-funkcjonalne wyszczegélnione w szczegétowym
opisie przedmiotu zamowienia. Pod pojeciem ,fabrycznie nowy”, nalezy rozumie¢ przedmiot
zamoOwienia oryginalnie zapakowany, nie uzywany przed dniem dostarczenia, z wyfgczeniem
uzywania niezbednego dla przeprowadzenia testu jego poprawnej pracy. Musi pochodzi¢ z
legalnego kanatu sprzedazy na rynek Unii Europejskiej. Wykonawca udzieli gwarancji i zapewni
serwis gwarancyjny stosownie do zapisow zawartych w szczegdétowym opisie przedmiotu
zaméwienia. W przypadku watpliwosci co do zaoferowanego sprzetu Ilub oprogramowania,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wezwania wybranego Wykonawcy celem przedstawienia
dokumentacji potwierdzajacej zgodnosé¢ oferowanego towaru z wymogami Opisu przedmiotu
zamdwienia.

Przez stwierdzenie ,Musi pochodzi¢ z legalnego kanatu sprzedazy na rynek Unii Europejskie”
Zamawiajacy rozumie, ze legalnosci oprogramowania kazdego dostarczonego sprzetu musi
by¢ potwierdzona odpowiednim dokumentem.

Zamawiajacy nie widzi potrzeby dodania proponowanego zapisu do Zapytania ofertowego oraz
Projektowanych postanowieh umowy.

Pytanie 4:

Czy Zamawiajacy, w celu zabezpieczenia swojego interesu (zaréwno finansowego, jak i prawnego)
skorzysta z przystugujgcego mu prawa do weryfikacji dostarczonego sprzetu na etapie dostawy pod
katem legalnosci oprogramowania?

Stanowisko Zamawiajacego:

Tak:

Zamawiajacy informuje, ze odpowiedZz na pytanie zamieszczona zostata w Projektowanych
postanowieniach umowy § 3 ust. 1 ,Dokumentem potwierdzajgcym przyjecie przedmiotu
umowy bedzie bezusterkowy protokdt zdawczo — odbiorczy podpisany przez obie strony.
Protokot zdawczo - odbiorczy bedzie podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktury.
Wzér protokotu stanowi zatgcznik nr 4 do umowy”.

Przez dokument potwierdzajgcy przyjecie przedmiotu umowy Zamawiajgcy rozumie,



sprawdzenie i zaakceptowanie dostarczonego sprzetu wraz z dokumentem potwierdzajgcym
legalnosci oprogramowania.

Pytanie 5:

Czy Zamawiajacy w trosce o to, aby otrzymany sprzet komputerowy byt jak najwyzszej jakosci — a
firma go produkujgca byta firmg, ktéra wdrozyta i posiada najnowszy certyfikat dotyczacy
bezpieczenstwa informac;ji, ich obiegu, poufnosci danych, odpowiedniego ich przechowywania i
zabezpieczania — bedzie zadat przedstawienia Certyfikatu ISO-27001 dla producenta sprzetu, w celu
potwierdzenia spetniania tych wymagan? Jesli tak to zwracamy sie z wnioskiem o dotgczenie do
opisu przedmiotu zaméwienia, nastepujacego zapisu: Certyfikat PN-EN ISO 27001:2022 producenta
urzadzenia, w zakresie co najmniej produkcji, montazu i serwisu urzagdzen komputerowych — wydruk
certyfikatu zatgczy¢ do oferty.

Stanowisko Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie wymaga przedstawienia certyfikatu ISO-27001

Pytanie 6:

Czy Zamawiajacy w trosce o to, aby otrzymany sprzet komputerowy byt jak najwyzszej jakosci, a
jego montaz i produkcja odbywaty sie wg Scistych norm jakosciowych, srodowiskowych, jak i
zarzadzania energig — co gwarantuje Zamawiajgcemu bezpieczenstwo i komfort uzytkowania oraz
serwisowania sprzetu, a ponadto gwarantuje, ze komputery ktére otrzyma bedg komputerami firm
ktére sprzedajg tylko i wytacznie nowe oprogramowanie Microsoft, z legalnego kanatu dystrybucji w
Polsce lub bezposrednio od producenta — bedzie zadat przedstawienia Certyfikatow 1SO-9001, 1SO-
14001 oraz 1SO-50001 na produkcje, montaz i serwis sprzetu komputerowego, w celu potwierdzenia
spetniania wymagan? Jesli tak to zwracamy sie z wnioskiem o dotgczenie do opisu przedmiotu
zamowienia. Nastepujgcego zapisu:

Certyfikat PN-EN 1SO 9001:2015 producenta urzadzenia, w zakresie co najmniej produkcji, montazu
i serwisu urzgdzen komputerowych — wydruk certyfikatu zataczy¢ do oferty,

Certyfikat PN-EN ISO 14001:2015 producenta urzadzenia, w zakresie co najmniej produkcji,montazu
i serwisu urzgdzen komputerowych — wydruk certyfikatu zatagczy¢ do oferty,

Certyfikat PN-EN 1SO 50001:2015 producenta urzadzenia, w zakresie co najmniej produkciji,
montazu i serwisu urzadzen komputerowych — wydruk certyfikatu zatgczy¢ do oferty

Stanowisko Zamawiajacego:

Zamawiajgcy nie wymaga przedstawienia certyfikatéw: 1ISO-9001, 1SO-14001 oraz ISO-50001

Pytanie 7:

Czy Zamawiajacy, w przypadku oprogramowania OEM (Original Equipment Manufacturer) bedzie
wymagat dostarczenia petnego pakietu OEM, tj koperty z nadrukiem, nosnikiem DVD z obrazem
systemu oraz hologramem, zgodnej z ponizszym przyktadowym zdjeciem?




Stanowisko Zamawiajacego:

Jak wynika z zapisu w Opisie Przedmiotu Zamowienia poz. 2, OS: ,legalno$¢ systemu nalezy
potwierdzi¢ naklejkg z kluczem, nosnikiem instalacyjnym, oraz oryginalng kopertg zawierajagcg COA
Barcodes, numer opakowania (Carton No.) oraz numer partii etykiety (Label Part No.)”. W razie
jakichkolwiek watpliwosci, co do legalnosci dostarczonego oprogramowania, zamawiajacy nie
podpisze protokotu zdawczo-odbiorczego.

Dotyczy: Odpowiedzi na zapytania do tresci Zapytania Ofertowego z dnia 8.11.2024 z godz. 14.39

Pytanie 1:
Zamawiajgcy wymaga aby zasilacz posiadat "1x RS232" i wskazuje jednoczesnie, ze "ACP BACK-

UPS CS 500VA BK500EI" spetnia jego wymagania. Tymczasem wskazany UPS nie posiada portu
RS232. W zwigzku z powyzszym, ze UPSy o opisanych parametrach nie wystepujg z portem RS232
wnosimy o wykreslenie tego wymogu z OPZ

Stanowisko Zamawiajacego:

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje poprawki btedu w Opisie Przedmiotu Zaméwienia poz. 4
tj. wykreslajac z wymagan wobec zasilaczy awaryjnych port RS232.

Udzielona przez Zamawiajgcego odpowiedz jest wigzaca dla wszystkich Wykonawcow.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy przedtuza termin sktadania ofert do: 14 listopada 2024 r. do
godz. 9:00. Otwarcie ofert nastgpi 14.11.2024 r. o godz. 9:30.

Zatwierdzit:

Dyrektor Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej
mgr lwona Rogalska



