Zespół Opieki Zdrowotnej





           w Suchej Beskidzkiej





     ul. Szpitalna 22
Znak : ZOZ.V.010/DZP/26/PU/24                                Sucha Beskidzka dnia  16.12.2024r.   

S P E C Y F I K A C J A
DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Dotyczy :

Zapytania ofertowego

      ogłoszonego przez :


 Zespół Opieki Zdrowotnej


    w Suchej Beskidzkiej


Dostawa i wdrożenie sytemu do planowania i rozliczania kosztów żywienia zbiorowego dla ZOZ w Suchej Beskidzkiej
I. INFORMACJE OGÓLNE.
Zamawiający:

Zespół Opieki Zdrowotnej

ul. Szpitalna 22, 34-200 Sucha Beskidzka

TEL: (033) 872-31-00
e-mail: zamowienia@zozsuchabeskidzka.pl
https://www.zozsuchabeskidzka.pl
kanał elektronicznej komunikacji: 
https://www.platformazakupowa.pl/pn/zozsuchabeskidzka
REGON: 000304415, NIP: 552-12-74-352

Wykonawca powinien zapoznać się ze wszystkimi rozdziałami składającymi się na specyfikację do zapytania ofertowego.
1. Do niniejszego zapytanie ofertowego nie stosuje się przepisów ustawy Prawo Zamówień Publicznych z dnia 11 września 2019r. (Dz. U. 2024 r.,  poz. 1320).
2. W przedmiotowym postępowaniu komunikacja wykonawców z Zamawiającym będzie  odbywała się za pośrednictwem kanału elektronicznej komunikacji: https://www.platformazakupowa.pl/pn/zozsuchabeskidzka na stronie danego postępowania. 
II. USZCZEGÓŁOWIENIE PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA I OBOWIĄZKÓW WYKONAWCY.
I. Przedmiot zamówienia:

1. Przedmiotem zamówienia jest dostawa i wdrożenie systemu do planowania i rozliczania kosztów żywienia zbiorowego dla ZOZ w Suchej Beskidzkiej.
2. Szczegółowy zakres funkcjonalności oprogramowania zawiera załącznik nr 1a do SWZ.

II Obowiązki Wykonawcy:

1. Dostarczenie licencji na 1 stanowisko – 4 sztuki
2. Instalacja i wdrożenie oprogramowania wraz z integracją z systemem księgowym w szpitalu 

    ( SIMPLE). 
3. Dodatkowe funkcjonalności wymagane przez Zamawiającego: generowanie zestawień wskaźnika rotacji i wiekowania zapasów, zestawienie zapasów nadmiernych i przeterminowanych, zestawienie braków zapasów, zestawienie wskaźnika pokrycia zapasów, który pokazuje jak długo obecne zapasy mogą pokrywać bieżące zapotrzebowanie, zestawienie rotacji wg dostawców.

4. Szkolenie użytkowników ( Zamawiający dopuszczę szkolenie on-line) min. 16 godzin zegarowych. 

5. Wsparcie techniczne  na okres 12 miesięcy obejmujące:

a) Telefoniczną i internetową pomoc oraz doradztwo z zakresu rozwiązywania bieżących problemów związanych z użytkowaniem programu, od poniedziałku do piątku w godzinach od 9:00 do 15:00. 

Maksymalny czas rozwiązanie problemu od momentu zgłoszenia wynosi: 

dla błędu krytycznego systemu: 3 dni robocze 

dla pozostałych błędów: 8 dni roboczych
b) Opracowywanie i wydawanie Zamawiającemu aktualizacji programu polegających na dostosowaniu do zmian w powszechnie obowiązujących przepisach prawa i normach, oraz wprowadzaniu nowości funkcjonalnych i merytorycznych w programie komputerowym. 

c) Dostarczenie, co najmniej jednej aktualizacji programu rocznie. Wykonanie aktualizacji nastąpi

po wystąpieniu Zamawiającego o udostępnienie nowej wersji oprogramowania i przesłaniu pisemnej zgody na jej przeprowadzenie

6. Okres gwarancji min. 12 miesięcy liczony od dnia zakończenia wdrożenia. 

III. Cena oferty.

1. Cena musi zawierać wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia.
2. Cena musi być wyrażona w złotych polskich niezależnie od wchodzących w niej  skład elementów.  Tak obliczona cena będzie brana pod uwagę w trakcie  wyboru ofert najkorzystniejszej.
IV. Warunki płatności – przelew 60 dni. 
V. Termin realizacji do 5 miesięcy od podpisania umowy, z zastrzeżeniem, iż wsparcie techniczne realizowane będzie przez okres 12 miesięcy od zakończenia wdrożenia.
VI. Wymagania podmiotowe.
Wykonawca jest zobowiązany jest do złożenia wraz z ofertą wykazu (załącznik nr 5 do SWZ) wykonanych w ciągu ostatnich trzech lat przed terminem składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy to w tym okresie, co najmniej dwóch usług polegających na dostawie i wdrożeniu systemu do planowania i rozliczania kosztów  żywienia zbiorowego w podmiocie leczniczym przy dziennym żywieniu minimum 200 osób. 
III. MIEJSCE, TERMIN ORAZ  SPOSÓB ZŁOŻENIA OFERTY.

1. Ofertę należy złożyć za pośrednictwem kanału elektronicznej komunikacji w języku polskim  pod adresem: https://www.platformazakupowa.pl/pn/zozsuchabeskidzka na stronie danego postępowania, nie później niż do dnia 17.01.2025r. do godz. 10:00.
Oferent  wypełnia za pośrednictwem kanału elektronicznej komunikacji załącznik nr 1 formularz ofertowy, dołącza podpisane wymagane oświadczenia – załączniki nr 3 i 4 oraz załącznik nr 5 wykaz wykonanych usług .
2. Złożenie oferty nie wymaga rejestracji na platformie zakupowej.
3. Oferta może być złożona w następujący sposób, do wyboru przez oferenta:

- w formie skanu dokumentu opatrzonego podpisem lub pieczątką i podpisem osób uprawnionych/upoważnionych do reprezentowania Wykonawcy
- podpisana kwalifikowalnym podpisem/podpisem elektronicznym lub zaufanym/lub osobistym osoby/osób uprawnionych/upoważnionych do reprezentowania Wykonawcy.
4. Za datę wpływu ofert przyjmuje się datę wygenerowaną przez platformę.
5. Oferta złożona po terminie nie będzie otwierana.   
IV. ZASADY OCENY OFERT.

1. Kryteria oceny ofert oraz wybór najkorzystniejszej oferty

	Kryteria oceny
	Ranga
	Sposób oceny

	Cena [C]


	100 pkt
	Wg wzoru


2.Sposób obliczania wartości punktowej poszczególnych kryteriów.

A. Cena oferty  

     

(Cn / Ck)*100 = C

Cena może być tylko jedna, nie dopuszcza się wariantowości cen. 

     gdzie : 


Cn - najniższa cena spośród ofert nie podlegających odrzuceniu 

w danym etapie badania i oceny ofert, 

Ck - cena oferty badanej,

C - ilość punktów uzyskanych przez oferenta.

*  - znak mnożenia

Ocena końcowa oferty jest to suma punktów uzyskanych za wszystkie kryteria wymienione w punkcie 1.
3. Zasada wyboru oferty i udzielenia zamówienia..

Zamawiający udzieli zamówienia oferentowi, którego oferta :


- odpowiada wszystkim wymaganiom przedstawionym w SWZ


- została uznana za najkorzystniejszą w oparciu o podane kryterium wyboru.
V. WARUNKI I USTALENIA, KTÓRE BĘDĄ WPROWADZONE DO UMOWY.

1. Zamawiający podpisze umowę z Wykonawcą, którego oferta wygra postępowanie 

      po przesłaniu zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty.

2.  Treść umowy zgodna będzie z treścią wzoru umowy, stanowiącym załącznik nr 2 do    

    niniejszej specyfikacji z uwzględnienie treści wybranej oferty.
VI. TRYB UDZIELANIA WYJAŚNIEŃ W SPRAWACH DOTYCZĄCYCH  SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA. 
1. Komunikacja Wykonawców z Zamawiającym, w szczególności składanie ofert, wszelkich oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji odbywa się  w formie elektronicznej za pośrednictwem kanału elektronicznej komunikacji pod adresem: https://www.platformazakupowa.pl/pn/zozsuchabeskidzka na stronie danego postępowania. Za datę wpływu oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji przyjmuje się datę wygenerowaną przez platformę.

2.  Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści specyfikacji za pośrednictwem udostępnionego kanału. Treść pytań (bez ujawnienia źródła zapytania) wraz z wyjaśnieniami, bądź informacje o dokonaniu zmiany specyfikacji, Zamawiający przekaże wykonawcom za pośrednictwem Platformy w zakładce „Komunikaty”.
VII. TRYB WPROWADZENIA EWENTUALNYCH ZMIAN W SWZ.

W szczególnie uzasadnionych przypadkach, przed terminem składania ofert Zamawiający może zmodyfikować treść dokumentów składających się na SWZ.


O każdej zmianie Zamawiający zawiadomi niezwłocznie każdego uczestnika postępowania. 

VIII. ROZTRZYGNIĘCIE   POSTĘPOWANIA
1.  Analiza ofert zostanie przeprowadzona przez powołany zespół.

2.  Zamawiający może w toku badania i oceny ofert żądać od Oferentów wyjaśnień  dotyczących treści złożonych ofert, w tym dokumentów potwierdzających podane w ofertach informacje. 

3.  Oferta nie spełniająca wymagań niniejszego zapytania, w szczególności formalnych

     (złożona po terminie, niekompletna) lub merytorycznych (zwłaszcza nie będącą ofertą

     w rozumieniu przepisów prawa cywilnego) albo zawierająca inne rozpoznane wady 

     sprzeczne z przepisami prawa, zostanie odrzucona bez jej rozpatrywania.

4.  Zamawiający  nie przewiduje procedury odwoławczej. 

5.  Z tytułu odrzucenia oferty Wykonawcom nie przysługują żadne roszczenia przeciw Zamawiającemu.

6. Po rozstrzygnięciu postępowania jego wyniki zostaną przekazane wszystkim  oferentom.

7. Jeżeli Oferent, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy we

    wskazanym przez Zamawiającego terminie, Zamawiający może wybrać  najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert

Załączniki do SWZ:

- formularz ofertowy - załącznik nr 1
- szczegółowy zakres funkcjonalności oprogramowania– załącznik nr 1a
- projektowane postanowienia umowy - załącznik nr 2
- oświadczenie załącznik nr 3 ( Oświadczenie sankcyjne dot. Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. )
- oświadczenie o zapoznaniu się z treścią Wewnętrznej procedury dokonywania zgłoszeń naruszeń prawa i podejmowania działań następczych-Procedura zgłoszeń wewnętrznych w Zespole Opieki Zdrowotnej w Suchej Beskidzkiej – załącznik nr 4 do SWZ
- wykaz wykonanych usług- załącznik nr 5
