Zatacznik nr 8 do SWZ
DZ.270.227.2023

UMOWA nr DZ.271 ... 2024

zawarta z chwilg ztozenia ostatniego z podpiséw elektronicznych stosownie do
wskazania znacznika czasu ujawnionego w szczegotach dokumentu zawartego w
postaci elektronicznej pomiedzy:

SKARBEM PANSTWA
Panstwowym Gospodarstwem Lesnym Lasy Panstwowe,

Zaktadem Informatyki Laséw Panstwowych im. Stanistawa Kostki Wisinskiego,
reprezentowanym przez Pana Dariusza Gasiorowskiego - Dyrektora Zaktadu
Informatyki Laséw Panstwowych
z siedzibg w Sekocinie Starym, ul. Lesnikéw 21C, 05-090 Raszyn
posiadajgcym NIP 728-25-11-300,

zwanym w dalszej czesci umowy ,Zamawiajgcym”

z siedzibgw: ..............
wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr .................
bedacag podatnikiem VAT, posiadajgca NIP: ............ ,REGON: ...............
osoba reprezentujgca:

zwang w dalszej czesci Umowy ,Wykonawcg”

w wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na
podstawie ustawy Prawo zaméwien publicznych z dnia 11 wrzesnia 2019 r. (Dz. U. z 2023 r., poz. 1605)
(dalej ,,ustawa PZP) zn. spr. przedmiotowego postepowania: DZ.270.227.2023
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Zatacznik nr 8 do SWZ
DZ.270.227.2023

§ 1. Akronimy, definicje i oswiadczenia Stron
Umowa oznacza niniejszy dokument wraz z zatgcznikami.
ZILP lub zamiennie Zamawiajgcy oznacza Zaktad Informatyki Lasow Panstwowych.
DGLP oznacza Dyrekcje Generalng Laséw Panstwowych, organ nadrzedny wobec ZILP.
PGL LP oznacza Panstwowe Gospodarstwo Lesne Lasy Panstwowe

SWZ oznacza Specyfikacje Warunkow Zamoéwienia, opublikowang w ramach
postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego na podstawie ktérego zostata
zawarta przedmiotowa Umowa

Dni lub zamiennie dni kalendarzowe oznacza dni wskazane w kalendarzu bez pomijania
Swiat i innych dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

Dni robocze oznacza dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 08:00 do 16:00. Do
dni roboczych nie wlicza sie: swiat i dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

Oferta oznacza dokument oferty ztozony przez Wykonawce w postepowaniu
0 udzielenie zamoéwienia publicznego na podstawie ktorego zostata zawarta
przedmiotowa Umowa.

Uchybienie oznacza wykonanie jakiejkolwiek czesci przedmiotu Umowy niezgodnie
z Umowa. Rdéznica pomiedzy wadg a uchybieniem polega na tym, iz uchybienie moze
i powinno zosta¢ usuniete przez Wykonawce w toku dziatan odbiorowych, co oznacza, ze
jego rozmiar i charakter nie sg tak istotne jak w przypadku wady. Usuniecie uchybienia
nie bedzie wstrzymywaé dziatan odbiorowych ani nie bedzie podlega¢ powtérnemu
zgtoszeniu do odbioru.

Wada oznacza wykonanie jakiejkolwiek czesci przedmiotu Umowy niezgodnie z Umowg
w stopniu istotnym. Zamawiajgcy po stwierdzeniu wady w toku dziatarn odbiorowych
odmawia podpisania protokotu odbioru i wzywa Wykonawce do usuniecia wady.
Wykonawca po usunieciu wady ponownie zgtasza przedmiot Umowy do odbioru. Wyjatek
stanowi sytuacja, w ktérej wada zostata stwierdzona przed uptywem terminu okreslonego
dla czynnosci odbiorowych. W takim przypadku Zamawiajgcy na wniosek Wykonawcy
moze wyrazi¢ zgode na usuniecie Wady do uptywu terminu okreslonego dla dziatan
odbiorowych.

Prawa autorskie - oznacza w szczegdlnosci prawa opisane w ustawie z dnia 4 lutego
1994 roku o Prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. nr 24 poz. 83 z pdzn.
Zmianami)

Strona - oznacza Wykonawce lub Zamawiajgcego, wspdlnie wystepujgcych jako Strony.

System SROR — oznacza System Réwnowazenia Obcigzenia Ruchu.

Awaria krytyczna - Oznacza brak dziatania srodowiska produkcyjnego systemu SROR
w sposob krytyczny dla proceséw biznesowych PGL LP . System w ramach pracy nie daje
sie uruchomié¢ pomimo préb i procedur przygotowanych przez Wykonawce, tudziez
procedur przygotowanych przez Zamawiajgcego.

Awaria o _priorytecie wysokim — Oznacza czesSciowy brak dziatania systemu lub
niepoprawnie jego dziatanie spowodowane przez btedy lub czesciowy brak dziatania
srodowiska SROR co wplywa na wydajnos¢ catkowitg systemu uniemozliwiajgca
poprawne dziatanie procesow biznesowych PGL LP.
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Awaria zwykla — Wszystkie awarie nie bedgce awariami krytycznymi lub o wysokim
priorytecie realizowana w dni robocze.

Zamawiajgcy o$wiadcza, ze zawarcie Umowy ani jej wykonanie nie stanowi i nie bedzie
stanowi¢ naruszenia zadnych umoéw zawartych przez Zamawiajgcego i/lub DGLP

Wykonawca oswiadcza, ze zawarcie Umowy ani jej wykonanie nie stanowi i nie bedzie
stanowi¢ naruszenia zadnych umoéw zawartych przez Wykonawce.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada doswiadczenie i kwalifikacje niezbedne do
wykonania przedmiotu Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze Umowa oraz zatgczniki do niej zawierajg informacje
niezbedne do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy. Informacje te sg zrozumiate
i nie budzg watpliwosci.

Wykonawca o$wiadcza, iz do dnia zawarcia Umowy nie zostato wszczete w stosunku do
niego postepowanie upadtosciowe lub naprawcze, nie ogtoszono jego upadtosci, nie jest
strong postepowania naprawczego oraz nie zostat postawiony w stan likwidacji oraz nie
zachodzg przestanki ogtoszenia jego upadtoéci, wszczecia postepowania naprawczego
lub likwidacji, rozwigzania.

Wykonawca oswiadcza, iz jest uprawniony do zawarcia Umowy, jesli zawarcie Umowy
wymaga takiego uprawnienia, np. zgody podmiotéw korporacyjnych.

Wykonawca os$wiadcza, iz nie toczg sie w stosunku do niego zadne postepowania
sgdowe, administracyjne, egzekucyjne w postepowaniu cywilnym, administracyjnym oraz
nie s mu znane zadne roszczenia w stosunku do Wykonawcy lub jakiegokolwiek
skfadnika jego majatku, ktére w istotny sposéb mogtyby wptyngé na pogorszenie jego
sytuaciji, przedstawionej Zamawiajgcemu w toku postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego albo niekorzystnie wptywaé na jego zdolnos¢ do nalezytego i terminowego
wykonania przedmiotu Umowy.

Strony oswiadczajg, ze wszelkie informacje, oswiadczenia i zapewnienia okreslone w
Umowie sg zgodne ze stanem faktycznym i najlepszg wiedzg Stron, a ich ztozenie zostato
poprzedzone wnikliwg analiza.

§ 2. Koordynatorzy oraz osoby dedykowane do realizacji Umowy

Strony niniejszym wyznaczajg swoich koordynatoréw do realizacji Umowy (dalej
,Koordynatoréw Umowy”), uprawnionych do biezgcych kontaktéw i ustalen zwigzanych z
jej realizacja:
1)  ze strony Zamawiajgcego:
ds. formalno-prawnych: ............... Jtelr :
e-mail: .............. @zilp.lasy.gov.pl
ds. merytorycznych: ................. Jtel ,
e-mail: ............. @zilp.lasy.gov.pl
2) ze strony DGLP: .................... ytel ,
e-mail: .............. @lasy.gov.pl
3) zestrony Wykonawcy: ... Jtel o ,
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4) Osoby odpowiedzialne za realizacje Umowy po stronie Wykonawcy oraz inne osoby,

dla ktérych Zamawiajgcy zapewni dostep zdalny, niezbedny do realizacji przedmiotu

Umowy:

2. Uprawnienia Koordynatoréw Umowy:
1) Koordynator Zamawiajgcego ds. formalno-prawnych jest uprawniony do:

przyjmowania i przekazywania dokumentéw wytworzonych w toku realizacji
Umowy;

potwierdzania wykonania zadan umownych lub ich zaniechania lub wadliwego
wykonania tych zadan po zakonczeniu czynnosci sprawdzajgcych
Koordynatora Zamawiajgcego ds. merytorycznych oraz udzialtu w
czynnosciach odbiorowych na kazdym ich etapie;

przygotowywania pism, zawiadomien, wezwan, etc. na podstawie wytycznych
Koordynatora Zamawiajgcego ds. merytorycznych lub, jesli dotyczg zagadnien
formalno-prawnych, po konsultacji z ww. Koordynatorem;

wnioskowania do Kierownika Zamawiajgcego o potwierdzenie odbioru,
naliczenie kar umownych, egzekucje roszczen gwarancyjnych, etc. po
otrzymaniu stosownej dyspozycji od Koordynatora ds. merytorycznych;
organizowania na wniosek Koordynatora ds. merytorycznych spotkan
roboczych w zakresie formalno-prawnym, ich protokotowania oraz nadzoru
nad wiasciwym ich przebiegiem;

przygotowywania raportéw z realizacji Umowy w zakresie formalno-prawnym.

2) Koordynator Zamawiajgcego ds. merytorycznych jest uprawniony do:

monitorowania terminowosci i nalezytego wykonania Umowy, a w przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci niezwtocznego wnioskowania do Koordynatora
ds. formalno-prawnych o podjecie czynnosci zgodnych z Umowa;

udzialu w pracach analitycznych i innych zadaniach merytorycznych
wskazanych w Umowie;

udziatu w czynnosciach odbiorowych na kazdym ich etapie, a w przypadku
stwierdzenia poprawnosci wykonania odbieranych zadan, do niezwlocznego
wnioskowania do Koordynatora ds. formalno-prawnych o podjecie czynnosci
zgodnych z Umowa;

wnioskowania do Koordynatora ds. formalno-prawnych o przygotowanie
stosownych zawiadomien, wezwan, etc.;

organizowania spotkan roboczych w zakresie merytorycznym, ich
protokotowania oraz nadzoru nad wiasciwym ich przebiegiem;

konsultacji w zakresie realizacji Umowy na wniosek Koordynatora ds.
formalno-prawnych;

przygotowywania raportéw z realizacji Umowy w zakresie merytorycznym.

3) Koordynator DGLP jest uprawniony do:

udzialu w pracach analitycznych i innych zadaniach merytorycznych
wskazanych w Umowie;
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— udziatu w czynnosciach odbiorowych na kazdym ich etapie.
4) Koordynator Wykonawcy jest uprawniony do:
— przyjmowania i przekazywania dokumentow wytworzonych w toku realizacji
Umowy;
— udzialu w pracach analitycznych i innych zadaniach merytorycznych
wskazanych w Umowie;
— udziatu w czynnosciach odbiorowych na kazdym ich etapie.

— .... (inne — jesli zostang okreslone przez Wykonawce)
Wykonawca deleguje do wykonania przedmiotu Umowy nastepujgce osoby wskazane
ponizej i zobowigzuje sie zapewni¢ udziat tych osob w realizacji Umowy przez caty okres
jej obowigzywania, co oznacza, ze zmiana ponizszego skladu moze zosta¢ dokonana
wytgcznie za zgodg Zamawiajgcego na warunkach okreslonych w § 13:
1) ....................... * (zgodnie z Ofertg — Umowa zostanie uzupetniona o dane osoby, opis do$wiadczenia oraz
dane certyfikatu, jesli jest wymagany) Kopia certyfikatu / dokumentu réwnowaznego wraz
z opisem doswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy.
2) * (zgodnie z Ofertg — Umowa zostanie uzupefniona o dane osoby, opis doswiadczenia oraz
dane certyfikatu, jesli jest wymagany) Kopia certyfikatu / dokumentu réwnowaznego wraz
z opisem doswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy
Adresy kontaktowe kancelarii (biur):
1) Biuro Zamawiajacego, ul. Lesnikéw 21C, 05-090 Raszyn, tel.: 22 270-71-00 e-mail:
biuro@zilp.lasy.gov.pl ,
2) Biuro Wykonawcy, ul. ........c.coviiiiiiiiiiinnn. Jtelo. ,e-mail...............

§ 3. Przedmiot Umowy i harmonogram wykonania

Przedmiotem zamowienia jest dostawa wraz z ustugg wdrozenia oraz migracji systemu
réwnowazgcego obcigzenie w sieci PGL Lasy Panstwowe w postaci nieuzywanych
fabrycznie nowych urzadzen typu load balancer wraz z systemem centralnego
zarzgdzania, systemem gwarancyjnym, licencjami oprogramowania oraz wsparciem
producenta oraz wykonawcy. Przedmiot Umowy bedzie realizowany w podziale na
nastepujgce Zadania Nazwane (ZN).

1) ZN-1 Procedura zarzgdzania projektem:
W terminie do 20 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy, Wykonawca
W porozumieniu z Zamawiajgcym przygotuje procedure zarzgdzania projektem.

Przedmiotowa procedura wymaga zgtoszenia do odbioru. Zamawiajgcy wymaga

minimum jednego spotkania roboczego koordynatorbw w celu omowienia

przygotowania niniejszej procedury. Procedura bedzie zawierata co najmniej:

a) informacje organizacyjne, w tym dane kontaktowe, zasady korzystania i
ingerowania w zasoby informatyczne PGL LP, w tym hasta i dane niezbedne do
realizacji Umowy,

b) harmonogram ramowy realizacji umowy,

c) analize i uzgodnienia warunkow migracji aktualnie uzywanego rozwigzania przez
Zamawiajgcego, instalacji sprzetu w zasobach PGL LP, raportowania ustug,
warunki posredniczenia pomiedzy Wykonawcg a producentem w realizacji
wsparcia,

d) informacje o uzasadnionych wymaganiach technicznych wzgledem zadan
Wykonawcy okreslonych w Umowie, ktére to wymagania powinien spetnic
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Zamawiajacy i/lub PGL LP, aby realizacja przedmiotu Umowy nie byta
zagrozona,

e) informacje o procedurach dziatania w sytuacjach kryzysowych (sposéb
zgtaszania awarii, zagrozen, dane oséb uprawnionych do podejmowania decyzji
kierunkowych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcego i DGLP).

Zamawiajacy dokona odbioru Zadania Nazwanego ZN-1 w terminie do 5 dni
roboczych od dnia zgloszenia do odbioru zgodnie z procedurg okreslong w
Zataczniku nr 3 do Umowy.

ZN-2 Wykonanie dokumentacji przedwdrozeniowej.

a) Wykonawca w terminie do 10 dni roboczych od odbioru Zadania Nazwanego
ZN-1 wykona dokumentacje przedwdrozeniowg stanowigcg podstawe do
wdrozenia dla zaoferowanego rozwigzania.

b) Dokumentacja musi by¢ przygotowana w jezyku polskim, musi by¢ kompletna i
nie moze zawiera¢ odwotan do stron, linkéw itd. Ponadto dokumentacja bedzie
zawierata w szczegodlnosci:

— Nazwy i ilosci sprzetu oraz oprogramowania jakie zostanie dostarczone w

ramach Umowy

— Opis konfiguracji rozwigzania;

— Schematy potgczen sieciowych z uwzglednieniem infrastruktury PGL LP;

— Scenariusze testow akceptacyjnych;

— Plan testow akceptacyjnych.

— Inne ustalenia oméwione podczas konsultacji z Zamawiajgcym.
Zamawiajacy dokona odbioru Zadania Nazwanego ZN-2 w terminie do 10 dni
roboczych od dnia zgtoszenia do odbioru zgodnie z procedurg okreslong w
Zalgczniku nr 3 do Umowy.

ZN-3 Dostawa systemu SROR
Wykonawca w terminie do ... dni roboczych @edniezoetawyonaney) od dnia podpisania umowy
dostarczy sprzet zgodnie z ofertg do nastepujacych lokalizacji:
a) Siedziby Zamawiajgcego: Zakfad Informatyki Laséw Panstwowych im.
Stanistawa Kostki Wisihskiego, Sekocin Stary, ul. Lesnikéw 21C, 05-090
Raszyn
b) Dyrekcji Generalnej Laséw Panstwowych, ul. Gréjecka 127, 02-124
Warszawa
W ramach dostawy wykonawca zapewni wniesienie sprzetu do pomieszczenh
wskazanych przez przedstawicieli Zamawiajgcego. Dostarczany sprzet bedzie
fabrycznie zapakowany. Dostawa sprzetu zostanie potwierdzona protokotem
ilosciowym zawierajgcym informacje umozliwiajgce identyfikacje dostarczonych
produktow np.: numery seryjne. Protokét ten stanowi jedynie potwierdzenie
wykonania dostawy asortymentu. Przedstawiciel Zamawiajgcego w obecnosci
przedstawiciela Wykonawcy w celu sprawdzenia dostawy dokona otwarcia
opakowan i ponownego ich zamkniecia.

Zamawiajacy dokona odbioru Zadania Nazwanego ZN-3 w terminie do 15 dni
roboczych od dnia zgtoszenia do odbioru zgodnie z procedura okreslong w
Zataczniku nr 3 do Umowy.

ZN-4 Wdrozenie i migracja.
Wykonawca w terminie 40 dni roboczych od daty wykonania Zadania Nazwanego
ZN-2 wdrozy w infrastrukturze PGL LP dostarczone rozwigzanie zgodnie z ofertg oraz
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odebrang dokumentacjg przedwdrozeniowg. W ramach wdrozenia w powyzszym

terminie Wykonawca:

a) zainstaluje, skonfiguruje i dokona migracji do nowego rozwigzania w

infrastrukturze PGL LP zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy. Wszystkie prace
zwigzane z instalacjg bedg prowadzone przy asyscie przedstawiciela PGL LP.
Instalacja i konfiguracja przedmiotu umowy musi by¢é zgodna z dokumentacjg
przedwdrozeniowg wskazang § 3 ust. 1 pkt 2 Umowy.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ modyfikacji dokumentacji przedwdrozeniowej,
jednak zmiany wymagajg zgody Zamawiajgcego i nie mogg prowadzi¢ do zmiany
przedmiotu zaméwienia w stosunku do Zatgcznika nr 1. Zaakceptowane przez
Zamawiajgcego zmiany bedag uwzglednione w dokumentacji powdrozeniowej
(ZN-4).

b) Wykonawca, zapewni .., (?g9ednie z ofert)) miagiecy wsparcie producenta wraz z
gwarancjg na wdrozone rozwigzanie oraz dostarczy licencje do siedziby
Zamawiajgcego lub w przypadku dokumentdéw elektronicznych potwierdzenie
wykupienie licencji przesle na adres email: biuro@zilp.lasy.gov.pl

c) Wsparcie producenta rozpoczyna swoj bieg od daty zgtoszenia do odbioru
zadania ZN-4.

d) Wraz ze zgtoszeniem do odbioru Wykonawca przekaze potwierdzenie wykupienia
wsparcia producenta w tym w szczegolnosci:

— dokumenty potwierdzajgce wykupienie wsparcia producenta,
— dane kontaktowe przedstawiciela producenta w Polsce celem umozliwienia
Zamawiajgcemu sprawdzenia dostarczonych wsparc.

Zamawiajacy dokona odbioru Zadania Nazwanego ZN-4 w terminie do 5 dni

roboczych od dnia zgtoszenia do odbioru zgodnie z procedurg okreslong w

Zalaczniku nr 3 do Umowy.

ZN-5 Wykonanie dokumentacji powdrozeniowej.

Wykonawca w terminie do 10 dni roboczych od odbioru Zadania Nazwanego ZN-4
wykona i zgtosi do odbioru dokumentacje powdrozeniowg zawierajaca:

a) Wykaz zmian w stosunku do dokumentacji przedwdrozeniowe;j

b) Wykaz sprzetu

c) Wykaz licencji / subskrybciji / oprogramowania

d) Wszystkie czynnosci, ktére zostaty przeprowadzone podczas wdrozenia i analizy,
konfiguracje urzadzen i systemu, schematy logiczne oraz fizyczne potgczen.

e) Opis (w postaci procedur lub instrukcji) wszystkich rutynowych czynnosci
administracyjnych dla wdrozonego rozwigzania jak rowniez dziatarn pozwalajgcych
na utrzymanie wymaganej dostepnosci, wydajnosci, bezpieczenstwa wdrozonego
rozwigzania.

f) Opis zasad konserwacji i utrzymania systemu tj. informacja o okresowych
zadaniach, ktére muszag by¢ wykonane przez Zamawiajgcego, np.: weryfikacja
zajetosci przestrzeni, koniecznos¢ wykonywania analizy tabel, czyszczenia logow
(dobre praktyki administracyjne).

Zamawiajacy dokona odbioru Zadania Nazwanego ZN-5 w terminie do 5 dni
roboczych od dnia zgtoszenia do odbioru zgodnie z procedurg okreslong w
Zalaczniku nr 3 do Umowy.

6) ZN-6 Szkolenie.
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Wykonawca, przeprowadzi i zgtosi do odbioru w terminie do 20 dni roboczych od
dnia odbioru Zadania Nazwanego ZN-5 szkolenie oraz warsztatowe przekazanie
wiedzy zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy. Wykonawca zobowigzany bedzie do
przekazania Zamawiajgcemu w celu zatwierdzenia szczegdétowego zakresu
tematycznego i harmonogramu szkolenia wraz z warsztatowym przekazaniem wiedzy.
Zamawiajacy dokona odbioru Zadania Nazwanego ZN-6 zgodnie z procedura
okreslong w Zalaczniku nr 5 do Umowy w terminie do 7 dni roboczych od dnia
zakonczenia szkolenia.

7) ZN-7 Wsparcie wykonawcy dla wdrozonego systemu SROR.
Wykonawca, oferuje 36 miesiecy wsparcia wykonawcy na wdrozone rozwigzanie.

Wsparcie wykonawcy bedzie realizowane w okresie i na zasadach okreslonych w

Zatgczniku nr 1 do Umowy.

a) Zgtoszenia zapotrzebowania wsparcia uzytkownika bedg zgtaszane na adres e-
mail ..., lub poprzez rejestracie w dedykowanym systemie
zgtaszania btedow Wykonawcy pod adresem www...... :

b) Strony ustalaja, ze ustuga wsparcia bedzie rozliczana w jednomiesiecznych
okresach rozliczeniowych na podstawie Raportdw, na zasadach okreslonych w
Zataczniku nr 7 do Umowy. Warunki wystawienia faktury i warunki pfatnosci
okresla § 6 Umowy.

c) Wsparcie wykonawcy rozpoczyna swoj bieg od daty zgtoszenia do odbioru
zadania ZN-4

Umowa bedzie wigzata Strony przez dodatkowy okres do trzech miesiecy od zakohczenia
Swiadczenia ustug objetych Umowag. Strony zabezpieczajg sie celem nalezytego odbioru
i rozliczenia Umowy. Dodatkowy okres wyznacza sie z uwagi na weryfikacje
wprowadzonych zmian i modyfikacji systemu.

§ 4. Obowigzki Zamawiajacego i DGLP

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspétdziatania z Wykonawcg przy realizacji przedmiotu
Umowy w sposob odpowiadajgcy jej celowi. Szczegdlne znaczenie w procesie realizacji
Umowy majg relacje Zamawiajgcego, DGLP i Wykonawcy w zakresie uzywania systemow
informatycznych i urzgdzen nalezgcych do PGL LP. Zamawiajgcy i DGLP zobowigzujg sie
do udostepnienia Wykonawcy odpowiednich $ciezek dostepu VPN i/lub urzgdzen, ale
jedynie "w zakresie i czasie niezbednym do realizacji Umowy oraz niezagrazajgcym
interesom PGL LP.

Zamawiajacy jest zobowigzany do udostepnienia dokumentacji niezbednej do realizaciji
Umowy niezwtocznie po jej podpisaniu.

§ 5. Obowiagzki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1)

2)

3)

realizacji przedmiotu Umowy z nalezytg starannoscig przyjetg w stosunkach tego
rodzaju i wtasciwg dla wiodgcych firm, z branzy odpowiedniej do przedmiotu Umowy w
Polsce;

zapewnienia wtadciwej realizacji przedmiotu Umowy poprzez odpowiednio
wykwalifikowany personel,

niezwlocznego informowania Zamawiajgcego i DGLP o wszelkich istotnych
zagrozeniach dla prawidtowego procesu realizacji Umowy;
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informowania Zamawiajgcego i DGLP o zamiarze podjecia dziatan wymagajgcych
ingerencji w zasoby PGL LP (systemy informatyczne, sprzet, pomieszczenia
serwerowni, etc.);

przestrzegania zasad bezpieczehstwa PGL LP w obszarze zbioréw danych, uprawnien
licencyjnych, uprawnien gwarancyjnych, podczas i w zwigzku z wykonywaniem Umowy,
zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa.

§ 6. Wynagrodzenie i zasady ptatnosci

Catkowite maksymalne wynagrodzenie brutto Wykonawcy z tytutu Umowy (zamowienie
podstawowe i opcjonalne) wynosi ............ * zk (stownie: ...l *) wraz z
naleznym podatkiem od towardw i ustug VAT w dniu podpisania Umowy. Przedmiotowe
wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem Umowy, w tym
réowniez prawa autorskie.

Na wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 sktada sie z:

1) wynagrodzenia z tytutu nalezytego wykonania zadania okreslonego w § 3 ust. 1
pkt 1) w kwocie ... zt brutto

2) wynagrodzenia z tytutu nalezytego wykonania zadania okreslonego w § 3 ust. 1
pkt 2) w kwocie ... zt brutto,

taczna warto$¢ wynagrodzenia okreslonego w pkt 1) i 2) nie moze stanowi¢ wartosci
wiekszej niz 2% maksymalnego Wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1.

3) wynagrodzenia z tytutu nalezytego wykonania zadania okreslonego w § 3 ust. 1
pkt 3) w kwocie ... zt brutto.

4) wynagrodzenia z tytutu nalezytego wykonania zadania okreslonego w § 3 ust. 1
pkt 4) w kwocie ... zt brutto.

taczna wartos¢ wynagrodzenia okreslonego w pkt 3) i 4) nie moze stanowi¢ wartosci
wiekszej niz 85% maksymalnego Wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1.

5) wynagrodzenia z tytutu nalezytego wykonania zadania okreslonego w § 3 ust. 1
pkt 5) w kwocie ... zt brutto.

6) wynagrodzenia z tytutu nalezytego wykonania zadania okreslonego w § 3 ust. 1
pkt 6) w kwocie ... zt brutto.

taczna wartos¢ wynagrodzenia okreslonego w pkt 5) i 6) nie moze stanowi¢ wartosci
wiekszej niz 3% maksymalnego Wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1.

7) wynagrodzenie z tytutu nalezytego wykonania zadania okreslonego w § 3 ust. 1
pkt 7) za jeden miesigc wynosi ...... zt brutto. Lgczna wartosé za Swiadczenie ustugi
wynosi .... zt brutto. Warto$¢ wynagrodzenia nie moze by¢ wieksza a niz 10%
wartosci tacznego Wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1.

Wynagrodzenie zostanie zaptacone zgodnie z ponizszymi postanowieniami:

1) Faktury VAT za ustugi okreslone w § 3 ust. 1 pkt 1) - 6), zostang wystawione po
ukonczeniu kazdego zadania na podstawie zatwierdzonych przez Zamawiajgcego
protokotéw odbioru przedmiotu umowy w wysokosci zgodnej z § 6 ust. 2
pkt 1) — 6).
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2) Faktury VAT za ustuge okreslong w § 3 ust. 1 pkt 7) zostang wystawione po
uptywie kazdego jednomiesiecznego okresu Swiadczenia ustugi, na podstawie
zatwierdzonego przez Zamawiajgcego Raportu ze swiadczenia wsparcia, o ktérym
mowa w Zatgczniku nr 7 do Umowy w wysokosci wskazanej w § 6 ust. 2 pkt 7).

Kazda faktura zostanie wystawiona na Zamawiajgcego.
Za prawidtowo doreczong fakture uwaza sie:

— fakture doreczong pod adres podmiotu zobowigzanego do zaptaty,

— zawierajgcg nr Umowy,

— zawierajacg nazwe i rodzaj dostarczonych produktéw i wykonanych ustug
z podziatem na srodki materialne lub wartosci niematerialne i prawne,

— zawierajacg inne elementy niezbedne do prawidtowego zaksiegowania i zaptaty
zobowigzania wskazanego w fakturze.

Zapfata nastgpi w terminie do 21 dni od dnia prawidtowego doreczenia Zamawiajgcemu
prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Za date dokonania zaptaty uwaza sie dzien wptywu srodkéw pienieznych na rachunek
banku, w ktérym Wykonawca posiada konto wskazane w fakturze.

Zamawiajgcy umozliwia Wykonawcy, zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie dnia 9
listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamodwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (tj.
Dz.U. z 2020 r. poz. 1666), przesylanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych.
Wykonawca przy realizacji Umowy zobowigzuje postugiwa¢ sie rachunkiem
rozliczeniowym o ktérym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo Bankowe (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 2488) zawartym w wykazie podmiotéw, o
ktorym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow
i ustug (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1570).Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz
Zamawiajgcy przy zaptacie wynagrodzenia bedzie stosowat mechanizm podzielonej
ptatnosci, o ktérym mowa w art. 108a ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardw i ustug (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1570).

§ 7. Kary umowne

Zamawiajgcy ma prawo obcigzy¢ Wykonawce karg umowng za zwioke
w stosunku do terminu umownego w wysokosci:

1) 500 =zt za kazdy rozpoczety dzien zwioki w nalezytym wykonaniu
i zgtoszeniu do odbioru kazdego sposréd zadah wskazanych w § 3 ust. 1 pkt 1), 2),
3) oraz 5), w stosunku do terminu okreslonego w Umowie dla tych zadan.

2) 1000 zt za kazdy rozpoczety dzien zwiloki w nalezytym wykonaniu
i zgtoszeniu do odbioru zadania wskazanego w § 3 ust. 1 pkt 4) w stosunku do
terminu okreslonego w Umowie dla tego zadania.

3) 300 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w nalezytym wykonaniu zadania kazdego
pojedynczego szkolenia wskazanego w § 3 ust. 1 pkt 6), w stosunku do terminu
okreslonego przez Zamawiajgcego w zleceniu szkolenia.

4) 2000 zt za kazdg rozpoczetg godzine zwioki w czasie realizacji zgtoszenia o
priorytecie 1 awaria krytyczna w stosunku do terminu okreslonego w Zatgczniku nr
1 do Umowy Rozdziale Il ust. 2.2 pkt 2.2.5 wiersz 1 (Lp. 1).
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5) 1000 zt za kazdg rozpoczetg godzine zwioki w czasie realizacji zgtoszenia o
priorytecie 1 awaria wysoka w stosunku do terminu okredlonego w Zatgczniku nr 1
do Umowy Rozdziale Il ust. 2.2 pkt 2.2.5 wiersz 2 (Lp. 2).

6) 500 zt za kazdg rozpoczetg godzine zwioki w czasie realizacji zgtoszenia o
priorytecie 1 awaria zwykta w stosunku do terminu okreslonego w Zatgczniku nr 1
do Umowy Rozdziale Il ust. 2.2 pkt 2.2.5 wiersz 3 (Lp. 3).

7) 100 zt za kazdy rozpoczety dzieh zwtoki w stosunku do kazdego terminu umownego
innego niz wskazane w pkt 1-6 lub terminu uzgodnionego przez Strony w toku
realizacji Umowy.

Maksymalna wysokos¢ kar umownych nie przekroczy 20% wartosci Umowy, co oznacza,
ze w chwili naliczenia Wykonawcy kar umownych w powyzszym wymiarze, Zamawiajgcy
ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, zgodnie =z
postanowieniami § 8 ust. 2.

Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszgcego wysokos¢
zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdélnych. Maksymalna wysokos¢ kar
(umownych oraz zasgdzonych na zasadach ogélnych w ramach odszkodowania) nie
moze przekroczy¢ maksymalnej wartosci Umowy brutto wskazanej w § 6 ust. 1.

Wysokos¢ kar umownych naliczanych wykonawcy z tytutu braku zaptaty lub nieterminowej
zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom 2z tytulu zmiany wysokosci
wynagrodzenia, o ktdrej mowa w § 17 ust. 10, nie moze przekroczy¢ 20% maksymalnego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy.

Kary umowne bedg ptatne w terminie 14 dni od dnia otrzymania noty obcigzeniowej.

W przypadku braku uregulowania naleznosci kary umowne zostang potrgcone z
wynagrodzenia Wykonawcy na co Wykonawca wyraza zgode, chyba ze bedg sie temu
sprzeciwiaty obowigzujgce przepis prawa.

Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku realizacji zadan umownych
zgodnie z postanowieniami Umowy.

Procedura naliczania kar umownych okreslona jest w zatgczniku nr 4 do Umowy.

§ 8 Odstapienie, wypowiedzenie, rozwigzanie Umowy

Odstagpienie. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie

Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili

zawarcia Umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia

wiadomosci o tych okolicznosciach. Odstgpieniem od Umowy jest skuteczne w chwili

ztozenia jednostronnego oswiadczenia woli.

Wypowiedzenie. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem

natychmiastowym w przypadku razgcego naruszenia przez drugg Strone postanowien

Umowy. Przez razgce naruszenie postanowienn Umowy rozumie sie w szczegolnosci:

1) zwioke w wykonaniu ktéregokolwiek z zadan okre$lonych w § 3 ust. 1 pkt 1), 2), 3), 4)
i 5) przekraczajgce o co najmniej 14 dni termin wyznaczony dla danego zadania,

2) trzykrotna préba odbioru ktéregokolwiek z zadan okreslonych w § 3 ust. 1 pkt 1), 2), 3),
4) i 5) zakonczona negatywnie,

3) zwtoke w wykonaniu zadania okreslonego w § 3 ust. 1 pkt 6) przekraczajgca
0 co najmniej 30 dni termin wyznaczony dla danego zadania,
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4) trzykrotna préba odbioru zadania okreslonego w § 3 ust. 1 pkt 6) zakonczona
negatywnie,

5) wysokos$¢ kar umownych osiggnie 20% wartosci Umowy;

6) ujawnienie nieujawnionych do wiadomosci publicznej informacji technicznych,
technologicznych, organizacyjnych Zamawiajgcego i/lub Ptatnikéw albo innych
informacji dotyczacych tych podmiotéw, posiadajgcych wartos¢ gospodarcza, co do
ktérych podmioty te podjety niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci;

Wypowiedzenie Umowy w zwigzku z ww. okolicznosciami (ust. 2 pkt 1 — 6) nastapi przez

pisemne oswiadczenie woli, ze skutkiem natychmiastowym, tj. od dnia jego otrzymania

przez drugg Strone.

Rozwigzanie. Strony dopuszczajg mozliwos¢ rozwigzania Umowy za porozumieniem

Stron w kazdej sytuacji, w ktorej sSwiadczenie zobowigzan umownych stanie sie

definitywnie niemozliwe do spetnienia, przy rownoczesnym braku winy Stron, np. zmiana

obowigzujgcego prawa, istotne zmiany wilasnosciowe i organizacyjne ktorejkolwiek ze

Stron.

W przypadku wypowiedzenia Umowy z przyczyn okreslonych w ust. 2 pkt 1) — 6)

Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajgcemu, niezaleznie od wczes$niej

naliczonych kar umownych, odszkodowania w wysokoéci 5% maksymalnego

wynagrodzenia Wykonawcy brutto.

W przypadku Odstgpienia, Wypowiedzenia lub Rozwigzania Umowy Strony zobowigzujg

sie dokonac¢ jej rozliczenia zgodnie z postanowieniami § 9.

§ 9. Rozliczenie Umowy

W przypadku, gdy w toku realizacji Umowy okreslone swiadczenie stanie sie niemozliwe
do wykonania, badz jedna ze Stron wypowie Umowe, badz tez Umowa zostanie
rozwigzana, Strony zobowigzane sg niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni
od daty wystgpienia przyczyny lub zdarzenia powodujgcego, ze Umowa stanie sie
niemozliwa do realizacji, sporzadzi¢ protokét stanu zaawansowania wykonanych prac.
W protokole stanu zaawansowania prac, o ktérym mowa powyzej, Strony okreslg
procentowy zakres wykonanych prac oraz rozliczenie wynagrodzenia za te prace
Zz uwzglednieniem kar umownych oraz wszelkich kosztéw majgcych wpltyw na
przedmiotowe rozliczenie. Zamawiajgcy zastrzega, iz w przypadku wypowiedzenia
Umowy na podstawie § 8 ust. 2 pkt 1) — 6) wedle wlasnego wyboru ma prawo zwrécic
Wykonawcy dostarczone produkty w czesci lub w catosci, bez ponoszenia dodatkowych
kosztéw, o ile nie bedzie to naruszato przepiséw prawa lub innych uméw lub warunkow
licencyjnych / subskrypcyjnych.

Protokdt zakonczy jednoznaczne zobowigzanie Stron w przedmiocie braku przysztych
roszczen z tytutu Umowy, innych niz okreslone w protokole rozliczenia Umowy.

§ 10. Audyt realizacji Umowy

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo objecia audytem (kontrolg) prowadzonym przez firme
trzecig realizacji catosci lub czesci prac okreslonych w Umowie.

Wykonawca zobowigzuje sie do petnej wspodtpracy z Audytorem, w szczegdlnosci do
ujawniania na jego zyczenie wszystkich informacji zwigzanych z realizowang Umowa,

Strona 12 z 19



Zatacznik nr 8 do SWZ
DZ.270.227.2023

w tym réwniez informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy i/lub
Producenta, ktore majg Scisty zwigzek z wykonywaniem Umowy.

3. Zamawiajgcy ma prawo przeprowadzi¢ biezgcy audyt realizacji Umowy przy zastosowaniu
wiasnego personelu. W tym celu Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do Zzgdania od
Wykonawcy udziatu w spotkaniach kontrolnych kadry kierowniczej Wykonawcy nie
zaangazowanej bezposrednio w realizacje Umowy. Spotkania kontrolne bedg odbywaty
sie na zadanie Zamawiajgcego w siedzibie Zamawiajgcego nie rzadziej niz raz na 6
miesiecy, chyba ze Zamawiajgcy postanowi inaczej, tj. wydtuzy okresy pomiedzy
kolejnymi spotkaniami lub odstgpi od ich realizacji, o czym swiadczy¢ bedzie brak zgdania
Zamawiajgcego.

§ 11. Klauzula poufnosci

Informacje uzyskane przez Strony w zwigzku z realizacjg Umowy nie mogg by¢ wykorzystane
bez obopdinej pisemnej zgody Stron do celéw innych niz realizacja Umowy. Strony
zobowigzujg sie do utrzymania w Scistej tajemnicy wszelkich informacji
(w szczegolnosci ekonomicznych, technicznych, handlowych i organizacyjnych), z ktérymi
Strony Umowy oraz osoby, przy pomocy, ktérych Strony wykonywac¢ bedg wzajemne
obowigzki, zapoznajg sie przy realizacji Umowy. Strony podejmag odpowiednie kroki dla
zapewnienia poufnosci przez osoby wykonujgce w ich imieniu obowigzki w ramach Umowy.
Powyzsze zobowigzania trwajg rowniez po zakonczeniu obowigzywania Umowy.

§ 12. Podwykonawstwo',

1. Zgodnie z ofertg Wykonawcy, na podstawie ktorej zostatlo mu udzielone przedmiotowe

zamowienie, zrealizuje przedmiot umowy:

1) Bez udziatu podwykonawcow,

2) Przy udziale podwykonawcCy: ... w  zakresie

3) Przy udziale podwykonawcy, na ktérego zasoby powotat sie na podstawie
art. 118 ustawy PZP w celu wykazania spetnienia warunkéw udziatu
W postepowaniu:.........c.oviiiiiiii W ZaKresie: ........cocevvieininnn.

2. Wykonawca w trakcie realizacji Umowy moze powierzy¢ czes¢ jej wykonania nowemu
podwykonawcy lub podwykonawcom w tym podwykonawcy, na ktérego zasoby sie
powotat na podstawi art. 118 ustawy PZP. Zmiana ta moze nastgpi¢ wylgcznie po
pisemnym zawiadomieniu Zamawiajgcego i uzyskaniu jego akceptacji.

3. Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 2, musi zawieraé:

1) Nazwe podwykonawcy i jego adres;

2) Dane kontaktowe do podwykonawcy (nr telefonu, email);

3) Dotgczone o$wiadczenie z art.125 ustawy PZP;

4) Dokumenty potwierdzajgce brak podstaw do wykluczenia wobec podwykonawcy w
zakresie wskazanym w SWZ;

5) W przypadku zmiany podwykonawcy, na ktorego Wykonawca powotat sie
w celu spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu na podstawie art. 118 ustawy
PZP, Wykonawca zobowigzany jest wykazaé, iz nowy podwykonawca spetnia
warunki udziatu w postepowaniu w takim samym zakresie lub wiekszym niz

1 Zakres prac wiasciwy dla Wykonawcy i podwykonawcy zostanie wpisany zgodnie z trescig oferty na
podstawie, ktorej zostato udzielone przedmiotowe zamowienie publiczne.
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podwykonawca zastepowany, na ktérego zasoby powofat sie w ofercie, lub
Wykonawca samodzielnie spetnia te warunki.
Jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, ze wobec podwykonawcy zachodzg przestanki wykluczenia
wskazane w SWZ, Wykonawca zobowigzany jest do zastgpienia tego podwykonawcy lub
do rezygnacji z powierzenia wykonania czesci umowy podwykonawcy.
Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajgcego o wszelkich zmianach
dotyczgcym podwykonawcdw w zakresie, o ktorym mowa w ust. 3.
Za dziatania i zaniechania podwykonawcy Wykonawca odpowiada jak za wiasne.
Zmiana podwykonawcy nie stanowi zmiany Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia rozliczen finansowych ze swoimi
podwykonawcami.

§ 13. Zmiany postanowien Umowy

Majgc na wzgledzie tre$¢ art. 455 ust.1 ustawy PZP Zamawiajacy przewiduje mozliwo$é
wprowadzenia nastepujgcych zmian postanowiehh Umowy:

1) w zakresie zmiany Strony Umowy w przypadku, gdy:

a) Wykonawce ma zastgpi¢ inny wykonawca, co jest nastepstwem zmian
wiasnosciowych w organizacji Wykonawcy (podziat, restrukturyzacja, upadtosé,
etc.). Zmiana taka jest dopuszczalna, jesli wykonawca zastepujgcy
dotychczasowego Wykonawce spetnia warunki udziatu w postepowaniu, na
podstawie ktérego udzielono zamowienia i nie zachodzg wobec niego podstawy
wykluczenia, co wiecej, ww. zmiana podmiotu nie pocigga za sobg innych
istotnych zmian tresci Umowy

b) Zamawiajacy przejmie zobowigzania Wykonawcy wobec podwykonawcy/ow.
2) w zakresie wysokosci wynagrodzenia w przypadku:

a) zmiany obowigzujgcej stawki VAT, jesli zmiana stawki VAT bedzie
powodowac:

i. zwiekszenie kosztéw wykonania Umowy po stronie Wykonawcy,
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zwiekszenia wynagrodzenia o
kwote réwng roznicy w kwocie podatku VAT zaptaconego przez
Wykonawce,

ii. zmniejszenie kosztow wykonania Umowy po stronie Wykonawcy,
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zmniejszenia wynagrodzenia o
kwote stanowigcg roznice kwoty podatku VAT do zaptacenia przez
Wykonawce,

b) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na

podstawie art. 2 ust. 3 — 5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.

0 minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,
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d) zasad gromadzenia i wysokosci optat do pracowniczych planéw
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych,

e) zmian zakresu przedmiotu zamowienia okreslonych w pkt 3)

3) w zakresie przedmiotu Umowy w przypadkach zgodnych z art. 455 ustawy PZP oraz
postanowieniami § 1 ust. 9

4) w zakresie terminu realizacji w przypadku:

a) zmian bedgcych nastepstwem okolicznosci lezgcych po stronie Zamawiajgcego
i/lub DGLP, takich jak:

—wstrzymanie realizacji zaméwienia przez Zamawiajgcego na jego wyrazne
zgdanie, co nalezy rozumie¢ w ten sposoéb, ze Zamawiajgcy ma prawo
wstrzymaé realizacje Umowy w okoliczno$ciach, ktore wskazujg, iz
kontynuowanie realizacji stanowi zagrozenie dla interesu PGL LP, czego
Zamawiajgcy, dziatajgc z nalezytg starannoscig, nie moégt przewidziec,
a wstrzymanie nastgpitoby niezaleznie od tego, kto bytby wykonawcg Umowy.
Przedmiotowa okolicznos¢ nie moze spowodowac zmiany terminu realizaciji
Umowy o okres dtuzszy niz 15 dni roboczych, dla pojedynczego przypadku.

—koniecznos$¢ usuniecia niezawinionych btedéw Zamawiajgcego i/lub DGLP
badz wprowadzenia koniecznych zmian w dokumentacji, na podstawie ktorej
zostato wszczete postepowanie o udzielenie przedmiotowego zamowienia, z
zastrzezeniem, ze btedy te majg charakter istotny, tj. zaniechanie ich
usuniecia uniemozliwitoby lub w znaczgcym stopniu utrudnito prawidiowg
realizacie Umowy kazdemu potencjalnemu wykonawcy. Przedmiotowa
okolicznosé nie moze spowodowac zmiany terminu realizacji Umowy o okres
dtuzszy niz 15 dni roboczych, dla pojedynczego przypadku.

b) zmian bedacych nastepstwem okolicznoéci, o ktérych mowa w pkt 3) (zmiany
w zakresie przedmiotu Umowy). Przedmiotowa okoliczno$¢ nie moze
spowodowac zmiany terminu realizacji Umowy o okres dtuzszy niz 20 dni
roboczych, dla pojedynczego przypadku.

c) istotnych zmian w polityce licencyjnej wtasciwej dla przedmiotu Umowy majgcej
bezposredni wptyw na realizacje Umowy, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢
zmiany terminu o czas niezbedny do analizy i zajecia stanowiska w odniesieniu
do ww. zmian nie dtuzszy jednak niz 10 dni roboczych.

d) zmian wynikajgcych z przyczyny zaistnienia Sity wyzszej. W przypadku
zaistnienia Sity wyzszej Strony bezzwilocznie przekazg sobie na pismie
zwigzane z tym informacje i ustalg bezzwtocznie termin wznowienia
udostepniania ustug. Pod pojeciem ,Sity wyzszej” rozumie sie wszelkie
zdarzenia zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym, niemozliwe do
przewidzenia i zapobiezenia, a w szczegdlnosci: katastrofalne dziatanie sit
przyrody, wojny, mobilizacje, zamkniecie granic, strajki generalne oraz akty
wiadzy panstwowe;j.

2. Zmiany teleadresowe, obstugi administracyjno-bankowej (np. zmiana numeru konta,
zmiana liczby ptatnikdow) oraz zmiany skfadu koordynatoréw realizacji Umowy oraz sktadu
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os6b wskazanych w § 2 ust. 1 pkt 4) nie wymagajg aneksu do Umowy, a jedynie
pisemnego zawiadomienia.

3. Postanowienia zawarte w ust. 1 nalezg do katalogu zmian, na ktére Zamawiajgcy moze
wyrazi¢ zgode. Nie stanowig jednoczes$nie zobowigzania do wyrazenia takiej zgody.

4. Okresla sie nastepujacy tryb dokonywania zmian postanowien Umowy:

1) inicjowanie zmian odbywa sie na podstawie pisemnego wniosku, ktéry Zamawiajgcy
kieruje do Wykonawcy lub Wykonawca do Zamawiajgcego,

2) przyczyny dokonywania zmian postanowien Umowy oraz uzasadnienie takich zmian
nalezy opisa¢ w sposéb wyczerpujgcy w stosownych dokumentach (notatka stuzbowa,
pismo Wykonawcy i/lub Zamawiajgcego, protokdt koniecznosci, itp.). Zamawiajacy
jest zobowigzany do kazdorazowego wykazania, iz dokonane zmiany majg charakter
obiektywny, tzn. zostatyby wprowadzone w takim samym zakresie dla kazdego
potencjalnego wykonawcy Umowy.

§ 14. Cesja

Zadna ze Stron nie moze przenies¢ praw wynikajgcych z Umowy na inny podmiot bez
uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

§ 15. Sita wyzsza

Wykonawca zwolniony jest z odpowiedzialnosci za niewykonanie bgdz nienalezyte wykonanie
przedmiotu niniejszej umowy, bedace nastepstwem dziatania sity wyzszej, przy czym sita
wyzsza oznacza zdarzenie nagte, nieprzewidziane i niezalezne od woli Strony, ktéremu nie
mozna byto zapobiec, zaistniate po zawarciu niniejszej Umowy i uniemozliwiajgce Wykonawcy
nalezyte wykonanie Przedmiotu umowy, jak np.: kleska zywiotowa czy wojna. Za site wyzszg
rozumie sie rowniez regulacje prawne wprowadzone przez organy panstwowe
w zwigzku z obowigzujgcym/istniejgcym w RP stanem epidemii a uniemozliwiajagce wykonanie
lub nalezyte wykonanie przedmiotu umowy oraz inne zdarzenia wynikle =z
obowigzujgcegol/istniejagcego stanu epidemii uniemozliwiajgce wykonanie lub nalezyte
wykonanie umowy. Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac
Zamawiajgcego o wystgpieniu sity wyzszej, celem dokonania wspdélnych ustalen w zakresie
dalszego obowigzywania niniejszej umowy.

§ 16. Prawa autorskie

Wykonawca przenosi na  Zamawiajgcego  autorskie prawa majgtkowe do
wykonanej dokumentacji powstatej w wyniku realizacji Umowy, na nastepujgcych polach
eksploatacji: prawo wtasnosci egzemplarzy, prawo do rozpowszechniania, zapisywania do
pamieci elektronicznej, ttumaczenia, dokonywania zmian, zwielokrotnienia dowolng metodag
oraz rozporzgdzania poprzez przeniesienie autorskich praw majgtkowych lub udzielenie
sublicencji na rzecz os6b trzecich, prawo pobierania pozytkow. Przeniesienie praw autorskich
nastgpi kazdorazowo w chwili podpisania przez Strony protokotu odbioru przedmiotu Umowy,
do ktorego przypisane sg prawa autorskie.

§ 17 Waloryzacja umowna zaméwienia

1. Wynagrodzenie ptatne Wykonawcy, bedzie mogto zostaé korygowane dla oddania zmian
wartosci pienigdza w czasie (waloryzacja), z zastrzezeniem ust. 7.
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Waloryzacja bedzie naliczana w nastepujgcy sposob:
a) pierwsza waloryzacja moze nastgpi¢ po uptywie 6 miesiecy od daty zawarcia Umowy,

b) kolejne waloryzacje mogqg nastgpi¢ w okresach potrocznych poczawszy od miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktorym po raz pierwszy dokonano waloryzaciji, o ktérej
mowa w lit. a),

¢) waloryzacji podlega pozostata do wyptaty czes¢ wynagrodzenia.

Waloryzacja bedzie sie odbywaé w oparciu o wskaznik wzrostu lub spadku cen towarow i
ustug konsumpcyjnych ogétem za kazdy kolejny kwartat, ogtaszany przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego na podstawie art. 25 ust. 11 ustawy z dnia 17 grudnia
1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz.U. z 2022 poz.
504).

Z zastrzezeniem pkt 2 lit. a) wynagrodzenie bedzie mogto podlegaé waloryzacji raz na 6
miesiecy.

Wystepujgc o zaptate wynagrodzenia, Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia
waloryzacji w oparciu o wartosci wynikajgce z ostatnich dostepnych danych kwartalnych
opublikowanych przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Zamawiajgcy dokona
wyptaty wynagrodzenia w oparciu o tak ustalong wartosc.

W przypadku, gdyby wskaznik, o ktérym mowa w pkt 3, przestat by¢é dostepny,
zastosowanie znajdg inne, najbardziej zblizone, wskazniki publikowane przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Postanowienia umowne w zakresie waloryzacji stosuje sie do zakonhczenia niniejszej
Umowy.

Wysoko$¢ zwaloryzowanego wynagrodzenia umownego nie moze przekroczy¢ 50%
wysokosci wynagrodzenia wskazanego w § 6 ust.1 umowy.

Tryb dokonywania zmian odbywac sie bedzie na zasadach okreslonych w § 13 ust. 4
Umowy.

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 1-3, zobowigzany
jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe,
w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatdw lub kosztéw dotyczgcych
zobowigzania podwykonawcy.

Wykonawca po wprowadzeniu zmiany wynagrodzenia na zgdanie Zamawiajgcego
bedzie przedstawiat dokumenty potwierdzajgce zaptate powiekszonego wynagrodzenia
podwykonawcy w terminie do 10 dni roboczych od dnia przekazania zgdania.

§ 18. Gwarancja, Rekojmia

Wykonawca gwarantuje, ze przedmiot Umowy bedzie realizowany zgodnie z
wymaganiami i parametrami zawartymi w zatgcznikach do Umowy.

Wykonawca gwarantuje, ze przedmiot Umowy nie narusza praw autorskich ani innych
praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu gwarancje producenta na dostarczony sprzet oraz
na wdrozone rozwigzanie od dnia zgtoszenia do odbioru zadania ZN-4 przez okres
wskazany w § 3 ust. 1 pkt 4 ppkt c). Okres rekojmi jest rowny okresowi gwaranc;ji.
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Awarie, defekty ujawnione w okresie trwania gwaranc;ji i rekojmi bedg zgtaszane, przez
Zamawiajgcego lub DGLP.

§ 19. Postanowienia koncowe

Jesli Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie zmiany jej tresci wymagaja formy pisemnej pod
rygorem ich niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego
(KC), ustawy prawo zamowien publicznych (ustawa PZP) oraz inne powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa majgce zastosowanie do przedmiotu Umowy.

Dokumenty lub informacje przekazywane pomiedzy Stronami Umowy w formie pisemne;j
nalezy kierowa¢ na adres Stron Umowy wskazany w § 2 lub bezposrednio do
Koordynatoréw Umowy reprezentujgcych Strony.

Informacje organizacyjne oraz inne okreslone w Umowie, a nie wymagajgce formy
pisemnej, nalezy kierowac¢ pocztg elektroniczng na adres Koordynatoréw Umowy.

Pisemne zawiadomienia, mogg zosta¢ dostarczone Stronie Umowy w formie skanu
przestanego pocztg elektroniczng. W takiej sytuacji za date doreczenia pisma uznaje sie
date, w ktérej Strona Umowy otrzymata informacje zwrotng z serwera pocztowego
adresata o dostarczeniu informacji pod wtasciwy adres.

Forma przekazywania pism okreslona w ust. 5 nie dotyczy protokotéw odbioru oraz not
karnych. Wymienione dokumenty nalezy przekazywac¢ wytgcznie w formie pisemnej

Wszelkie terminy okreslone w Umowie dla czynnosci Zamawiajgcego, a takze opdznienia
Zamawiajgcego w stosunku do tych termindw, nie wliczajg sie do okresu kar umownych.

Opébznienie w czynnos$ciach decyzyjnych okreslonych w Umowie dla Zamawiajgcego nie
moze by¢ traktowane jako dorozumiana odpowiedZz Iub decyzja pozytywna
Zamawiajgcego.

Sadem witasciwym do rozpoznania sporéw wyniktych z Umowy jest sad wtasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.

10. Integralng czes¢ Umowy stanowia:

1) Zatgcznik nr1  Opis przedmiotu Umowy

2) Zatgcznik nr2  Oferta — formularz oferty

3) Zatgcznik nr 3 Procedura odbioru

4) Zalgcznik nr4  Procedura naliczania kar umownych

5) Zatgcznik nr5  Procedura zlecenia i oceny szkolen

6) Zatgcznik nr6  Kopie certyfikatow i wykaz doswiadczenia oséb delegowanych do
wykonania zaméwienia

7) Zatgcznik nr 7 procedura raportowania ustug wspar¢

8) Zatgcznik nr8  Dokument potwierdzajgcy uprawnienie do zawarcia Umowy: KRS
lub petnomocnictwo do zawarcia Umowy

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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