Zatgcznik Nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie kompleksowej ustugi sprzgtania Kompleksu ,Termy
Maltanskie” potozonego w Poznaniu przy ul. Termalnej nr 1 (dalej jako Kompleks), na ktéry sktadajg
sie budynki (dalej jako Obiekt), baseny zewnetrzne, tereny zielone, parkingi, ciggi komunikacyjne
i inne tereny zewnetrzne.

ROZDZIAL | KROTKI OPIS KOMPLEKSU

Kompleks petni funkcje ustugowe dla Klientéw. Kompleks ma wydzielong czes¢ sportowg i czesc
rekreacyjng, czes¢ administracyjno-biurowg oraz zaplecze techniczne. Na terenie Kompleksu
dziatalnos¢ prowadzg firmy zewnetrzne: wynajmujg powierzchnie lub swiadczg ustugi.

CZESC SPORTOWA

Baseny i inne atrakcje w czesci zadaszone;:

. basen ptywacki z pomostem przesuwnym (51,3x25 m, gt. 2m),

. basen do skokow (25x30m, wieza z platformami na wys. 10m, 7,5m, 5m i 3m oraz windg),

. wanna z hydromasazem do rozgrzewki dla skoczkow,

. zespot pomieszczenh przebieralni kabinowo- szafkowej oraz natryskow i toalet,

. zespot saun i pomieszczen do masazu dla zawodnikow,

. zaplecze dla przeprowadzania badan medycznych,

. pomieszczenia ratownikéw, sedziow, komisji technicznych i dziennikarzy, salki konferencyjne,
salki gimnastyczne, szatnie pracownicze itp.,

. sitownie,

. basen do rozgrzewki i nauki ptywania (16,67x8 m gt.1,1 m) w wydzielonej czesci rekreacyjne
. widownia dwustronna dla 3900 miejsc, rozmieszczona w 8 sektorach po 4 z kazdej strony.

CZESC REKREACYJNA
Baseny i inne atrakcje:
a). w czesci wewnetrzne;j:

. basen z podwdjng falg,

. basen z solankg z lezakami wodnymi z hydromasazami,

. basen w ksztatcie koniczyny z wyptywem na zewnatrz,

. basen z wodng kraing zabawy (armatki wodne, sikawki, mtynki, wiadra przelewowe, tunele ze
strumieniami wody, podesty i zjezdzalnie),

. zielony zakatek z wiszgcymi tawkami i z drewnianym tarasem,

. strefa dla dzieci z brodzikiem i urzgdzeniami do zabawy,

. strefa z grg interaktywng

. szeroka zjezdzalnia - rodzinna,

. zjezdzalnia ,dzika rzeka” wewnetrzna z basenem do lgdowania,

. zjezdzalnia ,dzika rzeka” zewnetrzna z basenami przejsciowymi i z basenem do lgdowania —
sezonowa,

. zjezdzalnie (pontonowa, z efektami wizualnymi i dzwiekowymi, klasyczna, turbo),

. baseny kaskadowe z lezakami wodnymi z hydromasazami,

. jacuzzi,

. strefa SPA,

. zespot saun wewnetrznych

. schody prowadzace z restauracji do hali basenow rekreacyjnych i tarasy widokowe,
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. winda fgczgca zaplecze SPA, saun i restauraciji.
b). w czesci zewnetrznej:

. plaza zewnetrzna — czes¢ o nawierzchni utwardzonej, czes$¢ piaszczysta i cze$¢ trawiasta
- wszystkie z lezakami,

. obszar wodnego placu zabaw,

. baseny zewnetrzne termonineralne — catoroczny oraz sezonowy,

. basen zewnetrzny ze zjezdzalniami — sezonowy,

. obszar baréw zewnetrznych,

. domek drewniany z tarasem,

. scena plazy zewnetrznej wraz z meblami

. zespot saun zewnetrznych,

Powierzchnia plazy zewnetrznej z podziatem na rodzaje nawierzchni:
1. Powierzchnia plazy z ptytkami gresowymi 2531 m?
2. Powierzchnia plazy piaszczystej 1900 m?
3. Powierzchnia plazy trawiastej 1300 m?

llo$¢ i wymiary zjezdzalni zewnetrznych wodnych z laminatu poliestrowego zbrojonego widknem
szklanym, pokrytym zelkotem:
. Zjezdzalnia Z5 Q1000 — 94,50 m dtugosci

. Zjezdzalnia Z7 Rodzinna — 24,0 m dtugosci, szerokos¢ — 4,0 m, otwarta

. Zjezdzalnia Z8 Trojtorowa — 24,0 m diugosci, szerokos¢ — 2,50 m, otwarta
. Zjezdzalnia Z9Q1200 — 59,0 m dtugosci

. Zjezdzalnia Z10, Z11 kamikadze — 23,4 m x 2, szerokos¢ — 1,20 m, otwarta

W okresie letnim na plazy zewnetrznej znajdowac sie bedg atrakcje sezonowe miedzy innymi: place
zabaw dla dzieci, wodny tor przeszkod, stanowiska z zabawkami w tym piankowymi, scena, meble
ogrodowe, wyktadziny ze sztucznej trawy lub inne tego typu atrakcje i wyposazenie.

Uwaga:

Zamawiajgcy planuje wykonac¢ adaptacje strefy SPA na strefe Saun (okoto 350m2). W adaptowanej
strefie majg powstac: 3 sauny suche, biosauna, taznia parowa, Hammam, strefa wypoczynku SPA,
strefa wypoczynku Saun, strefa schfadzania, prysznice. Zamawiajgcy nie podjgt jeszcze decyzji
o terminie wykonania adaptaciji.

Zamawiajgcy przewiduje zwiekszenie iloSC toalet w rejonie pomieszczenia matki z dzieckiem
w czesci Rekreacyjnej (0 ok. 7 sedeséw, 5 pisuarow, 4 umywalki).

CZESC ADMINISTRACYJNA

Obejmuje pomieszczenia administracyjne, magazynowe, techniczne, socjalne, toalety, szatnie,

sale konferencyjne, hole i korytarze, klatki schodowe, sze$¢ wind.

Ruch wejsciowy odbywa sie przez wejscie, hol i obstuge kasowg na pietrze, na ktérym sg réwniez
stoiska handlowe i dodatkowa szatnia. Ruch wyj$ciowy odbywa sie przez wyjscie, hol i obstuge
kasowg na parterze.
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CZESC ZEWNETRZNA

Obejmuje teren dziatki 1/27 i 1/47 — teren ogrodzony wokot Obiektu, teren nieogrodzony przed
Obiektem, schody i ktadke na bastionie wejSciowym oraz teren dziatek 1/37, 1/40 i 1/42 — zespot
parkingdw ptatnego dozorowanego i ptatnego niestrzezonego.

Czesc¢ zewnetrzna obejmuje w szczegdlnosci tereny zielone, baseny zewnetrzne, parking SPA.
Powierzchnia terenu zewnetrznego z podziatem na rodzaje utwardzenia tych powierzchni
przedstawia sie nastepujgco:

a) teren podstawowej czesci kompleksu - dziatka 1/27:

- chodniki:

kostka betonowa - 1.959,0 m?,

ptytki chodnikowe 40x40 cm - 4.003,0 m?,

- miejsca postojowe dla samochodow osobowych:

kostka betonowa - 259,0 m?,

ptyty betonowe azurowe typu MEBA - 468,0 m?,

- droga dojazdowa z kostki betonowej EKO - 584,0 m?,

- droga pozarowa z kostki betonowej - 2.980,0 m?,

- tereny zielone - 17.499 m?,

b) teren ptatnych parkingdw - dozorowanego i niestrzezonego dla samochodéw osobowych:

- chodnik z kostki betonowej - 1115,0 m?,

- miejsca postojowe z ptyt azurowych MEBA - 5.137,0 m?,

- droga dojazdowa z kostki betonowej EKO - 5.116,0 m?,

- teren zielony - 5.240,0 m2.

ROZDZIAL Il OBOWIAZKI WYKONAWCY

1. Procedury obowigzujgce podczas sprzatania Kompleksu

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania procedur opisowych, ktérymi bedzie sie postugiwat
w trakcie wykonywania ustugi (dalej: Procedury Wykonania Ustugi — PWU)

W przygotowanym opracowaniu muszg sie znalez¢ miedzy innymi:

a) zestawienie sprzetu stosowanego w wykonaniu zamdéwienia przekazane Zamawiajgcemu
przed podpisaniem umowy;

b) zestawienie $rodkow czystosci i srodkow chemicznych, ktére Wykonawca zamierza
zastosowac przy wykonywaniu zamdéwienia wraz z kartami charakterystyki, numerem rejestracyjnym
zgtoszenia do Biura do spraw Substancji Chemicznych, rejestracjg w Ministerstwie Zdrowia lub
potwierdzenie zgtoszenia do rejestracji, przekazane Zamawiajgcemu przed podpisaniem umowy;

C) zasady utylizacji opakowan i innych materiatbw podlegajgcych utylizacji zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie obowigzujgcymi na terenie Rzeczypospolitej
przekazane Zamawiajgcemu przed podpisaniem umowy;

d) System Kontroli Jakosci Sprzgtania Wykonawcy (odrebny od wspdlnych kontroli
Zamawiajgcego

i Wykonawcy), przedtozony Zamawiajgcemu przed podpisaniem umowy;

e) Program szkolenia z zakresu obstugi klienta dla personelu wykonujgcego czynnosci na terenie
Kompleksu, przedtozony Zamawiajgcemu w terminie rozpoczecia swiadczenia ustugi;

f) Koncepcja sprzagtania Kompleksu przekazana protokolarnie Zamawiajgcemu w terminie
rozpoczecia Swiadczenia ustugi obejmujgca miedzy innymi:

1) opracowanie petnej dokumentacji BHP dla catego personelu Wykonawcy oraz dokumentacji
szkolen wynikajgcych z odrebnych przepisow,

2) postepowanie ze sprzetem uzywanym do sprzatania,
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3) postepowanie z czystymi i brudnymi mopami,
4) sposobu klasyfikowania wg. koloréw $ciereczek i szmatek w zaleznosci od przeznaczenia,

5) instrukcje i procedury dotyczgce mycia i dezynfekcji powierzchni zabrudzonej,
6) zgodnosé technologii wykonania ustugi z aktualnymi przepisami sanitarno-epidemiologicznymi,
7) ilos¢ os6b personelu na kazdej zmianie (ranna, popotudniowa, nocna), nie mniej jednak jak

ilo§¢ wskazana przez Zamawiajgcego,

8) opis sposobdOw czyszczenia wyposazenia Kompleksu zgodnie z zasadami sztuki sprzatania,
9) szybkos¢ i sposéb reagowania na dorazne polecenia Zamawiajgcego,

10) plan struktury organizacji uwzgledniajgcy w szczegdlnosci hierarchie komunikowania sie w firmie
Wykonawcy i z Zamawiajgcym oraz procedury dotyczgce sposobu komunikowania sie
z Zamawiajgcym na terenie Kompleksu uwzgledniajgce dysponowaniem przez Wykonawce dwoma
numerami telefonu komérkowego dostepnymi catg dobe na terenie Kompleksu, wytgcznie do kontaktu
Z personelem Zamawiajgcego.

2. Harmonogram prac czyszczenia elementow technologii wody basenowej w strefie plaz.
Zamawiajgcy wymaga czyszczenia przelewow basenowych wraz z kratkami oraz powierzchnig
miedzy kratkami, a linig brzegowg basendw itp. oraz zjezdzalni wewnetrznych i zewnetrznych.
Harmonogram prac czyszczenia Zamawiajgcy przekaze w terminie 3 dni od daty rozpoczecia
wykonywania ustugi;

3. Bezpieczenstwo personelu Wykonawcy.

Stuzby ratownictwa wodnego pracujg w Kompleksie w godzinach jego otwarcia dla klientow.

Poza godzinami pracy stuzb ratownictwa wodnego Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia na
swoj koszt i swoim staraniem stuzby ratowniczej lub zabezpieczenia dla swojego personelu,
wykonujgcego prace lub przebywajgcego w poblizu basenow. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢
za prawidtiowe wyposazenie personelu swiadczgcego Ustugi oraz za ich bezpieczenstwo w trakcie
wykonywania przedmiotu Umowy.

4. Bezpieczenstwo i Higiena Pracy.

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania petnej dokumentacji BHP dla catego personelu
Wykonawcy i dokumentacji szkolen wynikajgcych z odrebnych przepiséw oraz podpisania
porozumienia w sprawie powotania koordynatora ds. BHP wskazanego przez Zamawiajgcego
(art. 208 Kodeksu Pracy). Podpisanie przez Wykonawce porozumienia w sprawie powofania
koordynatora ds. BHP — nastgpi nie pdzniej niz w dniu zawarcia umowy. Projekt porozumienia stanowi
Zatgcznik nr 14 do OPZ. Wykonawca w zakresie stosowania przepiséw BHP ma obowigzek
wspotpracy z koordynatorem ds. BHP. Wykonawca ma obowigzek prowadzenia wymaganej
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami i aktualizowanej w sposob cigglty dokumentacji BHP dla
swojego personelu, jak réwniez przeprowadzania szkolen w tym zakresie. Zamawiajgcy wymaga
zapoznania sie personelu Wykonawcy, przed podjeciem pracy, z instrukcjami dotyczgcymi
Kompleksu, miedzy innymi: Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego, Regulaminami Kompleksu,
procedurami ewakuacji i innymi obowigzujgcymi w Kompleksie procedurami.

5. Szkolenia.

Zamawiajgcy przewiduje przeprowadzenie dodatkowego szkolenia dla personelu Wykonawcy,
w szczegolnosci dla oséb przewidzianych do nadzoru zadan okreslonych w umowie.

Tematem szkolenia bedzie prawidtowa realizacja zadan wynikajgcych z umowy z uwzglednieniem
specyfiki funkcjonowania Kompleksu, zabezpieczenia prac w poblizu niecek basenowych,
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bezpieczenstwa przeciwpozarowego, gospodarki odpadami, regulamindéw itp. Termin szkolenia
zostanie ustalony z wybranym Wykonawcg, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 dni przed
rozpoczeciem swiadczenia ustug. Miejsce szkolenia: Poznan ul. Termalna 1.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy ziozenia oswiadczenia o przeprowadzonych przez niego
szkoleniach z zakresu obstugi klienta i tematyki pokrewnej przez osoby wykonujgce ustugi
w bezposredniej stycznosci z klientami Zamawiajgcego w terminie do 14 dni od daty rozpoczecia
wykonywania ustugi.

6. Badania sanitarno — epidemiologiczne.

Personel Wykonawcy wykonujgcy prace na terenie Kompleksu musi posiadac aktualne, wyniki badan
sanitarno — epidemiologicznych dopuszczajgce pracownikéw do wykonywania pracy. Zamawiajgcy
wymaga, aby Wykonawca ziozyt oswiadczenie, w terminie rozpoczecia swiadczenia ustugi,
0 posiadaniu przez caty personel Wykonawcy aktualnych badan sanitarno — epidemiologicznych
swojego personelu, tak jak dla os6b majgcych kontakt z wodg pithng. W przypadku zmian osobowych
w personelu, Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest do ztozenia oswiadczenie o posiadaniu
przez nowozatrudnione osoby , aktualnych badan sanitarno — epidemiologicznych, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim przed przystgpieniem tych osoéb do pracy. Zamawiajgcy ma prawo sprawdzenia
spetnienia tego wymogu w kazdym momencie swiadczenia ustugi, a Wykonawca zobowigzany jest
do udostepnienia informacji w tym zakresie na kazde zgdanie Zamawiajgcego i w kazdym terminie.

7. Odziez robocza.

Zamawiajgcy wymaga jednakowego stroju (odziezy roboczej) dla personelu Wykonawcy,
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego w formie pisemnej. Zamawiajgcy dokona akceptacji odziezy
roboczej na etapie podpisania umowy na podstawie przedtozonych 3 propozycji katalogowych
obejmujgcych odziez dostosowang do réznych warunkéw atmosferycznych i warunkdéw panujgcych
w réznych czesciach Obiektu i Kompleksu (temperatura i wilgotnosS¢ powietrza). Zamawiajgcy
informuje, iz czerwony kolor stroju stuzbowego jest zarezerwowany dla stuzby ratowniczej na terenie
Kompleksu. Propozycje muszg uwzgledniac strdj dla cztonka personelu Wykonawcy sprzatajgcego
plaze zewnetrzne. Zamawiajgcy wymaga aby strdj byt jasny, dostosowany do letnich temperatur
(propozycja tego stroju zawiera¢ musi biate rekawiczki).

W trakcie trwania umowy nadzor nad schludnos$cig i czystoscig odziezy personelu Wykonawcy,
zwlaszcza wykonujgcych ustuge w godzinach otwarcia Kompleksu dla klientéw, spoczywa na
Wykonawcy (w godzinach 23.00 - 6.00 — prace wykonywane w nocy po godzinach otwarcia dla
klientow — Zamawiajgcy nie wymaga stroju zaakceptowanego przez Zamawiajgcego, natomiast musi
on by¢ czysty i schludny). Zamawiajgcy bedzie zwracat szczegdlng uwage na estetyke i czysto$é
stroju stuzbowego — w przypadku gdy stoj stuzbowy personelu Wykonawcy nie bedzie schludny
i czysty Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zastosowania kary umownej za stwierdzony brak
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego stroju u personelu Wykonawcy oraz do nie dopuszczenia
pracownika do wykonywania obowigzkéw stuzbowych — jezeli nie dopuszczenie pracownika do
wykonania obowigzkéw stuzbowych skutkowacC bedzie zmniejszeniem minimalnej ilosci personelu
naliczona zostanie kara na zasadach okreslonych w umowie.

8. Gospodarka odpadami.

Wykonawca zobowigzany jest do odbioru odpadéw komunalnych i odpadéw biodegradowalnych od
Zamawiajgcego i przekazywania tych odpaddéw do Regionalnej Instalacji przetwarzania odpadow
wiasciwej dla siedziby Zamawiajgcego, chyba ze Regionalna Instalacja nie przyjmuje danego typu
odpadow lub chodzi o odpady medyczne. Wykonawca zobowigzany jest do zawarcia na wtasny koszt

OPZ Sprzgtanie 2024-2025 Strona 5



umowy z firmg wywozgcg z terenu Kompleksu odpady inne niz komunalne w tym odpady medyczne
i popiot z saun.

Obowigzek zawarcia umowy z firmg zewnetrzng nie dotyczy jedynie odpadéw komunalnych
wywozonych przez stosowne podmioty na podstawie deklaracji sktadanej do wiasciwego organu.
Nalezy dostosowaé¢ wywéz odpaddw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym w razie potrzeby
do zawarcia na wtasny koszt umowy(-6w) z firmg(-mi) wywozgcg (-ymi) odpady z terenu Kompleksu.
Na popiét z saun nalezy przewidzie¢C dodatkowy pojemnik niepalny. Popidt nie jest odpadem
komunalnym. Wykonawca zobowigzany bedzie réwniez do odbioru odpadow medycznych.
Wykonawca zobowigzany bedzie rowniez do odbioru elektrosmieci, w tym toneréw baterii, zarowek,
Swietlowek i innych zrédet swiatta do kwoty w wysokosci 5 000 zt netto kosztu ich utylizacji w trakcie
trwania Umowy.

Niedopuszczalna jest sytuacja przetrzymywania zapetnionych pojemnikéw na jakiekolwiek odpady na
terenie Kompleksu. Wytworcg odpaddéw w rozumieniu ustawy z dnia 14.12.2012 r. o odpadach - art.
3 ust.l pkt 32 (Dz. U. z 2023 r. poz. 1587 ze zm.) jest Zamawiajgcy. Wykonawca — w ramach
wynagrodzenia przystugujgcego mu z Umowy — na podstawie udzielonego mu upowaznienia
zobowigzany bedzie do prowadzenia dokumentacji wymaganej przepisami prawa, dotyczgcej
gospodarowania odpadami na terenie Kompleksu w tym ,Sprawozdanie o Wytwarzanych Odpadach
i 0 Gospodarowaniu Odpadami” w systemie BDO skfadane do Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Wielkopolskiego.

Odpady sg segregowane przez Wykonawce i magazynowane w miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego. Na Wykonawcy spoczywa obowigzek okreslenia zapotrzebowania na pojemniki do
magazynowania odpadoéw i okreslenia czestotliwosci ich wywozu. W okresie letnim (Czerwiec —
Wrzesien) nalezy zwiekszy¢ czestotliwos¢ wywozu odpadow proporcjonalnie do zwigekszone;j ilosci
odpaddéw. Zamawiajgcy w okresie trwania umowy okresla ilos¢ pojemnikow na odpady komunalne
i odpady biodegradowalne. Za wtasciwe magazynowanie odpadow (w zamknietych pojemnikach)
odpowiada Wykonawca. Odpady komunalne i odpady biodegradowalne powstate w pomieszczeniach
wynajmowanych przez najemcéw na terenie Kompleksu, traktowane sg jak odpady Zamawiajgcego.
Optaty za gospodarowanie odpadami miesiecznie, w roku 2023 wyniosty 5 964,40 zi.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania kazdorazowej aktualizacji deklaracji
gospodarowania odpadami komunalnymi Zamawiajgcego, w szczegolnosci w przypadku zmiany
danych bedacych podstawg do obliczenia wysokosci optaty. Wykonawca ponosi koszt optaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi, wynikajgcej z deklaracji gospodarowania odpadami
komunalnymi Zamawiajgcego. Koszt wywozu odpaddéw innych niz komunalne ponosi Wykonawca na
podstawie uméw zawartych z firmami, ktére swiadczg ustugi wywozu odpaddéw. Zamawiajgcy
wystawiat bedzie Wykonawcy dokument rozliczeniowy z tytutu optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi odpowiednio do termindw jej ptatnosci. Zaptata naleznosci przez Wykonawce nastgpi
w terminie 14 dni od daty wystawienia dokumentu rozliczeniowego.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania zestawienia wywiezionych odpaddéw zielonych,
potwierdzonego przez odbiorce tych odpadow do 2 tygodni od zakonczenia kazdego kwartatu
tj. w terminie do 15 lipca, do 15 pazdziernika, do 15 stycznia i do 15 kwietnia.

9. Udostepniane pomieszczenia dla potrzeb wykonywania ustugi sprzatania.

Pomieszczenie nr 153 — powierzchnia 18,77m?

Przeznaczone do przechowywania systemow dozowania sSrodkdw chemicznych i sprzetu
Wykonawcy, w tym do tadowania i obstugi akumulatorowych maszyn czyszczacych,

Pomieszczenie nr 150 — powierzchnia 13,31m?

Pomieszczenia magazynowe, w tym do przechowywania srodkéw chemicznych,
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Pomieszczenie nr 155 — powierzchnia 18,52m? - Szatnia, bez szafek pracowniczych,
Zamawiajgcy ma prawo do zmiany lokalizacji pomieszczen udostepnionych Wykonawcy w trakcie
trwania Umowy.

ROZDZIAL lll ZASADY FUNKCJONOWANIA KOMPLEKSU
1. Na terenie Kompleksu obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobéw tytoniowych i e-papierosow.

2. Ujecia wody (mozliwos¢ poboru wody do mycia i sprzatania przez personel Wykonawcy) znajdujg
sie w odlegtosci od 5m do 15m od niecek basenowych.

3. Orientacyjne godziny otwarcia i zamkniecia poszczegdlnych czesci Kompleksu

(godziny otwarcia i zamkniecia stref w Kompleksie mogg ulec zmianie):

a) czesc sportowa i hole, godziny otwarcia 6:00 — 23:00,

b) czesé rekreacyjna, godziny otwarcia 9:00 — 23:00,

C) zespot saun, godziny otwarcia 12:00 — 23:00, réwniez w soboty, niedziele i Swieta

d) strefa SPA godziny otwarcia 11:00 — 21:00, a sobota-niedziela i swigta 10:00-21:00;

e) czes¢ administracyjno-biurowa w godzinach otwarcia 8:00 — 16:00 od poniedziatku do pigtku.

4. Personel Kompleksu:

- personel spotki Termy Maltanskie Sp. z 0.0. - ok. 100 0s6b;
- personel ochrony — od 2 do 3 oséb w tym samym czasie;

- ratownicy — ok. 21 oséb w tym samym czasie.

5. Orientacyjna roczna ilos¢ klientéw/gosci w Obiekcie: 1 100 000 os6b.
llo$¢ 0sbb przebywajgca w Obiekcie jest uzalezniona od pory roku, okresow ferii i wakacji szkolnych,
dnia tygodnia, pory dnia i odbywajgcych sie w Kompleksie imprez i zawoddw.

6. Funkcjonowanie Kompleksu:

Kompleks zamkniety dla klientéw w dniach: 01.11.2024r. (Wszystkich Swietych), 24.12.2024r. (Wigilia
Swiagt Bozego Narodzenia), 25.12.2024r. (pierwszy dzien Swigt Bozego Narodzenia).

Kompleks otwarty dla klientéw w dniach (dni $wigteczne ustawowo wolne od pracy):

01.04.2024r. (Poniedziatek Wielkanocny), 01.05.2024r. (Swieto Pracy), 03.05.2024r. (Swieto
Konstytucji 3 Maja), 19.05.2024r. (Zielone Swiatki), 30.05.2024r. (Boze Ciato), 15.08.2024r. (Swieto
Wojska Polskiego), 11.11.2024r. (Swieto Niepodlegtosci), 26.12.2024r. (drugi dzien Swigt Bozego
Narodzenia), 01.01.2025r. (Nowy Rok), 06.01.2025r. (Trzech Kroli).

7. Urzadzenia tacznosci:
Zamawiajgcy wymaga by personel Wykonawcy dysponowat dwoma numerami telefonu komorkowego
dostepnymi catg dobe na terenie Kompleksu, wytgcznie do kontaktu z personelem Zamawiajgcego.

8. llos¢ lezakéw w Kompleksie i ich przed i po sezonowa obstuga:

a) w strefie saun znajduje sie: ok. 20 szt. lezakéw,

b) na plazy zewnetrznej Zamawiajgcy przewiduje w sezonie letnim ok. 700 szt. lezakéw, w tym
ok. 400 szt. z tworzyw sztucznych i ok. 300 szt. drewniano-ptéciennych,

C) w hali basenow rekreacyjnych znajduje sie okoto 70 lezanek drewnianych z stelazem ze stali
nierdzewnej,
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d) Zamawiajgcy wymaga, aby przed sezonem letnim w wskazanym przez Zamawiajgcego
terminie  Wykonawca umyt i rozstawit lezaki na terenie plazy zewnetrznej i zespotu saun
zewnetrznych.

e) Zamawiajgcy wymaga, aby po sezonie letnim we wskazanym przez Zamawiajgcego terminie
Wykonawca umyt i posktadat lezaki z terenu plazy zewnetrznej i zespo6tu saun zewnetrznych.

ROZDZIAL IV OPIS SPOSOBU REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Zakonczenie prac przed otwarciem stref

Zamawiajgcy wymaga, aby sprzatanie realizowane byto w nastepujgcy sposob:
a) Mycie, sprzatanie i dezynfekcja nastepujgcych Stref:

- strefa Saun,

- strefa SPA,

- czes¢ Rekreacyjna,

- szatnia czesci Rekreacyjnej,

- czesc Sportowa,

- szatnia czesci Sportowej, damska i meska,

- hol wejsciowy i wyjsciowy,

prace muszg zosta¢ zakonczone na 30 minut przed otwarciem stref

(godziny otwarcia poszczegolnych stref okreslono w rozdziale I, pkt. 3 powyzej).
b) Sprzatanie czesci administracyjno — biurowej w godzinach pracy pracownikéw administracyjnych.

2. Mycie okien tarasu Restauracji na elewacji potudniowej:

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca myt okna tarasu Restauracji na elewacji potudniowej tylko
na wyrazne i pisemne polecenie Zamawiajgcego (okna te sg wyklejone specjalng folia antystoneczng
i wymagajg szczegolnej ostroznosci przy myciu).

3. Drzwi
Zamawiajgcy zabrania roztgczania samozamykaczy drzwi i wsuwania klinéw pod drzwi.

4. Dob6r maszyn czyszczacych

Stosowac nalezy maszyny czyszczgce, ktérych jednostkowy nacisk punktowy nie przekracza 30 kg,
szczegolng ostroznos¢ nalezy zachowaé w strefach potgczen dylatacyjnych wokot wszystkich niecek
basenowych i strefach odwodnien liniowych (kanaliki) na plazach, w natryskach i w szatniach.

5. Oswietlenie i zasilanie elektryczne

Zamawiajgcy wymaga, by podczas sprzgtania hali czesci Rekreacyjnej i hali Basenéw Sportowych
urzadzenia elektryczne Wykonawcy byty podtgczane do gniazd 230V i 400V wskazanych przez
Dziat Techniczny Zamawiajgcego w dniu rozpoczecia Swiadczenia ustugi.

W przypadku stwierdzenia podtgczenia urzgdzen elektrycznych Wykonawcy do gniazd 230V i 400V
nie wskazanych przez Dziat Techniczny Zamawiajgcego, w razie powstania awarii instalacji
elektrycznej lub innych urzgdzen podtgczonych do tego fragmentu instalacji lub ich wytgczenia na
skutek zaniku napiecia kosztami naprawy i poniesionych strat obcigzony zostanie Wykonawca.

6. Personel wykonawcy:

Zamawiajgcy wymaga, aby sprzatanie realizowane byto przy zapewnieniu minimalnej liczby oséb
personelu Wykonawcy na kazdej zmianie, wskazanej ponize;j:

a) od poniedziatku do pigtku:
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minimum 12 oso6b personelu w godz. 6:00 — 14:00

minimum 6 osob personelu w godz. 14:00 — 22:00

minimum 11 oso6b personelu w godz. 22:00 — 6:00

b) sobota i niedziela oraz swieta:

minimum 10 osob personelu w godz. 6:00 — 14:00

minimum 6 oso6b personelu w godz. 14:00 — 22:00

minimum 10 oso6b personelu w godz. 22:00 — 6:00

) od poniedziatku do niedzieli w okresie Lipiec - Sierpien:

minimum 13 oso6b personelu w godz. 6:00 — 14:00

minimum 8 osob personelu w godz. 14:00 — 22:00

minimum 11 oso6b personelu w godz. 22:00 — 6:00

Zamawiajgcy wymaga, aby sprzagtanie realizowane byto przy zapewnieniu minimum 3 os6b personelu
Wykonawcy odpowiedzialnych za sprzatanie i dezynfekcje strefy Saun, przy zapewnieniu minimum
2 0soOb personelu Wykonawcy odpowiedzialnych za sprzatanie i dezynfekcje strefy SPA oraz przy
zapewnieniu minimum 2 os6b personelu Wykonawcy odpowiedzialnych za sprzatanie holu
wejsciowego i wyjsciowego, wind, ciggow komunikacyjnych i czesci administracyjnej parteru
i pietra w godz. 6:00 — 23:00 w codziennej eksploataciji.

Zamawiajgcy wymaga, aby sprzgtanie realizowane byto przez personel Wykonawcy w liczbie
zapewniajgcej nalezyte, o wysokiej jakosci, wykonanie wszystkich obowigzkéw okreslonych
w Umowie i zatgcznikach do Umowy, w tym w szczegdélnosci w OPZ z zatgcznikami. Zamawiajgcy
wymaga, by Wykonawca dostosowywat liczbe oséb personelu w zaleznosci do potrzeb.
Zamawiajgcy wymaga, by Wykonawca dysponowat co najmniej 1 technologiem, posiadajgcym
wiedze o sposobach czyszczenia powierzchni wystepujgcych na terenie Kompleksu, dostepnym na
terenie Kompleksu na kazde wezwanie Zamawiajgcego, w terminie nie dtuzszym niz 12 godzin od
wezwania.

Zamawiajgcy wymaga, by personel Wykonawcy przed rozpoczeciem zmiany kazdorazowo pobierat
karte ESOK, z pomieszczenia ochrony i kazdorazowo po skonczeniu zmiany zdawat jg
W pomieszczeniu ochrony.

Zamawiajgcy wymaga, by Wykonawca prowadzit liste obecnosci personelu, w podziale na zmiany,
obowigzkowo podpisywang codziennie przed podjeciem pracy przez personel Wykonawcy.

Na podstawie art. 95 Ustawy Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub
podwykonawce na podstawie umowy o prace, osOb wykonujgcych Ustugi objete przedmiotem
zamodwienia, jesli wykonanie wykonywanych przez nie czynnosci polega na wykonaniu pracy
w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 27 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy. Wykonywanie
czynnosci w ramach Ustug sprzatania objetych przedmiotem zamowienia (w tym utrzymania
czystosci, mycia terendw wewngtrz Kompleksu oraz pielegnacji terendw zewnetrznych) polega na
wykonywaniu pracy w sposob okreslony przepisami Kodeksu pracy, za wyjgtkiem prac
wysokosciowych i alpinistycznych, konsultacji technologa oraz koordynowania zespotem.

7. Serwis dzienny w godzinach 6:00 — 23:00 (w tym zakres prac okreslony w tabeli nr 1).
Zamawiajgcy wymaga, zeby meskie toalety i natryski w szatniach rekreacyjnej i sportowej meskiej
sprzatali mezczyzni, a damskie toalety i natryski w szatniach rekreacyjnej i sportowej damskiej
sprzataty kobiety. Obowigzkiem Wykonawcy jest utrzymanie suchej posadzki na terenie Obiektu—
poza halami basenowymi.

Wykonawca zobowigzany jest do czyszczenia i konserwowania posadzek wykonanych z paneli
podtogowych srodkami do tego przewidzianymi i zgodnie z zasadami sztuki sprzgtania.
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Zamawiajgcy wymaga, by sprzagtanie pomieszczen biurowych odbywato sie tylko w obecnosci
pracownikow Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga, by na jego zgdanie, wskazane pomieszczenia byty sprzgtane w okreslonych
terminach — o okreslonej godzinie lub np. przed/po zajeciach tanecznych, szkoleniach, treningach itp.
Zamawiajgcy wymaga, by co poniedziatek o godzinie 8:15 personel Wykonawcy zgtosit sie do
sekretariatu w celu uzgodnienia zakresu sprzatania sekretariatu i gabinetow zarzadu, w pozostate dni
tygodnia sprzatanie odbywa sie jak pozostatych pomieszczen biurowych.

Zamawiajgcy wymaga zachowania szczegolnej ostroznosci podczas mycia plaz hal basenow
sportowych i strefy rekreaciji, tak by nie zalewac¢ podtogowych kanatéw wentylacyjnych.

Obowiazki serwisu dziennego:

a) mycie i uzupetnianie ptynem dezynfekujgcym wszystkich nogomyjek - w razie potrzeb lub
na zgdanie, nie rzadziej niz co 2 godziny. Obowigzek

utrzymania czystosci w nogomyjkach lezy po stronie Wykonawcy. Dodatkowa wymiana wody moze
byc¢ zlecona przez Zarzadce Obiektu, Kierownika Obstugi Technicznej lub inng osobe wskazang przez
Zamawiajgcego, jakiekolwiek zanieczyszczenia znajdujgce sie w nogomyjkach muszg by¢ usuwane
natychmiast,

b) wymiana wody w nogomyjkach polega na oproznieniu nogomyjek, doktadnym umyciu
i ponownym napetnieniu wodg wraz z dodaniem odpowiedniej ilosci sSrodka do dezynfekciji.
Opréznienie i ponowne uzupetnienie nogomyjek wodg odbywa sie za pomocg odpowiednich
przyciskow sterujgcych elektrozaworami. Lokalizacja przyciskéw i instruktaz obstugi sterowania
elektrozaworami przekazany zostanie Wykonawcy w dniu rozpoczecia Swiadczenia ustugi,

C) ciggte zabezpieczanie przed sliskg nawierzchnig w czasie opadow deszczu i $niegu wszystkich
ciggdbw komunikacyjnych w Obiekcie, szczegdlnie w holu gtébwnym i na Kkorytarzach,
i w poblizu wejscia/wyjscia zewnetrznego do holu wejsciowego i wyjsciowego,

d) utrzymanie czystosci na terenie Kompleksu w sposéb ciaggty i na biezgco, w tym
w pomieszczeniach i czesciach Kompleksu wyszczegolnionych w tabeli nr 1, zatgczonej do OPZ,
réwniez w sposob ciggty i na biezgco, jednak nie rzadziej niz z czestotliwoscig podang w tabeli nr1,
e) ciggta kontrola i zapewnienie czystosci oraz biezgce uzupetnienie srodkéw higienicznych we
wszystkich sanitariatach i kabinach natryskowych, na terenie catego Obiektu,

f) zapewnienie dostepnosci co najmniej 1 osoby na wezwanie ratownika lub innej osoby
upowaznionej przez Zamawiajgcego, w ciggu 3 minut od wezwania, w razie koniecznosci
posprzatania okolic basendéw czesci sportowej i rekreacyjnej zarédwno wewnetrznej
jak i zewnetrznej,

s)] zapewnienie dostepnosci co najmniej 1 osoby na wezwania personelu strefy Saun lub strefy
SPA w ciggu 5 minut od wezwania, w razie koniecznosci posprzgtania w tej strefie,

h) Zamawiajgcy wymaga codziennego czyszczenie krat przelewowych przy natryskach oraz
cotygodniowego gruntownego czyszczenia deszczownic natryskow w strefie Saun.

i) Zamawiajgcy wymaga co najmniej trzykrotnie w tygodniu czyszczenia pod siedziskami
w tazniach parowych w strefie Saun.
)] w okresie funkcjonowania plazy zewnetrznej w godzinach od 9:00 do 21:00 Wykonawca

zobowigzany jest do zapewnienia cztonka personelu do biezgcego sprzatania w uzgodnionym stroju,
w tym: oprézniania pojemnikdw na $mieci (nie rzadziej niz co 30 min) i wynoszenia Smieci poza plaze,
k) w okresie funkcjonowania plazy zewnetrznej Wykonawca zapewni codziennie do godziny 8:30
wygrabienie powierzchni piaszczystych,

)] w okresie funkcjonowania plazy zewnetrznej Wykonawca zapewni codziennie utrzymanie
w czystosci atrakcji sezonowych miedzy innymi: wodnego toru przeszkdd, placéw zabaw i stanowisk
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z zabawkami w tym piankowymi, sceny wraz meblami, mebli ogrodowych, wyktadzin ze sztucznej
trawy lub innych tego typu atrakcji i wyposazenia,

m) w okresie funkcjonowania plazy zewnetrznej Wykonawca zapewni codziennie uzupetnianie
i wymiane zniszczonych lub zabrudzonych (jezeli nie mozna doczysci¢) ptéciennych lezakow,

n) w okresie funkcjonowania plazy zewnetrznej do godziny 9:00 Wykonawca rozstawi lezaki na terenie
plazy zewnetrznej i zespotu saun zewnetrznych wg. uzgodnionego z Zamawiajgcym schematu,
w razie potrzeby rowniez w trakcie dnia, na biezgco Wykonawca bedzie rozstawiat lezaki na terenie
plazy zewnetrznej wg. uzgodnionego z Zamawiajgcym schematu.

0) w okresie funkcjonowania plazy zewnetrznej Wykonawca zapewni codziennie podlewanie
wskazanych roslin w donicach,

r usuwanie na biezgco pajeczyn z elewacji, z lamp na elewacji, z okapu dachu na elewacji
potudniowej, z podestu scenicznego i z kamer zainstalowanych na wysokosci do 5m,

S) czyszczenie wind osobowych i towarowe;j

t) oproznianie koszy na $mieci, uzupetnianie workéw odpowiadajgcych wymiarom Kkoszy,
opréznianie pojemnikow do zbidrki odpadkow selektywnych w sposéb selektywny.

8. Serwis nocny: w godzinach 23:00 — 06:00 (w tym zakres prac okreslony w tabeli nr 1):

7 dni w tygodniu w godzinach nocnych — prace muszg zosta¢ zakonczone na 30 minut przed
otwarciem stref. Prace nocne bedg mogly by¢é wykonywane w godzinach ustalonych
z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zaciemnienia hal w godzinach nocnych.
Zamawiajgcy wymaga zachowania szczegolnej ostroznosci podczas mycia plaz hal basendow
sportowych i strefy rekreacji, tak by nie zalewa¢ podtogowych kanatéw wentylacyjnych.

Obowiazki serwisu nocnego:

a) mycie i dezynfekcja szafek depozytowych i szafek odziezowych dla klientéw,

b) mycie i dezynfekcja lezakow i lezanek,

C) mycie i dezynfekcja zabawek i akcesoriow do nauki ptywania i rekreacji oraz ukfadanie je
w sposob wskazany przez Zamawiajgcego, mycie i dezynfekcja elementoéw strefy z grg interaktywng
w sposob wskazany przez Zamawiajgcego, mycie i dezynfekcja stref dla matych dzieci i podobne,

d) doczyszczenie reczne i mechaniczne powierzchni,

e) mycie i dezynfekcja hal basenowych oraz basendw i plaz zewnetrznych,

f) dezynfekcja toalet, kabin natryskowych i nogomyjek na terenie Obiektu,

s)] mycie i dezynfekcja szafek, regatéw i kabin do przebierania w czesci sportowej i rekreacyjnej,
h) utrzymanie czystosci na terenie Kompleksu w sposdb cigglty i na biezgco, w tym
w pomieszczeniach sprzgtanych w godzinach nocnych wyszczegolnionych w tabeli nr 1, zatgczonej
do OPZ, réwniez w sposob ciaggly i na biezgco, jednak nie rzadziej niz z czestotliwoscig podang
w tabeli nr 1,

i) oproznianie koszy na $mieci, uzupetnianie workéw odpowiadajgcych wymiarom Kkoszy,
oproznianie pojemnikow do zbiorki odpadkéw selektywnych w sposéb selektywny

9. Baseny, zjezdzalnie, plaze.

Czyszczenie i dezynfekcja hal basenowych wraz ze wszystkimi atrakcjami i wyposazeniem,
wraz z elementami metalowymi oraz pomieszczeniami zlokalizowanymi w czes$ci mokrej jest
obowigzkowe i ma kluczowy wptyw na zachowanie odpowiednich parametréw bakteriologicznych
wody basenowej i musi odbywac sie bez kontaktu z elementami Technologii Wody Basenowe.
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Czynnosci doprecyzowane w tabeli nr 1 nalezy wykonywa¢ ze szczegdlng starannoscig przy
zachowaniu odpowiednich procedur. Konieczne jest wyznaczenie osoby z personelu Wykonawcy,
odpowiedzialnej za biezgcg kontrole wykonywanych czynnosci.

Zamawiajgcy wymaga czyszczenia przelewow basenowych wraz z kratkami oraz powierzchnig
miedzy kratkami, a linig brzegowg basenéw minimum jeden raz w tygodniu.

Zamawiajgcy przewiduje prace wykonywane metodg reczng w zakresie mycia tzw. linii brzegowej
basendéw w czesci rekreacyjnej i sportowej, wg potrzeby, nie rzadziej niz 1 na tydzien lub na zgdanie.
Wykonawca zagwarantuje state, utrzymanie w czystosci fug w basenach zewnetrznych poprzez
czyszczenie mechaniczne minimum raz w tygodniu ze szczegolnym uwzglednieniem schodéw oraz
krawedzi miedzy dnem, a Sciang basenu. Dotyczy to trzech niecek: basenu do schtadzania w strefie
saun, solanki catorocznej, koniczynki zewnetrznej.

Czestotliwo$¢ sprzgtania uzalezniona jestod temperatury zewnetrznej i stopnia nastonecznienia.
Zamawiajgcy dopuszcza uzywanie szczotek z witosia z tworzywa sztucznego i czysciw z tworzywa
sztucznego, ktére nie spowodujg uszkodzenia fug. Za wszelkie trwate uszkodzenia spowodowane
niewfasciwg technologig czyszczenia odpowiedzialnos¢ poniesie Wykonawca.

Zamawiajgcy wymaga czyszczenia i dezynfekcji zjezdzalni wewnetrznych i zjezdzalni zewnetrznych
(w okresie ich funkcjonowania) minimum raz na dwa tygodnie, co musi by¢ potwierdzone stosownym
protokotem, potwierdzonym przez Zamawiajgcego zawierajgcego date i godziny czyszczenia
poszczegolnych zjezdzalni.

10. Harmonogram prac czyszczenia elementéw technologii wody basenowej w strefie plaz.
Harmonogram prac czyszczenia obejmuje zakresem czyszczenie i dezynfekcje przelewow
basenowych wraz z kratkami oraz powierzchnig miedzy kratkami, a linig brzegowg basendw,
nogomyjki, pomosty, brodziki, wodne atrakcje dla dzieci i dorostych, i wanny, oraz fugi w nieckach
basenowych, jak i groty Snieznej w strefie saun oraz podobne.

Harmonogram prac czyszczenia obejmujgcy 1 miesigc Zamawiajgcy przekaze w terminie 3 dni
od daty rozpoczecia wykonywania ustugi, a w okresie pozniejszym w terminie do 3 dni
przed rozpoczeciem nowego miesigca(przyktadowy Harmonogram prac czyszczenia elementéw
technologii wody basenowej w strefie plaz stanowi zatgcznik do OPZ).

Technologia Wody Basenowej — cato$¢ instalacji w tym elementow przelewowych, w ktorej odbywa
sie odbywa sie obieg, kontrola i uzdatnia wody basenowej.

11. Serwis w trakcie przerw technologicznych.

Zamawiajgcy w przypadku ogtoszenia przez niego przerw technologicznych ustali z Wykonawcg
zmiane zakresu obowigzkéw i harmonogram prac na czas przerwy, termin zostanie podany
Z minimum 14 dniowym wyprzedzeniem.

12. Serwis sezonowy plazy zewnetrznej.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania basendw sezonowych do okresu eksploatacji.
Otwarcie basendéw sezonowych nastgpi nie wczesniej niz 30 kwietnia 2024 roku.

Od momentu zlecenia przez Zamawiajgcego Wykonawca bedzie miat 14 dni na realizacje prac.
Dokfadny termin zakoniczenia prac zostanie ustalony w momencie przekazania zlecenia.

Ze wzgledow technologicznych Wykonawca nie moze spéznic sie z realizacjg prac.

Wykonawca przed rozpoczeciem sezonu letniego przygotuje teren plaz, obszar baréw zewnetrznych
oraz wodnego placu zabaw do uzytkowania poprzez gruntowne porzadki, mycie
i zakonserwowanie elementow nierdzewnych i ocynkowanych.

Przygotowanie powinno sktadac¢ sie z nastepujacych elementow:
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a) czyszczenie mechaniczne niecek basendw,

b) konserwacja dysz naptywowych basendw,

C) mycie cisnieniowe niecek basenow,

d) przeglad wraz z konserwacjg wszystkich potgczeh spawanych niecek basendw,

e) dezynfekcja niecek basenow,

f) trawienie kwasem powierzchni niecek basendéw,

s)] przeglad i konserwacja brodzikow przejsciowych,

h) czyszczenie zewnetrznych zjezdzalni wraz z zewnetrzng strong rynny,

)] doczyszczenie nawierzchni plazy basenow zewnetrznych

(ptytek lastrykowych, Piaskowca Naturalnego).

Wykonawca po zakonczeniu sezonu letniego przygotuje teren plaz, obszar barow zewnetrznych oraz
wodnego placu zabaw do zimy poprzez gruntowne porzadki i zakonserwowanie elementéw
nierdzewnych i ocynkowanych.

13. Serwis biezacy.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca na terenie catego Obiektu czysci/myt i dezynfekowat
codziennie i w razie potrzeby elementy takie jak: klamki, balustrady, pochwyty, kontakty, wytaczniki,
przetgczniki, szafki pracownicze, szafki licznikowe, listwy przypodtogowe, lustra, szyby, przeszklenia,
gabloty wiszgce, parapety okienne, donice, kosze na smieci, sprzet przeciwpozarowy itp.

Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do wymiany poszewek z mebli tapicerowanych w zaleznosci
od potrzeb i do codziennego czyszczenia wszystkich mebli, w szczegodlnosci w salach
konferencyjnych, poczekalniach — holach na parterze i pietrze, na balkonach i w strefie saun oraz
SPA oraz uktadania poduszek na meblach. Wykonawca na biezgco bedzie informowat Zarzgdce
Obiektu o zniszczeniu, potrzebie naprawy lub wyprania poszewek. Mycie i wycieranie podtogi, drzwi,
usuwanie plam, przecieranie lad recepcyjnych, Scieranie kurzu. Zbieranie i wyrzucanie Smieci
i uzupetnianie wktadoéw odpowiadajgcych rozmiarom koszy. Zamawiajgcy wymaga uzupetniania
Srodkow higienicznych i dezynfekcyjnych , napetniania dozownikow i zapewnienia ciggtosci dziatania
dyfuzorow zapachowych. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia biezgcego uzupetniania
i utrzymania czystosci dozownikéw srodkéw dezynfekujgcych.

Zamawiajgcy wymaga ciggtego i na biezgco usuwania nadmiaru wody z poziomu startéw zjezdzalni,
poziomu basendw kaskadowych, schodow prowadzgcych do zjezdzalni i sprzed tych schodéw.
Wykonawca codziennie doczyszcza lezaki i ustawia je wedtug podjetych ustalen z Zamawiajgcym.

14. Wykaz srodkoéw i sprzetu.

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania wtasnych srodkéw chemicznych i sprzetu niezbednego
do wykonania ustugi. Dobér sprzetu musi odpowiada¢ wymaganiom okreslonym w zatgczonej do OPZ
dokumentacji dotyczgcej zasad konserwowania i czyszczenia powierzchni i elementoéw wyposazenia
Obiektu. Wykonawca odpowiada za wszelkie uszkodzenia wynikajgce z zastosowania niewtasciwego
sprzetu i urzadzen.

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania odpowiedniego sprzetu do nalezytego wykonania ustugi,
a w szczegolnosci w ilosciach minimalnych:

a) maszyna czyszczgca z napedem akumulatorowym - min 4 sztuk,

b) maszyna jednotarczowa, wysokoobrotowa lub oscylacyjna (szorowarka) — min 3 sztuki,

C) myjka wysokocisnieniowa — min 6 sztuk, w tym 2 sztuki o wydajnosci min 600 I/h,

d) odkurzacz zbierajgcy wode (0 pojemnosci co najmniej 50 |) — min 4 sztuk,

e) odkurzacz zbierajgcy kurz (o pojemnosci co najmniej 10 I) — min 8 sztuk z kompletem
koncoéwek,
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f) wozki dwuwiaderkowe — min 10 sztuk,

s)] wozki serwisowe o zwartej i zabudowanej konstrukcji jak np. wozek Shopster® System firmy
Vermop — min 5 sztuk,

h) mopy bawetniane — min 300 sztuk,

i) podstawy do mopow — min 20 sztuk,

)] system dozujgcy $rodki chemiczne — 1 sztuka,

k) urzgdzenie pianujgce - 1sztuka,

)] odkurzacz tzw. przemystowy (o pojemnosci co najmniej 30 |) z funkcjg wydmuchu i

kompletem koncowek — 1 sztuka;

) maszyny szorujgco-zbierajgce do czyszczenia powierzchni jak np. ,i-mop" firmy ,i-team Global"

— min 3 sztuki.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wykonywania kontroli sprawnosci sprzetu i urzadzen
stosowanych przez Wykonawce w kazdym momencie swiadczenia ustugi.

Do wszystkich proponowanych urzgdzen wymagana jest dokumentacja DTR (Dokumentacja
Techniczno-Ruchowa) do wglgdu na kazde zgdanie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wymaga, aby
sprzet wykorzystywany w celu realizacji umowy spetniat wszystkie wymogi przewidziane dla sprzetu
czyszczgcego powierzchnie wystepujgce w Kompleksie. Sprzet przeznaczony do realizacji
zamowienia powinien znajdowac sie w Obiekcie i by¢ do wgladu na kazde zgdanie Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy nie dopuszcza prania mopéw na terenie Kompleksu. Zamawiajgcy wymaga
przedstawienia umowy zawartej z profesjonalng pralnig na pranie i suszenie mopéw w terminie
3 dni od daty zawarcia umowy lub oswiadczenie, ze Wykonawca pierze mopy we wtasnym zakresie,
oraz wglgdu do dokumentéw potwierdzajgcych przekazywanie mopdéw do prania na kazde zgdanie
Zamawiajgcego w przypadku zlecenia ich prania firmie zewnetrzne;j

Wykonawca jest zobowigzany wprowadzi¢ system dozowania srodkéw chemicznych.

Stosowane przez Wykonawce $rodki czystosci muszg odpowiadaé wymogom ustawy z dnia 25 lutego
2011r. o substancjach chemicznych i ich mieszaninach (t.jedn. Dz. U. z 2022 r., poz. 1816,
z poézn. zm.), tj. nie mogg zawiera¢ substancji powodujgcych zagrozenie dla srodowiska, zdrowia
lub zycia cztowieka.

Stosowane srodki powinny posiada¢ odpowiednie atesty Srodkow dopuszczonych do uzycia
do czyszczenia i dezynfekcji tego typu powierzchni jakie sg w Kompleksie. Srodki czystosci oraz ptyny
dezynfekcyjne powinny by¢ dobrane tak, aby nie kolidowaty ze stosowang w Kompleksie Technologig
Wody Basenowe.

Zamawiajgcy informuje, ze podstawowym Srodkiem dezynfekujgcym uzywanym przez
Zamawiajgcego w basenach Obiektu jest podchloryn sodu, do korekty pH wody uzywany jest kwas
siarkowy. Zamawiajgcy dopuszcza mycie przy linii wody (tzw. linia brzegowa) recznie wodg basenowg
lub przy pomocy urzgdzen wysokocisnieniowych. Przy zwiekszonym zabrudzeniu linii wody nalezy
stosowac srodki do czyszczenia na bazie podchlorynu sodu.

Zmiana wszelkich srodkdw moze nastgpic tylko za zgodg lub na polecenie Zarzgdcy Obiektu.

15. Toalety:

. orientacyjna ilo$¢ toalet w obiekcie — 115 szt.

. orientacyjna ilo$¢ umywalek — 170 szt.

. orientacyjna ilo$¢ pisuaréw — 60 szt.,

. orientacyjna ilos¢ zlewozmywakow blaszanych — 20 szt.,

. orientacyjna ilos¢ podajnikow na mydto - 135 szt.,

. orientacyjna ilos¢ podajnikdw na papier toaletowy na duzg rolke - 105 szt.
. orientacyjna ilos¢ podajnikdw na papier toaletowy na matg rolke - 7 szt.
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Wykonawca zobowigzany jest do zakupu i stosowania srodkow higienicznych o wysokiej jakosSci:
. papier toaletowy (jasny),

. mydto w ptynie, bakteriobdjcze, posiadajgce zgtoszenie do CPNP, zapachowe,

. reczniki papierowe,

. automatyczne dyfuzory zapachowe, ktore zainstalowane zostang przez Wykonawce
w pomieszczeniach toalet w ilosci 20 szt.,

. srodki do dezynfekcji rak i powierzchni.

Wszystkie wyzej wymienione srodki muszg by¢ codziennie sprawdzane i na biezgco uzupetniane.
Niedopuszczalne jest doprowadzenie do catkowitego opréznienia ktéregokolwiek z dozownikow
i dyfuzoréw zapachowych, co bedzie traktowane jak nie wykonanie ustugi.

Uwaga:

Zamawiajgcy na czas sezonu letniego przewiduje dostawienie toalet zewnetrznych na obszarze plaz
zewnetrznych - ok. 4 sedesy, 4 pisuary, 3 umywalki.

16. Okna i elewacja szklana, elewacja HPL i schody ewakuacyjne.

a) Wykonawca zobowigzany jest do gruntownego umycia i doczyszczenia schodow
ewakuacyjnych wraz z poreczami jeden raz w trakcie trwania umowy, w terminie uzgodnionym z
Zarzgdcg Obiektu oraz do biezgcego ich czyszczenia.

b) Wykonawca zobowigzany jest do umycia elewacji szklanych wraz z ramg 3 razy w trakcie
trwania umowy: na przetomie czerwiec/lipiec, w pazdzierniku i po zimie, po uzgodnieniu z Zarzadcg
Obiektu. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ przesuniecia terminu, mycia elewacji szklanych.
Powierzchnia catkowita podlegajgca tej ustudze wynosi 5.570 m? (dwustronnie).

Szyby elewacji wschodniej i potudniowej hali basenow sportowych i elewacji wschodniej budynku
wejsciowego — tylko szyby holu na parterze i pietrze i pomieszczenia goscinnego z drzwiami
balkonowymi (bez klatek schodowych i pomieszczen biurowych) i szyby Swietlikdw tego budynku sg
oklejone folig termiczng.

C) Wykonawca zobowigzany jest do umycia elewacji z ptyt HPL 1 raz w trakcie trwania umowy,
po uzgodnieniu z Zarzgdcg Obiektu.

d) Wykonawca zobowigzany jest do mycia okien wraz z ramg oraz elewacji szklanej w trakcie
trwania umowy na biezgco do 4m wysokosci liczonej od posadzki budynku, przy uzyciu
teleskopowych wysiegnikdw. Prace muszg by¢ wykonane uwzgledniajgc przepisy BHP.

Szyby elewacji wschodniej budynku wejsciowego sg oklejone folig termiczng — tylko szyby holu
(bez klatek schodowych i pomieszczen biurowych).

17. Czyszczenie dachu wraz z usuwaniem zanieczyszczen z rynien odplywowych.

Wykonawca zobowigzany jest do czyszczenie dachu wraz z usuwaniem zanieczyszczenh z rynien
odptywowych (3 szt.) i udroznieniem odptywéw dachowych pétkolistych powierzchni dachéw hal
basenéw sportowych i strefy rekreacji 6 razy w ciggu trwania umowy. Terminy do uzgodnienia
z Zarzagdcg Obiektu. Nalezy oczysci¢ powierzchnie dachu i wymienione odptywy, udrozni¢ otwory
rewizyjne i jezeli zajdzie taka potrzeba udrozni¢ piony.

18. Pomost techniczny i drabinki w czesci sportowej.

Wykonawca zobowigzany jest do czyszczenia i konserwacji pomostu technicznego i drabinek w
czesci sportowej jeden raz w czasie trwania umowy. Wybor technologii pozostaje do decyziji
Wykonawcy, przy przestrzeganiu zasady, ze wybrana technologia nie bedzie miata wptywu na jakosc¢
wody basenow sportowych.
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19. Gruntowne dodatkowe doczyszczenie posadzki szatni czesci rekreacyjnej i sportowej.
Wykonawca zobowigzany jest do doczyszczenia posadzki szatni czesci sportowej i czesci
rekreacyjnej 1 raz w czasie trwania umowy, w terminie do 21 dni od rozpoczecia prac w Obiekcie.

20. Czyszczenie elementéw metalowych.

Zamawiajgcy wymaga oczyszczania na biezgco elementéw metalowych w tym wykonanych z stali
nierdzewnej, niklowanej, ocynkowanej lub podobnej lub lakierowanych na terenie catego Kompleksu
Srodkami do tego przewidzianymi, przy przestrzeganiu procedur opisanych w zatgcznikach: nr 7 i nr
8 do OPZ.

21. Teren zewnetrzny.

Wykonawca zobowigzany jest do pielegnaciji roz, traw ozdobnych, krzewow i zywoptotéw i usuwanie
kretowisk na terenie zewnetrznym Kompleksu, rowniez w czesci nie ogrodzonej (dziatka nr 1/27)
oraz na parkingach.

Wykonawca zobowigzany jest do usuwania roslinnosci z terenow parkingow, drég i chodnikow na
obszarze pokrytym ptytg azurowg MEBA oraz kostkg brukowg i betonowa.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia czystosci (w tym usuwanie smieci, zabrudzen i plam
olejowych) na zewnatrz Obiektu:

. ciggi komunikacyjne (chodniki, plaze, drogi, wyjscia ewakuacyjne, schody wraz z
balustradami

i poreczami, drogi przeciwpozarowe);

. sauny zewnetrzne i obszar dookota saun;

. wejscie do strefy SPA,;

. schody zewnetrzne prowadzgce do gérnego wejscia do Obiektu;

. podjazdy dla oséb niepetnosprawnych,;

. drogi dojazdowe i chodniki;

. parkingi dla samochoddéw osobowych i autokarow oraz dla oséb niepetnosprawnych;
. chodniki do ul. Warszawskiej wzdtuz parkingu wraz z oproznianiem koszy na smieci;
. miejsca sktadowania odpadéw;

Wykonawca zobowigzany jest réwniez do zapewnienia, w przypadku wystgpienia gotoledzi lub
opadow Sniegu, bezpieczenstwa w ruchu pieszym na wskazanych odcinkach chodnikéw: poczatek
od wejscia gtbwnego do Obiektu, wzdtuz zachodniej krawedzi parkingu do konca chodnika od strony
ul. Warszawskiej, droga pozarowa przed i za bramg pétnocng Kompleksu wraz z wejsciem do strefy
SPA, schody zewnetrzne potnocne wraz z dojsciem do drzwi na poziom ,-1" — do strefy Fitness, oraz
ciggi komunikacyjne (chodniki, schody) przed wejsciem/wyjsciem na parterze i pietrze.

Wymieniony cigg komunikacyjny nalezy zabezpieczy¢ przy uzyciu nastepujgcych materiatéw: piasek,
sol, itp. lub poprzez usuniecie powtoki lodu lub odsniezenie.

Prace te muszg by¢ zakonczone do godziny 06:00, a w przypadku opadéw wykonywane na biezgco.
Doktadny przebieg tych ciggéw komunikacyjnych przedstawiony jest w Zatgczniku nr 13 OPZ.
Wykonawca ponosi koszty zakupu materiatow niezbednych do wykonywania ww. prac.

Wykonawca zobowigzany jest rowniez do zapewnienia, w przypadku wystgpienia sopli lub nawisow
lodowych lub $nieznych, do ich usuniecia do godziny 06:00, a w przypadku elewacji potudniowej
i zachodniej do godziny 08:30.

Zakres czynnosci sprzatania:
a) Kostka: brukowa i betonowa: zamiatanie, w przypadku zabrudzenia mycie cisnieniowe lub
inne, zbieranie i usuwanie smieci, zabezpieczanie przed mchem i roslinnoscig itp.
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b) Kostka EKO i MEBA: mycie w przypadku zabrudzenia, zbieranie Smieci, zabezpieczanie
przed mchem i inng roslinnoscig itp.
C) Tereny zielone: zbieranie i usuwanie smieci itp.

22. Maty.

Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia i utrzymania w czystosci mat spetniajgcych role
wycieraczek na terenie Obiektu we wtasnym zakresie.

Zamawiajgcy wymaga uzycie nastepujgcych minimalnych ilosci mat przez wykonawce o wymiarach
nie mniejszych niz:

Mata 140 cm x 350 cm 7 sztuk

Mata 110 cm x 180 cm 4 sztuk

23. Kontrola czystosci na terenie Kompleksu.

Kazdorazowa kontrola czystosci Kompleksu zakonczona zostanie sporzgdzeniem ,Raportu
z przegladu stanu czysto$ci Kompleksu”, ktory zawiera¢ bedzie: date, uwagi i wskazania odnoszace
sie do stanu czystosci z podziatem na strefy Kompleksu i terminy usuniecia nieprawidtowosci
i uchybien (usterek) w wykonaniu ustugi.

Sprawdzenie czystosci moze odbywac sie kilkukrotnie w trakcie doby w godzinach wskazanych przez
Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest do ustanowienia swojego przedstawiciela

do przeprowadzenia kontroli czystosci Kompleksu wraz z przedstawicielem Zamawiajgcego.
Przedstawiciel Wykonawcy zobowigzany jest do bycia w gotowosci sprawdzenia czystosci na
obiekcie na 30 min przed otwarciem kazdej ze stref Kompleksu i na kazde zgdanie Zamawiajgcego
w cigg 5 minut od wezwania, w Holu Wyj$ciowym na parterze. Sporzgdzony Raport podpisany bedzie
przez obie Strony. Wszelkie nieprawidtowosci i uchybienia stwierdzone w ,Raporcie z przeglgdu stanu
czystosci Kompleksu” Wykonawca zobowigzany jest usungé w trybie natychmiastowym (najpdzniej
w czasie 1 godziny) lub w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

Nie zastosowanie sie do wyzej okreslonego obowigzku usuniecia nieprawidtowosci i uchybien
najpozniej w czasie 1 godziny, albo w innym terminie wskazanym przez Zamawiajgcego uprawnia
Zamawiajgcego do naliczenia kary umownej w wysokos$ci okreslonej w Umowie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie w kazdej chwili prawo do powotania uprawnionego rzeczoznawcy, ktory
w obecnosci Zamawiajgcego i Wykonawcy przeprowadzi kontrole czystosci Kompleksu.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci i uchybien w czystosci Obiektu koszt powotania
rzeczoznawcy ponosi Wykonawca.

24. Zmiana zakresu obowigzkow.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmian czestotliwosci sprzgtania poszczegdlnych stref
i pomieszczen lub zmiany powierzchni przedmiotu zaméwienia w ilosci nie przekraczajgcej 10%
w ramach ustalonego wynagrodzenia ryczattowego. Zamawiajgcy zastrzega sobie rowniez prawo do
zmiany zobowigzan umownych polegajgcych na przeniesieniu czesci personelu sprzatajgcego do
wykonania zadan w innej czesci Kompleksu.

25. Struktura kosztéw ustugi.

Zamawiajgcy moze wymagaé¢ od Wykonawcy przedtozenia szczegotowego rozliczenia ceny ustugi
w odniesieniu do tabeli nr 1 oraz pozostatych sktadnikow zamdwienia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ odpowiedniego zmniejszenia wynagrodzenia w przypadku
zmniejszenia zakresu swiadczonej ustugi.
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26. Wykaz dokumentéw i oswiadczen wymaganych do dostarczenia Zamawiajgcemu

na dzien podpisania umowy lub w innym okreslonym terminie:

. Procedury Wykonania Ustugi w tym:

a) zestawienie sprzetu stosowanego w wykonaniu zaméwienia przekazane Zamawiajgcemu
przed podpisaniem umowy;

b) zestawienie S$rodkow czystosci i Srodkow chemicznych, ktéore Wykonawca zamierza
zastosowac przy wykonywaniu zamoéwienia wraz z kartami charakterystyki, numerem rejestracyjnym
zgtoszenia do Biura do spraw Substancji Chemicznych, rejestracjg w Ministerstwie Zdrowia lub
potwierdzenie zgtoszenia do rejestracji, przekazane Zamawiajgcemu przed podpisaniem umowy;

C) zasady utylizacji opakowan i innych materiatbw podlegajgcych utylizacji zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie obowigzujgcymi na terenie Rzeczypospolitej
przekazane Zamawiajgcemu przed podpisaniem umowy;

d) System Kontroli Jakosci Sprzgtania Wykonawcy (odrebny od wspdlnych kontroli
Zamawiajgcego

i Wykonawcy), przedtozony Zamawiajgcemu przed podpisaniem umowy;

e) Program szkolenia z zakresu obstugi klienta dla personelu wykonujgcego czynnosci na terenie
Kompleksu, przedtozony Zamawiajgcemu przed podpisaniem umowy;

f) Koncepcja sprzatania Kompleksu przekazang protokolarnie Zamawiajgcemu w terminie
rozpoczecia wykonywania ustugi;

. Porozumienie w sprawie powofania koordynatora ds. BHP podpisane przed podpisaniem
umowy,

. Oswiadczenia o przebytych szkoleniach z zakresu obstugi klienta i tematyki pokrewnej
przedtozone Zamawiajgcemu przed podpisaniem umowy,

. Oswiadczenie o posiadaniu przez caty personel Wykonawcy aktualnych badan sanitarno -

epidemiologicznych, tak jak dla osob majgcych kontakt z wodg pitng przedtozone Zamawiajgcemu
w terminie rozpoczecia Swiadczenia ustugi,

. Przedstawienie umowy zawartej z profesjonalng pralnig na pranie i suszenie mopow
lub ztozenie pisemnego oswiadczenia, ze Wykonawca pierze mopy we wiasnym zakresie w terminie
3 dni od daty zawarcia umowy,

. Propozycje stroju roboczego — 3 zestawy - przediozone na etapie podpisania umowy,

. Oswiadczenie o0 sposobie zatrudnienia osdb przeznaczonych do realizacji zamowienia
i ich ilosci przedtozone Zamawiajgcemu w terminie rozpoczecia swiadczenia ustugi,

. Oswiadczenie, ze wszystkie osoby z personelu Wykonawcy — zgodnie z ustaleniami procedury
BHP dla pracodawcow zewnetrznych — zostang przeszkolone przez Wykonawce przed

przystgpieniem do wykonywania pracy przediozone Zamawiajgcemu w terminie rozpoczecia
Swiadczenia ustugi,

. Oswiadczenie Wykonawcy, ze zapoznat kazdg z osob z personelu Wykonawcy z zakresem ich
obowigzkdéw, regulaminem Kompleksu i innymi obowigzujgcymi w Kompleksie instrukcjami
i procedurami przedtozone Zamawiajgcemu w terminie rozpoczecia swiadczenia ustugi,

. Oswiadczenie Wykonawcy, o uzyskaniu oswiadczen od oséb z personelu wykonujgcych prace
na rzecz Zamawiajgcego 0 zapoznaniu sie z zasadami ochrony danych osobowych i o uzyskaniu
oSwiadczen o zachowaniu poufnosci przedtozone Zamawiajgcemu w terminie rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi.

27. Zataczniki.
Zatgcznikami do opisu przedmiotu zamowienia sa:
Zatgcznik nr 1 - Tabela nr 1 do OPZ.
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Zatgcznik nr 2 - Instrukcja Sprzgtania Strefy SPA.

Zatgcznik nr 3 - Instrukcja Czyszczenia Prysznicow Wrazen - Strefa Saun.

Zatgcznik nr 4 - Instrukcja Sprzgtania Pokoju Wypoczynku i Baru - Strefa Saun.

Zatgcznik nr 5 - Instrukcja Czyszczenia Zabawek Piankowych.

Zatgcznik nr 6 - Instrukcja Mycia i Sprzgtania Wyposazenia i Elementéw Czesci Rekreacyjnej.
Zatgcznik nr 7 - Instrukcja Mycia i Konserwacji Balustrad Ze Stali Nierdzewnej - Cze$¢ Rekreacyjna.
Zatgcznik nr 8 - Instrukcja Mycia i Konserwacji Balustrad Ze Stali Nierdzewnej - Czes¢ Sportowa.
Zatgcznik nr 9 - Instrukcja Mycia i Konserwowania Posadzki Wiezy Do Skokow.

Zatgcznik nr 10 - Instrukcja Czyszczenia Przeszklenia Pomiedzy Pomieszczeniami nr 355 i 357.
Zatgcznik nr 11 - Instrukcja Czyszczenia Mebli na Tarasie Widokowym czesci Rekreacyjnej.
Zatgcznik nr 12 - Zalecenia Mycia i Konserwacji Szyb Oklejonych Folig Termiczna.

Zatgcznik nr 13 - Plan ciggu komunikacyjnego do zabezpieczenia w przypadku wystgpienia
gotoledzi lub opaddw $niegu.

Zatgcznik nr 14 - Projekt porozumienia w sprawie powotania koordynatora ds. BHP.

Zatgcznik nr 15 - Przyktadowy Harmonogram Prac Czyszczenia Elementéw Technologii Wody
Basenowej w Strefie Plaz.

Zatgcznik nr 16 — Instrukcja Sprzatania Recepcji Swiata Saun

Zatgcznik nr 17 — Instrukcja Sprzatania Saun Parowych — Sufity
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