OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

l. Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem opisu zaméwienia jest Swiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu
zbiorowego w gminnych przewozach pasazerskich na terenie Gminy Miejskiej Nowa Ruda.

Ustuga polega¢ bedzie na wykonywaniu publicznego transportu zbiorowego na terenie Gminy
Miejskiej Nowa Ruda poprzez dokonywanie przewozéw pasazerskich na liniach
komunikacyjnych Nowa Ruda Drogostaw — Nowa Ruda Centrum — Nowa Ruda Stupiec.

Trasy przejazdu oraz rozktad jazdy dla linii okresla zatgcznik nr 1 do OPZ.

Realizacja ustug okreslonych niniejsza umowa odbywaé sie bedzie przy pomocy srodkéw
transportu Operatora.

Il. Zasady Swiadczenia ustug
Operator zobowigzuje sie do:

1) zapewnienia sprawnych technicznie, przystosowanych do przewozu oséb srodkow
transportowych niezbednych do prawidtowej realizacji ustug, spetniajgcych wymagania
przewidziane przepisami prawa w zakresie dotyczgcym wykonywania autobusowych
ustug przewozowych w zbiorowej komunikacji lokalnej. W przypadku zmiany przepisow
okreslajagcych wymagania dotyczace autobuséw, srodki transportowe Operatora
dostosowane zostang niezwtocznie do zmienionych wymogdéw. Wymagany pojazd o
liczbie miejsc siedzgcych - minimum 30 oséb.

2) Swiadczenia ustug przy zachowaniu: parametréw techniczno-uzytkowych,
jakosciowych i ilosSciowych okreslajgcych sposéb $wiadczenia ustug oraz
obowigzujgcych norm i przepisdw oraz do zapewnienia, ze wykorzystamy przez
Operatora sprzet i pojazdy majg odpowiednie certyfikaty i spetniajg wszelkie wymogi
prawa w zakresie bezpieczenstwa i ochrony srodowiska,

3) posiadania przez caty okres obowigzywania umowy ubezpieczenia wykorzystywanych
przez Operatora pojazdéw, zgodnie z wymogami wynikajgcymi z przepisow
obowigzujgcego prawa, a takze ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Operatora w
zakresie Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci w petnym zakresie odpowiedzialnosci
wobec pasazerdw z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug oraz szkéd
osobowych i rzeczowych powstatych w zwigzku z wykonywaniem ustug (w tym takze
szkéd komunikacyjnych),

4) posiadania przez caty okres obowigzywania umowy licencji na wykonywanie transportu
drogowego, uzyskanych w trybie ustawy z dnia 6 wrzednia 2001 roku o transporcie
drogowym,

5) posiadania w okresie wykonywania niniejszej umowy wszelkich wymaganych prawem
licencji, zezwolen i zaswiadczen niezbednych do prawidtowej realizacji ustug,

6) nalezytej dbatosci o zewnetrzny i wewnetrzny wyglad autobuséw praz zapewnienia ich
czystosci i wtasciwego stanu technicznego,



7) umieszczenia w widocznym miejscu w autobusach:
a) wyciggu z obowigzujacego cennika optat, zawierajgcego takze ceny biletow
ulgowych ustalonych na podstawie przepisdw ustawowych,
b) niezbednych komunikatéw dla pasazerdw,
c) informacji o zakazie palenia wyrobdéw tytoniowych zgodnie z art. 5 ut. 1A
ustawy z dnia 09.11.1995r. O ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania
tytoniu i wyrobdéw tytoniowych,

8) zapewnienia punktualnosci kursowania pojazdow,

9) zapewnienia odpowiedniej jakosci obstugi pasazeréw, w tym szczegdlnosci pod

wzgledem:

a) bezpieczenstwa podrdznych i ich mienia,
b) przestrzegania obowigzujgcych rozktadow jazdy,
c) warunkow podrozy,
d) wilasciwego i czytelnego oznakowania pojazdéw poprzez umieszczanie na
pojazdach, widocznych z zewnatrz tablic informacyjnych o linii (z przodu i z tytu
pojazdu) oraz oznaczenie przystanku docelowego,
e) kultury obstugi podréznych,
f) udzielanie przez kierowce pomocy osobom niepetnosprawnym oraz osobom
o ograniczonej zdolnosci ruchowej przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu,
g) posiadania kasy fiskalnej umozliwiajacej sprzedaz biletdow normalnych i
ulgowych,

10) zapewnienia pasazerom petnej informacji poprzez umieszczenie na przystankach aktualnych
rozktadoéw jazdy, zawierajgcych petng informacje o przebiegu tras poszczegdlnych linii
i godziny odjazddw,

11) dbania na biezgco o nalezyty stan techniczny, estetyczny i czytelnosc rozktadéw jazdy, a takze
uzupetniania na biezgco, na witasny koszt brakujgcych rozktadéw jazdy i wymieniania
nieczytelnych lub nieestetycznych,

12) zapewnienia personelu do realizacji ustug o kwalifikacjach okreslonych w obowigzujacych
przepisach prawa,

13) niezwtocznego powiadamiania Organizatora o wszelkich zaistniatych lub przewidywanych
przeszkodach w swiadczeniu ustug, w szczegdlnosci o wszelkich zdarzeniach drogowych z
udziatem autobuséw Operatora, wykorzystywanych do realizacji ustugi,

14) w przypadku awarii autobusu zapewnienia autobusu rezerwowego, w czasie nie dtuzszym niz
jedna godzina od wystgpienia awarii,

15) sktadania Organizatorowi miesiecznych sprawozdan, w terminie do 10 dnia nastepnego
miesigca, z wyszczegdlnieniem:

a) liczby zrealizowanych w danym miesigcu wozokilometrow,
b) liczby pasazeréw w danym miesigcu na poszczegdlnych kursach,

c) liczby kurséw niezrealizowanych (wraz z podaniem przyczyny).



Wptywy z biletéw i kar (optat dodatkowych) natozonych w trakcie kontroli podrdznych
stanowig przychdéd Operatora, ktdry pomniejszy kwote wynagrodzenia naleznego Operatorowi
od Organizatora.

Ponadto Operator:

1) zobowigzany jest do stosowania opfat za przejazdy podréznych korzystajgcych z gminnych
przewozow pasazerskich ustalonych przez Organizatora,

2) zobowigzuje sie do stosowania ulg ustawowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

3) obowigzuje sie do zorganizowania na wiasny koszt druku biletéw uprawniajgcych do
przejazdu na liniach okreslonych umowa,

4) zobowigzuje do dystrybucji i zapewnienia ciaggtej sprzedazy biletéw uprawniajgcych do
przejazdu na liniach okreslonych umowag bezposrednio w pojazdach wykonujacych przewozy,

5) zobowigzuje sie do prowadzenia kontroli biletéw w pojazdach wykonujgcych przewozy
okreslone umowg oraz windykacji naleznosci wynikajacych z przejazdu bez waznego
dokumentu przewozu,

6) zobowigzuje sie do ewidencjonowania przychodéw z biletéw w sposdéb umozliwiajgcy

wyliczenie tych przychodéw oraz przekazywania Organizatorowi informacji o wptywach z
biletéw w terminie do 10 dnia nastepnego miesigca.

lll. Ocena jakosci Swiadczonej ustugi

Gmina Miejska Nowa Ruda jako Organizator publicznego transportu zbiorowego ma prawo do
dokonywania oceny jakosci S$wiadczonej ustugi, w szczegdlnosci poprzez kontrole
punktualnosci ruchu pojazddw i ocene stanu czystosci pojazddéw dopuszczonych do ruchu.

Ocena bedzie prowadzona przez osobe wyznaczong przez Organizatora w obecnosci osoby
reprezentujgcej Operatora. W przypadku nieobecnosci osoby reprezentujgcej Operatora,
pomimo doreczonego Operatorowi zawiadomienia o kontroli Organizator jest uprawniony do
wykonania kontroli bez udziatu osoby reprezentujacej Operatora. Z przeprowadzonej kontroli
sporzadza sie protokét.

IV. Odpowiedzialnos¢ Operatora

1. Operator ponosi wobec pasazerdw i oséb trzecich odpowiedzialnos¢ za szkody wigzace sie ze
Swiadczeniem ustug. Operator odpowiada za szkody:

1) komunikacyjne, wynikajgce z uczestniczenia pojazdéw Operatora w ruchu drogowym,

2) rzeczowe, w odniesieniu do rzeczy przewozonych przez pasazerow w pojezdzie Operatora,
jezeli szkoda powstata z winy Operatora,

3) inne szkody zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego i innych aktéw normatywnych,



2. Wszelkie skargi i reklamacje pasazerow dotyczgce Operatora przekazywane sg do Operatora,
ktdry zobowigzany jest do rozpatrzenia skarg lub reklamacji w terminie 14 dni od dnia ich
otrzymania.

3. W przypadku wniesienia do Organizatora skargi dotyczacej niezadowolenia ze sposobu
rozpatrzenia skargi lub reklamacji przez Operatora, Organizator rozpatruje tg skarge lub
reklamacje na podstawie zebranych w sprawie dokumentéw i zawiadamia Operatora oraz
skarzacego o sposobie rozpatrzenia tej skargi w terminie 14 dni od jej otrzymania.

4. W przypadku, gdyby wobec Organizatora skierowane zostaty jakiekolwiek roszczenia oséb
trzecich powstate w zwigzku z ustugami wykonywanymi przez Operatora, Operator na zgdanie
Organizatora przejmie prowadzenie sprawy oraz ponosi on wszelkg odpowiedzialnos¢ z tytutu
tych roszczen i we wiasnym zakresie zaspokoi takie roszczenia, jesli bedg one zasadne. O
przejeciu prowadzenia sprawy Operator niezwtocznie powiadomi osoby trzecie.

5. W przypadku, gdy na mocy obowigzujgcych przepisdw prawa albo orzeczenia sadu lub innego
uprawnionego organu Organizator bytby zobowigzany do zaspokojenia roszczen powstatych w
zwigzku z wykonywaniem przez Operatora ustug, Operator zobowigzuje sie przekaza¢ na
zadanie Organizatora w terminie przez niego wskazanym kwote réwng wysokosci
zaspokojonych roszczen.

6. Organizator zobowigzuje sie, ze nie bedzie bez zgody Operatora uznawat zadnych
roszczen oséb trzecich kierowanych do Organizatora w zwigzku z dziataniami
Operatora, co do ktérych Organizatorowi przystugiwatoby roszczenie regresowe do
Operatora. W przeciwnym przypadku odpowiedzialno$¢ Operatora bedzie wytgczona.

V. Rozktad jazdy

Ustuga polegaé bedzie na wykonywaniu publicznego transportu zbiorowego na terenie Gminy
Miejskiej Nowa Ruda poprzez dokonywanie przewozéw pasazerskich na liniach
komunikacyjnych Nowa Ruda Drogostaw — Nowa Ruda Centrum — Nowa Ruda Stupiec.

Trasy przejazdu oraz rozktad jazdy dla linii okresla zatgcznik nr 1 do OPZ.

Zatacznik nr 1 do OPZ — rozktad jazdy

Zmiany lub aktualizacje rozktadow jazdy w celu poprawy funkcjonowania przewozéw
mogg by w wyjatkowych sytuacjach ustalane przez Organizatora zgodnie z
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa, uwzgledniajg mozliwosci Operatora.
Zmiany lub aktualizacje nie mogga powodowac przekroczenia, ww catym okresie
trwania umowy, tgcznej kwoty wynagrodzenia, okreslonej w umowie.

W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych wykonanie ustugi za ktére
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli w wyniku wystgpienia tych okolicznosci
nie jest wykonywany przewdz, Operatorowi nie nalezy sie wynagrodzenia za okres, w
ktorym nie byty swiadczone ustugi przewozu.



VI. Przepisy prawa miejscowego dotyczace komunikacji miejskiej

Zatacznik nr 2 do OPZ — Uchwata nr 477/LXIIl/23 Rady Miejskiej w Nowej Rudzie z dnia
28 czerwca 2023r. zmieniajgca uchwate nr 215/XXVII/20 w sprawie okreslenia
przystankéow komunikacyjnych, ktérych wiascicielem lub zarzadzajgcym jest Gmina
Miejska Nowa Ruda oraz warunkow i zasad korzystania z tych przystankéw.

Zatacznik nr 3 do OPZ - Uchwata nr 215/XXVII/20 z dnia 28 pazdziernika 2020r. w
sprawie okreslenia przystankdw komunikacyjnych, ktérych wtascicielem Ilub
zarzadzajgcym jest Gmina Miejska Nowa Ruda oraz warunkdw i zasad korzystania z tych
przystankow.

Zatacznik nr 4 do OPZ — Uchwata nr 342/XLIV/22 Rady Miejskiej w Nowej Rudzie z dnia
26 stycznia 2022r. w sprawie zasad odptatnosci i wysokosci optat za ustugi przewozowe
Swiadczone s$rodkami publicznego transportu zbiorowego organizowanego przez
Gmine Miejskg Nowa Ruda oraz sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych.

Zatacznik nr 5 do OPZ — Uchwata nr 251/XXXI1/21 Rady Miejskiej w Nowej Rudzie z dnia
24 lutego 2021r. w sprawie organizacji publicznego transportu zbiorowego na terenie
Gminy Miejskiej Nowa Ruda.



