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Znak sprawy: AP-272-TP-75/2024 Lublin, dnia 29 pazdziernika 2024r.

Wykonawcy zainteresowani postepowaniem

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego na podstawie
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 t.j.)w
trybie podstawowym bez negocjacji pn.: Swiadczenie dostepu do korzystania z ustug

rekreacyjno-sportowych dla pracownikéw Politechniki Lubelskiej.
WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Politechnika Lubelska, dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 2, 3 i 6 ustawy dokonuje
wyjasnien poprzez udzielenie odpowiedzi na ztozone we wniosku zapytania tresci SWZ bez

ujawniania jego zrédta oraz zmienia tres¢ SWZ w nastepujgcym zakresie:
Zamawiajgcy udziela odpowiedzi na zadane pytania:

1) Prosimy o potwierdzenie, iz z uwagi na bezpieczenstwo i ochrone prywatnoSci uzytkownikow
abonamentow, a takze z uwagi na minimalizacje zakresu przetwarzanych danych osobowych w
trakcie realizacji przedmiotu zamdéwienia, Zamawiajgcy nie dopuszcza by Wykonawca wymagat
pobierania od Zamawiajgcego ani bezpoSrednio od Pracownikow Zamawiajgcego takich danych
Jjak numer PESEL czy pefna data urodzenia.

Zgodnie z zasadg minimalizacji danych wyrazong w art. 5 RODO dane osobowe muszg byc¢
adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktérych sg przetwarzane.

Zbieranie danych osobowych zawsze musi mie¢ uzasadnienie dla celu w jakim sg zbierane oraz byc¢
niezbedne dla jego realizaciji.

W ocenie Wykonawcy pozyskiwanie numeru PESEL oraz petnej daty urodzenia od uzytkownikow
abonamentéw sportowych przeczy zasadzie minimalizacji danych. Tak wiec numer PESEL oraz
petna data urodzenia uzytkownikéw tych produktéw jest dang nadmiarowg z perspektywy Benefit
Systems jako dostawcy abonamentéw sportowych.

Wykonawca posiada wieloletnie doswiadczenie na rynku kart sportowo-rekreacyjnych i zapewnia, iz
zamoéwienie moze zostaé zrealizowane bez podawania przez Uzytkownikdéw powyzszych
nadmiarowych danych. Brak checi podania takich danych jak PESEL i petna data urodzenia nie
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powinno warunkowaé mozliwosci skorzystania z programu sportowo-rekreacyjnego.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie dopuszcza, by Wykonawca wymagat pobierania od Zamawiajgcego ani
bezposrednio od Uzytkownikow takich danych jak numer PESEL.

2) W nawigzaniu do opisu przedmiotu zamowienia, punkt f), w zwigzku z tym, ze Zamawiajgcy
bedzie pokrywat koszty zamoéwienia czeSciowo ze Srodkoéw publicznych z zwracamy sie z
uprzejmg prosbg o potwierdzenie, Ze imienna karta powinna zabezpiecza¢ weryfikacje
Uzytkownika w obiekcie w taki sposob, aby wyeliminowac jakgkolwiek mozliwoS¢ wystgpienia
naduzy¢ w postaci sztucznego nabijania na karte wejs¢ uzytkownikOw np. poprzez zastosowanie
na karcie chipa lub paska magnetycznego.

Zdaniem Wykonawcy zastosowanie zabezpieczenia w postaci np. kodu kreskowego lub kodu QR
nie jest wystarczajgcym zabezpieczeniem dla Zamawiajgcego jak i jego Uzytkownikéw ze wzgledu
na fakt, iz takg karte tatwo mozna skopiowac (zrobi¢ skan lub zdjecie) i postuzy¢ sie takg kopig w
sposob nieuprawniony poprzez rejestracje wizyt, ktére w rzeczywistosci sie nie odbyty. Wykonawca,
dziatajgc na rynku od 2005 r. wielokrotnie miat do czynienia z tego typu procederem i od lat stara
sie zabezpieczy¢ interes swoj i swoich klientow stosujgc odpowiednie i wiasciwe dla procesu
weryfikacji uzytkownikow zabezpieczenia.

Ze wzgledu na to, iz wszyscy dziatajgcy na rynku Wykonawcy rozliczajg sie z obiektami sportowymi
za kazdg zrealizowang wizyte, kazde wejscie do obiektu zarejestrowane za pomocg karty ma w
konsekwencji wptyw na wycene danego kontraktu oraz jego finalng rentownos¢.

Kazdy z Wykonawcédw powinien zagwarantowac, ze z ustug, ktérych ptatnikiem (choc¢by w czesci)
jest Zamawiajacy, nie powinny korzysta¢ osoby do tego nieuprawnione. Tym samym weryfikacja
Uzytkownika w obiekcie zaproponowana przez Wykonawcéw powinna by¢ tak skonstruowana, aby
wykluczy¢ jakiekolwiek mozliwosci tego typu naduzyé i unikng¢ ich wptywu na rentownosé
zawieranego kontraktu oraz nieobiektywnie zwigkszonej wyceny kolejnego kontraktu i
prawdopodobnej koniecznosci zmiany dostawcy po wygasnieciu kazdej nowo zawartej umowy.

Dodatkowo przy wydatkowaniu srodkéw publicznych obowigzuje przede wszystkim zasada
oszczednosci, celowosci i efektywnosci. Kazdy podmiot zaliczony do sektora finanséw publicznych,
dokonujgcy zakupow, dostaw, ustug i rob6t budowlanych, jest zobowigzany przestrzegac tych
zasad. Ustawa nie przewiduje nieracjonalnego wydatkowania Srodkow publicznych, natomiast
dopuszczenie do sytuacji, w ktorej karta nie zabezpiecza finanséw publicznych przed naduzyciami,
ktére mogg sie pojawi¢ ze strony oséb trzecich, wg. Najlepszej wiedzy Wykonawcy, definitywnie
narusza te zasady.

Wykonawca bazujgc na swoim wieloletnim doswiadczeniu na rynku kart sportowo-rekreacyjnych i
stosowaniu réznych metod zabezpieczen moze potwierdzi¢, ze w przypadku zmiany karty z kodem
kreskowym na karte chipowa, zaobserwowat ogromny spadek ilosci nieuprawnionych wizyt.

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze oferowana przez
Wykonawcéw karta powinna wykluczac jakiekolwiek mozliwosci narazenia Zamawiajgcego i jego
pracownikdéw na ryzyko zewnetrznych naduzyé, wtasnie poprzez zabezpieczenie jej chipem lub
paskiem magnetycznym odczytywanym przez infrastrukture Wykonawcy w kazdym obiekcie
sportowo — rekreacyjnym.
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Odpowiedz:

3) Czy Zamawiajgcy zgadza sie na zmiane tresci postanowienia § 2 ust. 6 Umowy, poprzez
dopisanie, iz Wykonawca jest zobowigzany do biezgcego informowania Zamawiajgcego z co
najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem o zmianach w zakresie liczby dostepnych obiektow
sportowych, a takze o czasowej (przekraczajgcej 24 godziny) braku dostepnosci danego obiektu
sportowego, ,,0 ile jest to technicznie mozliwe”?

Aktualne zapisy nakazujg Wykonawcy przekazywanie wskazanych tam informacji z 3-dniowym
wyprzedzeniem. Jednakze dos¢ czesto zdarzajg sie sytuacji, kiedy dany obiekt, z ktérym
Wykonawca ma podpisang Umowe zamyka sie z dnia na dzien lub Wykonawca jest zmuszony
rozwigza¢ z nim umowe o wspétpracy w trybie natychmiastowym, z uwagi na naruszenie jej
postanowien. Podobnie rzecz ma sie z brakiem dostepnosci danego obiektu np. w przypadku awarii,
braku dostaw energii elektrycznej, wody lub gazu. W takich sytuacjach nie jest mozliwe informowanie
Zamawiajgcego o tych okolicznosciach z 3-dniowym wyprzedzeniem, stad prosba o dodanie dopisku
,0 ile to bedzie technicznie mozliwe”.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane Umowy w tym zakresie.

4) Czy Zamawiajgcy zgadza sie na dodanie do treSci postanowienia § 6 ust. 1 Umowy zapisu, ktory
zobowigzywatby Zamawiajgcego do informowania Wykonawcy z co najmniej jednomiesiecznym
wyprzedzeniem o mozliwym wyczerpaniu sie kwoty przeznaczonej na realizacje zamowienia?

Aktualne zapis Umowy moéwi o jej automatycznym rozwigzaniu z chwilg osiggniecia limitu srodkow
przeznaczonych przez Zamawiajgcego na realizacje zamoéwienia. Tak skonstruowany zapis moze
spowodowac, z pomimo braku srodkéw, Wykonawca bedzie dalej Swiadczyt swoje ustugi, nie majgc
wiedzy o wyczerpaniu $rodkow finansowych. Powinien on otrzymac¢ uprzednig informacje od
Zamawiajgcego o mozliwym wyczerpaniu srodkéw z odpowiednim wyprzedzeniem, tak aby méc
zablokowac karty z dniem wygasniecia Umowy.

Odpowiedz:

5) Czy Zamawiajgcy zgadza sie na zmiane treSci postanowien § 7 ust. 1 lit ¢) - f) Umowy, a takze
§ 10 ust. 6 Umowy dotyczgcych kar umownych naktadanych na Wykonawce przez
Zamawiajgcego w ten sposob, zeby Zamawiajgcy miat mozliwoSc¢ natozenia na Wykonawce
wskazanych w przedmiotowych postanowieniach kar umownych, ale dopiero po bezskutecznym
uptywie 7 - dniowego terminu wyznaczonego Wykonawcy na pismie, do naprawy stwierdzonych
naruszen?
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Aktualne zapisy umozliwiajg natozenie kar umownych na Wykonawce bez uprzedniego wskazania
naruszenia oraz wezwania Wykonawcy do naprawy tegoz naruszenia. Wskazane zapisy sg bardzo
rygorystyczne i nie dajg one mozliwosci Wykonawcy na naprawe ewentualnych naruszen, badz
wykazania, ze stwierdzone nienalezyte wykonywanie Umowy jest wynikiem dziatan lub okolicznosci
niezaleznych od Wykonawcy. Istotg zastosowania kary umownej jest funkcja dyscyplinujgca, kiedy
inne s$rodki prawne nie skutkujg. Zdaniem Wykonawcy, we wskazanym przypadku uprzednie
wezwanie Wykonawcy do prawidtowego wykonania Umowy, pod rygorem naliczenia kary umownej
powinno by¢ podstawowym s$rodkiem prewencyjnym, ktéry da mozliwos¢ Wykonawcy odniesienia
sie do zarzutow Zamawiajgcego lub niezwtocznego naprawienia uchybien. Wykonawca chciatby
mie¢ mozliwos¢ odniesienia sie do zarzutdw Zamawiajgcego lub tez naprawy stwierdzonego
naruszenia.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane Umowy w tym zakresie.

6) Czy Zamawiajgcy zgadza sie na zmiane tresci postanowienia § 7 ust. 1 lit. c. Umowy, poprzez
wskazanie, ze Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dochodzenia wskazanej tam kary umownej,
ale w sytuacji kiedy nieprawidtowosci techniczne uniemozliwiajgce korzystanie z kart wystgpity z
winy Wykonawcy, a nie tylko w sposob niezalezny od Zamawiajgcego?

Aktualne zapisy wskazuja, ze Nawet jezeli nieprawidtowosci techniczne uniemozliwiajgce
korzystanie z kart lezg po stronie jakiegokolwiek podmiotu trzeciego i nie sg one z winy Wykonawcy,
to i tak Zamawiajgcy moze natozy¢ kare na Wykonawce z tego tytutu. Brak dziatania kart moze by¢
spowodowany problemami technicznymi lezgcymi po stronie danego obiektu — brak stabilnego tacza
internetowego, braki energii elektrycznej. No powinno sie karaé Wykonawce za dziatania lub
zaniechania innych oséb trzecich w tym zakresie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane Umowy w tym zakresie. Kara umowna dotyczy
odpowiedzialnosci za zwtoke, a tym samym okolicznosci za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi
Wykonawca. Jesli okolicznosci beda niezalezne od Wykonawcy, odpowiedzialno$¢ z tego tytutu nie
powstanie.

7) Czy Zamawiajgcy zgadza sie na zmiane tresci § 9 ust. 2 Umowy w ten sposob, ze Zamawiajgcy
bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy w frybie natychmiastowym, na podstawie
przestanki tam wskazanej, ale dopiero po bezskutecznym uptywie 7-dniowego terminu
wyznaczonego Wykonawcy na pisSmie, do wyjasnienia lub naprawy stwierdzonych naruszen?

Dyspozycja postanowienia § 9 ust. 2 Umowy dotyczgca mozliwosci odstgpienia od Umowy przez
Zamawiajgcego w trybie natychmiastowym jest bardzo rygorystyczna i nie daje mozliwosci
Wykonawcy na naprawe ewentualnych naruszen, bgdz wykazania, ze stwierdzone nienalezyte
wykonywanie Umowy jest wynikiem dziatan lub okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy. Istotg
zastosowania instytucji odstgpienia od umowy w trybie natychmiastowym jest funkcja anihilacyjna
umowy, kiedy inne srodki prawne nie skutkujg. Zdaniem Wykonawcy, w omawianym przypadku
uprzednie wezwanie Wykonawcy do prawidtowego wykonania Umowy w terminie 7 dni lub
odniesienie sie do twierdzen Zamawiajgcego i wykazanie, ze wina nie lezy po stronie Wykonawcy,
pod rygorem odstgpienia od Umowy w trybie natychmiastowym, powinno by¢ tym srodkiem
prewencyjnym, ktéry da mozliwos¢ Wykonawcy odniesienia sie do zarzutéw Zamawiajgcego lub
niezwtocznego naprawienia uchybien. Wykonawca chciatby mie¢ mozliwos¢ odniesienia sie do
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zarzutéw Zamawiajgcego lub tez naprawy naruszenia, tym bardziej, ze odstgpienie od umowy na
podstawie tej przestanki stanowi podstawe do obarczenia Wykonawcy karg umowna.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane Umowy w tym zakresie.

8) Czy Zamawiajgcy zgadza sie na zmiane tresci § 9 ust. 3 Umowy w ten sposob, ze Zamawiajgcy
bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy w frybie natychmiastowym, na podstawie
przestanki tam wskazanej, ale dopiero kiedy uzytkownicy nie bedg mieli mozliwosci korzystania
z wydanych kart lub wstepu na obiekty sportowo — rekreacyjne w okresie przekraczajgcym 72
nastepujgce po sobie godziny?

Okres niemoznosci korzystania z kart przez uzytkownikow, wskazany na 24h jest zbyt krotki w
ocenie Wykonawcy i nie daje on mozliwosci reakcji i naprawy ewentualnej awarii. Taka awaria moze
przydarzy¢ sie w weekend lub w Swieta, kiedy nie bedzie technicznej mozliwosci reakcji na naprawe
awarii. Wydtuzenie tego okresu do 72h, a wiec 3 dni pozwoli na ocene sytuacji przez Wykonawce i
reakcje zmierzajgcg do wyeliminowania przyczyn niedziatania kart.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane Umowy w tym zakresie.

Zamawiajacy zmienia termin skladania, otwarcia ofert oraz termin zwigzania oferta:

1. Zmianie ulega Rozdziat 15 pkt 1 SWZ:
BYLO: Oferte nalezy ztozy¢ poprzez Platforme do dnia 30 pazdziernika 2024 r. do godziny 10:00.
JEST: Oferte nalezy ztozy¢ poprzez Platforme do dnia 5 listopada 2024 r. do godziny 10:00.

2. Zmianie ulega Rozdziat 15 pkt 3 SWZ:
BYLO: Otwarcie ofert nastgpi w dniu 30 pazdziernika 2024 r. o godzinie 10:05.
JEST: Otwarcie ofert nastgpi w dniu 5 listopada 2024 r. o godzinie 10:05.

Powyzsze zmiany powodujg zmiane terminu zwigzania ofertg, a mianowicie:
1. Zmianie ulega Rozdziat 13 pkt 1 SWZ:

BYLO: Bieg terminu zwigzania ofertg uptywa z dniem 28 listopada 2023 r.
JEST: Bieg terminu zwigzania ofertg uptywa z dniem 4 grudnia 2024 r.
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Zmienione dokumenty:

» Ogtoszenie o zmianie ogtoszenia

Zostajg umieszczone na stronie prowadzonego postepowania:
https://platformazakupowa.pl/transakcja/1002220.

Zamawiajgcy nie dokonuje innych zmian w tresci SWZ.

Powyzsze wyjasnienia sg wigzace dla oferentéw i stanowig integralng czesé¢ SWZ

Kierownik Biura Zamoéwien Publicznych
Politechniki Lubelskiegj

Mgr Katarzyna Lakutowicz-Frak
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