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Zalacznik nr 1 Opis przedmiotu zamowienia

Niniejszy przedmiot zamoOwienia zaktada opieke serwisowag oraz zakup pakietu godzin

programistycznych na modyfikacje i rozwoj aplikacji mobilnej jJUMP.

Aplikacja JUMP

Opis biezacego stanu aplikacji

Aplikacja spetnia funkcje ogdlnodostepnego, bezplatnego dla zdefiniowanego uzytkownika

(studenci i doktoranci Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu,

wszystkich kierunkow, trybow i lat studidéw) narz¢dzia komunikacyjnego, zapewniajacego

dostep do informacji bez ograniczen czasu i miejsca.
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Aplikacja jest mozliwa do zainstalowania bezposrednio na urzadzeniach mobilnych.
Aplikacja posiada prosty i nowoczesny interfejs graficzny.

Aplikacja jest oparta o modutlowy wyglad oraz menu gtowne.

Uzytkownik aplikacji, kazdorazowo otrzymuje powiadomienie o pojawieniu si¢ nowej
aktywnosci w SOTS Zamawiajacego, np. o dodaniu nowej oceny/zaliczenia z
przedmiotu/egzaminu, wprowadzeniu nowych zaje¢ lub ich zmiany w Elektronicznym
Planem Zaje¢, czy tez zamieszczenia materiatu/komunikatu dla studenta.

Aplikacja umozliwia Zamawiajacemu dodawanie waznych informacji — tzw.
Aktualnos$ci — zwigzanych z ,,zyciem” uniwersyteckim.

Aplikacja posiada mozliwos$¢ przekierowania uzytkownika do innych popularnych,
wyznaczonych przez Zamawiajacego aplikacji utatwiajacych zycie i poruszanie si¢ po

Poznaniu studentom i doktorantom, np.:

a. Facebook,
b. Instagram,
c. YouTube.

Aplikacja jest dostepna w jezyku polskim 1 angielskim.
Aplikacja posiada mozliwo$¢ bezposredniego przejscia do systemu WiSUS po
kliknieciu w hipertacze.

Uzytkownik aplikacji ma mozliwos¢ wyslania zapytania do zespolu wspierajacego przez

dedykowany formularz,

10. Aplikacja udostepnia funkcjonalnos¢ wirtualnego spaceru po wybranych budynkach Uczelni.
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. Aplikacja jest mozliwa do bezptatnego pobrania z najpopularniejszych serwisow:

Google Play oraz App Store.
Aplikacja posiada mozliwo$¢ ustawienia hasta przy jej uruchamianiu (okre§lanego
przy pierwszym uruchomieniu — hasto wtasne, biometryczne odblokowanie).
Aplikacja jest dostepna przez cala dobe, z wytaczeniem prac serwisowych (ustalanych
z Zamawiajacym).
Aktualizacja aplikacji moze dokonywac¢ si¢ manualnie lub automatyczne.
Gtownymi atutami aplikacji sa:

a. Dostepnosc,

b. Intuicyjnos¢,

c. Podrecznose,

d. Zastosowanie w zyciu codziennym.

Oprogramowanie aplikacji funkcjonuje w oparciu o dedykowany serwer aplikacji.
Czgs¢ informacji trafia do bazy danych automatycznie, po ich pobraniu ze
zintegrowanych aplikacji oraz portali internetowych Zamawiajacego, a cze$¢
wprowadzana jest bezposrednio przez osoby odpowiedzialne za posrednictwem

dedykowanego panelu administracyjnego.

Zgodnie w wymogami dostepnosci aplikacja zawiera deklaracje dostepnosci, ktora

widoczna jest z poziomu podstawowego menu aplikacji.

Aplikacja posiada dedykowany System zarzadzania trescig (CMS), umozliwiajacy
m.in. na zarzadzanie modulami, zarzadzanie uprawnieniami do obstugi aplikacji, w
tym dodawanie uzytkownikéw (o roli administratora i koordynatora). Dostep do

panelu mozliwy jest dla wyznaczonych 0sob z poziomu przegladarki internetowe;j.

W CMS zamieszczane sg wazne informacje dla studentow i/lub doktorantow. W
postaci wpiséw statych badz ograniczonych czasowo. Zapisane i zatwierdzone
informacj¢ sg wyswietlane bezposrednio w aplikacji mobilnej.

W CMS istnieje mozliwo$¢ monitorowania aktywnosci uzytkownikow na podstawie liczby

kliknie¢ w poszczegolnych modutach aplikacji.

W ramach aplikacji funkcjonuje modut do zarzadzania uprawnieniami. Cz¢$¢ uprawnien

nadawana jest automatycznie na podstawie przeprowadzonych integracji, a czg$¢ nadawana
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jest przez administratora.
W aplikacji funkcjonuja nastepujace role:

e Student / Doktorant — nadawane automatycznie. Uzytkownik z uprawnieniami student
/ doktorant ma dostep do wyswietlanych danych w kazdym module opisanym w

niniejszym dokumencie. Jest to uzytkownik docelowy aplikacji.
e Koordynator — nadawane przez administratora, uprawniajagce m.in. do zarzadzania
trescig znajdujaca sie w poszczegdlnych modutach (zamieszczanie plikéw, informacji

i komunikatow itp.).
e Administrator.
Charakterystyka modulow aplikacji
Ogdlny opis posiadanych przez aplikacje jJUMP modutow.
Modutami sg zaktadki aplikacji, do ktorych uprawnienia posiada uzytkownik aplikacji.
Profil

Zawiera dane identyfikujace uzytkownika, takie jak zdjecie, dane kierunku studiow, a takze

zmiany ustawien interfejsu (ciemny motyw, powigkszony font).
Aktualnosci i komunikaty

Wyswietlane wiadomos$ci zawieraja biezace informacje, zwigzane z zyciem Uczelni,
najistotniejsze komunikaty przekazywane przez wiadze Uczelni oraz jednostki odpowiadajace
za obstuge studentéw. Tresci wprowadzane sg przez uprawnionych uzytkownikow aplikacji.
Aplikacja zapewnia mozliwo$¢ przejscia do listy artykuldow publikowanych na stronach
Uczelni (poprzez dodane hiperitacza). W ramach modulu umozliwione jest osadzanie jednej
lub wielu galerii zdje¢ oraz plikéw tekstowych 1 filmowych. Komunikaty moga by¢ stale lub

ograniczone czasowo a takze wyroznione.
Wydarzenia i szkolenia

W module prezentowane sa wazne wydarzenia z zycia Uczelni, a takze oferty szkolen,
kurséw, wolontariatow 1 konferencji. Kazdy rekord mozliwy jest do opisania podstawowymi
danymi, np. datag i godzing, grupa odbiorcow — student i/lub doktorant. Wydarzenia sa
mozliwe do synchronizacji z kalendarzem uzytkownika w tym z najpopularniejszymi
aplikacjami obstugujacymi kalendarze (np. Google, Zimbra itp.).

Modut umozliwia filtrowanie oraz sortowanie wydarzen na podstawowym poziomie.

Moje studia
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W ramach modulu prezentowane sg informacje poswigcone danemu kierunkowi studidéw wraz

z mozliwoscig pobierania plikow — zataczanych przez administratora.

W zakresie wyswietlanych sylabusow (informator zawierajacy program nauki danego
przedmiotu, w tym wymagania i kryteria egzaminacyjne), wymagana jest integracja z
systemem posiadanym przez Zamawiajacego (w ktorym dostepne do pobrania sg sylabusy w
wersji pdf).

Plan zajec

To modul zintegrowany z Elektronicznym Planem Zaj¢¢ posiadanym przez Zamawiajacego.
Aplikacja jest wyposazona w system powiadamiania o zmianach w planie. Plan zaje¢ jest
mozliwy do zsynchronizowania z najpopularniejszymi aplikacjami obstlugujacymi kalendarze
(np. Google, Zimbra itp.). W planie zaje¢ wyswietlane sa niezb¢dne dane do zlokalizowania
zaje¢, a w poszczegollnych kafelkach jest miejsce na zamieszczenie indywidualnej notatki
przez uzytkownika. Kalendarz jest mozliwy do wyswietlania w trzech widokach: dziennym,
tygodniowym lub w formie listy zajgc¢.

Indeks

Modut zsynchronizowany z elektronicznym indeksem posiadanym przez Zamawiajacego, w

zakresie powiadamiania uzytkownikow o zarejestrowaniu nowego wpisu.
Informacje dla studenta
Modut zawierajacy przydatne informacje dla studenta, tj.:

e Baza pracownikow

Modut zawiera ksigzke¢ teleadresowa z danymi kontaktowymi do pracownikow uczelni
oraz aktywnej formy wystania wiadomosci e-mail, poprzez przekierowanie do

dedykowanej poczty e-mail.
Modut jest zsynchronizowany z systemem ERP posiadanym przez Zamawiajacego.
e Kalendarz

Kalendarz zawierajacy podziat roku akademickiego na semestry, okresy $wiat, dni
wolnych od zaj¢¢. W widoku kalendarza na kazdy rok akademicki state daty
wynikajgce z zarzadzenia wydanego przez Rektora, a regulujace podzial roku
akademickiego, sa oznaczone wlasciwym opisem (m.in. parametrem daty).
Uzytkownik w tym module ma mozliwo$¢ nanoszenia wlasnych wydarzen. Wszystkie
elementy modutu Kalendarz sg mozliwe do zsynchronizowania z najpopularniejszymi

aplikacjami obstugujacymi kalendarze (np. Google, Zimbra itp.).
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e Zdrowie

Modut z informacjami o koniecznos$ci dokonania stosownych badan lekarskich wraz z
danymi kontaktowymi do Przychodni Medycyny Pracy, informacje o mozliwo$ci
skorzystania z poradni psychologicznej wraz z danymi kontaktowymi oraz pakiet

niezbednych informacji o ubezpieczeniach zar6wno wymaganych, jak i dobrowolnych.
o Niezbednik studenta I roku

FAQ pierwszoroczniaka jest modutem zawierajagcym najbardziej przydatne informacje

dla nowo przyjetych studentow.
e Spolecznos¢

Funkcjonalno$¢, ktora zapewnia interakcje z serwisami takimi jak Facebook czy

Instagram.

e O aplikacji
Oswiadczenie o dostegpnosci informujace uzytkownikow o standardach, jakie aplikacja
spetnia (w tym: jakie wprowadzone zostaly utatwienia dostepnosci, ktore tresci sa

niedostepne 1 dlaczego, jak zglosi¢ problemy z dostepnoscia, jak uzyskaé¢ w dostgpnym

formacie tresci niedostgpne).
e Pomoc techniczna

Uzytkownik w module znajduje m.in. informacje, gdzie moze zglosi¢ problemy
techniczne w dziataniu aplikacji oraz nieprawidlowos$ci w prezentacji danych.
Komunikacja jest jednostronna - odpowiedZz administratora jest wysylana przez

niezalezny system na poczte studencka uzytkownika.
Moje optaty
Modut zintegrowany z posiadanym przez Zamawiajgcego systemem do rejestrowania
nalezno$ci studenckich. Modut zawiera informacje o optatach, ktére zwigzane sa z procesem

ksztalcenia oraz z ptatno$ciami za miejsce w domu studenckim. Aplikacja jest wyposazona w

system powiadamiania o koniecznos$ci dokonania optaty (termin ptatnosci).
Ankiety

Modut zintegrowany z posiadanym przez Zamawiajacego systemem do wypelniania ankiet.
W module, uzytkownikowi wyswietla si¢ wyswietlata lista aktywnych ankiet oczekujacych na
wypetienie. Uzytkownik modutu moze za pomoca aplikacji wybra¢ ankiete danego

przedmiotu z listy 1 ja wypeknic.
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Biblioteka

Oprocz tradycyjnego przekierowania na ogolng stron¢ Biblioteki Gtownej UMP

(http://www.bg.ump.edu.pl/) modut zawiera spis wszystkich ksigzek oraz spersonalizowane

informacje 0 wypozyczonych pozycjach wraz z data ich zwrotu. Modul jest czg$ciowo
zintegrowany z systemem Horizon — w zakresie wy$wietlania aktualnych wypozyczen

uzytkownika.

Dodatkowo modul zawiera¢ bedzie aktywne przekierowanie na stron¢ sklepu Wydawnictwa

Naukowego UMP (http://www.wydawnictwo.ump.edu.pl/).

Wirtualny spacer

To wirtualny spacer 360° po wybranych budynkach uczelni (zdjecia najwyzszej jakosci w

technice HD, wykonywane przez profesjonalnego, certyfikowanego fotografa).
WISUS

Zawierajacy przekierowanie do konta uczelnianego uzytkownika na stronie Zamawiajacego.

II.  Opis powiazanych systemow Zamawiajacego
System Obstugi Toku Studiow (SOTS)

SOTS obejmuje kompleksowa obstuge studentéw i doktorantdw, zwigzang z procesem
przebiegu studiéw, w tym m.in.: dane osobowe, toki studiow, plany zaje¢, ptatnosci i

zakwaterowania w domach studenckich.
W ramach systemu, uzytkownicy o roli student maja m.in. dostep do nastgpujacych
tresci 1 informacji:
1. Zamieszczane przez uzytkownika o roli dziekanat:
a. komunikaty i materialy dydaktyczne,
b. wyniki zaliczen i egzaminow,
c. informacje dotyczace elektronicznego planu zaj¢c,
d. mozliwo$¢ sktadania wnioskéw o pomoc materialna,
e. podgladu swoich wplat oraz optat do uiszczenia,
2. Zamieszczane przez uzytkownika o roli nauczyciel:
a. komunikaty i materialy dydaktyczne,
b. przewodniki dydaktyczne (tzw. sylabusy),
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c. wyniki zaliczen 1 egzaminow,
Inne:

a. ankiety do wypehienia.

Wirtualny System Uslug dla Studenta (WiSUS)

WISUS, jest to autorski webowy portal SSO Uniwersytetu Medycznego w Poznaniu.

Technicznie WISUS opiera si¢ na bazie danych przechowujacej informacje o uzytkownikach

oraz na tworzeniu tokenu zawierajacego dane jak np. aktualny czas, licznik, id systemu do

ktorego chcemy uzyska¢ dostep, itp. Nastgpnie z tokenu generowany jest skrot, ktory jest

szyfrowany kluczem asymetrycznym.

System biblioteczny - Horizon

Kazdy student i doktorant Uniwersytetu Medycznego w Poznaniu ma mozliwos¢ rejestracji w

systemie bibliotecznym — Horizon. System daje m.in. mozliwo$¢:

Podejrzenia zasobdw bibliotecznych,
Zgloszenia checi wypozyczenia wybranej pozycji,
Podgladu wypozyczonych ksigzek i terminu ich zwrotu,

Wydhizenia okresu wypozyczenia.

Wymagania funkcjonalno-techniczne aplikacji

Aplikacja ma dziata¢ na urzadzeniach przenos$nych (mobilnych) m.in., takich jak

smartfony i tablety.

Aplikacja ma by¢ w peini funkcjonalna na najpopularniejszych na rynku systemach
operacyjnych (m.in. Android, 10S) 1 obstugiwa¢ rozdzielczosci dostepne na

urzadzeniach mobilnych.

Aplikacja — za zgoda uzytkownika — musi wykorzystywa¢ dostepne w urzadzeniach
moduty GPS celem okreslenia aktualnej lokalizacji uzytkownika oraz musi
obstugiwa¢ mapy Google, Apple.

Hierarchia informacji nie moze by¢ zbyt glgboka, a prezentacja informacji powinna
by¢ spojna.

Aplikacja ma by¢ zintegrowana z Google Analytics by zapewni¢ monitorowanie

logowan, aktywnosci i1 czasu uzycia.
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6. Wymaga si¢ zastosowania zgodnych z aktualnym stanem elementoéw szaty graficznej,

m.in. takich jak: czcionki, rozmiary, kolorystyka, logotyp, motyw (ciemny i jasny),
7. Wykonawca winien przedstawi¢ petng dokumentacje wprowadzonych modyfikacji.
Zalozenia 1 ograniczenia projektowe
1. Wymaga si¢ dostawy oprogramowania i licencji niezbednych do konfiguracji i
funkcjonowania aplikacji.
2. Wymaga si¢ instalacji, konfiguracji i funkcjonowania aplikacji w infrastrukturze
teleinformatycznej i na sprzecie Zamawiajacego, w srodowisku zwirtualizowanym,

wraz z niezbednym oprogramowaniem zapewnianym przez Wykonawce (w tym

system/-y operacyjne i bazodanowe dostarczane przez Wykonawcg).

3. Zamawiajacy przygotuje maszyn¢ wirtualng dla $rodowiska produkcyjnego oraz

maszyn¢ wirtualng dla §rodowiska testowego zgodnie z wytycznymi Wykonawcy.

4. Wykonawca zobowigzany bedzie do testowania wdrazanych nowych rozwigzan,
poprawek lub innych zmian, ktore moga wptynac na stabilno$¢ dziatania aplikacji na
serwerze testowym. Po otrzymaniu pozytywnych wynikow testow Wykonawca bedzie

moégl zaimplementowaé zmiany na serwerze produkcyjnym.

5. Dostarczone rozwigzanie nie moze posiada¢ ograniczen licencyjnych na ilo$¢
uzytkownikow korzystajacych z aplikacji 1 bazy danych.

6. Dostarczone rozwigzanie nie moze posiada¢ ograniczen licencyjnych na rozmiar bazy
danych.

7. Konfiguracja 1 modyfikacja aplikacji odbeda si¢ zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego.

8. Wymaga si¢ integracji aplikacji ze wskazanymi systemami Zamawiajacego, w
zakresie niezbednym do dziatania projektowanych zatozen aplikacji.

9. Wymaga si¢ implementacji i wdrozenia w aplikacji modyfikacji i zatozen opisanych w
tym dokumencie.

10. Wymaga si¢ realizacji uzgodnionych modyfikacji 1 usprawnien funkcjonalnos$ci
aplikacji zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.

11. Zamawiajacy wymaga instalacji aplikacji:

a. Na serwerze wirtualnym posadowionym w farmie serwerowej VMWare

Zamawiajacego (w przypadku dzialania na serwerach Zamawiajgcego).



UNIWERSYTET MEDYCZNY IM. KAROLA MARCINKOWSKIEGO W POZNANIU
DziAt ANALIZ

12. Aplikacja musi posiada¢ konfigurowalne mechanizmy weryfikacji poprawnosci i
kompletnosci wprowadzanych danych (walidacje), oraz musi by¢ zgodna z

obowigzujacymi w Polsce przepisami prawa.

13. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia dokumentacji projektowej oraz
dokumentacji uzytkowej dla administratora z przeprowadzonych modyfikacji.
Dokumentacja dla administratora musi by¢ w jezyku polskim. Dokumenty techniczne

dopuszcza si¢ w jezyku polskim lub angielskim.

14. Aplikacja musi by¢ w petni skonfigurowana, a wigc przygotowana do realizacji
wszystkich wymaganych opisanych w postgpowaniu funkcjonalnosci i zapewnic
wydajna, efektywng i ergonomiczng pracg.

15. Aplikacja musi by¢ nowoczesna i zgodna ze stosowanymi na dzien zawarcia umowy
uznanymi na rynku standardami technicznymi w zakresie dostarczanego
oprogramowania, a takze przyjetych rozwigzan oraz gwarantujgca Zamawiajgcemu

mozliwos$¢ jej dalszej rozbudowy i unowocze$nienia.

16. Konstrukcja aplikacji musi umozliwia¢ niezalezne, stopniowe uruchamianie roznych

funkcjonalnosci.

17. Budowa aplikacji zaklada uzycie standaryzowanych metod i1 procedur w celu
uproszczenia zarzadzania procesem rozwoju, wdrozenia i eksploatowania aplikacji,
adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkéw zewnetrznych czy tez zapewnienia
zakladanego poziomu bezpieczenstwa.

Opis infrastruktury Zamawiajacego
1. Zamawiajacy posiada fizycznie dwie serwerownie, spigte w jedna farme¢ oparta na
VMWare, z macierza dyskowa pracujaca w trybie klastra HA.
2. Wymaga si¢ instalacji aplikacji bedacej przedmiotem postepowania w Srodowisku
wirtualnym (wymaga si¢ wsparcia wirtualizacji dla zamawianej aplikacji; w tym dla
systemu operacyjnego oraz bazodanowego).

IV. Integracje
Wymaga si¢ integracji aplikacji z posiadanymi przez Zamawiajacego systemami i portalami.

1. Aplikacja jest zintegrowana z systemem WiSUS w zakresie rozpoznawania i
uwierzytelnienia studentoéw i doktorantow przy pierwszym logowaniu do aplikacji.

Jest to oparte na numerze albumu studenta i zaszyfrowanym hasle.
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2. System zarzadzania trescig (CMS) jest zintegrowany z systemem WiSUS w
zakresie logowania do panelu administracyjnego, na podstawie uprawnien
zatrudnionych uzytkownikow.

3. Wymaga si¢ integracji z posiadanym przez Zamawiajacego Systemem Obstugi
Toku Studiéw (SOTS) w zakresie opisanym w niniejszym dokumencie.

W zakresie modulu obstugujacego aktywnos$¢ studentow w systemie SOTS
Zamawiajacy udostgpni Wykonawcy mozliwos¢ komunikacji z modutem SOTS za
pomoca interfejsu REST API metodami typu GET i POST. Informacje zwrotne
reprezentowane beda w formacie JSON. Uwierzytelnianie do zasobow realizowane

bedzie w ramach standardu JSON Web Tokens lub zblizonego.

W ramach protokolu komunikacyjnego udostgpnione zostang nastgpujace typy

endopointow:

e umozliwiajagce pobranie informacji o aktualnych aktywnosciach z SOTS
(dotyczacych m.in. modutow AKSON, INDEKS, ASIA, SIANO, AKADEMIK)

ktére student powinien podjaé;

e umozliwiajace pobranie aktualnych danych pozwalajacych na wygenerowanie
URL do zautomatyzowanego uwierzytelnienia studenta w module AKSON w

obszarze dotyczacym wskazanej aktywnosci.

Szczegotowa specyfikacja struktury zapytan REST i wynikowej struktury i zawartosci
JSON opracowana zostanie z Wykonawcg na drodze ustalen pomigdzy zespotami IT

Zamawiajacego oraz Wykonawcy bezposrednio realizujagcymi proces integracji.

4. Wymaga si¢ integracji z systemem ERP Zamawiajacego w zakresie opisanym w

niniejszym dokumencie.

5. Wymaga si¢ integracji z systemem bibliotecznym Horizon w zakresie dostgpu do listy
wypozyczonych pozycji przez uzytkownika.
Zamawiajacy przewiduje komunikacje dwustronng, tzn. z systemoéw Zamawiajgcego (np.
Systemu Obstugi Toku Studiow) do aplikacji Wykonawcy, 1 z aplikacji do systemow (np.
SOTYS).
Po stronie Wykonawcy lezy wypracowanie technicznych aspektow uzyskania poprawnych

danych z systemoéw Zamawiajacego.
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V. Serwis aplikacji
Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy opieki serwisowej nad aplikacjg jJUMP.

Ustuga serwisu obejmuje wszelkie nieprawidlowosci w dzialaniu aplikacji — bledy oraz

zmiany wynikajace z dostosowywania aplikacji do zmieniajacych si¢ regulacji prawnych.

VI. Godziny programistyczne
Pakiet godzin rozwojowych moze zosta¢ wykorzystany na realizacj¢ zlecen rozwojowych, w
szczegblnosci na:

1. wprowadzanie nowosci w funkcjonalno$ciach oraz merytorycznej zawartosci aplikacji

w ramach jej rozwoju rynkowego oraz na podstawie zgloszen Zamawiajacego,
2. prace programistyczne, implementacyjne, testy aplikaciji,

3. modyfikacje, np. w zakresie ergonomii pracy i rozwoju, oraz konsultacji z

Zamawiajacym,

4. szkolenia pracownikow Zamawiajacego oraz studentow i doktorantow
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