Nr sprawy 024

załącznik Nr 5 
Załącznik nr 12 do SWZ

PROCEDURA LIKWIDACJI SZKÓD  "C" - część 2
dotyczy szkód z ubezpieczenia pojazdów w zakresie OC/AC/NNW/ASS
Wykonawca (Zakład Ubezpieczeń): ....................................................................................................
Likwidatorzy od Strony Wykonawcy: 

...................................................................................................................................................................

Broker: Grupa Brokerska ODYS Sp. z o.o. ul. 11 Listopada 1A,  85-624 Bydgoszcz

tel. /52/ 376-87-50 lub faks /52/ 376-87-60, broker@odys.pl
Zamawiający (Ubezpieczający/Ubezpieczony): Zarząd Dróg Miejskich i Komunikacji Publicznej w Bydgoszczy

Wszystkie szkody zgłaszane są do GB ODYS
e-mail: janusz.fik@odys.pl 

Kontakt: Janusz Fik 608369481

Przedmiot likwidacji:

Pojazdy należącego do Zamawiającego (Ubezpieczającego/Ubezpieczonego), które zostało ubezpieczone w zakresie auto-casco.

§ 1

Strony wyżej wymienione ustalają, że z dniem 01 czerwca 2023 roku tj. z dniem zawarcia generalnej umowy ubezpieczenia wprowadza się system likwidacji szkód, który składa się z dwóch części.

CZĘŚĆ I

§ 2

Dopuszcza się, celem sprawnego działania i natychmiastowej naprawy uszkodzonych pojazdów, likwidację szkód przez Ubezpieczonego, bez wcześniejszej konsultacji z Ubezpieczycielem do kwoty 10.000,00 zł netto w przypadkach:

a) Elementów prostych konstrukcyjnie m.in. szyby, reflektory, lampy, zderzaki i elementy nadwozia etc.,
b) wymiany zamka uszkodzonego wskutek włamania lub usiłowania włamania do pojazdu,

c) wymiany uszkodzonych lub skradzionych kół,

d) wymiany uszkodzonych lub skradzionych kołpaków, felg lub montażu nowych w miejsce skradzionych,

e) naprawy zamka w drzwiach + wymiany uszkodzonej szyby (ewentualnie naprawy porysowanej karoserii w okolicach zamka),

f) kradzieży radia lub innego wyposażenia pojazdu, 

§ 3

1. W przypadku określonym w § 2 Ubezpieczony zobowiązany jest zawiadomić o powstałej szkodzie Ubezpieczyciela za pośrednictwem Grupy Brokerskiej ODYS Sp. z o.o. niezwłocznie po powzięciu informacji o zdarzeniu, najpóźniej w dniu następnym, w dni robocze lub w pierwszym dniu roboczym przypadającym po dniach wolnych i świętach, a ponadto powiadomić policję gdy doszło do popełnienia przestępstwa np. wybicie szyby i kradzież elementów pojazdu lub wyposażenia, kradzież mienia itp.
2. Informację o powstałej szkodzie należy przesłać mailowo na adres janusz.fik@odys.pl wypełniając druk zgłoszenia szkody wraz z dowodem rejestracyjnym pojazdu, oświadczeniem VAT, oświadczeniem o uprawnieniach kierującego, jeśli szkoda miała miejsce podczas poruszania się pojazdu i obligatoryjnie załączając zdjęcia poglądowe pojazdu oraz uszkodzeń przed dokonaniem naprawy.
§ 4

Kosztorys powykonawczy wraz z wyliczeniami, dodatkowymi dokumentami, fakturami potwierdzającymi rozmiar szkody, dostarczony będzie do Ubezpieczyciela w terminie 21 dni od daty powstania szkody za pośrednictwem obsługującego Brokera tj. Grupy Brokerskiej ODYS Sp. z o. o.
§ 5

1. Kosztorys powykonawczy powinien zawierać niezbędną dokumentację stwierdzającą koszty naprawy uszkodzonego mienia lub jego odtworzenia (zestawienie robocizny – podanie stawki za 1 rbg, materiałów, części zamienne powinny mieć wyszczególniony numer katalogowy), zdjęcia z miejsca zdarzenia, zdjęcie pojazdu sprawcy.

2. Kosztorysy nie powinny przekraczać średniego poziomu regionalnych cen za rbg akceptowalnych przez T.U. Podstawą do ich określenia powinny być ceny między innymi publikowane w systemie, AutoVista, Audatex.

CZĘŚĆ II

§ 6

Wystąpienie szkody której wartość przekracza kwotę 10.000,00 zł. netto, powoduje następujący tryb postępowania:

1. Zgłoszenie szkody następuje Grupie Brokerskiej ODYS Sp. z o.o. mailowo na adres janusz.fik@odys.pl w dniu  zaistnienia szkody, a w przypadku zaistnienia szkody w dniu wolnym od pracy, pierwszego dnia roboczego następującego po zdarzeniu.
2. Ubezpieczający wypełnia druk zgłoszenia szkody do procedury ogólnej likwidacji szkód i przesyła dowód rejestracyjny pojazdu i oświadczenie VAT; jeśli szkoda wystąpiła podczas poruszania się pojazdem, wypełnia się oświadczenie o uprawnieniach kierującego.
3. Broker obsługujący – Grupa Brokerska ODYS Sp. z o.o. niezwłocznie zgłasza szkodę w imieniu Ubezpieczającego Ubezpieczycielowi. Poszkodowany ustala datę wykonania oględzin pojazdu z rzeczoznawcą mobilnym jeśli zachodzi taka potrzeba. 

4. W przypadku wystąpienia szkody, która z racji charakteru i rozmiaru musi zostać naprawiona natychmiast lub muszą zostać podjęte czynności zmierzające do natychmiastowej naprawy szkody lub naprawa uszkodzeń jest niezbędna ze względu na zagrożenie życia, bezpieczeństwo ruchu drogowego lub zniszczenie okolicznego mienia, Ubezpieczający ma prawo przeprowadzić prace naprawcze w trybie natychmiastowym, bez konieczności oczekiwania na przybycie Ubezpieczyciela. Ubezpieczającego obowiązuje konieczność zgłoszenia szkody zgodnie z ust. 1 niniejszego paragrafu, a także dokładne udokumentowanie rozmiarów szkody – wykonanie dokumentacji zdjęciowej, o której mowa w § 3 ust. 2.
 POSTANOWIENIA WSPÓLNE
§  7

1. Wszelka korespondencja (tj. m.in. pisma, kosztorysy, wykaz strat, faktury itp.) pomiędzy Ubezpieczającym, a Ubezpieczycielem będzie się odbywała za pośrednictwem brokera obsługującego, który złoży Ubezpieczycielowi stosowne pełnomocnictwo. W przypadku przesłania przedmiotowych dokumentów przez Ubezpieczającego bezpośrednio do Ubezpieczyciela, broker obsługujący otrzyma całą korespondencję pomiędzy Ubezpieczającym a Ubezpieczycielem do wiadomości w celu sprawnej realizacji procesu likwidacji szkód.

2. Ubezpieczyciel wydaje decyzje wypłaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie i uzupełnieniu niezbędnej dokumentacji w celu wydania decyzji. W przypadku ustalenia odpowiedzialności Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie i uzupełnieniu niezbędnej dokumentacji Ubezpieczyciel wypłaca odszkodowanie. 
3. Gdyby wyjaśnienie w powyższym terminie okoliczności koniecznych do ustalenia odpowiedzialności Ubezpieczyciela albo wysokości odszkodowania okazało się niemożliwe, odszkodowanie powinno być wypłacone w ciągu 14 dni od dnia, w którym przy zachowaniu należytej staranności wyjaśnienie tych okoliczności było możliwe.

4. Wypłata odszkodowania następować będzie na podstawie kosztorysu ofertowego sporządzonego przez T.U. lub przedstawionego kosztorysu, zestawienia poniesionych strat,  po zweryfikowaniu przez Ubezpieczyciela pod względem merytorycznym i rachunkowym z uwzględnieniem zasad określonych w szczególnych warunkach ubezpieczeń stanowiących integralną część generalnej umowy ubezpieczenia i zasad określonych w ogólnych warunkach ubezpieczeń wymienionych w polisie.
5. Wszelaka dokumentacja szkodowa jest obligatoryjnie wysyłana do GB Odys do osoby prowadzącej na adres e-mail: janusz.fik@odys.pl, który posiada odpowiednie pełnomocnictwo. 
§ 8

Procedura Likwidacji szkód wchodzi w życie z dniem 01.06.2023 roku  i obowiązuje do końca obowiązywania generalnej umowy ubezpieczenia.
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