Nr sprawy 024

załącznik Nr 5 
Załącznik nr 12 do SWZ

PROCEDURA  LIKWIDACJI SZKÓD "D" - część 1 
Wykonawca (Zakład Ubezpieczeń): ....................................................................................................
Likwidatorzy od Strony Wykonawcy: 

...................................................................................................................................................................

Broker: Grupa Brokerska ODYS Sp. z o.o. ul. 11 Listopada 1A,  85-624 Bydgoszcz

tel. /52/ 376-87-50 lub faks /52/ 376-87-60, broker@odys.pl
Zamawiający (Ubezpieczający/Ubezpieczony): Zarząd Dróg Miejskich i Komunikacji Publicznej w Bydgoszczy

Wszystkie szkody zgłaszane są do GB ODYS

e-mail: szkody@odys.pl
Kontakt: Edyta Rożniak kom. 662 254 481

Niniejsza procedura zostanie uaktualniona po wyłonieniu Wykonawcy.

§ 1

1. Przedmiot likwidacji szkód:
1) wiaty przystankowe, zadaszenia oraz infrastruktura towarzysząca, 

2) sygnalizacja świetlna wraz z urządzeniami (elementami) systemu ITS „Inteligentne systemy transportowe w Bydgoszczy” w zakresie urządzeń sygnalizacyjno-sterujących, urządzeń łączności, znaków zmiennej treści typu VMS, tablic informacji przystankowych, kiosków informacyjnych, tablic informacji parkingowej, infrastruktura drogowa, infrastruktura tramwajowa w tym trakcje tramwajowe, oświetlenie, znaki drogowe i urządzenia bezpieczeństwa ruchu drogowego (wszystkie – zgodnie z przepisami o ruchu drogowym), urządzenia bezpieczeństwa ruchu (wszystkie) oraz mienie pozostałe, które ze względów bezpieczeństwa musi podlegać podjęciu natychmiastowych działań przez Zamawiającego w przypadku wystąpienia szkody, które znajdujące się na terenie prowadzonej działalności przez Zamawiającego tzn. na terenie miasta/gminy Bydgoszcz.
2. Przedmioty o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu znajdują się na terenie Bydgoszczy.

§ 2

1. Strony wyżej wymienione ustalają, że z dniem 01 czerwca 2023 roku, wprowadza się uproszczony system likwidacji szkód przedmiotów wymienionych w § 1 niniejszej umowy.
2. Dopuszcza się, celem sprawnej i natychmiastowej naprawy uszkodzonych przedmiotów, likwidację szkód przez Ubezpieczonego lub Konserwatora działającego w jego imieniu, bez wcześniejszej konsultacji z Ubezpieczycielem. w przypadku szkód o przewidywanej wysokości do 10 000 zł netto.
Ubezpieczający powiadamiając ubezpieczyciela o szkodzie niezwłocznie po uzyskaniu wiadomości o jej powstaniu, może przystąpić natychmiast do samodzielnej likwidacji, sporządzając stosowny protokół zawierający opis okoliczności powstania szkody oraz jej skutków, opisujący przyczynę zdarzenia rozmiary szkody (wraz z dokumentacją zdjęciową), rachunek strat oraz sposób naprawy. Protokół powinien zawierać podpisy przedstawicieli zainteresowanych stron, świadka zdarzenia lub osoby, która wykryła szkodę oraz – jeśli to możliwe – sprawcy szkody. Protokół oraz faktura za naprawę z załączoną kalkulacją wykonanych prac będzie podstawą do wyliczenia odszkodowania przez Ubezpieczyciela. Z zastrzeżeniem, że Ubezpieczyciel ma prawo do weryfikacji przedstawionych dokumentów (w tym kosztorysów, faktur w oparciu o średnie stawki za roboczogodziny i materiałów) oraz zasadności roszczenia.

Jeżeli wykonawca powierzy likwidację szkód podmiotowi zewnętrznemu stosuje się następujące czynności:

1. ZDMiKP w Bydgoszczy, zobowiązany jest zawiadomić o powstałej szkodzie GB ODYS wypełniając druk zgłoszenia (Załącznik nr 1D do Procedury „D”), niezwłocznie po powzięciu informacji o zdarzeniu, najpóźniej w dniu następnym, w dni robocze lub w pierwszym dniu roboczym przypadającym po dniach wolnych i świętach, a ponadto powiadomić policję gdy doszło do popełnienia przestępstwa np. wybicie szyby, kradzież elementów pojazdu lub wyposażenia, kradzież mienia, dewastacja itp.
2. GB ODYS  niezwłocznie zgłasza szkodę w imieniu Ubezpieczającego do Wykonawcy i przekazuje dokumenty do podmiotu zewnętrznego do merytorycznej likwidacji szkody, powołując się na numer szkody nadany przez Wykonawcę.

3. Wykonawca zobowiązuje się przekazać nadany numer w danej szkodzie do GB ODYS.
4. Podmiot zewnętrzny kontaktuje się z ZDMiKP, a następnie zgodnie z poczynionymi ustaleniami, dokonuje opisu szkody, ustala przyczyny szkody, szacuje jej rozmiar oraz przygotowuje decyzję. Komplet dokumentów przekazywany jest do Wykonawcy, który wydaje ostateczne stanowisko w danej sprawie.

5. W przypadku wystąpienia szkody, która z racji charakteru i rozmiaru musi zostać naprawiona natychmiast lub muszą zostać podjęte czynności zmierzające do natychmiastowej naprawy szkody lub naprawa uszkodzeń jest niezbędna ze względu na zagrożenie życia, bezpieczeństwo ruchu drogowego lub zniszczenie okolicznego mienia, Ubezpieczający ma prawo przeprowadzić prace naprawcze w trybie natychmiastowym, bez konieczności oczekiwania na przybycie Ubezpieczyciela. 

6. Wykonawca zobowiązuje się przekazać decyzję do ZDMiKP oraz do GB ODYS.
Jeżeli Wykonawca sam będzie realizował likwidację szkód stosuje się następujące czynności:

1. ZDMiKP w Bydgoszczy zobowiązany jest zawiadomić o powstałej szkodzie GB ODYS wypełniając druk zgłoszenia (Załącznik nr 1D do Procedury „D”)  niezwłocznie po powzięciu informacji o zdarzeniu, najpóźniej w dniu następnym, w dni robocze lub w pierwszym dniu roboczym przypadającym po dniach wolnych i świętach, a ponadto powiadomić policję gdy doszło do popełnienia przestępstwa np. wybicie szyby, kradzież elementów pojazdu lub wyposażenia, kradzież mienia, dewastacja itp.
2. GB ODYS niezwłocznie zgłasza szkodę w imieniu Ubezpieczającego do Wykonawcy do merytorycznej likwidacji szkody.

3.  Wykonawca zobowiązuje się przekazać nadany numer w danej szkodzie do ZDMiKP oraz do GB ODYS.
4. Wykonawca kontaktuje się z ZDMiKP, a następnie zgodnie z poczynionymi ustaleniami, wykonuje oględziny, ustala przyczyny szkody, szacuje  jej rozmiar oraz przekazuje listę niezbędnych dokumentów, które będą potrzebne do ustalenia odpowiedzialności i oszacowania odszkodowania.

5. ZDMiKP kompletuje wymagane przez Wykonawcę dokumenty, które przesyła bezpośrednio do wykonawcy lub za pośrednictwem GB ODYS.

6. Wykonawca przygotowuje decyzję końcową.
7. Wykonawca zobowiązuje się przekazać decyzję do ZDMiKP oraz do GB ODYS.
§ 3
Kosztorys który jest elementem druku zgłoszenia szkody (załącznik nr 1D do Procedury „D”), który Ubezpieczający wypełnia wraz z pismem przewodnim, dostarczany będzie do Ubezpieczyciela za pośrednictwem GB ODYS.
§ 4
1. Kosztorys (wycena szkody) wykonywany jest na podstawie cenników tego typu przedmiotów, faktur za naprawę, wykonanie usługi, zakup i/lub zgodnie z Umową zawartą pomiędzy Ubezpieczonym a Konserwatorem (przedsiębiorca, któremu została zlecona naprawa przedmiotów o których mowa w § 1 niniejszej umowy na terenie Bydgoszczy oraz zgodnie z cenami w niej zawartymi). 
2. Kosztorys powinien odpowiadać rozmiarom faktycznej naprawy uszkodzeń  (zestawienie elementów uszkodzonych oraz elementów, które podlegają  naprawie bądź wymianie). Załącznik do kosztorysu stanowią również zdjęcia wykonane z miejsca zdarzenia, zarówno przed jak i po naprawie. Kosztorysy nie powinny jednak przekraczać poziomu średnich regionalnych cen i narzutów publikowanych między innymi w systemie „SECOCENBUD”, publikowanych przez OWE-OB. „Promocja” Sp. z o.o. w Warszawie.

§5
1. Ubezpieczyciel wypłaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie.
2. Gdyby wyjaśnienie w powyższym terminie okoliczności koniecznych do ustalenia odpowiedzialności Ubezpieczyciela,  albo wysokości odszkodowania okazało się niemożliwe, odszkodowanie powinno być wypłacone w ciągu 14 dni od dnia, w którym przy zachowaniu należytej staranności wyjaśnienie tych okoliczności było możliwe. 
3. Wypłata odszkodowania następować będzie na podstawie kserokopii faktury VAT wystawionej przez firmę dokonującą naprawy oraz przedstawionego kosztorysu po zweryfikowaniu przez Ubezpieczyciela pod względem merytorycznym i rachunkowym, z uwzględnieniem zasad określonych w szczególnych warunkach ubezpieczeń, stanowiących integralną część generalnej umowy ubezpieczenia i zasad określonych w ogólnych warunkach ubezpieczeń wymienionych w polisie.
4. Sporządzenie kosztorysu nastąpi zgodnie z § 4 oraz zgodnie z  mową o współpracy zawartą pomiędzy Ubezpieczonym, a Konserwatorem (przedsiębiorcą wybranym w drodze złożenia najkorzystniejszej oferty i/lub w drodze wyboru w innej procedurze najkorzystniejszej oferty na serwisowanie, konserwację, naprawę przedmiotów o których mowa w § 1 niniejszej umowy, na terenie województwa kujawsko – pomorskiego). Na wniosek Ubezpieczonego wypłata Wypłata zaliczki będzie następowała na podstawie kosztorysu sporządzonego przez Ubezpieczyciela, a dopłata na podstawie udokumentowanych kosztów naprawy zgodnie z niniejszą Procedurą.
§6
Niniejsza procedura dotyczy szkód, które nie mogą być zlikwidowane przez Wykonawcę (Ubezpieczyciela) w trybie wynikającym z umowy ubezpieczenia ze względu na bezpieczeństwo funkcjonowania ruchu drogowego w Bydgoszczy lub z innego równie ważnego powodu. 

§ 7 6
Procedura Likwidacji szkód wchodzi w życie z dniem 01.06.2023 roku  i obowiązuje do końca obowiązywania generalnej umowy ubezpieczenia
W imieniu Ubezpieczyciela: 

                                                              W imieniu ZDMiKP: 
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Oświadczenie

ZDMiKP   oświadcza, że przedmiotowa szkoda nie została zgłoszona z innej polisy u innego Ubezpieczyciela 

 ………………………………………..                                                                                                                                                                  podpis ZDMiKP

