Miejski O$rodek Pomocy Spoteczne;
im.bl. o. Rafala Chylifiskiego w Zgierzu

95-100 Zgierz, ul. Dluga 56

Zgierz, dn. 27.12.2023 r.
DzF.26.20.2023

W zwiazku z pytaniami dotyczacymi postgpowania na "Swiadczenie ustug opiekunczych,
specjalistycznych ustug opiekuriczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania dla klientow Miejskiego Osrodka Pomocy
Spofecznej w Zgierzu na okres od 01.01.2024r. do 31.12.2024r.” z dnia 15.12.2023r. z godz.
21:54 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej im. bt o Rafata Chylinskiego w Zgierzu udziela
odpowiedzi:

Pytanie 1: Prosimy o podanie harmonogramu godzinowego zlecanych zadan.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze Swiadczenie ustug opiekunczych bedzie dokonywane
w godzinach 6.00 — 21.00 we wszystkie dni tygodnia. Informacja znajduje si¢ w opisie
przedmiotu zamowienia.

Faktyczna ilos¢é godzin do wykonania w tygodniu bedzie wynikala z decyzji
administracyjnych wydanych dla kazdego klienta.

Pytanie 2: Prosimy o wskazanie wymaganej ilosci godzin opieki w soboty, niedziele oraz
Swieta.,

Odpowiedz:

Liczba godzin S$wiadczenia ustug w soboty, niedziele i Swigta bedzie zalezala
od faktycznych indywidualnych potrzeb klientow uwzglednionych w  decyzjach
administracyjnych. Zamawiajgcy informuje, ze w okresie od stycznia do listopada 2023r.
zostalo wykonane 3750 godzin uslug opiekuriczych w soboty, niedziele i Swieta.

Pytanie 3: Prosimy o przedstawienie procedury rozpoczgcia realizacji ustugi.
Odpowiedz:

1. Podpisanie umowy gléwnej i umowy powierzenia danych osobowych z Wykonawca.

2. Przekazanie Wykonawcy zestawienia zawierajgcego dokiadng liczbe podopiecznych
objetych $wiadczonymi ustugami, jak i liczbe godzin $Swiadczonych ustug w pierwszym
miesigcu realizacji ustugi, zestawienie to podlegac bedzie comiesigcznej aktualizacji.

3. Przekazanie Wykonawcy w trybie art. 504 Ustawy o Pomocy Spotecznej do realizacji
dodatkowych godzin ustug opiekuniczych w trybie pilnym.

Pytanie 4: Prosimy o podanie dla jakiej ilosci podopiecznych jest przewidziane swiadczenie
przedmiotowych ustug?
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Odpowiedz:

Ustugi opiekuricze sq przyznawane klientom na ich wniosek po przeprowadzeniu wywiadu
Srodowiskowego, dlatego Zamawiajgcy nie moze dokladnie oszacowaé aktualnych potrzeb w
tym zakresie na kolejny rok. Zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia "Przewidywana taczna
liczba 0s6b korzystajacych z ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych dla
os6b bez zaburzen oraz z zaburzeniami psychicznymi to ok. 180 oséb
(w tym ushug opiekunczych- 170 osdb, specjalistycznych ustug opiekunczych 5 o0séb oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi 5)”

W 2023r nie bylo potrzeby realizacji specjalistycznych usltug opiekuriczych oraz
specjalistycznych ustug opiekuriczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Pytanie S: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy przewiduje odbycie pierwszej wspdlnej
wizyty u uprawnionego podopiecznego przy udziale przedstawiciela Wykonawcy oraz
Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajqcy dopuszcza mozliwos¢ odbycia pierwszej wspdlnej wizyty u wybranych
podopiecznych.

Pytanie 6: Wnosimy o udostgpnienie Wykonawcy w terminie co najmniej 5 dni roboczych przed
rozpoczgciem realizacji ustugi szczegélowej listy uprawnionych podopiecznych, zawierajgcej ich
dane, miejscowosci, w ktorych przebywajg oraz - w przypadku podopiecznych

z ograniczonymi zdolno$ciami do kontaktu z otoczeniem - nr telefonéw do oséb kontaktowych
w miejscu realizacji ustugi.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosci udostepnienia Wykonawcy danych w  terminie co
najmniej 5 dni przed rozpoczeciem realizacji ustugi.

Pytanie 7: Czy Zamawiajacy dopusci w okresie pierwszych 5 dni roboczych realizacji ushugi
(okres wdrozenia) mozliwos¢ realizacji ograniczonego zakresu godzinowego $wiadczenia ushugi?
Wykonawca zobowigzuje si¢ do wdrozenia pelnego zakresu godzinowego zleconych ustug w
terminie nie pdZniej niz do 5. dnia roboczego liczgc od daty rozpoczecia $wiadczenia ustug.

Odpowiedz:

Zamawiajqcy nie dopuszcza 5 -cio dniowego okresu wdrozenia o ktérym mowa w pytaniu,
gdyz sq to ustugi o szczegolnym charakterze w zwiqzku z powyzszym muszq by¢ swiadczone
zgodnie z wydang decyzjq i nie ma mozliwosci zmniejszenia liczby przyznanych godzin.

Pytanie 8: Zamawiajacy wymaga przedktadania odpowiednich dokumentéw potwierdzajgcych
kwalifikacj¢ oraz doswiadczenie zawodowe os6b skierowanych do realizacji zamowienia.
Wykonawca stoi na stanowisku, iz celu potwierdzenia wystarczajace bedzie ztozenie o§wiadczenia
- przez Wykonawce w zakresie spelnienia wymagan oraz ewentualne okazanie dokumentéw do
wgladu. Dokumenty te zawierajg dane osobowe pracownikéw i podlegajg ochronie. Prosimy o
zmiang zapiséw lub o sprecyzowanie zapiséw w zakresie: Optima Care Sp. z 0.0., ul. Towarowa 36,
85-746 Bydgoszcz NIP 8971812331, REGON 362286786, KRS 0000571661; Sad Rejonowy w
Bydgoszczy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego zarzad: Roma Bruska —
prezes, wskazania podstawy prawnej legalizujacej przekazanie dokumentacji oraz doprecyzowanie



formy i zakresu przekazania danych (czeéciowa anonimizacja).
Odpowiedz:

Wykonawca blednie uznal, ze Zamawiajgcy wymaga podania danych osobowych na etapie
sktadania oferty. Zamawiajqgcy informuje, iz w zataczniku pn. Potencjal wykonawczy
wymagane jest wskazanie osob, ktore bedg wykonywaly zamdwienie bez podawania ich
danych osobowych, jednak informacje, ktére bedg zawarte w tym zalgczniku stanowig
podstawg do oceny oferty i przyznaniu punktéw. Identyfikacja oséb wskazanych w zalgczniku
odbywac sig¢ begdzie na etapie podpisywania umowy.

Pytanie 9: Brak dodania przez Zamawiajgcego zapisdw zaréwno w zakresie tresci SWZ, jak i
zalgcznikdw, w tym wzorze Umowy, dotyczacych proponowanych rozwigzan w zakresie Umowy
powierzenia danych osobowych stosownie do obowigzkéw wynikajacych z brzmienia art. 28
RODO (obligatoryjne wymagania w zakresie warunkow powierzenia danych osobowych), w
sytuacji, gdy w zakresie stanu faktycznego wynikajacego z opisu ustugi, dojdzie do powierzenia
przez Zamawiajagcego do Wykonawcy danych osobowych. W tym zakresie wnosimy o dodanie
przez Zamawiajgcego dziatajgcego jako samodzielny administrator danych osobowych, stosownych
zapisow (podkreslenia wymaga fakt, ze to na Zamawiajgcym, jako samodzielnym Administratorze
cigzy taki obowigzek).

Odpowiedz:

Informacje o ochronie danych osobowych znajduje sie w rozdziale XXI SWZ a umowa
powierzenia danych osobowych zostanie zawarta razem z umowq gléwng. Jednak z uwagi na
pytanie Wykonawcy zostata dolgczona do postepowania.

Pytanie 10: W zakresie wymogu Zamawiajacego dotyczacego niekaralnosci oséb sprawujacych
czynnosci, wynikajacego z zapisow Zatacznik nr 1 do specyfikacji warunkow zamoéwienia III 9 oraz
z Wzoru Umowy par. 1 ust. 9, prosimy o potwierdzenie, ze wystarczajgcym bedzie o$wiadczenie
Wykonawcy

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze informacja o niekaralnosci oséb sprawujgcych czynnoSci moze
by¢ ztozona razem z ofertg w formie oswiadczenia. Zamawiajgcy moze zazqdac potwierdzenia
prawdziwosci oswiadczenia na etapie zawarcia lub realizacji umowy.

Pytanie 11: Zgodnie z art. 436 ust. 3 ustawy Prawo zamowien publicznych umowa winna zawieraé
faczng maksymalng wysokos¢ kar umownych, ktérych moga dochodzi¢ strony. Prosimy zatem o
wprowadzenie do tresci umowy zapisu: Laczna wysoko$¢ naleznosci, jakie Wykonawca bedzie
zobowigzany zaplaci¢ Zamawiajagcemu z tytutu kar umownych, o ktérych mowa w projekcie
umowy nie moze przekroczy¢ 10% catkowitego wynagrodzenia brutto.

Odpowiedz:
Zamawiajqgcy wprowadzal zmiang w tresci wzoru umowy, w ten sposob, iz w § 4 dodaje ust. 4
o tresci "maksymalna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczyé Ilgcznie 40%
wynagrodzenia umownego".

Pytanie 12: Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku usunigcia nieprawidlowosci Wykonawca nie
zostanie obcigzony karg umowna.



Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zapis, ze Wykonawca nie zostanie obcigzony karq umowng
w przypadku usuniecia stwierdzonych nieprawidlowosci.

Pytanie 13: Zamawiajacy wymaga, w zakresie cze$¢ I, minimum 20 oséb posiadajgcych
kwalifikacje do wykonywania zawodu pielegniarki, opiekuna srodowiskowego, asystenta osoby
niepetnosprawnej lub ktére ukonczyly szkote lub kurs dla opiekunéw (np. PCK, PKPS lub inne
rownowazne). Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopusci, jako réwnowazne, kurs
»Opiekun osob starszych i z niepelnosprawnoscia” prowadzony przez Niepubliczng Placéwke
Ksztalcenia Ustawicznego. W zakresie kursu: opieka nad osobg starsza, komunikacja z osobg z
niepelnosprawnoscia, pielegnacja oséb chorych i niesamodzielnych, podstawy anatomii i fizjologii
czltowieka, profesjonalne utrzymanie porzadku i czystosci, standardy obstugi klienta i wspotpracy -
elementy etyki, postgpowanie w stanach zagrozenia zycia — pierwsza pomoc przedmedyczna, w
wymiarze 20 godzin; zajecia praktyczne, ¢wiczenia w wymiarze 60 godzin. Laczny wymiar kursu
80 godzin.

Odpowiedz:
Zamawiajqcy wyraza zgode na ww. kwalifikacje oséb wykonujgcych swiadczenia ustug
opiekunczych.

Pytanie 14: Zamawiajacy w Opisie Przedmiotu Zaméwienia wskazuje, ze miesieczna ilo$¢ godzin
swiadczonych ustug wynosi dla czgsci I 4000, dla czesci II 300, dla czgsei IIT 400, W formularzu
cenowym natomiast powyzsze liczby godzin podane sg dla catego zamodwienia (na okres 12
miesigcy). Prosimy o potwierdzenie ilosci godzin miesigcznie oraz o korekte formularza cenowego
lub opisu przedmiotu zamoéwienia.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze w formularzach cenowych dotyczgcych wszystkich czesci
zamowienia, w kolumnach 4. stowa "iloS¢ jednostek" uzupetniono. W zmienionej formie zapis
brzmi: " ilo$¢ jednostek miesigcznie”.

Pytanie 15: Na podstawie ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku o dostgpie do informacji publiczne;j
zwracamy si¢ z prosbg o udostepnienie informacji dotyczacych: - danych Wykonawcy - aktualne;j
miesigcznej wartosci netto i brutto obecnie realizowanej ustugi, na ktéra ogtoszono przedmiotowe
postepowanie, - wysokosci kar umownych naliczonych w okresie ostatnich 12 miesiecy
wykonawcey realizujagcemu obecng ustuge, na ktérg ogloszono przedmiotowe postepowanie, -
wysokosci zaleglosci w platnosciach wynagrodzenia wobec wykonawcy realizujgcego obecng
ustuge, na ktore ogloszono przedmiotowe postepowanie. Pragniemy podkreslié, ze ,,wszystkie
informacje dotyczace uméw o realizacj¢ zamowien publicznych, a wigc takich w oparciu, o ktére
wydatkowane sg Srodki publiczne i osiggane cele o znaczeniu publicznym sg informacjami
publicznymi” (wyrok IV SA/Wr 568/06) oraz ze ,protokoly odbioru, faktury czy noty ksiegowe
podlegajg udostepnieniu jako informacja publiczna” (wyrok IV SA/Po 224/06). Informacje te sa
niezbedne w celu oszacowania ewentualnych ryzyka kontraktowego oraz dodatkowych kosztéw
zwigzanych z ewentualng realizacjg umowy (np. zaangazowanie srodkdéw pienieznych w czasie).

Odpowiedz:

Informujemy, ze miesigczna wartos¢é brutto oraz netto umowy w okresie od I — VI 2023r.
wynosita 177.600,- zt miesigcznie, od VI — XII 182.400,- zI miesigcznie. Zamawiajgcy nie
mial powodow do naliczania kar umownych w okresie 12 mzeszecy oboquywama Uumowy.
Zamawiajgcy nie ma zalegtosci wobec Wykonawcy.
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