Zalacznik nr 3 do postepowania
UMOWANR .........
Zawarta w Olsztynie dnia .........ccceeeevvenenne. r. pomiedzy:

Szpitalem Klinicznym Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji z Warminsko-
Mazurskim Centrum Onkologii w Olsztynie

Al. Wojska Polskiego 37, 10-228 Olsztyn

NR KRS 0000003859

NIP 739-29-54-895

REGON 510022366

Reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej cze$ci umowy Zamawiajgcym
a
Reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej czeSci umowy Wykonawca

Umowa zawarta zostata w wyniku przeprowadzonego postepowania o zaméwienie publiczne w
trybie zapytania ofertowego na ,Usluge sprawowania opieki serwisowej i nadzoru
autorskiego nad oprogramowaniem SYNAPSE PACS”, ponizej rownowartosci kwoty
130 000 zL

§1
1. Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga sprawowania opieki serwisowej i nadzoru
autorskiego oprogramowania SYNAPSE PACS.

2. Wykonawca os$wiadcza, iz jest uprawniony do $wiadczenia ustug serwisowych
oprogramowania aplikacyjnego SYNAPSE PACS.

§2
1.  Wykonawca wyznacza osobe odpowiedzialng za realizacje cato$ci niniejszej umowy:
W przypadku zmiany osoby odpowiedzialnej Wykonawca poinformuje o tym pisemnie
Zamawiajacego z odpowiednim wyprzedzeniem.
2. W ramach opieki serwisowej i nadzoru autorskiego Wykonawca zapewni:

a) dostarczenie nowych wersji oprogramowania pod warunkiem spelnienia wymagan
przez Zamawiajgcego w szczegOlnosci dostosowania systemu operacyjnego i
oprogramowania VMware;

b) dostosowanie oprogramowania do obowiazujacych przepiséw prawa;

c) Dbiezgce utrzymanie oprogramowania objetego opiekg serwisowg i nadzorem
autorskim;

d) usuwanie usterek i btedow wykrytych w czasie dziatania oprogramowania;

e) zdalne wsparcie dla dziatu IT Zamawiajgcego w zakresie konfiguracji systemu w tym
w szczegblnosci:

1) Raportow;



p)
a)
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2) Konfiguracji stacji roboczych;

3) Konfiguracji worklist dla biezacych i nowych aparatéw; Dodatkowo ptatne

4) Personalizacji ustawien przegladarki;

5) Importu oraz exportu danych do systemu z innych weztéw i nosSnikéw danych;

6) Rozwigzywanie probleméw wynikajacych z btedéw wystepujacych w badaniach
znajdujacych sie w archiwum wynikajacych z btedéw popelnionych przez technika
na aparatach;

7) Poszerzaniem przestrzeni dyskowej w przypadku jej przepetnienia;

8) Przeprowadzenie szkolenn administratoréw lokalnych zamawiajacego z zakresu
konfiguracji, eksploatacji systemu.

Przeprowadzanie, po uzgodnieniu terminu 2z Zamawiajacym, aktualizacji

oprogramowania w przypadku spetnienia przez sprzet zamawiajagcego minimalnym

wymagan sprzetowo - softwerowych instalowanej wersji.

Wsparcie w przygotowaniu zwirtualizowanego $rodowiska testowego.

pomoc w rozwigzywaniu biezacych probleméw z oprogramowaniem;

wsparcie i doradztwo w zakresie kontaktow z zewnetrznymi dostawcami ustug IT

pod katem doboru optymalnych rozwiazan dla oprogramowania;

nadzoér i wsparcie przy biezacej eksploatacji oprogramowania;

informowanie o zmianach zwigzanych z aktualizacjami oprogramowania;

nadzor nad biezacg konfiguracjg oprogramowania;

$Swiadczeniem pomocy zwigzanej z udzielaniem odpowiedzi na pytania dotyczace

biezacego uzytkowania oprogramowania;

nadzoér nad prawidtowym wykonywaniem kopii bezpieczenstwa Oprogramowania i

bazy danych oraz w razie konieczno$ci jej odtworzenie;

wspotpraca z serwisem systemu ASSECO w celu zapewnienia prawidtowego dziatania

integracji z systemem AMMS;

nadzo6r nad prawidtowym generowaniem worklist na aparaty;

wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych zadan

Zamawiajgcego tj. dokonania zmian oprogramowania objetego niniejsza umowa

(propozycji jego udoskonalen, modyfikacji i rozwoju), ktére beda dodatkowo ptatne,

a realizacja powyzszych zadan nie bedzie wchodzi¢ w zakres niniejszej umowy.

Zasady realizacji zgloszonych zadan beda kazdorazowo uzgadniane pomiedzy

Wykonawcg i Zamawiajgcym na podstawie odrebnych umoéw;

Wykonawca zapewni opieke serwisowa: usuwanie usterek i btedéow wykrytych w czasie
dzialania Oprogramowania aplikacyjnego wedtug ponizszych wymagan:

31 | serwis Parametr
wymagany
a) | Czas reakcji, rozumiany jako kontakt z inzynierem serwisu, od
chwili zgtoszenia (w dni robocze w godzinach od 8.00 do 16.00) max 3 godz.
b) | Wykonawca zobowigzany jest do podjecia realizacji czynno$ci
serwisowych w ciggu maksymalnie 1 dnia roboczego oraz | max 16 godz.
przywrdocenia pierwotnej funkcjonalno$ci systemu w ciggu
maksymalnie 16 godz od momentu zgtoszenia awarii urzadzen.
c) | Umozliwienie zgloszenia telefonicznie 8.00-16.00 w dniach | TAK
roboczych - w ofercie nalezy poda¢ nr telefonu zgloszeniowego;
d) | Umozliwienie zgloszenia awarii za pomoca poczty elektronicznej | TAK

calodobowo - w ofercie nalezy poda¢ adres poczty elektronicznej
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Parametr

3.2 | Awaria krytyczna wymagany

a) | Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia krytycznej awarii do | max 8 godz.
max. 8 godz. ( 1 dzien roboczy);

Przez awari¢ krytyczng rzumie si¢ zatrzymanie systemu co objawia
si¢ brakiem mozliwosci uruchomienia przegladarki Synapse oraz
brakiem dostepu do badan z archiwum PACS.

Zamawiajacy wyraza zgode na powierzenie realizacji niniejszej umowy osobom trzecim
(podwykonawcom), w tym na powierzenie tym osobom przetwarzania danych osobowych
przy odpowiednim zastosowaniu zasad okreslonych w § 7 niniejszej umowy, w zakresie
w jakim niezbedne bedzie udostepnienie i przetwarzanie takich danych dla wykonywania
obowigzkéw wynikajacych z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawce
z podwykonawcg, pod warunkiem, Ze podwykonawca zastosuje $rodki zabezpieczajace,
okreSlone w przepisach prawa dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz
warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia
i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych. Zamawiajacy
wyraza takze zgode na udostepnienie podwykonawcom informacji, wskazanych
w § 9 niniejszej umowy, w zakresie w jakim bedzie to niezbedne dla wykonywania
obowigzkéw wynikajagcych z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawce
z podwykonawca. Jednocze$snie Wykonawca o$wiadcza, Ze za dziatania lub zaniechania
0s06b trzecich, ktérym powierzono wykonanie umowy odpowiada jak za wlasne dziatania
lub zaniechania. Wykonawca nie moze sie powotywac na brak winy w wyborze.

§3

Zamawiajacy jest zobowigzany do:

a) wyznaczenia os6b odpowiedzialnych za realizacje cato$ci niniejszej umowy oraz
wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych tych oséb. Osobami tymi s3:

b) zapewnienia niezbednej wspoétpracy w trakcie realizacji postanowien niniejszej
umowy;

c) zapewnienia personelowi Wykonawcy dostepu do systemu na czas prowadzenia
czynnos$ci serwisowych w sposéb umozliwiajacy jak najszybsze wykonanie ustugi,
uwzgledniajac w tym dostep w czasie pracy (od 8.00 do 16.00) jego uzytkownikow
w uzgodnieniu z Zamawiajacym;

d) wykonywania uzasadnionych czynnoSci zaleconych przez Wykonawce zwigzanych
z oprogramowaniem aplikacyjnym, w szczegdélno$ci czynnos$ci zwigzanych
z bezpieczenstwem pracy systemu i bezpieczennstwem danych gromadzonych
w systemie;

e) wykonywanie kopii zapasowych danych w systemie (backup) po kazdym dniu
roboczym;

f) powstrzymania sie od samodzielnego lub przy udziale oséb trzecich dokonywania
jakichkolwiek zmian w konfiguracji oprogramowania aplikacyjnego. W przypadku
zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji
oprogramowania, ale muszg one zosta¢ wcze$niej zgtoszone Wykonawcy, a wszelkiego
rodzaju zmiany muszg by¢ wykonywane za uprzednia wyrazna zgoda Wykonawcy;
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g) potwierdzenia podjecia czynnos$ci w sporzadzonym przez Wykonawce protokole
z wykonanej czynno$ci serwisowej;

h) dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentéw lub catos$ci baz danych
oprogramowania, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do prawidtowe;j
realizacji przedmiotu niniejszej umowy poza siedzibg Zamawiajacego;

i) dokonywania zgloszen ewentualnych btedéw zgodnie z niniejsz3 umowa oraz
dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie
oprogramowania i o zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalno$ci Zamawiajacego
(z odpowiednim wyprzedzeniem) oraz materiatéw potrzebnych do wykonania ustug
w zakresie niniejszej umowy;

j) zapewnienia zdalnego dostepu do oprogramowania objetego ustugami okreslonymi w
§ 2 niniejszej umowy;

k) terminowego regulowania naleznos$ci okreslonych niniejsza umowa, a w szczegélnosci
postanowieniami § 4.

Zamawiajacy zobowigzany jest zapozna¢ Wykonawce z obowigzujacymi u Zamawiajacego
procedurami ochrony danych osobowych.

§4
Catkowita  warto§€ UMOWY  WYNOSi  seecsnssssssssssssnse brutto  (stownie:
e - we), W tym NAleZny .vcvveessescsesnssseenns ... podatek VAT.
Za reahzaqq przedmiotu niniejszej umowy Zamaw1a]qcy zaptaci Wykonawcy miesieczne
wynagrodzenie, za petny miesigc kalendarzowy, w wysoKoSCi: ...uemersssnsssensnennns ZE brutto
(53 001074 4 LU}

W przypadku, kiedy $wiadczenie ustug rozpocznie sie lub zakonczy w ciggu miesiaca,
wynagrodzenie Wykonawcy bedzie stanowi¢ iloczyn liczby dni $wiadczenia ustug w
danym miesigcu i optaty w wysokosci 1/ilo$¢ dni w danym miesigcu, kwoty o ktérej mowa
w ust. 2.
Faktury VAT za realizacje niniejszej umowy beda wystawiane w ostatnim dniu kazdego
miesigca obowigzywania niniejszej umowy.
Wynagrodzenie z tytutu realizacji niniejszej umowy bedzie wyptacane Wykonawcy przez
Zamawiajgcego przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze, w terminie
60 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.
W przypadku nieterminowego regulowania naleznosci za dostarczony sprzet, Wykonawca
po spelnieniu swojego $wiadczenia niepienieznego i doreczeniu Zamawiajgcemu
prawidlowo sporzadzonej faktury, moze nalicza¢ odsetki w wysoko$ci okreslonej w art. 8
ust. 1 ustawy z dnia 08.03.2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opodznieniom w
transakcjach handlowych (Dz.U. 2023 poz. 1790).
Zamawiajacy posiada konto przeznaczone do elektronicznego fakturowania na PEF expert
- Platforma Elektronicznego Fakturowania.
Wykonawca nie jest uprawniony do przeniesienia na osoby trzecie jakichkolwiek praw lub
obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej na
piSmie pod rygorem niewazno$ci. W szczegoélnosci Wykonawca nie jest uprawniony do
przeniesienia na osoby trzecie wierzytelno$ci wynikajacych z niniejszej umowy, ani
rozporzadzania nimi w jakiejkolwiek prawem przewidzianej formie. Nie bedzie mégt on
tez bez pisemnej zgody Zamawiajacego zawrze¢ umowy z osoba trzecia o wstgpienie w
prawa wierzyciela, ani dokonywaé¢ zadnej innej czynno$ci rodzacej takie skutki.
4
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Wykonawca nie bedzie mogt rowniez rozporzadza¢ wierzytelno$ciag w taki sposéb, aby
mogta by¢ ona przedmiotem zabezpieczenia zobowigzan Wykonawcy (np. z tytutu umowy
kredytowej, pozyczki), jak rowniez Wykonawca nie ma prawa przyja¢ poreczenia za
zobowigzanie Zamawiajacego bez uzgodnienia z nim tego w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§5
Umowa obowigzuje 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy.
W razie nienalezytego wykonywania postanowien niniejszej umowy przez Wykonawce
pomimo wcze$niejszego wezwania przez Zamawiajacego do zaniechania uchybien,
w szczegb6lnosci w przypadku nieprzestrzegania przez Wykonawce obowigzkow
wynikajacych z postanowien § 2, Zamawiajagcy moze rozwigza¢ umowe bez
wypowiedzenia.
W razie nienalezytego wykonywania postanowienn niniejszej umowy przez
Zamawiajgcego, pomimo wcze$niejszego bezskutecznego uptywu 10 dniowego okresu
wyznaczonego wezwaniem Wykonawcy do zaniechania uchybien, w szczeg6lnosci w razie
nieprzestrzegania przez Zamawiajgcego postanowien § 3 umowy, Wykonawca moze
wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem dwumiesiecznego terminu wypowiedzenia, ktérego
koniec przypadac bedzie na ostatni dzieni miesigca kalendarzowego.
W razie wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, Ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajagcy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania cze$ci umowy.
Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ rozwigzania niniejszej umowy z 1 miesiecznym
okresem wypowiedzenia z podaniem na piSmie waznych powodo6w takiej decyzji.

§6

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone podczas i w zwigzku

z wykonywaniem niniejszej umowy, nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za szkody:

a) wynikte z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania
oprogramowania zwigzane z nieprawidtowym korzystaniem z oprogramowania;

b) wywotane korzystaniem z oprogramowania przez osoby nieupowaznione przez
Zamawiajgcego;

c) wywotane dokonywaniem modyfikacji oprogramowania przez osoby inne niz
upowaznione przez Wykonawce;

d) wywotlane udostepnieniem hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych
Zamawiajgcego wzgledem Wykonawcy, wiacznie z tre$cia wiadomosci
przekazywanych przez Zamawiajacego lub przez niego odbieranych, osobom
upowaznionym na podstawie wtasciwych przepiséw prawa lub regulaminow
Wykonawcy oraz umoéw z podmiotami trzecimi, ktére biorg udziat w Swiadczeniu
ustug;

e) spowodowane wadliwym dziataniem sieci telekomunikacyjnej, o ile jej wadliwe
dziatanie nie byto spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy;

f) spowodowane nieprawidtowym dziataniem lub brak dziatania oprogramowania oséb
trzecich, komunikujgcego sie z oprogramowaniem Wykonawcy;

g) wywolane nieautoryzowang ingerencje Zamawiajacego lub oséb trzecich w struktury
baz danych oprogramowania.
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2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ i integralnos$¢ danych, otrzymywanych
i przechowywanych przez Zamawiajacego.

§7
W celu prawidtowego wykonania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajacych z niniejszej
umowy w zakresie ustugi opieki serwisowej i wylacznie w zakresie niezbednym dla wykonania
przez Wykonawce takich obowigzkéw, Zamawiajacy zawrze z wybranym Wykonawcg odrebng
umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z Ogélnym Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego o Ochronie Danych Osobowych 2016/679 (RODO).

§8

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% warto$ci umowy
brutto, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 umowy, w przypadku rozwigzania umowy z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, z tym zastrzezeniem, iz podstawa naliczania kary
umownej bedzie obnizana proporcjonalnie do stopnia wykonania umowy.

2. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminéw okre$lonych w § 2 ust. 3 pkt.
3.1, Zamawiajgcy bedzie miat prawo zgda¢ kary umownej w wysokosci 2% miesiecznego
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 4 ust 2. za kazdy peiny dzien zwtoki.

3. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminéw okreslonych w § 2 ust. 3 pkt.
3.2, Zamawiajacy bedzie mial prawo zada¢ kary umownej w wysokosci 5% miesiecznego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust 2. za kazdy peiny dzien zwtoki.

4, Kary umowne podlegajg sumowaniu. taczna wysoko$¢ kar umownych nie moze
przekroczy¢ 20% warto$ci umowy brutto wskazanej w § 4 ust. 1 umowy.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogélnych odszkodowania
przenoszacego warto$c¢ zastrzezonej kary umowne;.

§9
Strony niniejszej umowy zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nieprzekazywania
osobom trzecim informacji dotyczacych przedsiebiorstwa drugiej Strony umowy, jak rowniez jej
klientach, na zasadach okreSlonych w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, o ile
informacje takie nie s3 powszechnie znane lub Strona nie uzyskata uprzednio pisemnej zgody
drugiej Strony umowy.

§10
1. Wszelkie watpliwos$ci i spory zwigzane z wazno$cig, interpretacja lub wykonaniem
umowy Strony beda staraty sie rozstrzyga¢ polubownie w drodze negocjacji lub
wyjasnien.
2. W przypadku niemoznos$ci polubownego rozstrzygniecia sporu, Strony poddaja spor pod

rozstrzygniecie sgdu wtasciwego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz
Ustawy z dnia 24 wrze$nia 2019 r. Prawo zamo6wieni publicznych.

4. W razie watpliwosci, data podpisania umowy przez obie strony jest data jej zawarcia
wskazana w umowie przez Zamawiajacego.

§11
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznoSci
i wprowadzone moga by¢ aneksami obustronnie podpisanymi.
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§12
Zamawiajacy o$wiadcza, iz posiada wdrozony zintegrowany system zarzadzania oparty o normy
ISO 9001:2015.

§13
1. Umowa zostala sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.
2. Integralnymi cze$ciami niniejszej umowy sa:

Zatacznik Nr 1 - Oferta Wykonawcy.
Zatacznik Nr 2 - Umowy powierzenia danych

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



