NY

MZK

Gorzéw Wikp., dn. 18.04.2023r.

BEESSET Sp. z 0.0.
Bialystok

dotyczy: odpowiedzi na pytania zadane w oku postepowania o szacowanie zamdwienia na

wdrozenie e-Magazynu

Miejski Zaklad Komunikacji w Gorzowie Wielkopolskim Sp. z o.0., informuje ze
postgpowanie o szacowanie, ma przede wszystkim za zadanie pomoc Zamawiajgcemu w okresleniu
szczegotowego zakresu zamoéwienia, w tym m.in. wybor najlepszego rozwigzania oraz sposobu
finansowania, dlatego tez w ogloszeniu o szacowanie, niektore obszary nie zostaly szczegdélowo
doprecyzowane. Jednakze biorac pod uwage zadane pytania, postaramy si¢ w miar¢ naszych

mozliwosci, na tym etapie udzieli¢ odpowiedzi:

Ad. 1 — Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie kilku alternatywnych propozycji finansowania.
Pozwoli to na przenalizowanie mozliwos$ci finansowych Zamawiajacego oraz ewentualne ustalenie
dodatkowych kryteriow oceny oferty.

Ad. 2. — OdpowiedZ powyze;.

Ad.3. — Ponizej zestawienie wartosci brutto sprzedazy biletow elektronicznych za lata 2020 — 2022

2020 2021 2022

taczne przychody ze sprzedazy

biletéow elektronicznych brutto, w tym: 1214 949,70 2182 100,40 4 058 151,80
Styczen 108 804,20 136 740,10 245 667,30
Luty 113 232,30 140 374,50 260 389,90
Marzec 76 548,30 142 163,10 306 936,10
Kwiecien 38 758,80 136 499,20 278 692,70
Maj 66 264,80 182 219,60 317 230,30
Czerwiec 81 150,80 173 022,50 280 009,10
Lipiec 92 808,80 151 296,50 278 590,60
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2020 2021 2022
Sierpien 110 541,70 185 760,20 356 360,50
Wrzesien 157 830,50 224 773,00 414 807,70
Pazdziernik 145 677,00 237 484,30 448 232,20
Listopad 115 407,10 252 113,50 464 028,90
Grudzien 107 925,40 219 653,90 407 206,50

Ad.4. — Zamawiajacy oczekuje niezakloconego dostepu do systemu e-Magazynu dla naszych
klientow. Obecnie jesli chodzi o dystrybucje¢ biletéw elektronicznych, praktycznie nie wstepuja
problemy z dostepem do aplikacji. A jesli juz, to sg to sytuacje incydentalne i dotycza
zaplanowanych prac techniczno-konserwacyjnych, ktére odbywaja si¢ w godzinach nocnych.
Biorac pod uwage powyzsze Zamawiajacy bedzie oczekiwal niezaktoconego dostepu do systemu
e-Magazynu przez cala dobg, ale bedzie dopuszczat zaplanowane prace techniczno-konserwacyjne,

o ktorych Wykonawca bgdzie zobowigzany informowac z kilkudniowym wyprzedzeniem.

Ad. 5. — Na tym etapie Zamawiajacy nie jest w stanie okresli¢ poziomu kar. Dopuszczamy, ze takie
zapisy beda sporzadzane na etapie budowania wlasciwego OPZ. Szacujemy rowniez, ze kary beda

naliczane w przypadku, kiedy system nie bedzie dziatat dtuzej niz 12 godziny.

Ad.6. —Na tym etapie Zamawiajacy nie ma jeszcze szczegotowo okreslonego czasu trwania umowy,
bedzie to zalezne od kosztow wdrozenia systemu. Jednakze wstepnie mozna okresli¢, ze umowa

zostanie zawarta na okres nie krotszy niz 4 lata, a maksymalnie na 8 lat.

Ad. 7. — W ramach niniejszego postepowanie Wykonawca nie bedzie zobowigzany do dostawy
terminali kontrolerskich, jest to bowiem przedmiotem innego postgpowania realizowanego na ustugi

kontroli biletow, przez Urzad Miasta Gorzowa Wlkp.

Ad. 8. — Opis funkcjonalnosci urzadzen kontrolerskich bedzie wynikat z OPZ Urzedu Miasta
Gorzowa Wikp.

Ad. 9. — Wedlug naszej wiedzy postgpowanie realizowane przez Urzad Miasta Gorzowa WIkp., na
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kontrolg biletowa, naktada na Wykonawce (firm¢ kontrolujgcg bilety), obowigzek dostosowania si¢

do przygotowanego przez dostawce e-Magazynu, API dla firm kontrolujacych bilety.

Ad. 10. — Na tym etapie Zamawiajacy nie potrafi jednoznacznie stwierdzi¢ czy proces certyfikacji
jest niezbedny do wdrozenia e-Magazynu. Jesli oferent w swojej ofercie na szacowanie przedmiotu
zamoOwienia, przedstawi argumenty uzasadniajagce konieczno$¢ przeprowadzenia procesu
certyfikacji, a Zamawiajacy uzna, ze jest to niezb¢dny element wdrozenia, to zapisy takie znajg si¢
w OPZ.

Ad. 11. — Na tym etapie Zamawiajacy nie jest w stanie doktadnie okresli¢ ilosci godzin oraz ilo$ci
0s6b, ktore miatby by¢ przeszkolone. Mozemy jednakze oszacowac, ze szkolenie bedzie dotyczyto
ok. 10 kontrolerow biletowych i ok. 10 0s6b obstugi. Dopuszczamy mozliwos¢ szkolenia online,
chyba ze w Panstwa przekonaniu takie szkolenie bedzie niewystarczajace. Dlatego tez prosimy o
przedstawienie w swojej ofercie na szacowanie proponowanego modelu szkolenia oraz okreslenie

niezbednego, z Panstwa doswiadczenia, czasu na przeszkolenie w obstudze systemu.

Ad. 12. — Zamawiajacy, jak juz wspomniano na poczatku, jest na etapie przygotowywania
wlasciwego postgpowania i obecnie pragnie zapoznaé si¢ z juz funkcjonujacymi na rynku
rozwigzaniami. Ewentualne zakonczone projekty, ktore moze przedstawi¢ potencjalny Wykonawca,
beda dla Zamawiajacego zrodlem wiedzy 1 postuza jako przyktad oraz pozwolg na wykorzystanie

do$wiadczenia innych podmiotéw juz pracujacych z danym systemem tzw. e-Magazynu.

Ad. 13. — Na tym etapie Zamawiajacy nie jest w stanie okresli¢ minimalnego okresu niezbednego
do wdrozenia. Natomiast wedtug wstepnych planow, granicznym terminem uruchomienia systemu
na chwile obecng jest przetom 2023/2024 roku. Termin ten jednak na chwile obecng nie jest wigzacy

I moze ulec przesunigciu.

Osobq do kontaktu po stronie Miejskiego Zaktadu Komunikacji w Gorzowie Wielkopolskim Sp. z o.o.,
jest Urszula Popiel, tel. 95 7287-825, e-mail: u.popiel@mzk-gorzow.com.pl
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