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Załącznik nr 2 do SWZ DZP.381.061.2022.UGK

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. [bookmark: _GoBack]Wykonanie i funkcjonalna integracja platformy edukacyjnej w technologii blockchain dedykowanej dla zamawiającego.
Platforma musi spełniać standardy WCAG 2.1. Całość platformy zrealizowana w technologii mobilnej oraz dopasowana do urządzeń mobilnych.
2. Wykonanie i funkcjonalna integracja dedykowanej aplikacji mobilnej dla systemu Android oraz IOS oraz ich wdrożenie do sklepu Google Play oraz APP STORE. Platforma wraz z wszystkimi funkcjami musi zostać przeniesiona do dedykowanej aplikacji mobilnej dla systemu Android oraz IOS oraz zostać wdrożona do sklepu Google Play oraz APP STORE.
3. [bookmark: _Hlk116644250]Umieszczenie stworzonej platformy na serwerze VPS lub serwerze dedykowanym i jej utrzymywanie i administrowanie przez okres min. 24 miesięcy od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego.
4. Umieszczenie na platformie materiałów edukacyjnych i szkoleniowych (filmy (10 szt.), szkolenia (10 szt.), tutoriale (20 szt.)) dostarczonych przez Zamawiającego w okresie objętym umową.
5. Regularne tworzenie i utrzymywanie pełnych kopii bezpieczeństwa całej platformy przynajmniej raz dziennie do okresu 14 dni wstecz. Dodatkowo pełna kopia z 1 dnia danego miesiąca do 12 miesięcy wstecz.
6. Szkolenie i wsparcie merytoryczne oraz techniczne przez okres umowy dla osób obsługujących platformę z ramienia Uniwersytetu Śląskiego (administratora platformy).
7. Zapewnienie dla użytkowników dedykowanego kanału komunikacji w postaci supportu wraz z gwarancją odpowiedzi do 48h od godziny wpłynięcia zgłoszenia.

Zakres prac:
1. Wykonanie platformy edukacyjnej z wykorzystaniem technologii blockchain. Wykorzystanie blockchain dotyczyć będzie przede wszystkim stworzenia repozytorium plików. Każdy z bloków powinien zawierać takie informacje jak: data publikacji, dane autora, długość tekstu publikacji, ilość ew. załączników (jeśli istnieją), łączna waga publikacji w Kb.
2. Wykonanie systemu logowania do platformy dla wybranych użytkowników poprzez specjalne metody uwierzytelniania: token SMS, token email i konkretny adres IP.
3. Wykonanie systemu rejestracji użytkowników w systemie. Rejestracja musi weryfikować poprawność maila oraz numeru telefonu poprzez wysłanie linków lub kodów autoryzujących.
4. Wykonanie odzyskiwania dostępu do konta poprzez system przypomnień dla wybranych wcześniej pytań użytkownika lub weryfikację SMS i email.
5. Wykonanie panelu zarządzania użytkownikami - tworzenie / edycja / przeglądanie logów użytkownika / pełna historia logowań oraz lokalizacja logowań. Dodatkowo w module powinien znajdować się wydzielony obszar do tworzenia grup użytkowników z konkretnymi prawami dostępu do których można przypisać poszczególnych użytkowników. Dla każdego użytkownika w systemie wymagane są jego dane [imię, nazwisko, email, telefon].
6. Wykonanie modułu powiadomień - zaawansowany system powiadomień PUSH / EMAIL / SMS. Możliwość personalizacji wiadomości, ustawienia automatycznych wysyłek po konkretnych akcjach np: utworzenie konta, koniec ważności konta, newsletter. Moduł musi posiadać możliwość ustalenia na ile dni oraz w jakiej sytuacji do jakich użytkowników co powinno być wysłane oraz umożliwić wysyłkę ręczną maila lub SMS. Moduł musi pokazywać historię akcji jakie były realizowane w rozdzieleniu dla konkretnych użytkowników systemu. Filtry powinny być maksymalnie rozbudowane, aby swobodnie przeglądać historię w zadanym okresie czasu w oparciu o wiele kryteriów.
7. Wykonanie modułu wymiany plików (od strony administracyjnej) - całość modułu musi być odpowiednio zabezpieczona przed wgrywaniem złośliwego oprogramowanie w tym blokada na ograniczone formaty plików oraz ich wielkość:
a) kategorie - możliwość tworzenia kategorii, ich edycji, usuwania
b) tworzenie tagów dla pliku
c) tworzenie opisów dla pliku
d) tworzenie autora dla pliku
e) utworzenia grupy dla wielu plików
f) pliki - przypisywanie plików do poszczególnych kategorii
g) logi - pełna historia wszystkich plików, ich edycji, kto utworzył plik, z jakiego adresu IP, ile razy plik był wyświetlany itd.
h) backup - możliwość ręcznego tworzenia backupu plików.
Moduł plików (od strony użytkownika) - posiadać musi zaawansowaną wyszukiwarkę plików wedle wszystkich możliwych kryteriów np. zakresu dat utworzenia pliku / autora / rodzaju pliku / kategorii / tematyki / tagów lub wedle fraz kluczowych zawartych w opisie.
8. Wykonanie powiązanego z modułem plików generatora świadectw/certyfikatów online, który będzie umożliwiał automatyczne ich generowanie oraz pobieranie/przesyłanie do odbiorów.
9. Wykonanie moduł czatu - autorski moduł czatu dla użytkowników systemowych. Na czacie każda osoba może porozmawiać z obsługą techniczną lub rozmawiać wewnątrz swojej utworzonej grupy.
10. Wykonanie modułu ogłoszeń - tablicy ogłoszeń, gdzie administracja platformy może wystawiać ogłoszenia dla użytkowników lub adminów. Każde ogłoszenie można przypisać dla jakiej grupy lub jakich konkretnie użytkowników jest kierowane.
11. Wykonanie modułu tworzenia webinarów i konferencji - możliwość tworzenia z poziomu platformy webinarów oraz konferencji. Podstawowe warunki dla tego modułu podczas tworzenia to:
a) Opcja nadania statusu otwarte/zamknięte, gdzie dostęp będzie albo dla wszystkich albo dla wybranych użytkowników znających hasło.
b) Opcja automatycznego wysłania zaproszenia do konkretnych grup lub dla osób z zaimportowanej listy w formie Excel
c) Możliwość ograniczenia ilości osób
d) Możliwość utworzenia dynamicznie pokoju do spotkania w celu przeprowadzenia konferencji oraz ręcznego lub automatycznego wysłania zaproszenia
e) Zaproszenia wysyłane w formie Email lub SMS
f) Historia utworzonych spotkań wraz z listą gości.
12. Wykonanie modułu płatności i generatora faktur, który uwzględniał będzie możliwość implementacji różnorodnych systemów płatności elektronicznej (karty kredytowe, szybkie przelewy, BLIK, e-portfele itp.)
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