Zalgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego

Opis przedmiotu zamdéwienia

1. Przedmiot zamdwienia — nazwa:

Swiadczenie ustug telefonii komérkowej i dostawa Internetu dla urzadzert mobilnych MPEC Sp. z
0.0. w Kielcach dla 107 aktywnych kart SIM oraz dostawa sprzetu w ramach wyznaczonego
budzetu.

2. Przedmiot zamoéwienia:
2.1. Przedmiot Umowy realizowany bedzie przez Operatora w okresie 36 miesiecy.

2.2. Operator rozpocznie swiadczenie Ustug w terminie wskazanym przez Zamawiajacego, tj.
po zakonczeniu obowigzywania u Zamawiajgcego dotychczasowej umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, tj. 1.03.2022.

2.3.  Swiadczona ustuga telekomunikacyjna ma zapewni¢ zachowanie dotychczas uzywanych
przez Zamawiajacego 107 numerdw telefonicznych (uwzgledniono zmniejszenie ilosci
numerow do konca trwania dotychczasowej ustugi - cesje) oraz przeniesienie ich na zasadach
zgodnych z ustawg Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.z 2004 r. Nr 171, poz. 1800, z pézn. zm.).

2.4. Pofaczenia roamingowe beda taryfikowane zgodnie z cennikiem $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych dla klientéw biznesowych obowigzujagcym u Operatora, ktéry bedzie
uwzgledniat wszelkie regulacje prawne okreslajgce maksymalne stawki za potaczenia.
Zamawiajgcy dopuszcza wtgczenie jedynie potgczen do strefy krajow UE nalezgcych do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (tzw. strefa 0, zgodnie z Rozporzadzeniem UE
531/2012 i zwigzanymi z nim rozporzgdzeniami wykonawczymi).

2.5. Zgoda na wiaczenie jakichkolwiek ustug musi by¢ zlecona przez Administratora MPEC lub
Cztonka Zarzadu MPEC pisemnie lub wystane pocztg elektroniczng ze zweryfikowanego
adresu nalezgcego do tych oséb. Ustugi te moga by¢ wykonane w programie do zarzadzania
siecig firmowa przez Administratora, jezeli bedzie miat takie uprawnienia w programie do
zarzadzania siecig firmowa.

2.6. Optaty za ustugi nie objete zamdéwieniem, ktédrych Zamawiajacy nie jest w stanie
przewidzie¢ w chwili wszczecia postepowania a uzna za wskazane, rozliczane i optacane beda
zgodnie z aktualnym cennikiem Wykonawcy dla klientéw biznesowych.

2.7. Operator zapewni Zamawiajgcemu catodobowg mozliwos¢ korzystania z bezptatnej
infolinii oraz do opieki sprawowanej przez minimum jednego precyzyjnie okreslonego
przedstawiciela Operatora.

2.8. Zamawiajacy, nie pdzniej niz na 7 dni roboczych przed rozpoczeciem ustug, okresli jakie
dane Operator musi zaprogramowac dla poszczegdlnych kart SIM dla konkretnych numerdéw
(np. firmowy numer skrdocony, wielkosé pakietu danych LTE, dostepnosé roamingu, blokade
ustug typu PREMIUM). Do tej czynnosci Operator oddeleguje Opiekuna, ktéry wraz z
Administratorem wykonajg pozadane ustalenia i czynnosci.

2.9. Przed rozpoczeciem ustug Operator przygotuje m.in. w oparciu o dane otrzymane od
zamawiajgcego elektroniczny raport numeréw telefonéw wraz z numerami skréoconymi,
numerami kart SIM oraz ich numerami PIN, PUK w postaci pliku .PDF oraz w postaci pliku
edytowalnego .XLS i przesle je na adres Administratora.

2.10. Operator zapewni potgczenia pomiedzy numerami wszystkich telefonéw komadrkowych
bedacych w okresie obowigzywania umowy w uzyciu Zamawiajgcego w sieci firmowej MPEC
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poprzez wybranie 5 cyfrowego numeru nadanego przez Zamawiajgcego (cztery cyfry
odpowiadajg poczgtkowym literom nazwiska a pigta cyfra pierwszej literze imienia). Cyfra
poczatkowa musi by¢ z zakresu 2 do 9 wiacznie.

2.11. Operator umozliwi w czasie trwania Umowy cesje praw dla max. 10 umoéw o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych na rzecz dotychczasowych uzytkownikéw bez pobierania
jakichkolwiek optat.

2.12. Operator gwarantuje ustugi na wfasciwym poziomie i zgodnie z Regulaminem
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych danego Operatora. Jezeli okaze sie, ze w obiektach
Zamawiajgcego brak jest witasciwej sity sygnatu sieci Operatora ten na wfasny koszt po
wezwaniu przez Zamawiajgcego do poprawy w ciggu 2 tygodni zapewni jej witasciwe
parametry na witasny koszt. Operator szczegdlnie zwrdci uwage na budynek Zarzadu
(ekranowanie przez konstrukcje budynku), ul. Zapomniana 5 (obiekt ma w swoim sgsiedztwie
wysokie budynki) oraz budynki znajdujace sie w lokalizacji ul. Hauke Bosaka 2a (kottownia).

Optaty abonamentowe obejmuija:

3.1. nielimitowane i bezptatne potgczenia do wszystkich operatoréw komdrkowych na
terenie kraju,

3.2. nielimitowane i bezptatne potaczenia do wszystkich operatoréw stacjonarnych na terenie
kraju,

3.3. nielimitowane i bezptatne wiadomosci tekstowe (SMS) i multimedialne (MMS) na terenie
kraju,

3.4. transfer danych z limitem 12GB dla kazdego z 82 numerdéw telefonicznego z osobna. Po
wykorzystaniu limitu transferu danych, uzytkownik moze nadal bezpfatnie korzystac¢ z
Internetu w danym miesiecznym okresie rozliczeniowym, przy czym Operator ma prawo
zmniejszy¢ jego predkos¢ do konca tego okresu rozliczeniowego. Zamawiajgcy nie zostanie
obcigzony zadnymi kosztami za transmisje danych po przekroczeniu limitu transferu danych).

3.5. transfer danych z limitem 20GB na wskazane przez Zamawiajgcego 15 szt. kart SIM (do
telefonédw smartfondéw) z zastrzezeniami dot. limitu jak w 4.4.

3.6. transfer danych bez limitu na wskazane przez Zamawiajgcego 10 szt. kart SIM (do
urzadzen mobilnych Zamawiajgcego tj. do smartfonéw, modemdw, tabletow ...
z zastrzezeniami dot. limitu jak 4.4.

3.7. ustugi dostepu do Internetu okreslone w pkt. 4.4, 4.5, 4.6 (pakietowa transmisja danych)
bedg realizowane w technologii LTE o ile warunki techniczne Operatora na danym obszarze
na to pozwalaja.

W ramach optaty abonamentowej (bez dodatkowych optat) Operator dodatkowo zapewni:

4.1. wymiane i aktywacje wszystkich kart SIM na uniwersalne (tzw.3w1),

4.2. mozliwos$é aktywacji ustugi roamingu,

4.3. ustuge poczty gtosowej w przypadku potaczen z poczty gtosowa na terenie kraju,

4.4, pakiet aktywnych ustug: identyfikacje numeru rozmdwcy, oczekiwanie na potaczenie,
dokonywanie potgczen, zawieszanie potgczen, pofgczenia z numerami alarmowymi,
powiadomienie o probie potgczenia (SMS) i inne uznawane za standardowe.

4.5. potgczenia przychodzgce,
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4.6. blokowanie potgczen i SMS/MMS z numerami specjalnymi o podwyzszonej optacie, np.
PREMIUM,

4.7. optata abonamentowa wykazana na fakturze bedzie tgczng optaty dla wszystkich 107
numerow, ale zatgcznik do faktury bedzie zawierac:

4.7.1. wyszczegdlnienie wszystkich zrealizowanych ustug dla kazdego numeru,
4.7.2. podsumowania poszczegoélnych kosztéw ustug wskazujgce na ich strukture,

4.8. comiesieczna faktura od Operatora bedzie przestana w uzgodnionym terminie w postaci
elektronicznej (pdf) na adres efaktury@mpec.kielce.pl (niniejszy zapis jest rownoznaczny ze
zgodg Zamawiajgcego na takg forme dostarczania faktury),

4.9. w przypadku kradziezy lub utraty aparatu telefonicznego (lub innych tego typu zdarzen),
po zgtoszeniu dokonanym przez upowaznionego pracownika Zamawiajgcego, Operator
bezzwitocznie wykona blokade karty SIM a takze bezptatnie wyda i aktywuje duplikat karty
SIM,

. Administrator bedzie modgt korzysta¢ z dodatkowych mozliwosci zapewnionych przez

Operatora:

5.1. Operator zapewni dostep do Programu do administrowania w postaci aplikacji
internetowej umozliwiajgcej bezpieczng i samodzielng obstuge konfiguracji zasobdéw danych
Zamawiajgcego. Aplikacja ta ma dziataé w trybie online. Ustuga dostepna bedzie
catodobowo.

5.2. Dostep do aplikacji internetowej musi odbywa¢ sie przy pomocy konta chronionego
unikatowym loginem i hastem. Zamawiajacy preferuje logowanie do aplikacji internetowe;j
przy uzyciu loginu bedgcego numerem telefonu komoérkowego Administratora i hasta
przysytanego na ten numer telefonu komdrkowego za pomocag krotkiej wiadomosci
tekstowej (SMS).

5.3.  Operator udostepni mozliwo$¢ dostepu do bilingdw wszystkich numeréw telefonéw
komodrkowych Zamawiajgcego.

5.4. Administrator bedzie miat dostep do bilingu za dowolny okres rozliczeniowy w catym
okresie swiadczenia ustugi przez Operatora.

5.5. Administrator bedzie mégt pobierac biling z danego okresu wielokrotnie za pomoca
aplikacji internetowej o ktérej mowa w p.6.1. (lub dodatkowej) w formacie .pdf oraz w
formacie .xls.

5.6. Operator wyznaczy dedykowanego Opiekuna technicznego i handlowego w celu
zapewnienia biezgcej obstugi drogg e-mailowgq oraz telefoniczng od godz. 8:00 do godz. 16:00
we wszystkie dni robocze. Zamawiajacy nie dopuszcza kontaktu wytgcznie przez infolinie.

Budzet na zakup sprzetu u Operatora:

6.1. W czasie obowigzywania Umowy Operator przyzna Zamawiajacemu budzet (zwany dalej
Budzetem) w kwocie 200 000zt netto (dwiescie tysiecy) na zakup sprzetu wedtug cennika
Operatora aktualnego na dzien sktadania Zamoéwienia, przy czym kazdg sztuke sprzetu
Zamawiajgcy bedzie mégt kupic za cene jednostkowq 1,00zt netto (jeden ztoty) i z takg ceng
jednostkowg Operator wystawi fakture.

6.2. Powykorzystaniu przez Zamawiajgcego kwoty Budzetu, Zamawiajgcy bedzie uprawniony
do zakupu Sprzetu na warunkach cenowych zgodnie z cennikiem detalicznym operatora
aktualnym na dzien sktadania Zamowienia.
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6.3. W przypadku, gdy w czasie obowigzywania Umowy, cze$¢ kwoty Budzetu nie zostanie

wykorzystana to ta czes$¢ przepada i nie jest nalezna lub zwracana Zamawiajgcemu w
jakiejkolwiek formie.

Cenniki

7.1. Operator bedzie prezentowat w cenniku jedynie sprzet z roku 2022 i lat pdzniejszych oraz
zagwarantuje przez caty czas trwania umowy do oferowania sprzetu w cenniku w ilosci,
jakosci i réznorodnosci nie mniejszej niz w cenniku dotgczonym do Oferty i ocenianym przez
Zamawiajycego.

7.2. Operator przedstawi realne ceny ustug gtosowych, wiadomosci SMS i MMS, transmisji
danych do celow rozliczen i statystyk wewnetrznych Zamawiajacego.

7.3. Operator ma obowigzek przestaé minimum jeden raz na kwartat cenniki w postaci
elektronicznej i za kazdym razem, gdy takie cenniki ulegng zmianom.

Sprzet

8.1. Dostarczony przez Wykonawce sprzet musi by¢ fabrycznie nowy, nie uzywany i nie moze
posiadac jakichkolwiek blokad.

8.2. Operator na dostawe sprzetu ma 5 dni roboczych przy czym dzien pierwszy to ten w ktérym
Zamawiajgcy powiadomi i ztozy zamdwienie u Operatora drogg mailowg w godz. 9:00 —
14:00. Gdy zamoéwienie zostanie przestane po godzinie 14:00 termin pieciodniowy
rozpoczyna sie w dniu nastepnym. Przed ztozeniem zamdwienia Zamawiajgcy ma obowigzek
sprawdzi¢ dostepnosé sprzetu a Operator udzieli¢ takich informacji oraz zarezerwowaé
uzgodniony sprzet. Wymiana tych informacji moze by¢ zrealizowana droga telefoniczng lub
mailowg (preferowana).

Gwarancja

Wykonaweca udzieli 24 miesiecy gwarancji na dostarczony sprzet, karty SIM, przy czym bieg
terminu gwarancji rozpoczyna sie od dnia ich odbioru. Wykonawca zagwarantuje w ramach
umowy petng obstuge serwisowgq na dostarczony sprzet.

Przeniesienie numerow telefonicznych obecnie uzywanych przez Zamawiajgcego.

10.1. Operator, wramach przedmiotu zamowienia jest zobowigzany do zachowania
dotychczas uzywanych przez Zamawiajgcego 107 numerdw telefonicznych i zobowigzany
jest do przeniesienia tych numerdw na zasadach zgodnych z Prawem telekomunikacyjnym
oraz rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkdw
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach teleinformatycznych (Dz. U, Nr 249, poz.
1670). Wykaz numerdw telefonicznych zostanie podany wybranemu Wykonawcy.

10.2. Procedura przenoszenia numeréw telefonicznych do nowego operatora musi by¢ tak
zorganizowana, aby czas wyfaczenia poszczegdlnych numerdw telefonéw (kart SIM) nie
przekroczyt 4 godzin.

10.3. Operator na 48 godzin przed przeniesieniem numeréw zakoriczy wszystkie czynnosci
zwigzane ze sprzetem (dostarczy zamoéwiony sprzet oraz zaprogramowane karty SIM do
Zamawiajgcego), tak aby pracownicy mogli bezzwtocznie korzystac z tgcznosci komdrkowej
w granicach przyznanych uprawnien.

Kierownik Dziatu Informatycznego

Bartosz Wtodarczyk



