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	Toruń, dnia 14.04.2021 r.


ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA  DO TREŚCI SWZ, 
ZMIANA TREŚCI SWZ 

w postępowaniu pn. „Usługi zapewnienia dostępu do infrastruktury informatycznej w modelu usługowym wraz z usługami uzupełniającymi i obsługą informatyczną”, nr ref. TARRSA/IT/1/2021                                                   

I. Zamawiający publikuje niniejszym treść pytań i wniosków wniesionych przez wykonawców oraz odpowiedzi zamawiającego:

1. Czy Zamawiający aktualnie ma MS Exchange i chce go zachować, a jeżeli nie to, gdzie utrzymywana jest poczta elektroniczna?

Odp. Zamawiający oczekuje dostarczenia usługi zgodnie z wymogami wskazanymi w OPZ. Zamawiający korzysta obecnie z rozwiązań MS Exchange on-premise.

2. Czy aktualnie jest wdrożone AD?

Odp. Zamawiający oczekuje dostarczenia usługi zgodnie z wymogami wskazanymi w OPZ. Zamawiający posiada wdrożone AD w domenie lokalnej obecnego dostawcy usług.

3. Co kryje się pod "Usługę systemu uprawnień dla 60 użytkowników”?

Odp. Zamawiający oczekuje dostawy systemu uprawnień dla 60 użytkowników w celu autoryzacji dostępu do wszystkich systemów Zamawiającego, w tym systemów i urządzeń drukujących. Autoryzacja musi zostać wykonana szyfrowanym kanałem. Liczba użytkowników może ulec zmianie w trakcie trwania usługi zgodnie z OPZ.

4. Czy Łącze światłowodowe może to być łączem dzierżawione? 

Odp. Zamawiający dopuszcza łącze dzierżawione od zarejestrowanego operatora telekomunikacyjnego. Parametry łącza muszą być gwarantowane w zakresie przepustowości in/out (CIR na poziomie nie mniej niż 1 Gbit/s).

5. Czy zakończenie łącza po stronie Zamawiającego jest w Toruniu ul Włocławska 167? 

Odp. Zamawiający oczekuje dostarczenie łącza do głównej siedziby zamawiającego przy ul. Włocławskiej 167, w Toruniu, teren Toruńskiego Parku Technologicznego, bud. A.

6. Jaki to jest operator Internetowy w lokalizacji Zamawiającego?

Odp. Zamawiający w bud. A posiada głowicę światłowodową należąca do Orange. Obecnym operatorem jest Exea Sp. z o.o. Zamawiający jednocześnie oczekuje, że Wykonawca zorganizuje wszelkie połączenia telekomunikacyjne z wykorzystaniem infrastruktury zewnętrznych operatorów telekomunikacyjnych lub infrastruktury własnej Wykonawcy. Zamawiający oczekuję przeprowadzenia wywiadu technicznego przez wykonawcę na etapie przygotowywania oferty. Łącze musi być zabezpieczone usługą chroniącą przed atakami DDoS.

7. Aktualne systemy na jakiej działają platformie witalizacyjnej? Czy są wszystkie zwirtualizowane?

Odp. Zamawiający wykorzystuje technologię wirtualizacji Vmware dla wszystkich posiadanych serwerów wirtualnych. Zamawiający oczekuje także dostawy serwra fizycznego zgodnie ze specyfikacją w OPZ.

8. Czy na systemach jest zainstalowane oprogramowanie firm trzecich, jeżeli tak czy jest objęte wsparciem producenta i wsparciem administracyjnym?

Odp. Zamawiający posiada oprogramowanie firm trzecich, które nie jest objęte wsparciem.

9. SLA definiowane jest w skali roku, ale w punktacjach oferty pojawia się w skali miesiąca. Proszę o potwierdzeni, która wersja obowiązuje?

Odp. Zamawiający precyzuje, że SLA należy wszędzie liczyć w skali roku, również na potrzeby punktacji oferty. Punktacja oferty w tym kryterium będzie zatem wyglądała następująco:

	· Ciągłość działania SLA na poziomie 99,90% lub 99,91% w skali roku
	· 0 pkt.

	· Ciągłość działania SLA na poziomie 99,92%  lub 99,93% w skali roku
	· 5 pkt.

	· Ciągłość działania SLA na poziomie 99,94% lub 99,95%  w skali roku
	· 10 pkt.

	· Ciągłość działania SLA na poziomie 99,96% lub 99,97% w skali roku
	· 15 pkt.

	· Ciągłość działania SLA na poziomie 99,98% i więcej w skali roku
	20 pkt.


W związku z powyższą zmianą zapis w § 11 ust. 1 lit. a) Wzoru umowy otrzymuje brzmienie:

„a) rekompensata za 0,01% niedostępności Usługi poniżej gwarantowanego poziomu SLA wynosi 5% wartości wynagrodzenia brutto należnego za 12 miesięcy świadczenia usługi, obliczonego zgodnie ze stawką miesięczną określoną w §3 ust. 1 Umowy, z zastrzeżeniem §5 ust. 3 i 4 Umowy;” 

Zamawiający załącza do niniejszych wyjaśnień poprawiony Formularz Oferty i Wzór umowy.

10. Czy SharePoint Online z Tabeli nr 9. realizuje potrzebę Zamawiającego opisaną w części „Warunki dla Share Point.”? 

Odp. Zamawiający precyzuje, że Sharepoint z Tabeli nr 9 realizuje potrzebę Zamawiającego.

11. Czy aktualnie jest wykorzystywany Sharepoint, jeżeli tak to w jakiej wersji?

Odp. Zamawiający korzysta z SharePoint w wersji najnowszej obecnie dostępnej w domenie lokalnej obecnego dostawcy usługi, w modelu on-premise.

12. Poza oprogramowaniem Windows Server, czy inne oprogramowanie Microsoft będzie wykorzystywane na maszynach wirtualnych?

Odp. Zamawiający dopuszcza wykorzystanie innego oprogramowania.

13. Czy na serwerach wirtualnych będzie wykorzystywane inne oprogramowanie objęte licencjonowanie?

Odp. Zamawiający dopuszcza wykorzystanie innego oprogramowania objętego licencjonowaniem.

14. Czy „Fizyczny serwer plików” może zostać zamieniony na równoważny wirtualny? Zapewni to lepszą ochronę poprzez wysoką dostępność Vmware i backup.

Odp. Zamawiający oczekuję dostarczenia usługi zgodnie z wymogami OPZ.

15. Czy całość migracji ma wykonać Wykonawca, kto będzie migrował i dostosowywał aplikacje na serwerach?

Odp. Zamawiający oczekuję dostarczenia usługi zgodnie z wymogami OPZ, w tym przeprowadzenia bezprzerwowej migracji wszystkich systemów i aplikacji. Zamawiający precyzuje, że do oferty oczekuje dołączenia planu migracji, wraz z harmonogramem planowanych działań i planowanym czasem realizacji poszczególnych zadań.

16. Czy możliwa będzie migracja obecnych maszyn wirtualnych 1:1?

Odp. Zamawiający oczekuję odpowiedniej i profesjonalnej realizacji usługi. Zakres czynności oraz plan prac pozostaje w gestii wykonawcy. Zamawiający nie ma możliwości dostarczenia Wykonawcy dostarczenia obrazów maszyn wirtualnych.

17. Jaka jest aktualna adresacja systemów i czy jest to wydzielona sieć od reszty środowiska? 

Odp. Jest to sieć składająca się z wielu segmentów w sieci obecnego dostawcy, w tym wydzielona klasa adresów publicznych. Są to wydzielone sieci od reszty środowiska.

18.  W 10 dni technicznie nie będzie możliwość zestawienia przez operatora połączenia światłowodowego między lokalizacją Zamawiającego z CPD wykonawcy. Czy termin ten będzie mógł zostać wydłużony do 60 dni, a na ten czas zastosowany by był tunel VPN między lokalizacjami po sieci Internet?

Odp. Zamawiający wydłuża termin z 10 do 30 dni kalendarzowych. Zamawiający dopuszcza zestawienie takiego tunelu, ale wymaga, aby: połączenie było szyfrowane oraz urządzenia końcowe, brzegowe i pośredniczące były zapewnione przez dostawcę. Parametry łącza nie mogą pogarszać wszystkich parametrów wymaganych w OPZ.

19. Czy w środowisku jest wykorzystywane system automatyzacji instalacji stacji roboczych np. WDS, MDT, SCCM, Intune Autopilot?

20. Odp. Zamawiający nie wykorzystuje systemu automatyzacji.

21. Czy w siedzibie Zamawiającego dostępne jest zabezpieczone przed nieautoryzowanym dostępem pomieszczenie dla pracownika IT na potrzeby świadczenia usługi podstawowej bądź dodatkowej?

Odp. Zamawiający nie dysponuje takim pomieszczeniem.

22. Czy Zamawiający rezygnuje z usług obecnego dostawcy usług CPD?

Odp. Zamawiający prowadzi postępowanie z uwagi na zbliżające się zakończenie umowy z obecnym Wykonawcą.

23. Czy wsparciu podlega tylko jedna lokalizacja TARR ul Włocławska 167? Czy istnieją inne lokalizacje?

Odp. Zamawiający dysponuje lokalizacją podstawową, biurowiec bud. A na ternie Toruńskiego Parku Technologicznego, przy ul. Włocławskiej 167. Zamawiający dysponuje także bud. B, D, E, F na terenie Toruńskiego Parku Technologicznego w Toruniu, przy ul. Włocławskiej 167. Zamawiający dysponuje także obiektem biurowo handlowym, przy ul. Szerokiej 35 (w Toruniu) oraz terenem inwestycyjnym przy ul. Andersa w Toruniu. Zamawiający dopuszcza częściową realizację usług, w tym szczególnie usług typu helpdesk, w powyższych wszystkich lokalizacjach.

24. Ile w firmie jest:

a. Komputerów stacjonarnych

b. Laptopów

c. Drukarek

Odp. Zamawiający obecnie dysponuje odpowiednio: 29, 49, 20 szt. Zamawiający dopuszcza możliwość zwiększenia ilości w trakcie wykonywania usługi.

25. Czy wszyscy pracownicy pełnia obowiązki w biurze, czy są osoby (przedstawiciele) mobilni? 

Odp. Zamawiający realizuje mieszany tryb pracy co oznacza, że część osób pracuje stacjonarnie oraz część zdalnie.

26. Jakich dostawców posiadają Państwo:

a. Komputery stacjonarne

b. Laptopy

c. Drukarki

Odp. Zamawiający korzysta z różnych dostawców. Zamawiający nie jest związany z jednym dostawcą.

27. Czy istnieje dokumentacja techniczna Państwa infrastruktury sieciowej LAN oraz sieci bezprzewodowej WiFi? -> nie jest wymieniona w zakresie Helpdesk (czy pokrywa to inna usługa?)

Odp. Zamawiający nie posiada dokumentacji technicznej. Zamawiający posiada odrębną umowę z zewnętrznym wykonawcą.

28. W jaki sposób obecnie zarządzacie Państwo sprzętem informatycznym i licencjami?

Odp. Zamawiający korzysta z usług firmy zewnętrznej.

29. Czy jest wdrożona polityka bezpieczeństwa systemów informatycznych?

Odp. Zamawiający posiada własną politykę bezpieczeństwa.  

30. Czy w Państwa siedzibie znajdują się serwery?  Jak tak, jakie usługi są na nich przetwarzane (np. Serwer Plików, Serwer Drukarek, itp)?  

Odp. Zamawiający nie przewiduje wykorzystania serwerów w swojej siedzibie.

31. Czy dopuszczają Państwo w częściowo lub w całości zdalne wsparcie w ramach usługi Helpdesk (dojazdy w razie potrzeby)?

Odp. Zamawiający oczekuje realizacji usługi zgodnie z wymogami OPZ przy zachowaniu czasu reakcji i realizacji. W ocenie Zamawiającego wymagane jest stałe bieżące realizowanie zadań na miejscu w lokalizacjach wskazanych powyżej przez Zamawiającego.

32. Jakie aplikacje wykorzystujecie Państwo w codziennej pracy (oprócz pakietu Office)? 

Odp. Wykorzystywane są standardowe aplikacje biurowe, typu: proste programu archiwizujące, przeglądarki internetowe, płatnik, proste programy graficzne i inne wbudowane w system MS Windows. 

33. Czy użytkownicy posiadają i wykonują cyklicznie kopie zapasowe? Jakim oprogramowaniem?

Odp. Zamawiający gromadzi dane na bieżąco na serwerze plików.

34. Czy sieć WIFi i LAN jest zabezpieczona np. autoryzacją RADIUS?

Odp. Zamawiający posiada zabezpieczone sieci WiFi i LAN zgodnie z umową zawartą z dostawcą zewnętrznym.

35. Czy usługa Helpdesk ma uwzględnić wstępną konfigurację smarfonów (urządzeń mobilnych) oraz wsparcie tych urządzeń?

Odp. Zamawiający dopuszcza taką możliwość.

36. Jakie modele smartfonów wykorzystuje Zamawiający?

Odp. Zamawiający posiada różne modele smartfonów.

37. Jakie aplikacje służbowe są wykorzystywane na smartfonach?

Odp. Zamawiający korzysta ze standardowych aplikacji biurowych (poczta, dokumenty).

38. Czy smartfony służbowe są również wykorzystywane co celów prywatnych?

Odp. Tak

39. Czy jest wdrożony centralny system MDM w celu zabezpieczenia i zarządzania urządzeniami mobilnymi?

Odp. Nie

40. Czy na smartfonach jest uruchomiona i na bieżąco wykorzystywana poczta służbowa oraz poczta prywatna?

Odp. Część pracowników korzysta z takiej opcji.

41. Czy jest wdrożone szyfrowanie maili oraz dodatkowe mechanizmy bezpieczeństwa (antyphishing, antimalware, safe links, DLP)?

Odp. Zamawiający posiada dodatkowe mechanizmy bezpieczeństwa systemu poczty poczty  antyphishing, antimalware, safe links.

42. Czy konta użytkowników są zabezpieczone dwustopniową autoryzacją? Jeżeli tak, to jakie usługi są w ten sposób zabezpieczone?

Odp. Zamawiający nie posiada dwustopniowej autoryzacji.

43. Czy zakup urządzeń końcowych (np. laptopy, myszki, torby, słuchawki itp.) będą się odbywały w ramach oddzielnych wycen w ramach usługi Helpdesk?

Odp. Zamawiający oczekuje wsparcia w zakresie zakupu urządzeń końcowych zgodnie z wymogami OPZ. Koszty samego zakupu ponosi Zamawiający. Zamawiający nie przewiduje osobnego wynagrodzenia dla Wykonawcy w tym zakresie.

44. Czy w organizacji istnieją niewspierane przez producenta wersje oprogramowania np. Windows 7, inne?

Odp. Nie.

45. Czy dla programowania objętego zapytaniem jest zapewniona umowa serwisową?

Odp. Zamawiający dysponuje licencjami dostarczonymi przez obecnego dostawcę w modelu usługowym. Zamawiający nie dysponuje własnymi umowami serwisowymi.

46. Czy wykorzystywanego sprzętu informatyczny objęty jest gwarancją lub/i umową serwisową?

Odp. Częściowo tak.

47. Zwracamy się z wnioskiem o przedłużenie składania ofert do dnia 26.04.2021r. Przedłużenie terminu składania ofert zwiększy prawdopodobieństwo złożenia większej ilości ofert przez wykonawców, tym samym zwiększając konkurencyjność oraz atrakcyjność złożonych ofert. Prosimy o pozytywne rozpatrzenie wniosku. 

Odp. Zgodnie z poprzednim komunikatem zamawiającego termin składania ofert ustalono na dzień 22.04.2021 r. godz. 10.00, przesuwając odpowiednio termin otwarcia ofert i termin wiązania ofertą (ważności wadium).
II. Zamawiający dokonuje zmiany w pkt. 4 ppkt. 6) Formularza oferty, który otrzymuje brzmienie:

„6) Deklaruję „Czas realizacji – awaria krytyczna”: do ………….. h (pkt 3.2 ppkt 4 Opisu przedmiotu zamówienia stanowiącego załącznik nr 1 do SWZ)”
Załączniki:
1) Zał. nr 3 do SWZ - Formularz oferty – PO ZMIANACH,

2) Zał. nr 2 do SWZ – Wzór umowy – PO ZMIANACH.

Z poważaniem,

Beata Kmieć

	Toruńska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

z siedzibą w Toruniu

ul. Włocławska 167, 87-100 Toruń

e-mail: sekretariat@tarr.org.pl

tel.: 56 699 55 00, 699 55 03
fax.: 56 699 54 99
	
	
	Konto Bankowe: 04 1140 1052 0000 3472 1800 1003

NIP: 956-00-15-177   |   REGON: 870300040   |

Sąd Rejonowy w Toruniu, VII Wydział Gospodarczy KRS,
KRS 0000066071

Kapitał zakładowy: 33 290 000,00 zł, opłacony w całości.
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