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1. Dostosowanie serwisu internetowego UEP do potrzeb osdb z niepetnospraw-
noscig

A. Wdrozenie wymagan WCAG 2.1

Wykonawca przygotuje serwis ue.poznan.pl zgodnie z wymaganiami Ustawy z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicz-
nych.

Portal zapewni zgodnos$¢ z Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1) na poziomie AA
oraz ze rozwigzania w zakresie dostepu przez osoby z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci
muszg bedg zgodne z rekomendacjami zawartymi w dokumentach:

— Fundacja Widzialni ,Podrecznik dobrych praktyk”: http://widzialni.org/wcag-20-

podrecznik-dobrych-praktyk,m,mg,5,51

— Fundacja Widzialni - metodologia badania stron: http://widzialni.org/container/meto-

dologia-badania-dostepnosci-stron-www.pdf

Na stronie internetowej Forum Dostepnej Cyberprzestrzeni opublikowano autoryzowane pol-
skie ttumaczenie miedzynarodowych wytycznych dostepnosci cyfrowej WCAG 2.1 na jezyk pol-
ski: http://www.fdc.org.pl/wcag2/index.html

W ramach zadania Wykonawca zapewni rowniez:

B. Szkolenie z tworzenia tresci dostepnych w Internecie oraz tworzenia napisow dla
0s0b niestyszacych

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu szkolenie z zakresu tworzenia dostepnych tresci cyfrowo
oraz tworzenia napisow dla oséb niestyszacych dla administratoréw i redaktoréw w siedzibie
Zamawiajgcego.

Wykonaweca przeprowadzi szkolenie (16 h) dla grupy 7-8 osdb (administratoréw i redaktorow)
dotyczace obstugi serwisu ue.poznan.pl. Zakres tematyczny obejmowac bedzie m.in. metody
zapisywania danych dla oséb z niepetnosprawnoscig w Internecie, audiodeskrypcja, nauka two-
rzenia napiséw do materiatéw audiowizualnych.

Szkolenie zostanie przeprowadzone w siedzibie Zamawiajgcego w uzgodnionym wczes$niej mie-
dzy stronami terminie. Program szkolenia oraz czas realizacji zostanie ustalony w porozumieniu
miedzy stronami. Szkolenia odbedg sie w godzinach pracy Zamawiajgcego, tj. 8:00-15:00. Zma-
wiajacy zapewni pomieszczenie, sprzet komputerowy oraz dostep do Internetu.
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Wymagania dotyczace trenerdw: ponad 2-letnie doswiadczenie w prowadzeniu szkoler ww. te-
matyce, wyksztatcenie wyzsze/zawodowe lub certyfikat umozliwiajgcy przeprowadzenie szko-
lenia.

Szkolenia zostang przeprowadzone w ramach wynagrodzenia Wykonawcy.

C. Monitoring dostepnosci serwisu, w tym ocena jego dostepnosci przez studentéw z
réznymi rodzajami niepetnosprawnosci

Czas monitoringu 100 h.

Dziatanie ma polegac na przeprowadzeniu testéw scenariuszowych z uzytkownikami z wybra-
nych grup studentdw, jak niewidomi, osoby stabowidzgce, uzytkownicy z dysleksjg, osoby nie-
styszace, uzytkownicy z niepetnosprawnoscig ruchu (dysfunkcje konczyn gérnych). Wybrana
grupa powinna zawierac 8-10 uzytkownikéw (po kilka oséb z wybranych grup). Przeprowadzone
testy zakonczg sie analizg ekspercka wnioskéw i raportem koncowym z rekomendacjami dla
firmy wdrozeniowej oraz redakcji serwisu.

D. Audyt dostepnosci

Wykonawca przeprowadzi na wiasny koszt audyt dostepnosci wybranych podstron serwisu
ue.poznan.pl i przedstawi raport oraz analize zrozumiatosci tresci serwisu ue.poznan.pl. Audyt
moze zostac zlecony firmie lub organizacji, ktéra posiada odpowiednie kwalifikacje i doswiad-
czenie.

Wybdr firmy lub organizacji do przeprowadzenia audytu wymaga akceptacji Zamawiajgcego.
Jesli w wyniku przeprowadzonego audytu wskazane zostang uchybienia dostosowania do
WCAG na wymaganym poziomie, Wykonawca usunie je na wtasny koszt w terminie 14 dni od
otrzymania raportu.

2. Wspdtpraca z Wykonawcga w projekcie

Spotkania projektowe bedg odbywaty sie cyklicznie z czestotliwos$cig nie mniejszg niz raz na 2
tygodnie w terminach ustalonych przez strony. W przypadkach wystgpienia istotnych odchylen
w projekcie, uzgadniane bedzie dodatkowe spotkanie projektowe. Na podstawie raportow z
postepdw prac bedg omawiane na spotkaniach sprawy operacyjne, a w szczegdlnosci: postep
prac, problemy, ktére wymagajg rozwigzania, zagrozenia dla planowanych prac, wnioski o
zmiane, plany prac, jakosciowa analiza poszczegdlnych elementéw prac przedstawianych Za-
mawiajgcemu.
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Terminy spotkan projektowych bedg uzgadniane w trybie roboczym miedzy Kierownikami Pro-
jektu Zamawiajgcego i Wykonawcy. Co najmniej na dobe (24 godziny) przed planowanym spo-
tkaniem projektowym, Kierownik Projektu Wykonawcy wysle do Kierownika Projektu Zamawia-
jacego agende spotkania. Agenda bedzie okreslata cel i zakres spotkania.

Raport z postepu prac powinien obejmowac: okres sprawozdawczy, wykaz zadan wykonanych
w okresie sprawozdawczym, liste dotychczasowych problemoéw wraz ze statusami (dokument
aktualizowany od poczatku projektu ujmujacy jakosciowg analize prac z propozycjami rozwigzan
oraz harmonogramem napraw/postepu prac, wykaz zadan do wykonania w kolejnym okresie
sprawozdawczym, rejestr ryzyka.

Raport przygotowywac bedzie Kierownik Projektu Wykonawcy w cyklu zgodnym z harmonogra-
mem spotkan projektowych i dostarcza¢ Kierownikowi Projektu Zamawiajgcego co najmniej na
24 godziny przed spotkaniem.

3. Dokumentacja powdrozeniowa oraz przeszkolenie uzytkownikéw
Zamawiajgcy wymaga dostarczenia kompletnej dokumentacji powdrozeniowej w 1 kopii
papierowej i 1 wersji elektronicznej obejmujgcej:

— Instrukcje Uzytkownika oraz Redaktora wraz z szczegétowym opisem funkcji, pdl, formula-
rzy itp. ze wskazaniem kolejnosci wykonywania/wprowadzania niezbednych czynnosci/da-
nych czy procedur dla kazdej czesci/funkcji oprogramowania.

— Instrukcje Administratora, na ktdrg sktadajg sie w szczegdlnosci:

o  szczegdtowy opis niezbednych wymagan technicznych systemu dotyczacy: sprzetu,
systemu operacyjnego, bibliotek, modutow itp.,

o  procedury konserwacji i serwisu,

o  szczegbtowy opis uprawnien oraz sposoéb ich przydzielania,

o  obstuga btedow merytorycznych w wyniku btednie wprowadzonych danych,
o dokumentacja dotyczgca bezpieczenistwa,

o liczba licencji i forma licencjonowania.

Wykonawca przeprowadzi 2 szkolenia dla grupy 9-15 oséb (administratorow i redaktorow)
dotyczace obstugi serwisu ue.poznan.pl. Celem zadania jest przeprowadzenie szkolen dedy-
kowanych dla uzytkownikéow (przedstawicieli Zamawiajgcego) tj. administratoréow i redakto-
row w zakresie wdrazanego systemu zarzgdzania trescig, a takze wybranych zaawansowanych
funkcjonalnosci (tworzenie podstron, uzywanie szablondw, itp.).
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Szkolenie zostanie przeprowadzone w siedzibie Zamawiajgcego w uzgodnionym wczes$niej mie-
dzy stronami terminie. Program szkolenia oraz czas realizacji zostanie ustalony w porozumieniu
miedzy stronami. Szkolenia odbeda sie w godzinach pracy Zamawiajgcego, tj. 8:00-15:00. Zma-
wiajgcy zapewni pomieszczenie, sprzet komputerowy oraz dostep do Internetu.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ dokumentacje zawierajgcy szczegétowy opis wyma-
gan technicznych systemu — informacje o systemie operacyjnym, aplikacjach, dodatkowych bi-
bliotekach itp.). Wykonawca dostarczy rowniez informacje o parametrach wydajnosciowych
serwisu wymaganych do prawidtowej pracy serwisu. Dokumentacja musi by¢ uaktualniana na
biezgco podczas wszelkich wprowadzanych zmian — aktualizacji, poprawek, innych zmian.

Wykonawca dostarczy techniczng dokumentacje:
— Dokumentacja instalacji i konfiguracji systemu.

— Dokumentacja opisujgca sposdb tworzenia nowych modutéw systemu oraz ich instalo-
wania w systemie.

— Dokumentacja struktury bazy danych systemu.

— Dokumentacja z zakresu bezpieczenstwa systemu zawierajgca doktadny opis propono-
wanych rozwigzan w zakresie bezpieczeristwa oraz projekt konfiguracji infrastruktury i
sposobu zabezpieczenia.

— Dokumentacja tworzenia kopii zapasowych catosci systemu oraz danych (zaréwno bazy
danych jak i plikéw) oraz odzyskiwania systemu z tak utworzonych kopii.

4. Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Realizacja niniejszego zamowienia zwigzana jest z przetwarzaniem danych osobowych w imie-
niu Zamawiajgcego, w zwigzku z tym w drodze umowy, nastgpi powierzenie przetwarzania da-
nych osobowych zgodnie z RODO. W ramach realizacji ustug Wykonawca bedzie zobowigzany
do stosowania przepisow RODO oraz wdrozenia niezbednych zabezpieczer organizacyjnych i
technicznych przy przetwarzaniu danych osobowych.
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