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1. Stownik pojec i skrotéw
1. Stownik uzytych w OPZ poje¢ i skrotéw zostat przedstawiony w § 1 Umowy.
2. W OPZ kazde odestanie do:

1) OPZ oznacza odestanie do OPZ wraz ze wszystkimi zatgcznikami;

2) zatgcznika oznacza odestanie do zatgcznika OPZ;

3) aktu prawnego oznacza odestanie do tego aktu prawnego z uwzglednieniem wszelkich jego zmian oraz
wydanych na jego podstawie aktéw wykonawczych.

3. Wszystkie Zataczniki, wymienione w rozdz. 17. ,Zatgczniki” stanowig integralng czes¢ OPZ.

2.  Wprowadzenie

1. Projekt pn. ,E-zdrowie dla Mazowsza 2” (Projekt e-Zdrowie 2) jest wspétfinansowany przez Unie Europejska
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego wramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2014-2020, Priorytet Il ,Wzrost e-potencjatu Mazowsza”,
dziatanie 2.1 ,E-ustugr’.

2. Celem strategicznym Projektu e-Zdrowie 2 jest budowa spoteczehnstwa informacyjnego drogg rozwoju
infrastruktury tacznosci elektronicznej, technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

3. Do podstawowych celéw Projektu e-Zdrowie 2 nalezy:

1) wdrozenie ustug on-line zorientowanych na uzytkownikéw indywidualnych (obecnych oraz potencjalnych
pacjentow) oraz Partneréw Projektu (podmiotéw leczniczych, dla ktérych podmiotem tworzacym jest
Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego);

2) dostosowanie systemoéw informatycznych w jednostkach ochrony zdrowia do obstugi elektronicznej
dokumentacji medycznej zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informac;ji
w ochronie zdrowia (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 702 z pdzn. zm.);

3) poprawa bezpieczenstwa danych znajdujgcych sie w obszarze opieki zdrowotnej;

4) wdrozenie nowoczesnych technologii telekomunikacyjno-informacyjnych (ICT) dla personelu
medycznego wykorzystujgcego technologie informatyczne w codziennej pracy;

5) monitorowanie przez Samorzad Wojewddztwa dostepnosci do swiadczen medycznych w podlegtych
jednostkach ochrony zdrowia oraz innych danych istotnych dla utrzymania istniejacej infrastruktury
medycznej i poziomu swiadczonych ustug medycznych.

4. Liderem Projektu e-Zdrowie 2 jest Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego, a Partnerami tego Projektu sg

mazowieckie jednostki ochrony zdrowia, dziatajgce w formie samodzielnych publicznych zaktadéw opieki
zdrowotnej lub w formie spoétek prawa handlowego, ktérych podmiotem zatozycielskim lub wtascicielem jest
Samorzad Wojewddztwa.

5. Ponizej, w Tabeli nr 1, przedstawiono wykaz Partneréw Projektu:

Tabela nr 1. Wykaz Partnerow Projektu

Partner Projektu

P1 Centrum Leczniczo — Rehabilitacyjne i Medycyny Pracy | ul. Gérczewska 89
ATTIS Sp. z 0.0. 01-401 Warszawa
P2 Mazowiecki Szpital Brédnowski w Warszawie Sp. z 0.0. | ul. Kondratowicza 8

03-242 Warszawa

P3 Mazowiecki Szpital Specjalistyczny im. dr. Jozefa Al. Jana Pawta Il 120a
Psarskiego 07-410 Ostroteka
P4 Mazowiecki Szpital Specjalistyczny Sp. z o.0. ul. Aleksandrowicza 5

26-617 Radom

P5 Mazowiecki Szpital Wojewddzki Drewnica Sp. z o.0. ul. Karola Rychlinskiego 1
05-091 Zabki
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6. P6 Mazowiecki Szpital Wojewodzki im. $w. Jana Pawia I ul. Ksiecia Jozefa
w Siedlcach Sp. z 0.0. Poniatowskiego 26
08-110 Siedice
7. P7 Mazowiecki Wojewddzki Osrodek Medycyny Pracy ul. Kolegialna 17
09-402 Ptock
8. P8 Mazowieckie Centrum Rehabilitacji. "STOCER” Sp. ul. Wierzejewskiego 12
z0.0. 05-510 Konstancin-Jeziorna
9. P9 Mazowieckie Centrum Leczenia Chordb Ptuc i Gruzlicy | ul. Narutowicza 80
05-400 Otwock
10. | P10 Mazowieckie Centrum Neuropsychiatrii Sp. z 0.0. Zagorze k/Warszawy
w Zagoérzu 05-462 Wigzowna
11. | P11 Mazowieckie Specjalistyczne Centrum Zdrowia im. ul. Partyzantow2/4
prof. Jana Mazurkiewicza 05-802 Pruszkoéw,
12. | P12 Miedzyleski Szpital Specjalistyczny w Warszawie ul. Bursztynowa 2 04-749
Warszawa
13. | P13 Samodzielny Wojewddzki Publiczny Zespot Zaktadow ul. Krychnowicka 1
Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej im. dr B. Borzym 26-600 Radom
14. | P14 Samodzielny Wojewddzki Zespét Publicznych ul. Nowowiejska 27
Zaktadow Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej 00-665 Warszawa
15. | P15 Samodzielny Zespdt Publicznych Zaktadéw Opieki ul. Konopnickiej 65
Zdrowotnej im. Dzieci Warszawy w Dziekanowie 05-092 tomianki
Lesnym
16. | P16 Specjalistyczny Szpital Wojewodzki w Ciechanowie ul. Powstancéw Wielkopolskich 2,
06-400 Ciechanow
17. | P17 SPZ0OZ "RM-MEDITRANS" Stacja Pogotowia ul. Swirskiego 38
Ratunkowego i Transportu Sanitarnego w Siedlcach 08-110 Siedlce
18. | P18 Szpital Dzieciecy im. prof. dr. med. Jana Bogdanowicza | ul. Niektanska 4/24
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej 03-924 Warszawa
19. | P19 Wojewodzka Stacja Pogotowia Ratunkowego ul. Poznanska 22
i Transportu Sanitarnego ,Meditrans” SP ZOZ 00-685 Warszawa
20. | P20 Wojewaddzki Szpital Zakazny w Warszawie ul. Wolska 37
01-201 Warszawa
21. | P21 Wojewaddzki Szpital Zespolony w Ptocku ul. Medyczna 19
09-400 Ptock
22. | P22 Wojewddzki SZPZOZ im. prof. E. Wilczkowskiego ul. Zalesie 1
09-500 Gostynin
6. Projekt e-Zdrowie 2 realizowany bedzie w siedzibach Partneréw oraz w siedzibie Wojewddztwa

Mazowieckiego lub w siedzibach innych instytucji wskazanych przez Zamawiajgcego lub w zakresie
Infrastruktury Zamawiajgcego w innych lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego.

Podstawowe informacje dotyczace Przedmiotu zamdwienia

1. Przedmiotem zamodwienia jest zaprojektowanie, budowa iwdrozenie w petni funkcjonalnego systemu
informatycznego klasy Business Intelligence wraz z Hurtownig danych (zwany dalej ,,Systemem BI”).

2. Cel iogdlna koncepcja rozwigzania zostata opisana wrozdz. 4 ,0Ogdlna koncepcja rozwigzania©gélna

— sform
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3. W ramach Przedmiotu zaméwienia Wykonawca dostarczy Oprogramowanie -Opregramowanie-systemewe
niezbedne do prawidtowej realizacji Umowy wraz z dostawg wszystkich wymaganych licencji oraz:
a) z prawem Zamawiajgcego do nieograniczonej modyfikacji Oprogramowania_dedykowanego,
b) z zapewnieniem wsparcia technicznego, poprawek i aktualizacji Oprogramowania_ —efraz

Oprogramowania-systemowego-w okresie od daty odbioru tego Oeprogramowania do zakonczenia

Gwarancji.

4. Zamawiajgcy w OPZ okreslit minimalne wymagania dot. Systemu BI, ktére Wykonawca w ramach realizacji
Przedmiotu zamodwienia, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym ipo zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego,
zweryfikuje, uszczegotowi oraz ewentualnie zmodyfikuje w zakresie okreslonym w Umowie i OPZ.

5. Przedmiot zamoéwienia bedzie realizowany w podziale na Etapy, wyszczegolnione w Tabeli nr 2, oraz
w okresie Gwarancji, ktorej termin realizacji jest wskazany w § 3 ust. 2 pkt 7 Umowy.

Tabela nr 2. Wykaz Etapéw

Numer . Termin realizacji
Lp. Etapu Ogolny zakres Etapu Etapu
Przygotowanie Planu realizacji Przedmiotu Zgodnie z § 3 ust. 2
1. Etap nr 1 R
zamoéwienia pkt 1 Umowy
. - Zgodnie z § 3 ust. 2
2. Etap nr 2 Analiza przedwdrozeniowa pkt 2 Umowy
. . Zgodnie z § 3 ust. 2
3. Etap nr 3 Budowa i integracja Systemu BI pkt 3 Umowy
. Zgodnie z § 3 ust. 2
4. Etap nr 4 Instruktaze pkt 4 Umowy
. Zgodnie z § 3 ust. 2
5. Etapnr5 Asysta techniczna pkt 5 Umowy
. T . Zgodnie z § 3 ust. 2
6. Etap nr 5a Asysta techniczna — zamdéwienie opcjonalne pkt 6 Umowy

6. Przedmiot zamowienia obejmuje w szczegdlnosci nastepujacy zakres:
1) Etap nr 1 — Przygotowanie Planu realizacji Przedmiotu zamdwienia, w tym:

a) opracowanie Dokumentacji przypisanej do tego Etapu, zgodnie z wymaganiami, ktére okreslono
w rozdz. 5,

b) przeprowadzenie w formie stacjonarnej (w siedzibie Zmawiajgcego) lub zdalnej warsztatéw dla
Zamawiajgcego (dla max 10 oséb wskazanych przez Zamawiajgcego) w wymiarze co najmniej
12 godzin majacych na celu wprowadzenie do stosowanej przez Wykonawce technologii realizacji
Przedmiotu zaméwienia w zakresie:
- projektowania, budowy, wdrazania oraz uzytkowania systeméw klasy Business Intelligence,
- przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej.
Wykonawca w terminie 5 Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy okresli iuzgodni
z Zamawiajgcym forme, termin, szczegotowy zakres warsztatéw oraz materiatéw pomocniczych;

2) Etap nr 2 — Analiza przedwdrozeniowa, w tym:

a) przeprowadzenie analizy danych zrédtowych dostepnych w Systemach zrédtowych Partnerow
Projektu, zgodnie z wymaganiami, ktére okreslono w rozdz. 6.1,

b) przeprowadzenie analizy wymagan dot. Systemu Bl, zgodnie z wymaganiami, ktére okreslono
w rozdz. 6.2,

c) opracowanie i aktualizacja Dokumentacji przypisanej do tego Etapu, zgodnie z wymaganiami, ktore
okreslono w rozdz. 5,

d) przeprowadzenie w formie stacjonarnej (w siedzibie Zmawiajgcego) lub zdalnej warsztatéw dla
Zamawiajgcego (dla max 10 oséb wskazanych przez Zamawiajgcego) w wymiarze co najmniej
12 godzin majgcych na celu wprowadzenie do stosowanej przez Wykonawce technologii realizaciji
Przedmiotu zaméwienia w zakresie:
- przyrostowego tworzenia oprogramowania z udziatem klienta,
- testowania oprogramowania.
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Wykonawca okresli i uzgodni z Zamawiajgcym forme, termin, szczegotowy zakres warsztatow oraz
materiatéw pomocniczych;
3) Etap nr 3 —Budowa i integracja Systemu BI, w tym:

10.

4)

5)

6)

7

a) utworzenie i dostawa Oprogramowania +Oprogramewahia—systemewegoe-wchodzgcego w skiad

Systemu BIl, zgodnie z wymaganiami, ktére w szczegolnosci okreslono wrozdz.7.1 oraz
w rozdziale 16 ,Wymagania dotyczace Systemu BI”,

b) instalacja iuruchomienie Systemu BI, zgodnie z wymaganiami, w szczegolnosci okreslonymi
w rozdz. 7.2,

c) Integracja Systemu Bl z Systemami zrodtowymi Partneréw Projektu, zgodnie z wymaganiami, ktére
okreslono w rozdz. 7.3,

d) przeprowadzenie testow Systemu Bl zgodnie z Planami testéw, o ktérych mowa w rozdz. 5.9 oraz
wymaganiami, o ktérych mowa w rozdz. 14.1,

e) opracowanie i aktualizacja Dokumentacji przypisanej do tego Etapu, zgodnie z wymaganiami, ktére
okreslono w rozdz. 5;

Etap nr 4 — Instruktaze, w tym:

a) opracowanie Dokumentacji i materiatoéw instruktazowych, zgodnie z wymaganiami, ktére okreslono
wrozdz.5i 8,

b) przeprowadzenie instruktazy, zgodnie z wymaganiami, ktére okreslono w rozdz. 8;

Etap nr 5 — Asysta techniczna, w tym:

a) Swiadczenie ustug Asysty technicznej, zgodnie z wymaganiami, ktére okreslono w rozdz. 9,

b) opracowanie i aktualizacja Dokumentacji przypisanej do tego Etapu, zgodnie z wymaganiami, ktére
okreslono w rozdz. 5;

Etap nr 5a — Asysta techniczna (zamodwienie opcjonalne), w tym:

a) Swiadczenie ustug Asysty technicznej, zgodnie z wymaganiami, ktére okreslono w rozdz. 9,

b) opracowanie i aktualizacja Dokumentacji przypisanej do tego Etapu, zgodnie z wymaganiami, ktére
okreslono w rozdz. 5;

Gwarancja i rekojmia, w tym:

a) Swiadczenie ustug gwarancyjnych, zgodnie z wymaganiami, ktére okreslono w rozdz. 10,

b) opracowanie i aktualizacja Dokumentacji przypisanej do tej ustugi, zgodnie z wymaganiami, ktére
okreslono w rozdz. 5.

Przedmiot zamowienia nalezy zrealizowa¢ w szczegdlnosci:

1)
2)

3)

4)
5)

6)
7
8)

9)

z zachowaniem okreslonych w Umowie terminéw realizacji Przedmiotu zamdéwienia;

z uzyciem szablonédw Dokumentdw opracowanych przez Wykonawce wramach Etapu nrl
i aktualizowanych (w zaleznosci od potrzeb) w kolejnych Etapach;

zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego, okreslonymi w rozdz. 12 ,Zarzgdzanie realizacja Przedmiotu
zamowienia”;

zgodnie z przepisami prawa polskiego i europejskiego, okreslonymi w rozdz. 11 ,Kontekst prawny”;

z uwzglednieniem wymagan dotyczgcych procesu wytworczego, okreslonymi w rozdz. 13 ,Proces
wytworczy”;

z uwzglednieniem wymagan dotyczgcych testéw, okreslonych w rozdz. 14.1 , TestyFesty”;

z uwzglednieniem wymagan dotyczgcych realizacji projektu wspotfinansowanego ze srodkéw UE
(z uwagi na fakt finansowania przedmiotu zamoéwienia ze srodkéw UE), ktére Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy po zawarciu Umowy;

zgodnie z metodykami Agile/Scrum lub rownowaznymi pod wzgledem jakosci pracy, dostosowanymi do
specyfiki Przedmiotu zamowienia;

zgodnie z zasadami User Experience i User Interface (UX/UI).

W wyniku realizacji Analizy przedwdrozeniowej (w ramach Etapu nr2) Wykonawca, w uzgodnieniu
z Zamawiajgcym, podzieli Etap nr3 na podetapy, wramach ktérych bedg opracowywane, testowane

i dostarczane zestawy poszczegodlnych funkcjonalnos$ci Oprogramowania--Oprogramewania-systemowego.

Wykonawca, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, utworzy i bedzie prowadzit dostepny dla Zamawiajgcego
Rejestr produktu, zawierajgcy w szczegdlnosci oczekiwania dotyczgce efektéw realizacji zaméwienia.

W ramach Rejestru produktu Wykonawca, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym i za jego akceptacjg, dokona
miedzy innymi podziatu Produktéw dostarczonych w ramach Etapu 3 na czesci (Przyrosty, grupy przyrostow)
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oraz oszacuje i zawrze w Rejestrze produktu dla kazdej z tych czesci wzgledny naktad pracy niezbedny do
realizacji Przedmiotu zaméwienia w zakresie kazdej z tych czesci procentowo wzgledem catoéci Produktow
dostarczonych w ramach Etapu 3 (nakfad pracy bedzie stanowit fgcznie 100% nakfadu pracy niezbednej do
zrealizowania Etapu nr 3).

W ramach realizacji Etapu nr3 Wykonawca bedzie stosowat iteracyjne, przyrostowe podejscie do
dostarczania wynikéw pracy realizowane poprzez prace w kolejnych nastepujgcych po sobie cyklach
ustalonych z Zamawiajgcym, z ktérych kazdy bedzie nie dtuzszy, niz jeden miesigc kalendarzowy. Kazdy cykl
bedzie zawierat plan na kolejng iteracje z zadaniami, ktére zostang zrealizowane jako niezbedne do
dostarczania wynikéw pracy w danej iteracji oraz opisami jako$ciowymi, jakie muszg spetnia¢ dostarczane
kolejno produkty (funkcjonalnosci, Przyrosty, dokumenty itp.) - definicja ukonczenia. Na koniec kazdego cyklu
przedstawiane bedg kolejne Przyrosty produktu.

Pod koniec kazdego z cykli, oktorych mowa w ust. 11, Wykonawca przeprowadzi przeglad prac
zrealizowanych w danym cyklu oraz dostarczonych Przyrostow i w terminie 3 Dni roboczych po zakonczeniu
takiego przegladu, przekaze Zamawiajacemu raport z wykonanego przegladu, przedstawiajgc w nim wykaz
i opis efektéw wykonanych prac (Przyrostéw) oraz realizacji wymagan okreslonych w Rejestrze produktu,
informacje o napotkanych przeszkodach oraz plany i szacunki w zakresie realizacji kolejnych funkcjonalnosci
okreslonych w Rejestrze produktu. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uczestniczenia w przegladzie cyklu,
0 ktérym mowa w niniejszym ustepie.

Produkty dostarczone lub wytworzone w ramach realizacji Przedmiotu zamdwienia (w tym réwniez w ramach
realizacji ustug Asysty technicznej) beda objete gwarancjg swiadczong przez Wykonawce w zakresie i na
zasadach okre$lonych w rozdz. 10 ,Gwarancja”.

Wykonawca zobowigzany jest wykonywaé prace, w poszczegdlnych Etapach, w oparciu o wykonane
i odebrane wilasciwe Produkty =z Etapéw poprzedzajgcych. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
wczesniejszego rozpoczecia przez Wykonawce prac (lub ich zréwnoleglenia), niz to wynika z kolejnosci
czynnosci wytworczych poszczegolnych Produktéow w poszczegdinych Etapach, po uzyskaniu akceptacji
Zamawiajgcego.

Przedmiot zamodwienia bedzie podlegat procedurze weryfikacji iodbioru na zasadach okreslonych

w rozdz. 14 ,Warunki weryfikacji i odbioru Przedmiotu zamdwieniaWarunki-weryfikacji--odbioru-Przedmiotu

Zamowiehia .

Wszelkie zawiadomienia/zgody/decyzje/zatwierdzenia Zamawiajgcego, Partneréw Projektu lub Wykonawcy
bedg dokonywane w formie pisemnej lub za pomocga poczty elektronicznej lub z wykorzystaniem ISZ, zgodnie
z zasadami korespondenc;ji okre$lonymi w Umowie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo m.in. do:

1) zgtaszania uwag do realizacji przez Wykonawce Przedmiotu zaméwienia;

2) proponowania zmian na kazdym etapie realizacji Przedmiotu zamoéwienia;

3) organizowania spotkan roboczych z udziatem Wykonawcy (w tym réwniez na etapie weryfikacji i odbioru
Produktow Przedmiotu zaméwienia) w siedzibie DCGIK lub w innym miejscu na terenie m.st. Warszawy,
wskazanym przez Zamawiajgcego, w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego;

4) organizowania telekonferencji lub wideokonferencji z udziatem Wykonawcy w terminie okreslonym przez
Zamawiajgcego;

5) zadania od Wykonawcy przedstawiania wynikow prac czgstkowych dotyczgcych realizacji Przedmiotu
zamowienia.

Wykonawca bedzie zobowigzany w trakcie realizacji Umowy, stosowa¢ zasady cyberbezpieczenstwa
systeméw |IT oraz zasady bezpieczenstwa stosowane u Zamawiajgcego i Partneréw Projektu. Wytyczne
zostang przekazane Wykonawcy po zawarciu Umowy.

Wszelkie dane iinformacje otrzymane od Zamawiajgcego, Partnerow Projektu lub wytwarzane przez
Wykonawce i otrzymywane w ramach realizacji Przedmiotu zamdwienia sg wtasnoscig Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu wszystkich danych iinformacji oraz
Dokumentéw  wytwarzanych  igromadzonych  wramach  realizacji  Przedmiotu = zamowienia
z dniem zakonczenia Umowy. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania poufnosci wszystkich danych
i informaciji, w ktorych posiadanie wejdzie podczas realizacji Przedmiotu zamowienia oraz do usuniecia tych
danych i informacji z komputeréw i innych nosnikdw po zakonczeniu okresu Gwarancji. Wykonawca nie moze
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wykorzystywac jakichkolwiek danych i informacji, o ktérych mowa w zdaniu powyzej, do jakichkolwiek innych
celow, niz realizacja Umowy.

Wykonawca zapewni jedno (to samo) narzedzie na potrzeby uruchomienia ISZ, o ktérym mowa w rozdz. 9.1
ust. 16, rozdz. 10 ust. 6 oraz rozdz. 14.1 ust. 28. W I1SZ, w oddzielnych obszarach tematycznych (projektach)
- zostang skonfigurowane co najmniej nastepujgce obszary projektowe dotyczace: Testowania
oprogramowania, Asysty technicznej i Gwarancji, w ktorych beda gromadzone zgtoszenia wraz z petng
historig ich realizacji i plikami zatgczonymi do w ISZ w ramach zgtoszen. Po zakonczeniu Umowy Wykonawca,
w uzgodniony z Zamawiajgcym sposéb, przeniesie na srodowisko Zamawiajgcego caty zebrany w ISZ zaséb
danych i materiatéw.

Ogdlna koncepcja rozwigzania

4.1. Celiogodlna koncepcja planowanego rozwigzania

System Bl dostarczany jest do realizacji zadan przez Zamawiajgcego i Partneréw Projektu. Stanowi¢ bedzie
narzedzie informatyczne wspierajgce realizacje procesow biznesowych przez ww. podmioty.

System Bl bedzie wykorzystywany do wykonywania wielokryterialnych i wieloatrybutowych analiz i prezentaciji

ich wynikéw, w szczegdlnosci, przy realizacji nastepujacych proceséw biznesowych:

1) Zamawiajacego — przy prowadzeniu nadzoru nad placéwkami medycznymi (Partnerami Projektu), dla
ktorych podmiotem tworzgcym/wiascicielem jest Samorzad Wojewodztwa Mazowieckiego;

2) Partnerow Projektu w zakresie biezgcego monitorowania i kontrolowania prowadzonej przez te podmioty
dziatalnosci (w szczegdlnosci w aspekcie leczniczym i zarzadczym).

Cel okreslony w ust. 2 zostanie zrealizowany poprzez opracowanie, dostarczenie i wdrozenie Systemu Bl
umozliwiajgcego wykonywanie raportéw i analiz oraz korzystanie z kokpitbw menadzerskich i wskaznikéw
efektywnosci do zarzgdzania jednostka przez poszczegdlnych Partnerow Projektu oraz sprawowania nadzoru
wiascicielskiego przez Zamawiajgcego wzgledem Partneréw Projektu (dla ktérych Zamawiajgcy jest organem
tworzgcym lub wiascicielem) — na podstawie jednolitych zagregowanych danych z systeméw informatycznych
uzytkowanych przez Partneréw Projektu (Systemy zrédlowe) oraz danych wprowadzanych przez
Uzytkownikéw poprzez platforme dedykowang do tego celu wramach Systemu Bl oraz dostarczong
i wdrozong na podstawie Umowy.

Szczegodtowa realizacja proceséw, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2, moze rozni¢ sie pomiedzy poszczegdlnymi
Partnerami Projektu.
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5. Schemat ogdiny Systemu BI zostat zaprezentowany na Rysunku nr 1 (ponizej).

Obszar danych Magazyny Hurtownia Danych System Bl
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Rysunek 1. Schemat ogélny Systemu BI

o

System Bl bedzie zawierat narzedzia, ktére umozliwig zasilanie baz danych Hurtowni danych danymi
zrédiowymi Partneréw Projektu, ich aktualizacje, czyszczenie i modyfikacje (rozwigzania typu ETL/ELT lub
ESB).

~

Hurtownia danych Systemu Bl (wraz z bazami i mechanizmami posredniczacymi) zostanie zintegrowana
z Systemami zrodtowymi Partnerow Projektu (HIS, ERP) w spos6b dostosowany do mozliwosci technicznych
Partneréw Projektu oraz Systemami dziedzinowymi Zamawiajgcego, takimi jak Administracja
Nieruchomosciami oraz Nadzér nad aparaturg medyczng. Integracja zapewni przekazywanie danych do
Systemu Bl automatycznie z Systemoéw zrédlowych oraz rejestrowanie w Systemie Bl danych
wprowadzanych manualnie przez Uzytkownika za posrednictwem portalu dostarczonego przez Wykonawce
(do celow sprawozdawczych oraz w przypadku ograniczen w integracji po stronie Partneréw Projektu).

©

Sposoby dostepu do danych zrodiowych Partnerédw Projektu sg zréznicowane i uzaleznione od lokalnych
uwarunkowan po ich stronie.

©

System Bl bedzie umozliwiat wykonywanie analiz wielokryterialnych na podstawie danych zrodtowych
Partneréw Projektu, ktére beda dostosowane do indywidualnych potrzeb Uzytkownikéw Systemu BI,
w szczegolnosci Partnerow Projektu. System B, zostanie wyposazony w kokpity menadzerskie, ktére zostang
skonfigurowane (w szczegodlnosci w zakresie zmiany parametréw konfiguracyjnych) zgodnie z potrzebami ich
Uzytkownikow.

10. W zaleznosci od rodzaju danych zrédiowych bedg one dostepne w Systemie Bl tylko dla Partnera Projektu
oraz zbiorczo dla Zamawiajgcego. Uzytkownikami Systemu Bl beda przedstawiciele Partneréw Projektu oraz
Zamawiajgcego.

11. W okresie realizacji Przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zapewni $rodowiska sprzetowo-programowe:
testowe i szkoleniowe (na infrastrukturze bedacej w dyspozycji Wykonawcy) oraz utworzy $rodowiska
programowe: Srodowisko deweloperskie, Srodowisko testowe, szkoleniowe i Srodowisko produkcyjne na
infrastrukturze udostepnionej przez Zamawiajgcego.

12. W celu efektywnego wdrozenia Systemu Bl Wykonawca przeprowadzi instruktaze dla Uzytkownikow
Systemu Bl oraz przeprowadzi konfiguracije (w szczegdlnosci w zakresie zmiany parametrow
konfiguracyjnych) Systemu Bl u kazdego Partnera Projektu.

13. Szczegotowy opis wymagan dla Systemu Bl zostat okreslony w szczegolnosci w rozdz. 7 oraz rozdz. 16.
»~Wymagania dotyczace Systemu BI”.

10
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4.2. Stan obecny

W Tabeli nr 3 przedstawiono syntetyczne informacje na temat posiadanych przez Partneréw Projektéw Systemow
administracyjnych — takich jak HIS i ERP. Informacje zostaly przekazane przez Partneréow Projektu w okresie I-ll|
kw. 2020 r. a takze w lutym 2021 r. (w przypadku Wojewodzkiego Szpitala Zakaznego w Warszawie).

11



Rzeczpospolita

i Mazowsze.

serce Polski

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Tabela nr 3. Systemy administracyjne Partneréw Projektu

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Syst HIS Syst ERP
Partner ystemy ystemy
Projektu Oprogramo- . Oprogramo- .
wanie Wersja Dostep do bazy danych wanie Wersja Dostep do bazy danych
1. P1 OPTIMED bi poprzez webserwisy SIMPLE RAKS bi za pomocg standardowych
NXT (mozliwe do opracowania sktadni SQL i narzedzi do tego
przez dostawce przeznaczonych w czasie
oprogramowania Optimed) rzeczywistym.
2. P2 AMMS 5.55.3.00 bezposredni dostep do InfoMedica 4.55.3.0 td
bazy, mechanizm integracji
z CASE
3. P3 AMMS 5.55 SOAP, Dblink, bezposredni | InfoMedica bi SOAP, Dblink, bezposredni
dostep do bazy dostep do bazy
4, P4 AMMS 5.55.3.04 bi InfoMedica 4.55.3 bi
5. P5 Eskulap bi Dblink, bezposredni dostep | IMPULS_EVO 1.3- Dblink, bezposredni dostep do
do bazy build20180406sp3 | bazy
_aktualizacja_10
6. P6 AMMS 5.55.x w zakresie pobierania InfoMedica 4.55.x w zakresie pobierania
(wyfgcznie operacje (wytgcznie operacje "Select")
"Select") danych do danych do systemu BI
systemu Bl
7. P7 MEDIQUS 4.042 SOAP, REST SAGE bd to
WMS SYMFONIA 2020
8. P8 Clininet 2019.MS3.17 to InfoMedica 4.55 to
9. P9 OPTIMED bi bd Simple ERP bi bd
Standard (bez
EDM)
10. | P10 AMMS 5.55.0.01 to InfoMedica 4.55.xx to
11. | P11 Eskulap 1.2.40 td Xpertis 12.30 bi

Wydatek wspotfinansowany przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020
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12. | P12 AMMS 5.55.3 td InfoMedica 455.2 td
13. | P13 AMMS 5.5.5.2.04 td IMPUL NEXUS 1.3 20180406 sp td
3.
14. | P14 AMMS 5.55.2.05 bi InfoMedica 4.55.2.05 to
15. | P15 OPTIMED bi td Simple ERP 6.10 to
NXT

16. | P16 AMMS 5.59.3.07 SOAP, Dblink SIMPLE.ERP 460-a02.9_03 SOAP, REST, Dblink
(baza danych dziatajgca na (baza danych dziatajgca na
silniku Oracle) silniku MS SQL)

17. | P17 AMMS 5.59.3.09 Istnieje mozliwos$¢ SIMPLE 6.20 a02.8 Istnieje mozliwos$¢
~wystawienia” pozgdanych Lwystawienia” pozgdanych
danych do wykorzystania danych do wykorzystania

18. | P18 AMMS 5.55.2.05 bezposredni dostep do InfoMedica 4.55.2.0 bezposredni dostep do bazy
bazy

19. | P19 AMMS bi bi Dynamic Nav — bi td

Program

Kadrowo-Ptacowy

firmy Microsoft
20. | P20 OPTIMED 1.4.172 fo Simple bi to

NXT
21. | P21 AMMS 5.55.3.01 SOAP InfoMedica 4.55.2.3 SOAP
22. | P22 AMMS wersja biezgca td ERP Simple.ERP | wersja biezaca to
Legenda:

bi — brak informaciji,

bd — brak dostepu do bazy danych,

td — brak technicznych ograniczen do bazy danych,

to — wystepujg techniczne ograniczenia dostepu do bazy danych (m.in. ograniczenia wynikajgce z umowy nadzoru autorskiego i licencji, brak odpowiednich zasobdéw do

zdalnego jak i lokalnego dostepu do danych),
fo — wystepujg formalne ograniczenia dostepu do bazy danych.

13
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10.

11.

12.

Program Regionalny - Polska serce Polsk Rozwoju Regionalnego

Dokumentacja

Dokumentacja zostanie opracowana przez Wykonawce oraz uzgodniona izatwierdzona przez
Zamawiajgcego na podstawie wczesniej uzgodnionych z Zmawiajgcym szablonéw Dokumentéw w ramach
Etapu nr 1. Wykonawca zobowigzany jest podczas uzgadniania dokumentacji z Zamawiajagcym do
uwzgledniania uwag zgtoszonych przez Zamawiajgcego. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze
wyrazi¢ zgode na zmiane tresci szablonu.

Dokumentacja, opracowana lub dostarczona wramach Przedmiotu zamdéwienia, atakze materiaty
instruktazowe, o ktérych mowa wrozdz. 8, bedg w jezyku polskim. W przypadku Oprogramowania
systemewege-narzedziowego dopuszcza sie oryginalng dokumentacje producenta oprogramowania w jezyku
angielskim o ile nie zostata opracowana w jezyku polskim.

Dokumentacja zostanie dostarczona Zamawiajgcemu w formie elektronicznej, na nosnikach lub w inny
uzgodniony z Zamawiajgcym sposéb, w formacie zrédtowym (*.docx, *.xIsx itp.) lub innym uzgodnionym
z Zamawiajgcym, zapewniajgcym wyszukiwanie lub edycje tresci.

Zamawiajgcy wymaga, aby Dokumentacja charakteryzowata sie wysokg jakoscig, w szczegdlnosci poprzez:

1) strukture dokumentu, rozumiang jako podziat danego dokumentu na rozdziaty, podrozdziaty i sekcje;

2) zachowanie standardéw (w tym co najmniej standardéw i szablonéw dot. dokumentowania procesu
wytworczego, bezpieczenstwa i dokumentacji powykonawczej infrastruktury technicznej);

3) kompletnosé dokumentu;

4) jednoznacznosé, spojnos¢ i brak wewnetrznych sprzecznosci zaréwno w dokumencie jak i w obszarze
wspolnym dokumentu z innymi dokumentami wytworzonymi w ramach realizacji Umowy;

5) zapewnienie, ze zawarto$¢ dokumentu odzwierciedla stan faktyczny przedmiotu opisanego w tym
dokumencie;

6) kazdy dokument musi zawierac liste dokumentéw powigzanych;

7) w czesci opisujgcej ekrany lub funkcje systemu, muszg by¢ zatgczone aktualne zrzuty z ekranéw;

8) uzycie jednolitego stownika definicji i poje¢ do wszystkich Dokumentéw.

Wykonawca, na zgdanie Zamawiajgcego, zobowigzany jest do zaprezentowania i szczegétowego omoéwienia,
w formie prezentacji/warsztatow w sposoéb zdalny (online) lub w inny uzgodniony z Zamawiajgcym sposob,
opracowanej i przekazanej do weryfikacji Zamawiajacego Dokumentacji.

Dokumentacja bedzie podlegata aktualizacji przez Wykonawce w trakcie realizacji catego Przedmiotu
zamowienia, w tym rowniez w wyniku realizacji ustug Asysty technicznej oraz Gwarancji.

Wykonawca zobowigzany jest pisemnie (lub winnej formie uzgodnionej z Zamawiajgcym i przez niego
zaakceptowanej) poinformowa¢ Zamawiajgcego, o koniecznosci dokonania aktualizacji Dokumentu, o ktérym
mowa w ust. 6 oraz wykonania aktualizacji w terminie 3 Dni roboczych od dokonania zgtoszenia.

Aktualizacja Dokumentéw moze zosta¢ réwniez zainicjowana na wniosek Zamawiajgcego. W takiej sytuaciji
Wykonawca wykona aktualizacje Dokumentu w terminie, o ktérym mowa w ust. 7.

Poprzez aktualizacje Dokumentow, o ktdrej mowa w ust. 8, nalezy rozumiec tworzenie kolejnych nowych
i aktualnych wersji Dokumentu.

Wykonawca ma obowigzek opracowac i uzgodni¢ z Zamawiajgcym metode wersjonowania Dokumentacji
i stosowac jg w sposob zapewniajgcy Zamawiajgcemu dostep do kolejnych wersji kazdego wytworzonego
Dokumentu oraz przeprowadzanie weryfikacji zmian w dokumencie.

Dokumenty wytworzone przez Wykonawce w ramach realizacji Przedmiotu zamowienia nie bedg oznaczone
logiem Wykonawcy, ani zadnym innym elementem identyfikujgcym Wykonawce.

Nagtéwki wszystkich wytworzonych przez Wykonawce Dokumentéw muszg zawiera¢ graficzng identyfikacje
wizualng programu unijnego, flage RP, logo UMWM oraz emblemat Unii Europejskiej, zgodnie z wytycznymi
Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programdw Unijnych.

Woydatek wspotfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020
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Rysunek 2. Wzér nagtéwka Dokumentu.

13. W Tabeli nr4 wyszczegdlniono Dokumentacje (objetg Przedmiotem zamoéwienia) wraz z informacjami
dotyczacymi termindw jej opracowania i aktualizacji. Na wezwanie Zamawiajgcego lub jezeli zajdzie potrzeba
Wykonawca bedzie zobowigzany do opracowania Dokumentacji wcze$niej lub dokonania dodatkowej
aktualizacji niz to wynika z ponizszej tabeli.

Tabela nr 4. Wykaz dokumentacji wraz z terminami

Etap Etap Etap Etap Etap Etap Gwa-

Produkt nrl  nr2  nr3  nrd  nr5 54 rancja
1 | Plan realizacji Przedmiotu zaméwienia (0] A A A A A A
2 | Projekt funkcjonalny Os A A A A A
3 | Projekt techniczny Os (0] A A A A A
4 | Wytyczne dla infrastruktury technicznej Os (@) A A A A A
s | Speoregs merssdo eyt | os | o | A a ]
6 | Projekty interfejsow Uzytkownikéw Os (0] A A
7 | Plan wdrozenia Systemu BI Os (0] A
8 | Raport z wdrozenia Systemu BI Os (0]
9 | Plan testow Os O A o 0] A
10 | Raporty z przeprowadzonych Testow Os (0] (0] @) A
11 | Dokumentacja Uzytkownika Os (0] A A A A
12 | Plan realizacji instruktazy Os (0] A
13 | Raport z realizacji instruktazy Os (0]
14 tli)e?:lr(]LrJ]riz;r]\’t:jzcja dot. zlecen ustug Asysty Os o o
15 | Raport z realizacji ustug gwarancyjnych Os @)
16 | Dokumentacja powykonawcza Os (0] A A A A

Legenda:

A — Dokument aktualizowany i odbierany, tylko w przypadku zidentyfikowania koniecznosci aktualizacii;
O — Dokument opracowany i odbierany;
Os — szablon Dokumentu opracowany i odbierany.

14. Weryfikacja i odbiér Dokumentacji, nastepowac bedzie kazdorazowo na podstawie wiasciwych procedur
weryfikacji i odbioru Produktéw Przedmiotu zamowienia, o ktéorych mowa w rozdz. 14 ,Odbiér Produktow
Przedmiotu zamdéwienia”.

15. Minimalny zakres informacyjny Dokumentacji wymaganej do przygotowania przez Wykonawce, zostat opisany
w Rozdziatach od 5.1 do 5.16.

5.1. Plan realizacji Przedmiotu zaméwienia

Plan realizacji Przedmiotu zamowienia obejmuje co najmniej:
1) harmonogram realizacji Przedmiotu zamoéwienia;
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2) liste Produktéw i karty z ich opisem;
3) diagram struktury Produktow i diagram nastepstwa Produktow;
4) plan jakosci, w tym m.in. opis metod i narzedzi kontroli jakosci oraz kryteriéw akceptaciji;
5) plan komunikacji;
6) rejestr ryzyka;
7)  rejestr produktu, w tym lista produktéw i karty z ich opisem;
8) dodatkowe dokumenty zarzadcze (stosowane w metodyce Agile/Scrum lub réwnowaznej).
5.2. Projekt funkcjonalny

5.3.

Projekt funkcjonalny obejmuje co najmniej:

1
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)

15)

16)
17)

18)

model dziedziny (opis modelu dziedziny, diagram modelu dziedziny);

analize danych zZrodtowych;

analize wymagan (lista i opis przypadkow uzycia);

model funkcjonalny (opis ustug aplikacyjnych, tj. komponentéw systeméw informatycznych,
realizujgcych okreslone funkcjonalnosci);

model komunikacji z zewnetrznymi zrodtami danych (katalog zewnetrznych zrédet danych, katalog
interfejsow);

model danych (magazyny systemu gromadzenia danych);

model zasilania Hurtowni danych Systemu BI — opisy, diagramy i schematy;

model wymagan (katalog wymagan funkcjonalnych oraz pozafunkcjonalnych);

model wymagan - zawierajgcy wymagania sktadajgce sie z: identyfikatora, nazwy, tresci wymagania,
statusu, stopnia powinnosci oraz opcjonalnie z: powigzania z ustuga biznesowa, aplikacyjng, danych
lub technologiczna, klasyfikacji kontraktu architektonicznego, priorytetu, trudnosci;

katalog aktorow (zawiera m.in. opis aktoréw systemu BI i ustug aplikacyjnych z ktérych korzystajg
aktorzy);

opis procesow biznesowych (jesli nie ma innego dokumentu w ktérym znajduje sie opis proceséw
biznesowych) zawierajgcy diagramy BPMN 2.0. Opis proceséw biznesowych musi opisywaé
realizacje proponowanej przez Wykonawce funkcjonalnosci systemu;

projekt architektury logicznej;

liste i opis modutdéw systemu;

opis zaproponowanych mechanizmow i ich implementacji zapewniajgcych zgodnos¢ z wymaganiami
bezpieczenstwa i wydajnosci oraz zgodnos$¢ systemu z obowigzujgcymi przepisami prawa;
szczegotowy opis instalacji, konfiguracji, monitorowania aktywnosci i monitorowania pobierania
danych;

opis mechanizméw integrujacych odpowiedzialnych za pobieranie danych z zewnetrznych serwiséw;
opis sposobu uwierzytelniania, w tym sposéb podziatu na Uzytkownikow i Administratoréw oraz
monitorowania i dostepu do danych dotyczacych uwierzytelniania;

opis zabezpieczen przed nieuprawnionym dostepem isposobu ochrony przed zagrozeniami
pochodzgcymi z sieci publicznej.

Projekt techniczny

Projekt techniczny obejmuje co najmniej:

1
2)

analize dostepnej infrastruktury IT;
opis architektury technologicznej, w tym m.in.:
a) metoda opisu,
b)  Oprogramowanie-+Oprogramewanie-systemeowe,
c) infrastruktura Oeprogramowania,
d) logiczna infrastruktura sprzetowa:
- model infrastruktury maszyn logicznych,
- model logicznych woluminéw danych,
e) opis infrastruktury wirtualizacyjnej wraz z rozmieszczeniem wszystkich komponentéw
Systemu BI,
f)  opis fizycznej infrastruktury sprzetowe;j:
- $rodowisko przetwarzania,
- $rodowisko magazynowania,
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g) opis infrastruktury sieciowej,
h)  opis osrodkéw przetwarzania danych oraz infrastruktury telekomunikacyjnej,
i) opis architektury zastosowanej Hurtowni danych,
)] opis zbioréw danych wchodzgcych w sktad Hurtowni danych,
k)  opis mechanizmoéw zasilania Hurtowni danych danymi z Systeméw zrodtowych;
)] opis zastosowanego systemu wyszukiwania danych w Hurtowni danych.

5.4. Wytyczne dotyczgce infrastruktury technicznej

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Wytyczne dotyczgce infrastruktury technicznej obejmujg co najmniej:

1) analize dostepnej infrastruktury IT;

2) wytyczne dla Zamawiajgcego dotyczace infrastruktury technicznej (z uwzglednieniem warunkéw
okreslonych przez Zamawiajgcego, o ktérych mowa w rozdz. 7.2).

Specyfikacja interfejséw do integracji Systemu Bl z systemami zewnetrznymi

Specyfikacja interfejséw do Integracji Systemu Bl z Systemami zrédlowymi Partneréw Projektu (w celu

pozyskiwania danych z ww. systemow) obejmuje co najmniej:

1) ogdlng charakterystyke Bl skupiajgca sie w szczegdlnosci na obszarach pozyskiwania danych
z Systemow zrédiowych;

2) opis standardéw bezpieczenstwa w zakresie identyfikacji i uwierzytelniania uzytkownika, autoryzacji
oraz wymiany informacji pomiedzy Systemem Bl a Systemami zrodtowymi;

3) wymagania dla Systemoéw zrodtowych w zakresie integracji z Systemem BI;

4) opis interfejséw, specyfikujgcy w szczegolnosci sposéb i zasady wymiany danych (m.in. w zakresie
dopuszczalnych formatéw, zakresu informacyjnego itp.);

5) specyfikacja ustug komunikacji pomiedzy Systemem Bl a Systemami zrédtowymi;

6) opis procedury postepowania w celu integracji Systemoéw zrédiowych z Systemem BI.

Projekty interfejsow Uzytkownikow

Projekty interfejséw Uzytkownikow (odrebnie dla kazdego Aktora) obejmujg co najmniej:

1) opis ustug z dostepem bezposrednim dla Uzytkownikéw poprzez interfejs graficzny;

2) liste elementéw interfejsu Uzytkownika (w tym co najmniej ekranéw, formularzy) oraz projekty
graficzne poszczegolnych elementéw interfejsu Uzytkownika;

3) opis gtdwnych Sciezek przej$¢ pomiedzy elementami interfejsu Uzytkownika, zwierajgcy diagram
prezentujgcy powigzania pomiedzy elementami interfejsu Uzytkownika, wykaz realizowanych
przypadkdéw uzycia, diagram przeptywu pokazujgcy interakcje pomiedzy poszczegdlnymi elementami
interfejsu Uzytkownika.

Plan wdrozenia Systemu BI

Plan wdrozenia (w podziale na Zamawiajgcego i Partneréw Projektu) obejmuje co najmniej:

1) przedmiot wdrozenia;

2) plan wdrozenia (zakres odpowiedzialnosci poszczegdlnych podmiotéw uczestniczacych we
wdrozeniu, harmonogram i procedury wdrozenia, plan zapewnienia ciggtosci pracy Partnerow
Projektu/Zamawiajgcego);

3) szablony Dokumentéw zwigzanych =z wdrozeniem Systemu Bl u Partneréw Projektu
i Zamawiajgcego;

4)  zasoby niezbedne do przeprowadzenia wdrozenia (zasoby ludzkie i infrastrukturalne);

5) wariant awaryjny.

Raport z wdrozenia Systemu BI

Raport z wdrozenia obejmuje co najmniej:

1) zakres wdrozenia;

2)  opis przeprowadzonego wdrozenia;

3) wykaz napotkanych problemow;

4) dziatania nastepcze wynikajgce z przeprowadzonego wdrozenia;
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5) potwierdzenie Partneréw Projektu o wdrozeniu u nich Systemu BI.

5.9. Plany testow

1. Plany testow dopuszczeniowych, akceptacyjnych, integracyjnych i bezpieczenstwa obejmujgce co
najmniej:
1) zakres testow;
2) scenariusze testowe;
3) przypadki testowe;
4)  procedure zgtaszania btedow;
5) opis Srodowiska testowego (konfiguracja srodowiska, wykaz niezbednych zasobéw do
przeprowadzenia testow);
6) harmonogram testow.
Scenariusz testowe dla testow akceptacyjnych muszg obejmowacé swoim zakresem cato$¢ Systemu Bl.
2. Plany testow wydajnosciowych obejmujgce co najmniej:

1) metode prowadzenia testow;
2)  kryteria weryfikaciji i klasyfikacji wynikow;
3)  kryteria akceptacji;
4)  opis srodowiska testowego;
5)  opis procedur przygotowawczych;
6) scenariusze testowe;
7)  harmonogram testow.

5.10. Raporty z przeprowadzonych testéw
Raporty z przeprowadzonych testéw akceptacyjnych i wydajnosciowych obejmujg co najmniej:
1) zakres testow;
2)  wyniki testow;
3) plan dziatan nastepczych zwigzany z wynikami testéw.

5.11. Dokumentacja uzytkownika

Dokumentacja uzytkownika (z uwzglednieniem wszystkich Aktoréw systemu) obejmuje co najmniej:

1

2)

podrecznik uzytkownika (w podziale na uzytkownika po stronie Partnera Projektu jak

i Zamawiajgcego), zawierajgcy m.in.:

a) opis Systemu BI,

b)  zasady poruszania sie po systemie Bl,

c) opis funkcji Systemu Bl i korzystania z nich,

d) informacje nt. obstugi sytuacji nietypowych;

podrecznik administratora (w podziale na administratora po stronie Partnera Projektu jak

i Zamawiajgcego — tj. administratora UMWM oraz administratora Infrastruktury), zawierajgcy m.in.:

a) instrukcje obstugi Systemu Bl wraz z opisem wszystkich jego funkcjonalnosci,

b) instrukcje instalaciji i konfiguracji Systemu B,

c) zasady administrowania poszczegélnymi modutami (procedury administracyjne), w tym:
procedury wigczenia, wylgczenia, re-instalacji, instalacji, aktualizacji, sposobu postepowania
w przypadku awarii i pojawiania sie bledoéw w systemie, polityke i procedury wykonywania kopii
zapasowych, polityke i procedury monitorowania,

d) opis konfiguracji integraciji,

e) sposob monitorowania pobieranych danych,

f)  sposéb monitorowania aktywnosci,

g) zarzadzanie uzytkownikami,

h) opis zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem i nieautoryzowanym definiowaniem
uprawnien,

i) zarzgdzanie Hurtownig danych,

i)  opis sposobu monitorowania préb uwierzytelniania i dostepu do tych danych,
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k) opis sposobu konfiguracji operacji analitycznych przeprowadzanych na danych dostepnych
w Hurtowni danych.
5.12. Plan realizacji instruktazy

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

Plan realizacji instruktazy obejmuje co najmniej:

1) harmonogram instruktazy;

2) lokalizacje instruktazy i wykaz uczestnikow;

3) zespot szkoleniowy i niezbedne zasoby techniczne;

4)  zakres materiatlow merytorycznych wykorzystywanych podczas instruktazy;
5) organizacja i sposob realizacji instruktazy;

6) planowane wskazniki efektywnosci (KPI);

7) projekt ankiety z instruktazy;

8) szablon rejestru wykonanych instruktazy;

9) potencjalne ryzyka i plan awaryjny.

Raport z realizacji instruktazy

Raport z realizacji instruktazy obejmuje co najmniej:

1) wykaz przeprowadzonych instruktazy i uczestnikdw instruktazy;
2) informacje nt. osiggniecia wskaznikow efektywnosci;

3) podsumowanie ankiet z instruktazy;

4) informacje nt. doswiadczen i probleméw podczas instruktazy.

Dokumentacja dot. zlecen ustug Asysty technicznej

Dokumentacja dot. zlecen ustug Asysty technicznej obejmuje co najmniej:
1) wezwanie (m.in. opis wymagan dot. zakresu prac);

2) propozycje (m.in. propozycja wykonania prac);

3) zamodwienie (m.in. uzgodnione warunki wykonania prac).

Raport z realizacji ustug gwarancyjnych

Raport z realizacji instruktazy obejmuje co najmniej:

1) wykaz Zgtoszen;

2) terminy przekazania Zgtoszenia oraz usuniecia/realizacji;

3) informacje o przekroczeniu limitu czasu realizacji Zgtoszenia;

4)  sposob realizacji Zgtoszen, w tym informacje o dokonanych zmianach w Oprogramowaniu oraz
Dokumentaciji.

Dokumentacja powykonawcza

Dokumentacja powykonawcza obejmuje co najmniej:
1) zaktualizowany projekt funkcjonalny (zakres Dokumentu opisany we wczesniejszej czesci
niniejszego rozdziatu);
2) zaktualizowany projekt techniczny (zakres Dokumentu opisany we wczesniejszej czesci niniejszego
rozdziatu);
3) Dokumentacje deweloperska, w tym m.in.
a) opis kodu zrédtowego systemu,
b)  sposob uruchamiania i kompilacji systemu,
c) architekture kodéw zrédtowych (diagram obrazujgcy powigzania pomiedzy plikami systemu),
4)  Procedury administracyjne — zwigzane z biezacg eksploatacjg oraz przywracania systemu po
awariach;
5) Dokumentacje utrzymaniowa, w tym m.in.:
a) sposOb monitorowania systemu,
b)  sposdb konfiguracji w tym konfiguracji integracii,
c) sposob monitorowania préb autoryzaciji,
d) konfigurowanie rél i uprawnien,
e) monitorowanie bezpieczenstwa danych,
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f)  usuwanie awarii systemu;
6) Dokumentacje instalacji, w tym m.in.
a) schemat logiczny systemu,
b)  konfiguracje systemu,
c) procedury instalacji systemu,
d) procedury odinstalowania systemu;
7) Dokumentacja baz danych, w tym m.in.
a) model fizyczny baz danych,
b)  model danych:

- opis tabel i kolumn,

- relacje,

- opisy wyzwalaczy;

8) Dokumentacja administratora, w tym m.in.:
a) instrukcje dotyczace instalacji,
b) instrukcje dotyczace konfiguraciji,
c) instrukcje dotyczace administracji — zwigzane m.in. z biezgca eksploatacjg oraz przywracania
systemu po awariach,
d) instrukcje postepowania w przypadkach szczegolnych oraz awarii,
e) opis archiwizacji systemu,
f)  opis zastosowanej konfiguracji i parametryzaciji;
9) Dokumentacje przedstawiajgcg parametry Swiadczenia ustug biznesowych, w tym m.in.:
a) szczegotowy opis ustug (zaréwno biznesowych jak i aplikacyjnych) wraz z parametrami,
b)  dostepnos¢ ustug,
c) wydajnosé ustug,
d) relacje pomiedzy ustugami,
e) metody wyznaczania wydajnosci ustug,
f)  opis srodowiska przetwarzania,
g) mapowanie ustug na strefy infrastruktury sieciowe;j,
h) opis sposobu monitorowania dziatania ustug,
i)  opis sposobu monitorowania danych pobieranych za pomocg ustug;
10) Dokumentacje opisujgcg zasady wspotpracy Stron w ramach swiadczenia ustug gwarancyjnych,
w tym m.in.:
a) zakres, parametry pracy oraz wykaz ekspertow przewidzianych do pracy w ramach trzeciej linii
wsparcia w okresie swiadczenia ustug gwarancyjnych,
b) szczegbétowe procedury obstugi Zgtoszen (uwzgledniajgce sposoby ich zgtaszania oraz
dokumentowania) Procedury te powinny zawiera¢ przynajmniej nastepujgce zagadnienia:

- sposéb przekazywania Zgtoszen (m.in. kontakty telefoniczne i mailowe do Wykonawcy,
na ktore nalezy kierowa¢ zgtoszenia), wzory Dokumentéw Zgtoszen zawierajgce
niezbedne z punktu widzenia Wykonawcy informacje,

- sposoéb, w jaki wykonywane bedg naprawy, (co powinna zawiera¢ wgrywana poprawka,
kod, pliki wykonywalne, Dokumentacja itp.),

- sposoéb sporzgdzania raportéw o zgtoszonych awariach i usterkach oraz o sposobach ich
rozwigzania,

- projekt konfiguracji internetowego systemu zgtoszeniowego (ISZ), o ktérym mowa
w rozdz. 10,

- Szczegotowe zasady realizacji dodatkowych czynnosci w ramach Gwarancji, o ktérych
mowa w rozdz. 10, ust. 4;

11) Katalog ustug aplikacyjnych zawierajgcych m.in. zestawienie ustug aplikacyjnych opisanych
ponizszymi parametrami:
a) nazwa ustugi,
b)  opis ustugi,
c)  SLA ustugi,
d) sposdb monitorowania ustugi;

12) Dokumentacja dotyczaca Hurtowni danych oraz konfiguracji operacji analitycznych
przeprowadzanych na danych;

13) Dokumentacja konfiguracji integracji i monitorowania pobierania danych.
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6.

6.1.

Analiza przedwdrozeniowa

Celem Analizy przedwdrozeniowej jest w szczegdlnosci:

1) weryfikacja iuszczegotowienie wymagan na System Bl oraz identyfikacja wymagan innych niz
okreslone w Rozdziale 16. ,WWymagania dotyczace Systemu BI”;

2) uszczegotowienie sposobu realizacji Przedmiotu zaméwienia;

3) weryfikacja przyjetych przez Wykonawce zatozen co do sposobu budowy Systemu BI;

4)  szczegotowe zaprojektowanie Systemu Bl.

Wykonawca w wyniku Analizy przedwdrozeniowej przygotuje szczegdtowy opis sposobu realizacji
wszystkich wymagan dot. Systemu BI, okreslonych w OPZ (w szczegdlnosci w Rozdziale 16. ,Wymagania
dotyczace Systemu BI”) z uwzglednieniem wnioskéw zebranych podczas tych prac. Analiza
przedwdrozeniowa zakonczy sie sporzadzeniem Dokumentacji przypisanej do Etapu nr 2, zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w rozdz. 5 oraz uzgodnieniem Dokumentacji z Zamawiajgcym.

W ramach Analizy przedwdrozeniowej Wykonawca dokona oszacowania parametrow technicznych
infrastruktury teleinformatycznej niezbednej dla prawidtowego funkcjonowania Systemu Bl, zgodnie
z wymogami okres$lonymi w rozdz. 5.4.

Wyniki Analizy przedwdrozeniowej stanowi¢ bedg podstawe opracowania innych Produktéw Przedmiotu
zamowienia, w szczegolnosci Projektu funkcjonalnego oraz Projektu technicznego.

Przeprowadzenie analizy danych Zzrodtowych dostepnych w Systemach
zrodtowych Partneréw Projektu

Wykonawca pozyska od kazdego Partnera Projektu wszelkie niezbedne informacje i dokumentacje
dotyczacg danych zrodiowych oraz mozliwych sposobdéw zasilenia Systemu Bl tymi danymi. Sposoéb
pozyskania ww. materiatow Wykonawca ustali odrebnie z kazdym Partnerem Projektu. Wszystkie zebrane
informacje oraz dokumentacje, w postaci ustrukturyzowanej, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu.

Wykonawca dokona analizy danych zrédtowych bedgcych w posiadaniu Partneréw Projektu —
w Systemach administracyjnych (ERP iHIS), w celu okreslenia mozliwosci i sposobu wykorzystania
danych na potrzeby Systemu BI.

Wykonawca, po przeprowadzonej analizie, o ktérej mowa w ust. 2, okresli zakres danych gromadzonych
w Systemach zrédtowych u kazdego Partnera Projektu i przygotuje opis struktury danych dla kazdego
Partnera Projektu (m.in. wykaz obiektow, atrybuty, relacje).

Wykonawca wykona analize jakosci danych zrodtowych, zaprojektuje zatozenia realizacji zasilania
Hurtowni danych, wtym czyszczenie iintegracja, implementacja proceséw ETL realizujgcych
ww. algorytmy w czasie zasilania oraz uruchomienie cyklicznego zasilania przyrostowego.

Wykonawca dokona z upowaznionymi przedstawicielami kazdego Partnera Projektu szczegdtowych
(pisemnych) uzgodnien dotyczacych zakresu i sposobu Integracji Systemu Bl z Systemami zrédtowymi
(w wariancie podstawowym i opcjonalnym), w tym ustali mozliwosci techniczne iformalne zasilenia
danych.

W przypadku braku mozliwosci Integracji Systemu Bl z Systemami zrodtowymi Partneréw Projektu (w celu
zasilenia Systemu Bl danymi zrodtowymi Partnera Projektu) Wykonawca ustali przyczyny takiego stanu
i zarekomenduje sposoby rozwigzania tego problemu.

Wykonawca okresli niezbedne operacje fadowania, transformacji i czyszczenia danych na potrzeby
uruchomienia procesu pozyskiwania danych dla Systemu BI.

Wyniki analizy danych zrédlowych Wykonawca wykorzysta do dalszych prac — w szczegolnosci do
opracowania analizy wymagan oraz projektu funkcjonalnego i projektu technicznego, w tym opracowania
koncowego modelu danych Systemu BI.

Przeprowadzenie analizy wymagan dot. Systemu Bl

Wykonawca przeprowadzi analize wymagan zakonczong Dokumentem Projektu funkcjonalnego (sekcja:
Analiza wymagan), w skfad ktérej bedg wchodzi¢ miedzy innymi:
1) weryfikacja i uszczegotowienie koncepciji architektury Systemu BlI;
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2) weryfikacja i uszczegétowienie wymagan funkcjonalnych na System BI,
3) weryfikacja i uszczegétowienie wymagan pozafunkcjonalnych na System BI;
4)  szczegdtowy opis wykonania funkcji okre$lonych w wymaganiach funkcjonalnych.

W ramach Analizy przedwdrozeniowej Wykonawca w szczegdlnosci powinien zaproponowaé
doprecyzowanie wymagan Zamawiajgcego dotyczacych Systemu Bl, uwzgledniajgc kontekst
ekonomiczny, funkcjonalny i techniczny. Propozycje jakichkolwiek modyfikacji muszg zawierac precyzyjne
uzasadnienie (oparte na danych liczbowych, analizach, miarach. Szczegétowe uzgodnienia odnosnie
Systemu Bl dokonane na etapie Analizy przedwdrozeniowej mogg ulec modyfikacji na etapie dalszej
realizacji Przedmiotu zamodwienia, podczas szczegdtowych konsultacji pomiedzy Zamawiajgcym
a Wykonawcg dokonywanych podczas dalszych prac zwigzanych z budowa i wdrozeniem Systemu BI,
w szczegoblnosci podczas omawiania i prezentacji dziatania wykonanych funkcjonalno$ci Systemu BI,
zgodnie z zasadami metodyki Agile/Scrum lub rownowaznej. Modyfikacje te muszg by¢ zaakceptowane
przez uprawnionych przedstawicieli Stron Umowy, zastrzezeniem ust. 6 a wlasciwa Dokumentacja musi
zosta¢ odpowiednio zaktualizowana.

Wykonawca przeprowadzi analize wymagan z udziatem Zamawiajgcego i Partneréow Projektu w postaci
spotkan analitycznych (warsztatow). Wykonawca zorganizuje iprzeprowadzi takie spotkania (forma
i sposdb organizacji spotkan zostanie ustalony pomiedzy Zamawiajacym i Wykonawcg przy uwzglednieniu
potrzeby zapewnienia wysokiej efektywnosci spotkan i bezpieczehstwa ich uczestnikéw). Zamawiajgcy,
w przypadku koniecznos$ci organizacji spotkan w jego siedzibie udostepni w tym celu sale konferencyjna.
Zapewnienie sprzetu niezbednego do obstugi spotkan (komputera, nosnika danych itp.) i obstugi bedzie
po stronie Wykonawcy.

Wykonawca w oparciu o cele biznesowe, dostepng wiedze oraz potrzeby Zamawiajacego oraz Partneréw
Projektu przygotuje propozycje uszczegotowienia i modyfikacji wymagan.

Ostateczng decyzje w zakresie modyfikacji wymagan podejmie Zamawiajgcy, z uwzglednieniem
mozliwo$ci wprowadzenia do Umowy zmian stosownie do art. 454 ustawy Prawo zamowien publicznych.

Nieuwzglednienie wymagan Umowy w Analizie przedwdrozeniowej bez spetnienia powyzszych
przestanek (tj. opisania, uzgodnienia i dopuszczalnosci danej zmiany w Swietle przepiséw prawa) oznacza
nienalezyte wykonanie Umowy wtym zakresie iwade Analizy przedwdrozeniowej, atakze innych
Swiadczen, ktorych niespetnione wymaganie dotyczy. Zatwierdzenie przez Zamawiajgcego Dokumentaciji
opracowanej w ramach Analizy przedwdrozeniowej nie moze by¢ uznane za zgode Zamawiajgcego na
odejscie od wymagan Umowy, jezeli nie zostaty spetnione przestanki opisane w niniejszym postanowieniu.

W ramach Analizy przedwdrozeniowej Wykonawca zidentyfikuje mozliwosci i potrzeby zwigzane
z wykorzystaniem interfejsow komunikacyjnych (API) z systemami zewnetrznymi niewymienionymi w
Umowie i OPZ, ktére bedg mogly by¢ wykonane, skonfigurowane i uruchomione w ramach Etapu 5.
~Asysta techniczna”.

PowyZsze postanowienia nie wytgczajg prawa Zamawiajgcego do niewyrazenia zgody na odstepstwa od
wymagan Zamawiajgcego.

Analiza wymagan iich dokumentowanie zostanie przeprowadzona przez Wykonawce zgodnie z normg
IEEE 830-1998 lub rownowazng oraz z uwzglednieniem zalecen dotyczacych UX i UL.

Wykonawca, w porozumieniu z Zamawiajgcym, nada kazdemu wymaganiu priorytet zgodnie z technikg
MoSCoW.

Budowa i integracja Systemu Bl

Utworzenie i dostawa Oeprogramowania

Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia kompletnego Oprogramowania HOprogramewahia—systemewege
w zakresie Przedmiotu zamowienia, tj. zawierajgcego wszystkie komponenty tego oprogramowania

wymagane do jego zainstalowania, wdrozenia i eksploatacji Systemu BI.

Wykonawca opracuje, dostarczy i wdrozy Oprogramowanie dedykowane oraz dostarczy Oprogramowanie
systemowe—narzedziowe na podstawie przeprowadzonej Analizy przedwdrozeniowej oraz
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego Projektu technicznego i Projektu implementacyjnego.
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W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ rozpoczecia przez Wykonawce Etapu
nr 3 jeszcze przed zakonczeniem realizacji Etapu nr 2 - Analizy przedwdrozeniowej, na podstawie analiz
czgstkowych, przy zatozeniu ostatecznej zgodno$ci efektdw dziatania Systemu Bl dla wszystkich
Partneréw Projektu, w szczegdlnosci sposobu dziatania raportéw, analiz, kokpitéw menadzerskich,
tworzenia sprawozdan zgodnie z wymaganiami Partneréw Projektu.

. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Projektem technicznym i Projektem implementacyjnym a Umowg

wraz z zatgcznikami pierwszenstwo w stosowaniu majg postanowienia Umowy, chyba Ze rozbiezno$ci te
bedg wynikaty z ustalen Stron dozwolonych Umowa.

Wykonawca bedzie opracowywat Oprogramowanie przyrostowo (w Przyrostach z ustalong
czestotliwoscia), zgodnie z metodykg Agile/Scrum lub réwnowazng. Proces wytwdrczy Oprogramowania
bedzie przebiegat zgodnie zasadami okreslonymi m.in. w rozdziatach 3 — Podstawowe informacje i 13 —
Proces wytwodrczy. Opracowane w ramach poszczegolnych Przyrostdw Oprogramowanie wiaz
z-Oprogramewaniem-systemowym-bedzie przez Wykonawce, na biezgco, instalowane na odpowiednich
$rodowiskach sprzetowo-programowych (deweloperskim, testowym, produkcyjnym i $rodowisku
szkoleniowym — w zaleznosci od potrzeb), o ktérych mowa w rozdz. 7.2.

W ramach realizacji Etapu nr 2 zostanie dokonany podziat funkcjonalnosci Systemu Bl na poszczegolne
Przyrosty w ramach ktérych zostang opracowane lub dostarczone gotowe moduty lub komponenty
wchodzagce w sktad Systemu Bl. Szczegdtowy opis wymagan dla Systemu Bl zostat okreslony
w szczegodlnosci w Rozdziale 16. ,Wymagania dotyczace Systemu BI”.

W uzasadnionych przypadkach (np.w celu poprawy funkcjonalnosci Systemu BI), w trakcie realizacji
Etapu nr 3 dopuszcza sie, za zgodg Stron, modyfikacje funkcjonalnosci Systemu Bl w stosunku do
opracowanej w ramach Przedmiotu zamoéwienia Dokumentaciji.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zapewnit Zamawiajgcemu wszystkie niezbedne licencje na
Oprogramowanie,—Opregramewanie—systemewe i biblioteki przeznaczone do tworzenia, opracowania,
modyfikacji, kompilacji, testéw, instalacji i wdrozenia oraz konserwacji Oeprogramowania itp. - dotyczy to
wszelkich srodowisk sprzetowo-programowych uruchomionych na infrastrukturze Wykonawcy jak
i Zamawiajgcego

Wykonawca zobowigzany jest umiescic w widocznym miejscu dla elementéw Oprogramowania
posiadajacych interfejs graficzny, graficzng identyfikacje wizualng programu unijnego, flage RP, emblemat
Unii Europejskiej oraz logo UMWM, zgodnie z wytycznymi, ktére Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy po
zawarciu Umowy.

Catos¢ wdrozonego Oprogramowania musi charakteryzowa¢ sie jednolitym interfejsem graficznym
uzytkownika tzn. zgodnym z kolorystyka, szatg graficzng, stosowanymi symbolami, proporcjami,
hierarchig itp. Przy projektowaniu Oprogramowania nalezy uwzgledni¢ wymagania w zakresie zgodnosci
z uktadem stron internetowych https://www.mazovia.pl, https://www.wrotamazowsza.pl oraz wytycznych
Zamawiajgcego.

Instalacja i uruchomienie Qeprogramowania

Wykonawca podczas realizacji Przedmiotu zamodwienia, w Etapie nr 2, dokona oszacowania parametrow
technicznych niezbednej dla prawidtowego funkcjonowania Systemu BI infrastruktury teleinformatycznej
w czesci centralnej w lokalizacji Zamawiajgcego (w tym infrastruktury wirtualizacyjnej, sprzetowej
i sieciowej), zgodnie z warunkami OPZ i Umowy.

Parametry techniczne infrastruktury teleinformatycznej, o ktérej mowa w ust. 1, zostang okreslone przez
Wykonawce zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego wskazanymi w OPZ, wtym wrozdz.5.4 oraz
w zakresach minimalnych i maksymalnych okreslonych w Tabeli nr 5. pod warunkiem, ze Wykonawca
okresli te wymagania zgodnie z OPZ i Umowa, w szczegolnosci dostarczy opis parametréw na Etapie nr 2.
Zamawiajgcy wymaga aby parametry techniczne infrastruktury, na ktérej zainstalowane beda
oOprogramowanie systemowe, serwer bazodanowy Hurtowni danych, Hurtownia danych, programy
narzedziowe i System Bl oraz parametry odrebnego, niezaleznego infrastrukturalnie $rodowiska
testowego Systemu Bl nie byly nizsze, niz okreslone w kolumnie pn. ,Wartos¢ minimalna parametru
technicznego” oraz nie wyzsze, niz okreslone w kolumnie ,Warto$¢ maksymalna parametru technicznego”
w Tabeli numer 5 ponizej:
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Tabela nr 5. Zakresy parametrow technicznych

Wartos¢ minimalna
parametru technicznego

Rodzaj sprzetu/parametru Wartos¢ maksymalna

parametru technicznego

technicznego

Infrastruktura na $Srodowisko produkcyjne
1. Przyznana liczba rdzeni
procesora na serwerze 16 48
wirtualnym
2. Szybkosc taktowania procesora 2.0 GHz 3.2 GHz
fizycznego
3. Hyper-Threading tak tak
4. Pamie¢ operacyjna pojemnos¢ 256GB 512GB
5. Przestrzen dyskowa 50TB 500TB
6. Uktad pracy dyskow macierz hybrydowa oparta o dyski SSD, SAS 10k oraz
NLSAS
7. Zapewnienie ciggtosci dziatania | tryb Disaster Recovery (odtworzenie po awarii — failover) -
(wymagania dostepnosci) kopia bazy wykonywana asynchronicznie, dwie lokalizacje
serwerowe — podstawowa i zapasowa — w przypadku
awarii podstawowej serwerowni, system recznie jest
uruchamiany w drugiej — zapasowej (jednoczesne dziatanie
w jednej lokalizacji).
Infrastruktura na $rodowisko testowe
1. Przyznana liczba rdzeni
procesora na serwerze 16 48
wirtualnym
2. S_zybkosc taktowania procesora 2.0 GHz 3.2 GHz
fizycznego
3. Hyper-Threading tak tak
4. Pamieé operacyjna pojemno$c¢ 256GB 512GB
5. Przestrzen dyskowa 1TB 50TB
6. Ukfad pracy dyskow macierz hybrydowa oparta o dyski SSD, SAS 10k oraz
NLSAS
Infrastruktura na srodowisko deweloperskie
1. Przyznana liczba rdzeni
procesora na serwerze 4 48
wirtualnym
2. S_zybkosc taktowania procesora 2.0 GHz 3.2 GHz
fizycznego
3. Hyper-Threading tak tak
4. Pamie¢ operacyjna pojemnos¢ 64GB 512GB
5. Przestrzen dyskowa 1TB 50TB
6. Ukfad pracy dyskow macierz hybrydowa oparta o dyski SSD, SAS 10k oraz
NLSAS

3. Wykonawca przygotuje i uruchomi na zapewnionej przez Wykonawce infrastrukturze teleinformatycznej
srodowiska sprzetowo-programowe: testowe i szkoleniowe. Wykonawca zapewni ww. Srodowiska
w okresie od daty odbioru Etapu nr 2 do daty odbioru Etapu nr 3 lub Etapu nr 4 (w zaleznosci co nastgpi
pozniej). Zamawiajgcy wymaga dostepnosci do ww. Srodowisk sprzetowo-programowych na poziomie:
90% w skali Miesiaca.

4.  Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu nieograniczony dostep do srodowiska sprzetowo-programowego,
o ktérym mowa w ust. 3, w trybie 24/7, w tym niezbedne do tego oprogramowanie ilicencje dla min.
60 os6b, wtym min. 20 pracujgcych jednoczesnie. Zasady korzystania ze s$rodowiska sprzetowo-
programowego, o ktérym mowa w ust. 3, zostang opracowane przez Wykonawce i uzgodnione
z Zamawiajgcym po zawarciu Umowy, z zastrzezeniem ust. 7.
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11.

12.

13.

14.

Na czas funkcjonowania srodowiska testowego uruchomionego na infrastrukturze Wykonawcy — w celu
potaczenia ze srodowiskami PP Wykonawca zapewni i skonfiguruje potaczenie (oraz zapewni niezbedny
sprzet do tego celu) tego Srodowiska ze srodowiskami PP za pomocg protokotu VPN umozliwiajgcego
silne—szyfrowanie potgczen miedzy sieciami lokalnymi PP i Wykonawcy. Wykonawca skonfiguruje
i uruchomi wirtualne kanaty VPN bazujgce na internetowych tgczach telekomunikacyjnych zapewnionych
przez PP z szyfrowaniem IPSec o sile szyfrowania przynajmniej AES 128 pomiedzy Srodowiskami PP
a Srodowiskiem Wykonawcy.

Na wniosek Zamawiajgcego lub w inny okre$lony przez Zamawiajgcego sposob, w ciggu 5 Dni roboczych
od daty zgtoszenia Zamawiajacego, Wykonawca zainstaluje i uruchomi na srodowiskach, o ktérych mowa

w ust. 3, aktualng wersje Oprogramowania--Opregramewania-systemowegeo.

Po pozyskaniu infrastruktury przez Zamawiajgcego, Wykonawca utworzy srodowiska: deweloperskie,
testowe, szkoleniowe i produkcyjne na udostepnionych przez Zamawiajgcego serwerach wirtualnych
o parametrach, o ktorych mowa w ust. 2. —Liczba maszyn wirtualnych i architektura poszczegdinych
Srodowisk zostanie uzgodniona z Zamawiajgcym. Po udostepnieniu przez Zamawiajgcego infrastruktury
(o parametrach, o ktérych mowa w ust. 2) oraz przygotowaniu $rodowisk sprzetowo-programowych,
o ktérych mowa w niniejszym ustepie, realizacje prac realizowanych na srodowiskach, o ktérych mowa
w ust. 3 i 4 kontynuuje sie na srodowisku Zamawiajgcego.

Wykonawca w celu uzyskania dostepu do infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajgcego oraz
Partneréw Projektu bedzie zobowigzany do ztozenia stosownych o$wiadczen dostepu do infrastruktury
teleinformatycznej, ktérych wzér zostanie Wykonawcy przekazany przez Zamawiajgcego.

Na wniosek Zamawiajgcego lub w inny okreslony przez Zmawiajgcego sposob, w ciggu 10 Dni roboczych
od zgtoszenia Zamawiajacego, Wykonawca zainstaluje i uruchomi na $rodowiskach, o ktérych mowa

w ust. 7, aktualng wersje Oprogramowania--Opregramowania-systemewege.

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca instalowat iuruchamiat na poszczegodlnych $rodowiskach
sprzetowo-programowych, o ktérych mowa wust. 3 17 wytworzone elementy Oprogramowania

dedykowanego i dostarczone Oprogramowanie systemewe—narzedziowe w ramach poszczegdlnych
Przyrostéw z czestotliwo$cig ustalong z Zamawiajgcym po zawarciu Umowy.

Instalacje, konfiguracje oraz uruchomienie Systemu Bl w infrastrukturze teleinformatycznej Wykonawcy

jak i Zamawiajgcego nalezy zrealizowac zgodnie z:

1) wytycznymi Zamawiajgcego;

2) zaakceptowanym przez Zamawiajgcego Projektem technicznym i Projektem implementacyjnym
opracowanym przez Wykonawce w ramach realizacji Etapu nr 2;

3) uzgodnieniami z Zamawiajgcym.

Wykonawca zobowigzany jest do:

1) zaktualizowania (w zaleznosci od potrzeb) planu iscenariuszy testow Oprogramowania;
. . :

2) przeprowadzenie testéw wedtug opracowanego i zaktualizowanego planu i scenariuszy, zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w rozdz. 14.1.

Wykonawca w ramach uruchomienia i wdrozenia Systemu Bl wykona wszystkie czynnosci, okreslone

w Planie wdrozenia Systemu BI, o ktérym mowa w rozdz. 5.7, w tym:

1) dokona ostatecznej optymalizacji i konfiguracji Systemu BI (w zakresie wszystkich funkcjonalnosci
obstugiwanych przez Zamawiajgcego iwszystkich Partnerédw Projektu — np. kokpitow
menadzerskich) w sposob dostosowany do potrzeb Uzytkownikdow (Wykonawca uwzgledni
indywidualne potrzeby Uzytkownikéw dot. konfiguracji Systemu BI);

2)  uruchomi System BIl, w tym uruchomi integracje Systemu Bl z Systemami zrédtowymi, wprowadzi
dane operacyjne, zatozy konta i nada uprawnienia wszystkim Uzytkownikom itp. - tak aby System BI
byt w sposéb kompleksowy przygotowany do uzytkowania;

3) dostarczy dokumentacje potwierdzajgcg udzielenie wymaganych licencji bezterminowych i/lub
przekazanie praw autorskich zgodnie z wymaganiami opisanymi w Umowie.

Czynnosci w zakresie konfiguracji oraz uruchomienia Systemu Bl u Partneréw Projektu, o ktérych mowa
w ust. 12 pkt 1i 2, powinny zosta¢ przeprowadzone po odbytych przez Uzytkownikéw instruktazach oraz
po wczesniejszym uzgodnieniu terminu z Partnerami Projektu.
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7.3. Integracja Systemu BI

1. W ramach realizacji Etapu nr3 Wykonawca wykona Integracje Systemu Bl z8-6 Systemami
administracyjnymi Partneréw Projektu, w tym z-minimum 3 systemami HIS oraz minimum-3 systemami
ERP-.

2. W ramach realizacji Etapu nr3 Wykonawca wykona Integracje Systemu Bl z 2 Systemami
dziedzinowymi.

3. Integracja Systemu Bl z Systemami zrédtowymi Partneréw Projektu jest obowigzkiem Wykonawcy. Koszty
koniecznych integracji sg czescig kosztu oferty ztozonej przez Wykonawce w ramach postepowania
0 udzielenie niniejszego zamoéwienia. Po stronie Wykonawcy nalezy uzyskanie wszelkich zgdd, licenciji,
zakupoéw, instalacji Oeprogramowania jego konfiguracji, wdrozenia, szkolenia i serwisu.

4. Przez integracje z Systemami zrodtowymi Partneréw Projektu Zamawiajgcy rozumie wykonanie,
zainstalowanie w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego, sparametryzowanie i skonfigurowanie
dostarczanego oprogramowania, ktére w efekcie bedzie zapewnialo automatyczny przeptyw danych
w ustalonych formatach i woluminach z Systeméw zrodtowych Partneréw Projektu do Hurtowni danych
zgodnie z warunkami Umowy i OPZ. Poza Integracjg Wykonawca zapewni przekazywanie do Systemu Bl
danych wprowadzanych manualnie przez autoryzowanych uzytkownikéw za posrednictwem portalu
dostarczonego przez Wykonawce wramach Umowy (do celéw sprawozdawczych oraz w przypadku
ograniczeh w integracji wybranych Partneréw Projektu, dla ktérych petna integracja nie zostata
przewidziana zgodnie z warunkami Umowy ipozostatymi warunkami OPZ). Zakres danych do
wprowadzania manualnego przez Uzytkownikdw zostat okreslony wramach wymagan opisanych
w Rozdziale 16. ,Wymagania dotyczgce Systemu BI”.

5. Zamawiajacy nie bedzie posredniczyt w rozmowach z firmami trzecimi dotyczgcych koniecznych integracji
Systemu BI z ich systemami/aplikacjami. Wykonawca bedzie wspoipracowat z dostawcami Systemow
zrodtowych oraz Partnerami Projektu przy realizacji dziatan zwigzanych zintegracjg Systemu Bl
z Systemami zrodtowymi.

6. W tabeli 4.1 zostaly przedstawione informacje na temat mozliwych sposobéw dostepu do danych
zrédiowych w Systemach administracyjnych Partneréw Projektu, zebranych przez Zamawiajgcego
w 2020 r. na podstawie deklaracji Partneréw Projektu. Wykonawca, w ramach realizacji Etapu nr 2, ustali
i uzgodni z Partnerami Projektu mozliwe sposoby integracji Systemu Bl z Systemami administracyjnymi
Partneréw Projektu.

7. Wykonawca wykona Integracje Systemu Bl z Systemami dziedzinowymi Zamawiajgcego — tj. Systemem
Administracja Nieruchomos$ciami oraz Systemem Nadzdr nad aparaturg medyczng. Sposob integraciji
i zakres pozyskiwanych danych z ww. systemow na potrzeby Systemu Bl zostanie okre$lony przez
Wykonawce i uzgodniony przez Zamawiajgcego.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zlecenia Integracji Systemu Bl z pozostatymi Systemami
administracyjnymi Partnerow Projektu w ramach realizacji Etapu nr 5 lub nr 5a — Asysta techniczna, po
wczesniejszym uzgodnieniu pomiedzy Stronami zakresu, terminu realizacji oraz wyceny prac (w ramach
poszczegdlnych zlecen Asysty technicznej).

8. Instruktaze

1. Wykonawca, wramach realizacji Etapu nr 4, przeprowadzi instruktaze dla Zamawiajgcego i Partnerow
Projektu z zakresu Produktéw Przedmiotu zaméwienia (tj. Systemu BI) dostarczonych w ramach realizacji
Przedmiotu zamdwienia.

2. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia instruktazy, o ktérych mowa w ust. 1, dla nastepujacych
Produktéw Przedmiotu zamowienia:
1) Modut analityczny Bl, w tym kokpity menedzerskie;
2) Hurtownia danych;
3) Mechanizm ETL;
4) interfejsy komunikacyjne.

3. Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia instruktazy w sposdb zdalny, on-line, w Dni robocze
(instruktaze rozpoczng sie nie wczesniej niz o godzinie 8:00 i zakonczg sie nie pdzniej niz o godzinie 16:00).
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12.

Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania i udostepnienia platformy na ktérej odbedg sie instruktaze.
Instruktaze zdalne zostang przeprowadzone zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

1) trener prowadzi instruktaz w czasie rzeczywistym, w formie umozliwiajgcej przekazanie i utrwalenie
tresci okreslonych w programie instruktazu;

2) Wykonawca zapewni rozwigzania techniczne i organizacyjne umozliwiajgce uczestnikom interaktywny
udziatu w instruktazu (éwiczenia, rozmowa na zywo, chat, testy, ankiety, wspétdzielenie ekranu itp.);

3) na wniosek Zamawiajgcego wybrane instruktaze beda rejestrowane/ nagrywane dla celéw monitoringu
lub dalszego utrwalania zdobytej wiedzy przez uczestnikéw instruktazy (bez rejestrowania/nagrywania
wizerunku uczestnikow instruktazy);

4) Wykonawca odpowiednio udokumentuje obecnosci wszystkich uczestnikow na instruktazu (np. poprzez
monitorowanie czasu zalogowania do platformy iwygenerowanie z systemu raportu na temat
obecnosci/aktywnosci uczestnikow).

Celem instruktazy jest nabycie przez uczestnikdw umiejetnosci pozwalajgcych na samodzielne i optymalne
wykorzystywania Produktow Przedmiotu zamowienia, o ktérych mowa w ust. 2.

Instruktaze nalezy przeprowadzi¢ odrebnie dla nastepujacych rodzajéw uczestnikéw:
1) Administrator (UMWM) — administratorzy wskazani przez Zamawiajgcego;
2) Administrator (Partner Projektu) — administratorzy wskazani przez Partneréw;
3) Administrator (Infrastruktury) — administratorzy wskazani przez Zamawiajgcego;
4) Uzytkownik (UMWM) — uczestnicy wskazani przez Zamawiajgcego;
5) Uzytkownik (Partner Projektu) — uczestnicy wskazani przez Partnerow.

Instruktaze nalezy zrealizowac zgodnie z ponizszg tabela.

Tabela nr 6. Liczba catkowita uczestnikow instruktazy

Maksymalna liczba

Uczestnik instruktazu Czas trwania instruktazu

uczestnikow

1. Administrator (UMWM) 5 uczestnikéw 2 dni po min. 6h

2. Administrator (Infrastruktury) 5 uczestnikow 1 dzien po min. 6h

3. Administrator (Partner Projektu) 50 uczestnikéw 2 dni po min. 6h,

4. Uzytkownik (UMWM oraz Partner 150 uczestnikow 2 dni po min. 6h
Projektu)

Instruktaze nalezy zorganizowaé w grupach do 15 oséb.
Wykonawca przeprowadzi we wtasnym zakresie proces rekrutacji na instruktaze.

Wykonawca zrealizuje instruktaze dla Administratorow (UMWM), o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1, z zakresu
administracji, na poziomie Zamawiajgcego, Produktami Przedmiotu zamowienia, w tym:

1) Modut analityczny Bl, w tym kokpity menedzerskie;

2) Hurtownia danych;

3) Mechanizm ETL;

4) Interfejsy komunikacyjne.

Wykonawca zrealizuje instruktaze dla Administratoréw (Infrastruktury), o ktérych mowa wust. 5 pkt 2,
z zakresu administracji infrastrukturg teleinformatyczng wykorzystywang do obstugi Produktéw Przedmiotu
zamowienia.

Wykonawca zrealizuje instruktaze dla Administratoréw (Partner Projektu), o ktérych mowa w ust. 5 pkt 3,
z zakresu administracji, na poziomie Partnera Projektu, Produktami Przedmiotu zamoéwienia, w tym:

1) Modut analityczny BI, w tym kokpity menedzerskie;

2) interfejsy komunikacyjne.

Wykonawca zrealizuje instruktaze dla Uzytkownikéw (Partner Projektu), o ktérych mowa w ust. 5 pkt 4,
z zakresu obstugi, na poziomie Partnera Projektu, Produktéw Przedmiotu zaméwienia, w tym:
1) Modut analityczny BI, w tym kokpity menedzerskie;
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2) interfejsy komunikacyjne.

Wykonawca zrealizuje instruktaze dla Uzytkownikow (UMWM), o ktérych mowa w ust. 5 pkt 5, z zakresu
obstugi, na poziomie Zamawiajgcego, Produktow Przedmiotu zamoéwienia, w tym:

1) Modut analityczny BI, w tym kokpity menedzerskie;

2) interfejsy komunikacyjne.

Wykonawca przed przystgpieniem do realizacji instruktazy opracuje harmonogram oraz szczegétowy zakres
merytoryczny materiatow instruktazowych w postaci dokumentu pn. Plan realizacji instruktazy, o ktérym mowa
wrozdz. 5.12. Dokument bedzie podlegat akceptacji przez Zamawiajgcego. Warunkiem rozpoczecia
instruktazy jest akceptacja przez Zamawiajgcego dokumentacji i materiatow zwigzanych z przeprowadzeniem
instruktazy, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale.

Poprzez materiaty instruktazowe, o ktérych mowa w ust. 14, nalezy rozumiec:

1)  podreczniki uzytkownika (w podziale na uzytkownika po stronie Partnera Projektu jak i Zamawiajgcego),
0 ktérych mowa w rozdz. 5.11;

2) podreczniki administratora (w podziale na administratora po stronie Partnera Projektu jak
i Zamawiajgcego — tj. administratora UMWM oraz administratora Infrastruktury), o ktérym mowa
w rozdz. 5.11;

3)  program instruktazu;

4)  prezentacje.

Po akceptacji przez Zamawiajgcego Planu realizacji instruktazy, o ktérym mowa w ust. 14, Wykonawca
opracuje materiaty instruktazowe, o ktéorych mowa w ust. 15. Materiaty instruktazowe bedg podlegaty
akceptacji przez Zamawiajgcego.

W ramach opracowania materiatow instruktazowych, o ktérym mowa w ust. 15, Wykonawca zobowigzany jest
do uzgodnienia z Zamawiajgcym struktury oraz zawartosci merytorycznej materiatow.

Dokument, o ktérym mowa w ust. 14, oraz materialy instruktazowe, o ktérych mowa w ust. 15, Wykonawca
opracuje z zachowaniem:
1) wymagan Zamawiajgcego przedstawionych w niniejszym OPZ;
2)  wyjasnien Zamawiajacego do niniejszego OPZ, ktére Wykonawca jest zobowigzany zebraé na etapie
realizacji niniejszych prac;
3) uzgodnien z Zamawiajgcym;
4) zgodnosci z Dokumentami opracowanymi przez Wykonawce wramach realizacji Przedmiotu
zamowienia, W szczegolnosci:
a) Dokumentacjg powykonawcza,
b) Podrecznikami administratora,
c) Podrecznikami uzytkownika.

Przed rozpoczeciem instruktazy Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi komplet materiatow

instruktazowych:

1) materialy instruktazowe muszg zosta¢ dostarczone w formie elektronicznej (mogg mie¢ forme
e-podrecznikéw, plikéw dokumentéw przygotowanych w dowolnym formacie, materiatow VOD, itp.;

2) materialy instruktazowe muszg obejmowaé cato$¢ zagadnien dotyczgcych zakresu merytorycznego
instruktazy;

3) materialy instruktazowe muszg zosta¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie prowadzit rejestr wykonanych instruktazy zgodnie z zakresem ustalonym w Planie
realizaciji instruktazy.

Kazdy z uczestnikéw instruktazu otrzyma od Wykonawcy po zakonczeniu szkolenia certyfikat potwierdzajacy
zdobyte umiejetnosci i ukonczenie instruktazu. Warunkiem otrzymania certyfikatu jest obecnos¢ uczestnika
podczas instruktazu.

Prowadzacy instruktaze muszg by¢ osobami znajgcymi budowe ifunkcjonowanie Systemu Bl oraz

zastosowane w nim technologie a takze przeszkolonymi i eertyfikewanymi-specialistamiproducentaznajgcymi
poszczegolne -danege-Produktyy, ktorey podlegajg instruktazowi.

W przypadku, gdy osoby podane przez Wykonawce w Planie realizacji instruktazy nie beda mogty w danym
dniu przeprowadzi¢ instruktazu, mogg zosta¢ zastgpione przez osoby posiadajgce co najmniej takie same
kompetencije.
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Wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg niniejszego Zadania sg ponoszone przez Wykonawce
i zawierajg sie w cenie Zamowienia.

Weryfikacja i odbioér Produktéw, wytworzonych w ramach instruktazy, nastepowaé bedzie kazdorazowo na
podstawie witasciwych, pod wzgledem merytorycznym, procedur weryfikacji i odbioru Produktéw Przedmiotu
zamoéwienia, o ktérych mowa w rozdz. 14 ,0dbiér Produktow Przedmiotu zamowienia”.

Przez godzing instruktazu nalezy rozumie¢ godzine zegarowa.

Asysta techniczna

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ustugi Asysty technicznej na rzecz Zamawiajgcego oraz
Partneréw Projektu.

Wykonawca wykona ustugi Asysty technicznej wedtug zgtaszanych potrzeb i priorytetéw okreslonych przez
Zamawiajgcego.

Ustuga Asysty technicznej bedzie $wiadczona przez Wykonawce w ramach zamoéwienia podstawowego
i zamoéwienia opcjonalnego, zgodnie z podziatem okreslonym w ponizszej tabeli.

Tabela nr 7. Liczba godzin Asysty technicznej

Liczba Roboczogodzin Termin realizacji

1. Etap nr5 8 000 Roboczogodzin Od dnia zawarcia przez Strony Umowy do
wyczerpania limitu Roboczogodzin lub do uptywu
14 Miesiecy od dnia zawarcia Umowy, jednak nie
diuzej niz do dnia 31 grudnia 2022 r. (w zaleznosci
co nastgpi wczesniej).

2. Etap nr5a— | 12 000 Roboczogodzin Od dnia uruchomienia przez Zamawiajgcego prawa
zamowienie opcji (dla czesci lub catosci puli Roboczogodzin)
opcjonalne do wyczerpania limitu Roboczogodzin lub do uptywu

17 Miesiecy i 2 tygodni od dnia zawarcia Umowy,
jednak nie dtuzej niz do dnia 15 kwietnia 2023 r.
(w zaleznos$ci co nastgpi wczesniej).

Ustuga Asysty technicznej bedzie rozliczana z doktadno$cig do jednej Roboczogodziny.

Asysta techniczna bedzie obejmowata realizacje prac zwigzanych m.in. z:

1) tworzeniem lub aktualizacja Dokumentacji i materiatdbw zwigzanych z Oprogramowaniem ijego
rozwojem-oraz-Oprogramowaniem-systemowym;

2) realizacjg prac rozwojowych, modyfikacjg lub rozszerzeniem funkcjonalnosci Oprogramowania;

3) realizacjg wdrozen wytworzonego lub zmodyfikowanego Systemu BI;

4) importem, migracjg lub archiwizacjg danych w bazach danych Oprogramowania;

5) wsparciem w realizacji czynnosci zwigzanych z administrowaniem, uzytkowaniem i biezgcg obstugg
Oprogramowania;

6) integracjg Systemu Bl z systemami zewnetrznymi, w tym z Systemami zrodtowymi;

7) wykonywaniem prac instalacyjnych, konfiguracyjnych, strojeniem, migracjg, wdrazaniem kompletnych
rozwigzan informatycznych lub ich poszczegolnych elementéw w obrebie infrastruktury
teleinformatycznej Zamawiajgcego;

8) realizacjg audytéw przedsiewzie¢ informatycznych zwigzanych z funkcjonowaniem Oprogramowania;

9) wsparciem Zamawiajgcego w zakresie organizacji ikoordynacji przedsiewzie¢, w szczegdlnosci
zwigzanych z rozwojem, modyfikacjami i wdrazaniem Oprogramowania;

10) innymi zadaniami merytorycznie zwigzanymi z Przedmiotem zamdwienia;
11) przeprowadzeniem instruktazy z obstugi Oprogramowania;
12) podniesieniem jakosci danych zrodtowych.

Wykonawca w ramach realizacji ustug Asysty technicznej bedzie zobowigzany do identyfikowania oraz
aktualizacji Dokumentéw wytworzonych w ramach realizacji Przedmiotu zaméwienia, ktére w wyniku realizacji
ustug Asysty technicznej uleglty dezaktualizacji.

29



CG-R-I11.ZP.U.272.28.2021.MK Zatgcznik nr 2 do SIWZ — Opis Przedmiotu
Zamoéwienia

Koszt aktualizacji Dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 6, Wykonawca kazdorazowo uwzgledni podczas
wyceny czasochtonnosci prac okreslonych do realizacji w ramach ustugi Asysty techniczne;j.

Zamowienie wykonania ustugi Asysty technicznej, bedzie przeprowadzone zgodnie z procedurg realizaciji
pojedynczego zgtoszenia wramach Asysty technicznej okres$long w rozdz. 9.1 ,Procedura realizacji
pojedynczego zgloszenia w ramach Asysty technicznejProcedura—realizacji—pojedynczego—zgloszenia
W—Fa—maeh—A—Sy—St—y—teGhmeZne}".

Weryfikacja i odbior prawidlowo wykonanej ustugi Asysty technicznej, bedzie przeprowadzone zgodnie
z procedurg weryfikacji i odbioru realizacji pojedynczego zgtoszenia w ramach Asysty technicznej okre$long
w rozdz. 9.2 ,Procedura Wervflkacu i odbioru _realizacji p0|edvnczeqo zgtoszenia w ramach Asvsw
technicznejP : izacji-pej g

9.1. Procedura realizacji pojedynczego zgtoszenia w ramach Asysty technicznej

10.

11.

Zamawiajgcy w ramach realizacji pojedynczego zgtoszenia w ramach Asysty technicznej przekazywac bedzie
Wykonawcy Wezwanie wykonania Asysty techniczne;.

Wezwanie wykonania Asysty technicznej, o ktorym mowa wust. 1 zawiera¢ bedzie okreslony przez
Zamawiajgcego zakres prac do wykonania przez Wykonawce.

Wykonawca w terminie maksymalnie 10 Dni roboczych od daty otrzymania Wezwania wykonania Asysty
technicznej od Zamawiajgcego przekaze Zamawiajgcemu Propozycje wykonania Asysty technicznej.

Propozycja Wykonania Asysty technicznej, o ktérej mowa w ust. 3, musi zawiera¢ m.in. nastepujace
elementy:
1) szczegotowy opis zakresu prac oraz sposob ich realizacji (wraz z uwarunkowaniami i ograniczeniami);
2) szczegodtowg wycene zakresu prac (liczba Roboczogodzin);
3) proponowany harmonogram i termin, do ktdrego zrealizowany zostanie okreslony zakres prac.

W przypadku zastrzezen Zamawiajgcego, co do warunkéw realizacji prac okreslonych przez Wykonawce
w Propozycji wykonania Asysty technicznej, Zamawiajgcy moze:
1) odrzuci¢ Propozycje wykonania Asysty technicznej catkowicie, 0 czym poinformuje Wykonawce;
2) zmodyfikowa¢ Propozycje wykonania Asysty technicznej i wystapi¢ o ponowng wycene prac;
3) zazada¢ dodatkowych wyjasnien od Wykonawcy dotyczgcych przedtozonej Propozycji wykonania
Asysty technicznej;
4) negocjowaé wycene zakresu prac (liczbe Roboczogodzin);
5) negocjowac termin wykonania pojedynczego zgtoszenia w ramach Asysty technicznej;
6) zorganizowac spotkanie robocze, telekonferencje lub wideokonferencje z Wykonawcag w celu oméwienia
i uzgodnienia warunkow realizacji Propozycji wykonania Asysty technicznej.

W przypadku, kiedy Zamawiajgcy zgtosi zastrzezenia do Propozycji wykonania Asysty technicznej, o czym
mowa w ust. 5, zgloszenie uwag nastepuje zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru Dokumentu opisang

w rozdz. 14.2.1 ,Weryfikacja i odbiér DokumentacjiWeryfikacia-i-odbiérBokumentac’.

Wyjasnienia, o ktérych mowa w ust. 6 Wykonawca zobowigzany jest przedtozyé Zamawiajgcemu najpézniej
w terminie 3 Dni roboczych od momentu otrzymania od Zamawiajgcego zadania ztozenia wyjasnien.

W przypadku akceptacji przez Zamawiajgcego przedtozonej Propozycji wykonania Asysty technicznej,
Zamawiajgcy przedtozy Wykonawcy Zamowienie wykonania Asysty technicznej.

Zamoéwienie wykonania Asysty technicznej, o ktéorym mowa w ust. 8, musi zawier¢ m.in. nastepujgce
elementy:

1) zakres zamawianych prac;

2) opis zamawianych prac;

3) czas realizacji zamawianych prac (liczba Roboczogodzin);

4) wynagrodzenie za zamawiane prace;

5) termin wykonania zamawianych prac.

Informacje zawarte w Zaméwieniu wykonania Asysty technicznej ustalone zostang na podstawie Propozycji
wykonania Asysty technicznej, o ktdrej mowa w ust. 4, ewentualnych wyjasnien Wykonawcy lub negocjaciji
wyceny, terminu lub ustalen ze spotkan, o ktérych mowa w ust. 5.

Wykonawca jest zobowigzany do realizacji zamawianych prac, w zakresie, w terminie i za wynagrodzeniem
okreslonym w Zamoéwieniu wykonania Asysty technicznej i wynikajagcym z liczby Roboczogodzin, o ktérych
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14.
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mowa w ust. 4 pkt 2 oraz wartosci jednej Roboczogodziny okre$lonej w par. 10 ust. 2 lit. €) Umowy
z uwzglednieniem negocjacji, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 4.

Realizacja przez Wykonawce zamawianego pojedynczego zgtoszenia wramach Asysty technicznej
nastgpi poczgwszy od dnia w ktorym Wykonawca otrzyma Zamodwienie wykonania Asysty technicznej
od Zamawiajgcego.

Przekazywana Zamawiajgcemu przez Wykonawce Propozycja wykonania Asysty technicznej oprécz wersji
papierowej musi zosta¢ przekazana Zamawiajgcemu w postaci dokumentu PDF oraz w postaci dokumentu
edytowalnego (np. DOC lub DOCX).

W uzasadnionych przypadkach Strony uzgodnig terminy odbiegajgce od wyzej wymienionych.

Zmiany terminéw, o ktérych mowa w ust. 3 i ust. 7, nie beda traktowane jako zmiany zapiséw Umowy oraz
nie mogg mie¢ wptywu na termin realizacji Przedmiotu zamowienia.

Wykonawca, w okresie realizacji Asysty technicznej (Etap nr 5 inr 5a) zapewni ISZ na potrzeby obstugi
zgtoszen Asysty technicznej. I1SZ na ww. potrzeby zostanie uruchomiony zgodnie z analogicznymi
wymaganiami, o ktérych mowa w rodz. 10 ust. 8 9.

9.2. Procedura weryfikacji i odbioru realizacji pojedynczego zgtoszenia w ramach

10.

4,

Asysty technicznej

Przekazanie przez Wykonawce, do odbioru przez Zamawiajgcego, Produktéw bedacych wynikiem
zamawianych prac, okreslonych w Zamoéwieniu wykonania Asysty technicznej, nastepowaé bedzie
kazdorazowo na podstawie wiasciwych, pod wzgledem merytorycznym, procedur weryfikacji iodbioru
Produktow Przedmiotu zamoéwienia, o ktérych mowa wrozdz. 14.2 ,0Odbiér Produktéw Przedmiotu
zamowieniaOdbiorProdukiow Przedmiotuzamowienia”.

Odbior, przez Zamawiajacego, Produktow bedgcych wynikiem zaméwionych prac, okreslonych w Zamoéwieniu
wykonania Asysty technicznej, nastepowac bedzie kazdorazowo na podstawie wiasciwych, pod wzgledem
merytorycznym, procedur weryfikacji iodbioru Produktéow Przedmiotu zamoéwienia, o ktérych mowa
w rozdz. 14 ,0dbiér Produktow Przedmiotu zamowieniaOdbiérProdukidéw-Przedmiotu-zaméwienia”.

Po pozytywnym przejsciu procedur odbioru, o ktérych mowa w ust. 2, Zamawiajacy i Wykonawca podpisuja
Protokdt odbioru Asysty technicznej iprocedura odbioru pojedynczego zgtoszenia w ramach Asysty
technicznej zostaje zakonczona.

Gwarancja

Gwarancja bedzie S$wiadczona w zakresie dostarczonego catego Przedmiotu zaméwienia, przez Wykonawce,
przez okres, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 pkt 7 Umowy.

Wykonawca w ramach Gwarancji bedzie odpowiedzialny za usunigcie wszystkich Incydentéw (Awarie, Btedy,
Inne), oile wystgpienie Incydentéw nie byto spowodowane celowym zaniedbaniem Zamawiajgcego lub
Partnera Projektu.

Jezeli w czasie Gwarancji wyjdg na jaw wady wytaczajgce lub ograniczajgce przydatnos¢ Produktow
powstatych w ramach realizacji Przedmiotu zamdwienia Wykonawca dokona na swoj koszt napraw
gwarancyjnych polegajgcych m.in. na:
1) naprawie wadliwego dziatania Produktéw Przedmiotu zamdwienia;
2) rekonfiguracji wadliwych ustawien/konfiguracji Produktéw;
3) naprawie baz danych;
4) naprawie zawartosci baz danych (w tym usuniecie braku spdjnosci iintegralnosci danych, ochrone
danych przed utratg);
5) wspieraniu kazdorazowo administratorow Zamawiajgcego w przywrdceniu petnej funkcjonalnosci
Produktoéw, niezaleznie od przyczyny niesprawnosci;
6) wymianie elementéw Produktow w przypadku wystgpienia wady fizycznej lub prawnej;
7) innych dziataniach koniecznych dla zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Produktéw.

W zakres Gwarancji dodatkowo wchodzi:
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1) biezace wsparcie i doradztwo dla administratorow i uzytkownikéw (Zamawiajgcego i Partnerow Projektu)
z obstugi i funkcjonowania Produktéw Przedmiotu zamoéwienia;

2) okresowy kontakt powdrozeniowy z Partnerem, w tym wykonanie prac konfiguracyjnych (w zaleznosci
od potrzeb Partnera), w wymiarze co najmniej 12h, nie rzadziej niz co 3, 4 lub 6 (w zaleznosci od
deklaracji Wykonawcy w formularzu oferty) miesiecy u kazdego Partnera Projektu;

3) biezace monitorowanie dziatania Systemu BI;

4) prace konfiguracyjne Oprogramowania--Oprogramowania-systemowego;

5) s$wiadczenie ustug zwigzanych z serwisem diagnostycznym oraz naprawczym baz danych;

6) okresowe (kwartalne) wykonywanie aktualizacji komponentéw wchodzgcych w sktad Oprogramowania
HOprogramewania—systemewego—poprzez aktualizacje komponentéw do najnowszych dostepnych
stabilnych wersji;

7) utrzymanie izapewnienie spoéjnosci poszczegdlnych elementéw (czesci sktadowych) Produktow
Przedmiotu zamdwienia i ich kompatybilno$ci zgodnie z wymaganiami OPZ, w tym:

a) kontrola integralnosci i spéjnosci baz danych,
b) doprowadzenie do integralnosci i spéjnosci baz danych,
c) poprawa, kontrola i konfiguracja dziatania Produktéw Przedmiotu zamdéwienia.

8) wprowadzanie wszelkich zmian i aktualizacji wymaganych zmiang przepiséw prawa w terminach
okreslonych wydawanymi aktami prawnymi (aktualizacja musi nastgpi¢ w terminach okreslonych datg
wejscia w zycie aktu prawnego) w okresie obowigzywania ustug Gwarancyjnych. Do przepiséw prawa
(poza powszechnie obowigzujacymi) zalicza sie takze zarzadzenia Ministra Zdrowia, zarzadzenia
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia oraz zarzadzenia Marszatka Wojewodztwa Mazowieckiego.

Wykonawca w ramach opracowania Dokumentacji powykonawczej, o ktérej mowa w rozdz. 5.16, przygotuje
Dokumentacje opisujgcg zasady wspotpracy Stron w ramach swiadczenia ustug gwarancyjnych, w tym
w zakresie prac, o ktorych mowa w ust. 6. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania i uzgodnienia
z Zamawiajgcym ww. zasad przed wymaganym w Umowie terminem rozpoczecia ustug Gwarancyjnych.

Wykonawca do obstugi Gwarancji i rekojmi, bedzie wykorzystywat telefoniczny i mailowy punkt przyjmowania
Zgtoszen (w Dni robocze w godzinach od 7:00 do 17:00) oraz informatyczny system zgtoszeniowy (ISZ), ktére
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ we wlasnym zakresie. Wykonawca bedzie zobowigzany do
wykorzystania ISz, telefonicznego i mailowego punktu przyjmowania Zgtoszen przez caty okres Gwarancji
i rekojmi. Wykonawca samodzielnie bedzie obstugiwat Zgtoszenia.

Telefoniczny i mailowy punkt przyjmowania Zgtoszen, w okresie 9 miesigcy od dnia podpisania przez Strony
Protokotu odbioru Przedmiotu zamoéwienia obejmujacego Etap nr 3, musi umozliwia¢ rownolegtg obstuge min.
2 zgloszen telefonicznych oraz 2 zgtoszen mailowych, w pozostatym okresie Gwaranciji i rekojmi telefoniczny
i mailowy punkt przyjmowania zgtoszen musi umozliwiaé réwnolegtg obstuge min. 1 zgtoszenia telefonicznego
i 1 zgtoszenia mailowego.

ISZ bedzie posiadat co najmniej nastepujace funkcjonalnosci:

1) dostep za pomoca przegladarki internetowej (min. Chrome, Mozilla Firefox, Internet Edge);

2) definiowanie struktury zgtoszenia (status zgtoszenia, zgtaszajacy, rodzaj zgtoszenia, opis realizacji
zgtoszen itp.);

3) aktualizacje zgtoszen i dotgczanie zatgcznikow;

4) tworzenie i eksport (m.in. .xls, .doc) zbiorczych zestawien wg zadanych kryteridw;

5) rejestracja czasu obstugi zgtoszen (m.in. definiowanie czasu obstugi, alerty w przypadku przekroczenia
czasu);

6) powiadomienia o zgtoszeniach i aktualizacji zgtoszeh (email);

7) definiowanie uzytkownikéw i grup uzytkownikéw z przypisaniem uprawnien;

8) wyszukiwania informacji zawartych w zgtoszeniach, w tym tworzenia i zapisywania filtrow;

9) polskie menu;

10) dostep do ISZ w trybie 24/7.

Na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany bedzie wykorzystywa¢ 1SZ udostepniony przez
Zamawiajgcego. W przypadku gdy Wykonawca przed ztozeniem ww. wniosku dostarczy i wdrozy wiasny 1SZ
na potrzeby obstugi Gwarancji i rekojmi, Wykonawca zobowigzany bedzie do przeniesienia petnej informaciji
o dotychczasowych Zgtoszeniach do udostepnionego przez Zamawiajgcego I1SZ. Wykonawca zobowigzany
bedzie do wdrozenia udostepnionego przez Zamawiajgcego 1SZ na takich samych zasadach jakie zostaty
okreslone w niniejszym rozdziale dla udostepnionego przez Wykonawce 1SZ.

Wykonawca w ramach ISZ bedzie odpowiedzialny za:
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1
2)

3)

obstuge Zgtoszen, o ktdérych mowa w ust. 12, zgtaszanych przez Zamawiajgcego i Partneréw Projektu,
umieszczanie w 1ISZ wszelkich uwag, propozycji rozwigzania Incydentéw, informacji dla Zamawiajgcego
i Partneréw Projektu dotyczgcych realizacji danego Zgtoszenia;

rejestracje wszystkich Zgtoszen, w tym konsultacji telefonicznych i mailowych, zgtoszonych przez
Zamawiajgcego lub Partnera Projektu, wramach telefonicznego i mailowego punktu przyjmowania
Zgtoszen.

11. W celu klasyfikacji rodzaju Zgtoszen w ramach realizacji Gwarancji lub rekojmi wprowadza sie nastepujgce
pojecia:

1

2)

3)

4)
5)

Awaria — Incydent, w ktérym uszkodzeniu ulegt lub btednie dziata Produkt Przedmiotu zamdéwienia
uniemozliwiajgcy catkowite korzystanie z Produktu lub powodujgcy utrate danych lub powodujgcy
uszkodzenie danych;

Blad - Incydent stwarzajacy Zamawiajacemu lub Partnerowi Projektu istotne ograniczenia w korzystaniu
z Produktu Przedmiotu zamoéwienia, uniemozliwiajagce w danej chwili korzystanie z Produktu lub
powodujgce utrate danych lub uszkodzenie danych;

Inne — wszystkie Incydenty, ktére nie zostaty zakwalifikowane jako Awaria lub Btad w zakresie Produktu
Przedmiotu zamdwienia, w tym incydenty, w ktorych Produkt Przedmiotu zamdwienia dziata w sposob
niezgodny z dostarczong Dokumentacjg, umozliwiajgc Zamawiajgcemu lub Partnerowi Projektu
znalezienie takiego sposobu uzywania Produktu, aby obejs¢ skutki jego wystapienia bez istotnego
wydtuzenia czasu wykonywanych operacji;

Zadanie — zlecenie wykonania okreslonych w ust. 4 prac;

Pytanie — pytanie do Wykonawcy odnos$nie Produktu Przedmiotu zamowienia.

12. Gwarancja lub rekojmia, w zakresie klasyfikacji rodzajow Zgtoszen, o ktérych mowa w ust. 11, bedzie
Swiadczona przez Wykonawce z zachowaniem czasow reakcji i realizacji wskazanych w Tabeli nr 8.

Tabela nr 8. Czasy reakcji i realizacji

Typ Zgtoszenia Rodzaj Zgtoszenia Czas reakcji Czas realizacji

1 Dzien roboczy na wdrozenie Obejscia —
rozwigzania doraznego umozliwiajgcego
realizacje procesu inng Sciezkg do czasu

. rozwigzania Incydentu
Incydent Awaria 4h

2 lub 3 (w zalezno$ci od deklaracji Wykonawcy
w formularzu oferty) Dni robocze na
rozwigzanie Incydentu

2 Dni roboczy na wdrozenie Obejscia —
rozwigzania doraznego umozliwiajgcego
realizacje procesu inng $ciezkg do czasu

rozwigzania Incydentu
Incydent Btad 8h
4 lub 5 (w zalezno$ci od deklaracji Wykonawcy
w formularzu oferty) Dni roboczych na
rozwigzanie Incydentu

3 Dni robocze na wdrozenie Obejscia —
rozwigzania doraznego umozliwiajacego
realizacje procesu inng $ciezka do czasu

Incydent Inne 24h rozwigzania Incydentu

10 Dni roboczych na rozwigzanie Incydentu

ustalany indywidualnie przez Zamawiajgcego

Zleceni Zadani 12h
ecenie adanie w Zleceniu (nie krétszy niz 3 Dni robocze)

1 Dzien roboczy na udzielenie odpowiedzi na

Zleceni Pytani 4h .
ecenie ytanie Pytanie

33



CG-R-I11.ZP.U.272.28.2021.MK Zatgcznik nr 2 do SIWZ — Opis Przedmiotu
Zamoéwienia

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Czas reakcji w ramach Gwarancji lub rekojmi, o ktérym mowa w ust. 12, nalezy traktowac jako czas, w ktorym
pracownik Wykonawcy nawigze kontakt ze zgtaszajagcym Zgtoszenie po stronie Zamawiajgcego lub Partnera
Projektu, w celu przeprowadzenia wstgpnej analizy/diagnostyki Zgtoszenia i w miare mozliwosci przekazania
zalecen naprawczych i innych, a nastepnie przystgpienia do realizacji Zgtoszenia.

Czas realizacji w ramach Gwarancji lub rekojmi, o ktérym mowa w ust. 12, nalezy traktowaé jako czas
w ktorym pracownik Wykonawcy:

1) zaproponuje wdrozenie rozwigzania doraznego umozliwiajgcego realizacje procesu inng $ciezkg do

czasu rozwigzania Incydentu;

2) rozwigze Incydent;

3) wykona Zlecenie.
(Czas realizacji nalezy liczyé od momentu przekazania, przez Zamawiajgcego lub Partnera Projektu,
Zgtoszenia poprzez 1SZ, telefoniczny lub mailowy punkt przyjmowania Zgtoszen).

Procedura obstugi Zgtoszeh w ramach Gwaranc;ji lub rekojmi, o ktérych mowa w ust. 12, bedzie przebiegata
w nastepujgcy sposob:

1) przyjecie Zgtoszenia nastepuje poprzez I1SZ lub poprzez telefoniczny lub mailowy punkt przyjmowania
Zgtoszen;

2) reakcja Wykonawcy na skutek otrzymania Zgtoszenia musi nastgpi¢ niezwilocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminach okreslonych jako czas reakcji w ramach Gwarancji, o ktérym mowa w ust. 12;

3) Wykonawca zobowigzany jest do realizacji Zgtoszenia w ramach Gwarancji w terminach okreslonych
jako czas realizacji, o ktérym mowa w ust. 12;

4) w przypadkach braku mozliwosci realizacji Zgtoszenia w terminach okreslonych w ust. 12, Zamawiajacy
moze zezwoli¢ na przediuzenie czasu realizacji Zgtoszenia, na podstawie pisemnego wniosku
Wykonawcy ze szczegdétowym uzasadnieniem iwskazaniem rozwigzania tymczasowego
lub zastepczego;

5) w przypadku, gdy realizacja Zgloszenia bedzie wigzata sie z koniecznoscig wykonania przez
pracownikow Wykonawcy prac w siedzibie Zamawiajgcego lub Partnera Projektu, prace te bedg mogty
by¢ wykonywane w Dniach roboczych i Godzinach pracy Zamawiajgcego lub Partnera Projektu, na
podstawie pisemnego wniosku Wykonawcy (lub w innej formie uzgodnionej z Zamawiajgcym i za jego
zgodg wyrazong przez niego w pismie lub w dokumencie), ktéry nalezy przekaza¢ Zamawiajgcemu,
wterminie 5 Dni roboczych przed planowanym terminem prac — tj. wterminie pozwalajgcym
Zamawiajgcemu na poinformowanie Partnera Projektu o planowanym terminie prac.

Na podstawie automatycznej rejestracji czasu Zgtoszen w ISZ, o ktérym mowa w ust. 6, Zamawiajgcy bedzie
weryfikowat czasy reakgc;ji i realizacji poszczegdlnych Incydentow w ramach Gwarancji lub rekojmi oraz czas
niedostepnos$ci Produktéw Przedmiotu zaméwienia.

Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o stwierdzonych w trakcie
realizacji Gwarancji lub rekojmi nieprawidtowosciach, ktére moga powodowaé wystgpienie Incydentéw
lub sg zagrozeniem w utrzymaniu Produktéw Przedmiotu zamowienia w ciagtej sprawnosci.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z Gwaranc;ji lub rekojmi w sposéb
zapobiegajgcy utracie danych Zamawiajgcego lub Partneréw Projektu, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie
wykonywania tych czynnosci.

W przypadku, gdy wykonanie czynnosci z tytutu Gwarancji lub rekojmi wigze sie z ryzykiem utraty danych,
Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé otym Zamawiajgcego lub Partnera Projektu przed
przystgpieniem do ich wykonywania oraz umozliwi¢ Zamawiajgcemu wykonanie kopii zapasowych danych
oraz wykonac przy udziale Zamawiajgcego lub Partnera Projektu kopie zapasowe tych danych.

W przypadku koniecznosci dokonania, w ramach Gwarancji lub rekojmi naprawy wadliwego dziatania
lub zmiany sposobu dziatania ktéregokolwiek Produktu Przedmiotu zamoéwienia, Wykonawca bedzie
postepowat zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszym OPZ, w szczegolnosci w rozdz. 13 ,Proces
wytworczy”, z zachowaniem wymagan w zakresie testéw okreslonych wrozdz. 14 ,Warunki weryfikacji
i odbioru Produktéw Przedmiotu zamdowienia”.

Wykonawca, w ramach Gwarancji i rekojmi, bedzie odpowiedzialny za wykonanie aktualizacji Dokumentéw
wytworzonych w ramach realizacji Przedmiotu zamoéwienia.
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22. Weryfikacja iodbiér wramach Gwarancji irekojmi napraw Produktow Przedmiotu zamowienia bedzie
przeprowadzony zgodnie z witasciwg co do rodzaju Produktu procedurg weryfikacji i odbioru okreslong
w rozdz. 14.2 ,Odbiér Produktéw Przedmiotu zamowieniaOdbiérProdukiow Przedmiotuzaméwienia”.

23. Wykonawca, wterminie do 5 Dni roboczych, po uptywie kazdego Miesigca, bedzie przekazywat
Zamawiajgcemu Raport z realizacji ustug gwarancyjnych, o ktérym mowa w rozdz. 5.15, za dany okres
sprawozdawczy — tj. Miesigc.

11.

Kontekst prawny

Przedmiot zamdwienia musi by¢ zgodny z nastepujgcymi przepisami prawa polskiego ieuropejskiego oraz
normami i wytycznymi aktualnymi na dzien zawarcia Umowy.

1. Ustawy:

1) Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujgcych zadania publiczne
(Dz. U. z 2021 r. poz. 670, ze zm.);

2) Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1231, ze
zm.);

3) Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019 r. poz. 1781 t.j.);

4) Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzgdzie wojewodztwa (Dz. U. z 2020 r. poz. 1668, ze zm.);

5) Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735,
ze zm.);

6) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740, ze zm.);

7) Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848 t.j.);

8) Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2020 r.,
poz. 849 t.j.);

9) Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2021 r. poz. 711, ze zm.)

10) Ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz.U. z 2021 r. poz. 666,

11)

12)
13)

14)

15)
16)

ze zm.);

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow
publicznych (Dz.U. z 2020 r. poz. 1398, ze zm.);

Ustawa z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 217 z pdzn. zm.);

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (Dz. U. z 2020 r. poz. 1369, ze
zm.);

Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U. z 2020 r.
poz. 1173, ze zm.);

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344 t.j.);

Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 576, ze zm.).

2. Akty wykonawcze:

1

2)

Rozporzadzenie Rady Ministrow zdnia 12 kwietnia 2012r. wsprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz. U. z 2017r.,
poz. 2247 t.j.);

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i trybu
udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz. U. 2018 r., poz. 29);
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12.

3) Rozporzgdzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 10 marca 2020 r. w sprawie szczegdtowych warunkéw
organizacyjnych itechnicznych, kitére powinien spetnia¢ system teleinformatyczny stuzacy
do uwierzytelniania uzytkownikéw (Dz. U. 2020 r., poz. 399);

4) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1);

5) Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1301/2013 z dnia 17 grudnia 2013r.
w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i przepisow szczegodlnych dotyczgcych celu
oInwestycje na rzecz wzrostu izatrudnienia” oraz w sprawie uchylenia rozporzgdzenia (WE)
nr 1080/2006 (Dz. U.UE.L.347/289 z 20.12.2013);

6) Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej iustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE (Dz. U.UE.L 257/73 z 28.08.2014 r.);

7) Rozporzagdzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 roku w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U z 2020 r. poz. 666, ze zm.);

8) Rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie
Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. Nr 10, poz. 68);

9) Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 lipca 2017 r. w sprawie minimalnej funkcjonalnosci dla
systeméw teleinformatycznych umozliwiajgcych realizacje ustug zwigzanych z prowadzeniem przez
$wiadczeniodawcow list oczekujgcych na udzielenie $wiadczenia opieki zdrowotnej (Dz.U. z 2017 r.
poz. 1404);

10) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2020 r. w sprawie
rodzajow, zakresu iwzordw oraz sposobu przetwarzania dokumentacji medycznej w podmiotach
leczniczych utworzonych przez ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych (Dz.U. z 2020 r. poz. 788,
ze zm.);

11) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 maja 2018 r. w sprawie rodzajow elektronicznej dokumentaciji
medycznej (Dz.U. z 2018 r. poz. 941, ze zm.).

Zarzgdzanie realizacjg Przedmiotu zamdwienia

Wykonawca wyznaczy Kierownika Zamobwienia ze strony Wykonawcy, ktéry bedzie odpowiedzialny
za codzienne zarzadzanie realizacjg Przedmiotu zaméwienia oraz za koordynacje podejmowanych w nim
dziatan.

Partnerzy Projektu wyznaczg Lokalnych Koordynatorow Zamobwienia, ktérzy bedg odpowiedzialni za
wspotprace z Zamawiajgcym i Wykonawcg przy realizacji Przedmiotu zamoéwienia.

Wykaz Lokalnych Koordynatoréw Zamowienia, o ktérych mowa w ust. 2, Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy
po podpisaniu Umowy, na pisemny wniosek Wykonawcy.

Spotkania robocze, telekonferencje lub wideokonferencje odbywaé¢ sie bedg w Dni robocze, w godzinach
Pracy Zamawiajgcego. Spotkania robocze bedg odbywaty sie w siedzibie DCGIK lub w innym miejscu na
terenie m. st. Warszawy, wskazanym przez Zamawiajgcego, a w uzasadnionych przypadkach rowniez
w siedzibie Partneréw Projektu.

Przebieg spotkan roboczych, telekonferencji lub wideokonferencji, o ktérych mowa w ust. 4, bedzie
kazdorazowo utrwalany w formie Protokotu Przebiegu Spotkania sporzgdzanego przez Wykonawce w trakcie
ich przebiegu. W przypadku spotkania ww. Protokét bedzie podpisywany na spotkaniu.

Wykonawca ma obowigzek uczestniczy¢ w spotkaniach  roboczych, telekonferencjach lub
wideokonferencjach, o ktérych mowa w ust. 4, w miejscu oraz terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uczestnictwa w nadzorze nad realizacjg Przedmiotu zaméwienia oraz
odbiorach Produktéw, objetych Przedmiotem zaméwienia podmiotéw zewnetrznych, wtym Firmy
Wspierajgcej, Wykonawcéw zewn., Audytoréw zewnetrznych lub Ekspertéw zewnetrznych. Wykonawca
bedzie uwzgledniat przy realizacji Przedmiotu zamowienia wyniki i stanowiska tych podmiotow.
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Firme Wspierajgcg, Audytoréw zewnetrznych lub Ekspertdw zewnetrznych powotuje Zamawiajgcy bez
obowigzku informowania o tym Wykonawcy i Partnerow Projektu. Ewentualne koszty zwigzane z udziatem
Firmy Wspierajgcej, Audytorow zewnetrznych lub Ekspertow zewnetrznych bedg ponoszone przez
Zamawiajgcego.

Przedmiot zaméwienia bedzie realizowany z zastosowaniem metodyk Scrum/Agile. Wykonawca,
w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, dostosuje ww. metodyki do specyfiki realizacji Przedmiotu zamowienia
i opisze je w Planie realizacji Przedmiotu zamowienia.

W celu biezgcego monitorowania realizacji Przedmiotu zamdwienia, nie rzadziej niz raz na 2 miesigce,
odbywaé sie bedg w ustalonej przez Strony formie, spotkania monitorujgce z udziatem przedstawicieli
kierownictwa Wykonawcy i Zamawiajgcego na ktérych w szczegolnosci Wykonawca bedzie prezentowat
postepy prac oraz omawiane bedg istotne kwestie zwigzane z realizacja Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania i uzgodnienia z Zamawiajgcym Dokumentacji zarzadczej,
o ktérej mowa w rozdz. 5., w ktorej okreslone zostang m.in. szczegdty dotyczace zarzadzania realizacjg
Przedmiotu zaméwienia.

Proces wytworczy

W celu realizacji niniejszego Przedmiotu zamowienia, Wykonawca bedzie stosowat okreslony w niniejszym
rozdziale proces wytworczy — obejmujgcy rowniez wyniki wszystkich zrealizowanych przez Wykonawce prac.

Proces wytwérczy, o ktorym mowa w ust. 1, bedzie miat zastosowanie do Produktéw Przedmiotu zamowienia

wchodzgcych w sktad Systemu Bl - wytworzonych, zmodyfikowanych, dostarczonych, wdrozonych

i skonfigurowanych do realizacji funkcjonalnosci okreslonych w Umowie iOPZ z wykorzystaniem

w szczegolnosci ponizszych komponentow Systemu BI:

1) Modut analityczny Systemu BI;

2) Modut raportowy Systemu BI;

3) Modut Systemu Bl do wprowadzania danych przez Uzytkownika do celdw sprawozdawczych
z wykorzystaniem przegladarki Internetowej;

4)  Hurtownia danych;

5) Mechanizmy pobierania danych z Systemoéw zrédtowych;

6) Mechanizmy zasilania Hurtowni danych (w tym np. ETL);

7) interfejsy komunikacyjne;

w tym réwniez dla Produktéw Przedmiotu zamodwienia typu Oprogramowanie wytworzonych,
zmodyfikowanych, wdrozonych lub dostarczonych w ramach ustug Asysty technicznej lub Gwaranciji.

Proces wytwoérczy bedzie obejmowat nastepujace etapy:
1) Wytworzenie Funkcjonalnosci, zgodnie z metodykami zwinnymi Agile/Scrum lub rownowaznymi, ktore
obejmujg m.in. kroki: planowania, realizacji i inspekciji;

2) Wdrozenie Testowe;

3) Testy Wewnetrzne;

4) Testy Dopuszczeniowe;

5) Testy Akceptacyjne;

6) Wdrozenie Produkcyjne.

Wytworzenie Funkcjonalnosci, o ktéorym mowa wust. 3 pkt1, obejmuje opracowanie dla Produktow
Przedmiotu zamowienia, o ktérych mowa w ust. 2, m.in. Analizy przedwdrozeniowe;j i projektéw rozwigzania
i jego implementacje.

Wdrozenie Testowe, 0 ktérym mowa w ust. 3 pkt 2 bedzie zrealizowane w przygotowanych przez Wykonawce
Srodowiskach testowych, o ktérym mowa w ust. 9, w celu przeprowadzenia testow funkcjonalnych.

Testy Wewnetrzne, o ktérych mowa w ust. 3, pkt 3, Wykonawca przeprowadzi w celu potwierdzenia
gotowosci Produktéw do przeprowadzenia dalszych testéw (m.in. dopuszczeniowych, akceptacyjnych).
Wykonawca podczas testow wewnetrznych wykona testy funkcjonalne, integracyjne, wydajnosciowe
i bezpieczenstwa zgodnie z przygotowanymi przez Wykonawce i zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego
scenariuszami testowymi. Wykonawca po zakohnczeniu Testow Wewnetrznych przedstawi Zamawiajgcemu
petng dokumentacje z ww. testéw, w tym co najmniej wyniki testéw, w postaci raportu, ktérego poziom
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szczegotowosci  zostanie okre$lony przez Wykonawce w uzgodnieniu z Zamawiajgcym. Wynik
przeprowadzonych przez Wykonawce testdw wewnetrznych musi potwierdza¢ dziatanie Produktow zgodne
z wszystkimi wymaganiami Zamawiajgcego. Testy wewnetrzne przeprowadza Wykonawca po wdrozeniu
Systemu Bl w srodowisku testowym.

Testy Dopuszczeniowe, o ktérych mowa w ust. 3, pkt 4, obejmuja weryfikacje, czy wytworzona funkcjonalnosé
spetnia okreslone w niniejszym OPZ wymagania Zamawiajgcego. Testy Dopuszczeniowe bedg realizowane
przez Zamawiajgcego w przygotowanych przez Wykonawce $rodowiskach testowych po pozytywnym
zakohczeniu przez Wykonawce testébw wewnetrznych. Zamawiajgcy wykonuje testy funkcjonalne,
integracyjne, wydajnosciowe ibezpieczenstwa zgodnie =z przygotowanymi przez Wykonawce
i zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego scenariuszami testowymi i Planem testéw. Srodowiska testowe dla
Produktow Przedmiotu zamodwienia, o ktérych mowa w ust. 2, zostang uruchomione przez Wykonawce
w infrastrukturze teleinformatycznej Wykonawcy iZamawiajgcego, zgodnie z wymagania okreslonymi
w rozdz. 7.2.

Pozytywne przejscie Testow Dopuszczeniowych warunkuje dopuszczenie do Wdrozenia Testowego.

Parametry sprzetowe srodowisk testowych, o ktérych mowa w ust. 5, Wykonawca jest zobowigzany uzgodni¢
z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy zastrzega, ze parametry sprzetowe srodowisk testowych muszg umozliwiaé
sprawne testowanie Produktéw Przedmiotu zamdwienia przez co najmniej 10 uzytkownikéw jednoczesnych
na kazdym etapie realizacji Umowy.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za konfiguracje iinstalacje oprogramowania niezbednego do
przeprowadzenia Testéw Dopuszczeniowych, w srodowiskach testowych, o ktérych mowa w ust. 9.
Wykonawca bedzie odpowiedzialny rowniez za zasilenie $rodowisk testowych, niezbednymi do
przeprowadzenia testéw, danymi.

Testy Akceptacyjne, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 5, majg na celu potwierdzenie, ze wytworzone przez
Wykonawce Produkty Przedmiotu zaméwienia, o ktérych mowa w ust. 2, spetniajg wymagania niniejszego
OPZ, w szczegdlnosci przeprowadzenia testow funkcjonalnych oraz pozafunkcjonalnych (w szczegolnosci
wydajnosciowe, bezpieczenstwa, powigzania z innymi obszarami funkcjonalnymi/systemami).

Testy Akceptacyjne, o ktérych mowa wust. 11, bedg prowadzone przez Wykonawce pod nadzorem
Zamawiajgcego w srodowisku testowym, o ktérym mowa w ust. 9, przed Wdrozeniem Produkcyjnym,
o ktorym mowa w ust. 13. Pozytywny wynik Testéw Akceptacyjnych jest warunkiem koniecznym do
rozpoczecia Wdrozenia Produkcyjnego w srodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego.

Wdrozenie Produkcyjne, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 6, Produktow Przedmiotu zamowienia, o ktérych mowa
w ust. 2, obejmuje przekazanie do eksploatacji Produktéw Przedmiotu zamoéwienia i bedzie zakonczone
zgodnie z wtasciwymi procedurami opisanymi w rozdz. 14 ,0dbidr Produktéw Przedmiotu zamoéwieniaOdbiér
P e . wienia”.

W testowaniu Produktow Przedmiotu zamdwienia, na takich samych prawach, bedag brali udziat
przedstawiciele Zamawiajgcego, Firmy wspierajgcej oraz Partneréw Projektu.

Warunki weryfikacji i odbioru Przedmiotu zamowienia

14.1. Testy

1.

3.

W realizacji niniejszego Przedmiotu zamoéwienia Wykonawca bedzie stosowat okreslone w ramach
niniejszego rozdziatu wymagania dot. testow.

Testy bedg wykonywane w zakresie -Oprogramowania wytworzonego, zmodyfikowanego, wdrozonego lub
dostarczonego w ramach Przedmiotu zamowienia—oraz—Oprogramewania—systemowego. Testy bedag
realizowane przez Wykonawce pod nadzorem Zamawiajgcego i ewentualnie dodatkowo podmiotow
zewnetrznych wskazanych przez Zamawiajgcego.

Testy Produktow Przedmiotu zamdwienia, o ktérych mowa w ust. 2, obejmuja co najmniej nastepujacy zakres:
1) funkcjonalnosci;
2) integraciji;
3) wydajnosci;
4) bezpieczenstwa;
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5) kodow zrédtowych.

4. Przed przystgpieniem do testow Wykonawca bedzie zobowigzany stworzy¢ Plan testéw, o ktérym mowa
wrozdz. 5.9 kazdego Produktu Przedmiotu zamdwienia, o ktérych mowa w ust. 2, z uwzglednieniem
biezgcego testowania Przyrostdw Oprogramowania. Dokumenty beda podlegaty akceptacji przez
Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia z Zamawiajagcym szczegotowej struktury
Dokumentoéw i uwzgledniania uwag i poprawek Zamawiajgcego.

5. Plany testéw, o ktérych mowa w ust. 4, muszg zawiera¢ m.in.:
1) szczegotowy harmonogram testow okreslajgcy kolejno$¢ wykonywania poszczegoélnych scenariuszy
i przypadkow testowych;
2) wykaz wszystkich testow funkcjonalnych;
3) wykaz wszystkich testow integracyjnych;
4) wykaz wszystkich testow wydajnosciowych;
5) wykaz wszystkich testow bezpieczenstwa;
6) wykaz wszystkich testow kodow zrédiowych;
7) scenariusze i przypadki testowe dla kazdego z powyzszych testow;
8) kryteria akceptacji poszczegodlnych testow;
9) procedury zgtaszania btedéw i kategoryzacji btedow;
10) procedury testowe.

6. Scenariusze i przypadki testowe, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 7, muszg okreslaé m.in. operacje ktére bedg
wykonywane w ramach testéw, warunki poczatkowe, sposob wykonania tych operacji przez testera opisanych
w kolejnych krokach, dane wejsciowe oraz wyniki oczekiwane testow. Scenariusze i przypadki testowe musza
pokrywac w peinym zakresie testowane funkcjonalnosci. Testy musza zawiera¢ miedzy innymi sprawdzenie
poprawnosci zasilania Hurtowni danych rzeczywistymi danymi z Systeméw zrédtowych oraz ich ustalonymi
agregatami. Testy wykonywane bedg poprzez poréwnanie wynikéw raportéw, analiz, dziatania wskaznikow
KPI oraz wynikow pozostatych funkcjonalnosci Systemu Bl z danymi zrédtowymi w Systemach zrédtowych
oraz raportami na podstawie danych zrédtowych wykonywanymi bezposrednio w Systemach zroédtowych oraz
poprzez zapytania do baz danych Systeméw zrédiowych. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego,
ze zaproponowane przez Wykonawce scenariusze testowe nie pokrywajg wszystkich funkcjonalnosci —
scenariusze testowe bedg podlegaty dostosowaniu przez Wykonawce do oczekiwan Zamawiajgcego.

7. Przebieg testéw oraz wyniki kazdego wykonanego przypadku testowego zostang udokumentowane i bedg
podstawg do sporzgdzenia raportu z testow zawierajgcego podsumowanie przeprowadzonych testow,
informacje o wykrytych btedach irekomendacje czy Produkty Przedmiotu zamdwienia, o ktérych mowa
w ust. 2, nadajg sie do eksploatacji. Raport z testéw zostanie sporzgdzony przez Wykonawce.

8. Raport z testéw bedzie podstawg do odbioru Produktéw Przedmiotu zamowienia, o ktérych mowa w ust. 2,
w zakresach, o ktérych mowa w ust. 3. W przypadku negatywnej opinii Zamawiajgcego testy zostang
powtorzone. Raport ztestébw zostanie wykonany przez Wykonawce iprzedstawiony Zamawiajgcemu
do akceptaciji.

9. Testy w zakresie funkcjonalnosci, o ktdorych mowa w ust. 3 pkt 1, bedg obejmowaty wszystkie funkcjonalnosci
Produktéow Przedmiotu zamdéwienia (w tym funkcjonalno$¢, kompletnos¢ funkcji oraz ergonomia funkciji)
i muszg zawierac:

1) zakres funkcjonalnosci objetych testowaniem;

2) scenariusze testowe kazdej z funkcjonalnosci objetej testowaniem zawierajgce m.in. opis czynnosci,
jakie nalezy wykona¢ podczas realizacji scenariusza, warunki wejsciowe oraz oczekiwane wyniki testow;

3) scenariusze testowe obejmujgce cate Sciezki przebiegu procesu objetego testowaniem zawierajgce
m.in. opis czynnosci, jakie nalezy wykonac¢ podczas realizacji scenariusza, warunki wejsciowe oraz
oczekiwane wyniki testow;

4) plan testow definiujgcy kolejno$¢ wykonywania scenariuszy testowych oraz uzytkownikéw wykonujgcych
scenariusze;

5) zakres wprowadzonych danych wymaganych do poprawnego przeprowadzenia procesu testowania.

Sposéb dziatania:
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wykonywania dowolnych testéw swobodnych sprawdzajgcych

poprawno$¢ dziatania wybranych funkcjonalnosci Produktéw Przedmiotu zaméwienia, o ktérych mowa
w ust. 2, dokumentujgc wyniki testéw poprzez uzupetnienie scenariuszy testéw o zapisy (dziata / nie dziata —
opis btedu). Na podstawie przygotowanego raportu Wykonawca wykona aktualizacje Produktow Przedmiotu
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zamowienia zawierajgcg poprawki do juz wczeéniej dziatajgcych funkcji jezeli takie bedg konieczne oraz
uzupehni wszystkie pozostate niedziatajgce funkcje.

Oczekiwany rezultat:

Raporty w postaci dokumentéw papierowych lub na elektronicznych nosnikach potwierdzajagce wykonanie
testow oraz ewentualnych poprawek stwierdzonych niezgodnosci. W petni funkcjonalna wersja Produktéw
Przedmiotu zaméwienia dziatajgca w $rodowisku testowym, o ktérym mowa w ust. 5 w rozdz. 1313 ,Proces
wytwaorczy”.

Testy integracyjne, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2, muszg obejmowac sprawdzenie integracji pomigdzy
Produktami Przedmiotu zamodwienia, o ktérych mowa w ust. 2, oraz z pozostatymi elementami, z ktérymi bedg
one wspotpracowac.

Testy integracyjne, o ktérych mowa w ust. 10, muszg zosta¢ przeprowadzone w zakresie:
1) weryfikacji komunikacji pomiedzy Produktami Przedmiotu zamowienia;
2) dostepu do funkgciji i danych;
3) poziomu integracji;
4) reakcji na nieoczekiwane funkcje lub dane;
5) reakcji na wypadek probleméw z komunikacjg sieciowa;
6) reakcji na obcigzenie wywotane wskutek nadmiernego ruchu generowanego przez integrowane systemy.

Sposdb dziatania:
Zamawiajgcy przetestuje poprawnos¢ komunikacji pomiedzy Produktami Przedmiotu zaméwienia, o ktdrych

mowa w ust. 2, dokumentujac wyniki testow poprzez uzupetnienie scenariuszy testéw o wskazania
wykonywanych czynnosci i rejestr osiggnietych parametréw oraz opis (dziata / nie dziata — opis btedu). Na
podstawie przygotowanego raportu Wykonawca wykona aktualizacje Produktow Przedmiotu zaméwienia do
osiggnigcia wymagane;j integracii.

Oczekiwany rezultat:

Raporty w postaci dokumentéw papierowych lub na elektronicznych nosnikach potwierdzajgce wykonanie
testdbw oraz ewentualnych poprawek stwierdzonych niezgodnosci. W petni funkcjonujgca komunikacja
pomiedzy Produktami Przedmiotu zamowienia dziatajgca w $rodowisku testowym, o ktérym mowa w ust. 5
w rozdz. 13 ,Proces wytwodrczy”.

Testy w zakresie wydajno$ci, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 3, muszg sprawdza¢ wydajnos¢ dziatania
dostarczonych Produktow Przedmiotu zamodwienia, o ktorych mowa wust. 2, wréznych warunkach
obcigzenia, weryfikowaé czy Produkty sg w stanie w oczekiwanym czasie obstuzy¢/wykonaé oczekiwang ilos¢
danych/funkcji. Testy w zakresie wydajnosci wymagajg pomiaréw czasu wykonania poszczegolnych funkgii
i zweryfikowania przepustowosci kanatéw przeznaczonych do obstugi danych.

Wykonawca na etapie testéw wydajnosci, o ktérych mowa w ust. 12, w Srodowisku testowym, o ktérym mowa
w ust. 5 w rozdz. 13 ,Proces wytworczy”, okresli:
1) liczbe transakcji/zgdan obstugiwanych przez Produkt/Produkty Przedmiotu zaméwienia, o ktdrych
mowa w ust. 2, w okreslonym przedziale czasu;
2) ile transakcji moze by¢ przetworzonych w okreslonym przedziale czasu przy zadanym obcigzeniu
(np. liczbie wykonanych transakcji, liczbie korzystajacych z Produktu/Produktéw Przedmiotu
zamowienia);
3) optymalng przepustowosé czyli maksymalng ilo$¢ wykonywanych transakcji;
4) czas odpowiedzi (op6znienie pomiedzy momentem wystania zgdania, a pierwszg odpowiedzig
Produktu/Produktow Przedmiotu zamdwienia).

Testy w zakresie wydajnosci, o ktérych mowa w ust. 12, przeprowadzone w srodowisku produkcyjnym
(gotowym i wdrozonym produkcie) nie mogg osiggng¢ parametrow gorszych od osiaggnietej wartosci
w Srodowisku testowym, o ktérym mowa w ust. 6 w rozdz. 13 ,Proces wytworczy”.

Zamawiajgcy definiuje nastepujace wymagania wzgledem testow w zakresie wydajnosci, o ktérych mowa
w ust. 12, Produktéw Przedmiotu zamdwienia, o ktdrych mowa w ust. 2:
1) test obcigzenia znamionowego - celem testu jest zweryfikowanie zachowania sie systemu w typowych
warunkach, potwierdzajgc tym samym prawidtowg, stabilng prace systemu, z wydajnoscig nie mniejszg
od oczekiwanej, zdefiniowang w dokumentacji technicznej;
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

2) test przecigzenia — celem testu jest zweryfikowanie zachowania sig systemu w nietypowych warunkach.
Test ma potwierdzi¢, ze system zachowuje sie stabilnie i nie doprowadza do utraty danych (niespéjnosci
bazy itp.);

3) test stabilnosci - kontrola stabilnej pracy systemu przez czas minimum 72 godziny.

Sposoéb dziatania:

Zamawiajgcy przetestuje poprawnos¢ dziatania wszystkich Produktow Przedmiotu zaméwienia, o ktorych
mowa w ust. 2, dokumentujac wyniki testdw poprzez uzupetnienie scenariuszy testow o wskazania
wykonywanych czynnosci i rejestr osiagnietych parametréw oraz o zapisy (dziata / nie dziata — opis btedu).
Na podstawie przygotowanego raportu Wykonawca wykona aktualizacje Produktéw Przedmiotu zaméwienia
do osiggniecia wymaganej wydajnosci.

Oczekiwany rezultat:

Raporty w postaci dokumentéw papierowych lub na elektronicznych nosnikach potwierdzajgce wykonanie
testow oraz ewentualnych poprawek stwierdzonych niezgodnosci. W petni funkcjonalna wersja Produktéw
Przedmiotu zamoéwienia dziatajgca w $rodowisku testowym, o ktérym mowa w ust. 5 w rozdz. 13 ,Proces
wytworczy”.

Testy w zakresie bezpieczenstwa, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 4, muszg zosta¢ przeprowadzone w zakresie:
1) bezpieczenstwa dostepu do danych i zabezpieczenia danych przed utrats;
2) administracji uzytkownikami i bazg danych;
3) zakresu dostepu do funkcji i danych;
4) reakcji na nieoczekiwane dane;
5) reakcji na podmiane komponentow, bibliotek systemu.

Sposéb dziatania:

Wykonawca przetestuje poprawnos¢ dziatania Produktow Przedmiotu zamdwienia, o ktérych mowa w ust. 2,
dokumentujgc wyniki testow poprzez uzupetnienie scenariuszy testéw w kazdym z wymienionych w ust. 16
pkt 1-5 zakresie oraz o zapisy (dziata / nie dziata — opis btedu). Dokumentacja testu musi obejmowacé opis
podjetych dziatan iopis reakcji Produktow Przedmiotu zamoéwienia na podjete dziatanie. Na podstawie
przygotowanego raportu Wykonawca wykona aktualizacje Produktéw Przedmiotu zaméwienia do osiggniecia
wymaganej wydajnosci.

Oczekiwany rezultat:

Raporty w postaci dokumentéw papierowych lub na elektronicznych nosnikach potwierdzajgce wykonanie
testow oraz ewentualnych poprawek stwierdzonych niezgodnos$ci. W petni funkcjonalna wersja Produktéw
Przedmiotu zaméwienia dziatajgca w $rodowisku testowym, o ktérym mowa w ust. 5 w rozdz. 13 ,Proces
wytworczy”.

Testy w zakresie kodow zrédlowych, o ktdrych mowa w ust. 3 pkt 5, obejmujg weryfikacje kodéw zrédtowych
Produktow Przedmiotu zamoéwienia.

W celu przeprowadzenia testow kodow zrodtowych, o ktérych mowa w ust. 17, Wykonawca przekazuje
Zamawiajgcemu Produkty Przedmiotu zaméwienia, o ktéorych mowa w ust. 2, w postaci kodow zrédtowych
oraz w postaci skompilowane;.

Kody zrédtowe, o ktérych mowa w ust. 18, Produktéw Przedmiotu zaméwienia, o ktérych mowa w ust. 2,
Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu w postaci ustrukturyzowanej umozliwiajgcej automatyczne
lub pétautomatyczne wygenerowanie programéw binarnych identycznych z instalowanymi produkcyjnie wraz
z dokumentacja, co najmniej w postaci:
1) diagramu klas (zgodne z UML);
2) opisu znaczenia i dziatania klas i obiektow;
3) dokumentacji wszystkich metod oraz pdl klas (znaczenie pola, opis dziatania metody, przyjmowane
argumenty, zwracane wartosci);
4) diagramow $ladéw zdarzen, diagraméw aktywnosci (zgodnych z UML) dla wszystkich istotnych
proceséw i obiektow.

Wykonawca zobowigzany jest do opatrzenia dostarczonych kodéw zrédtowych, odpowiednimi komentarzami
pozwalajacymi osobie niepracujgcej przy jego tworzeniu i modyfikacji na zrozumienie jego celowosci i logiki.

Wykonawca w celu weryfikacji przez Zamawiajgcego kodow zrodtowych:
1) dostarczy Zamawiajacemu niezbedne licencje srodowiska deweloperskiego pozwalajgcego na edycje,
rozwijanie i kompilacje kodoéw zrédtowych wraz z kompletng instrukcjg instalacji oraz konfiguracji

41



CG-R-I11.ZP.U.272.28.2021.MK Zatgcznik nr 2 do SIWZ — Opis Przedmiotu
Zamoéwienia

22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

Srodowiska deweloperskiego, w postaci Dokumentu pn. ,Instrukcja instalacji oraz konfiguracji
srodowiska deweloperskiego”;

2) dostarczy szczegotowa instrukcje konfiguracji i kompilacji kodéw zrodtowych;

3) wdrozy iskonfiguruje, w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego, kompletne $Srodowisko
deweloperskie;

4) przeprowadzi instruktaz pracownikédw Zamawiajgcego (max 5 osob) w zakresie kompilacji kodow
zrédiowych;

5) dokona w obecnos$ci przedstawiciela Zamawiajgcego kompilacji kodow zrodtowych i pisemnie potwierdzi
ich poprawnos¢.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wykonywania testéw swobodnych Produktéw Przedmiotu
zamoéwienia nieuwzglednionych w Dokumencie pn. Plan Testéw, o ktérym mowa w ust. 4. Wykonawca
zobowigzany jest do usuniecia wszystkich wad i usterek Produktu Przedmiotu zaméwienia zidentyfikowanych
przez Zamawiajgcego podczas prowadzonych testow swobodnych.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 4 oraz ust. 21, bedg podlegaty akceptacji przez Zamawiajgcego.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 23, nalezy opracowac z zachowaniem:
1) wymagan Zamawiajgcego przedstawionych w niniejszym OPZ;
2) wyjasnien Zamawiajacego do niniejszego OPZ, ktére Wykonawca jest zobowigzany zebra¢ na etapie
realizacji niniejszego Zadania;
3) uzgodnien z Zamawiajgcym.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 23, bedg podlegaly aktualizacji przez Wykonawce w trakcie realizacji
catego Przedmiotu zamoéwienia.

Weryfikacja i odbior Dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 23, bedzie przeprowadzona zgodnie z procedurg
weryfikacji i odbioru Dokumentu okreslong w rozdz. 14.2.1 ,Weryfikacja i odbiér DokumentacjiWeryfikacja

Wykonawca, na zgdanie Zamawiajgcego, zobowigzany jest do zaprezentowania i szczegoétowego omdéwienia,
w formie prezentacji/warsztatéw w siedzibie Zamawiajgcego lub w inny uzgodniony z Zamawiajgcym sposob,
opracowanych i przekazanych do testowania przez Zamawiajgcego Produktéw.

Wykonawca, w okresie od daty rozpoczecia prac w ramach pierwszego Przyrostu (w Etapie nr 3) do daty
zakonczenia odbioru Etapu nr 3 lub nr 5 lub nr 5a (w zaleznosci co nastapi pozniej) zapewni ISZ na potrzeby
obstugi uwag Zamawiajgcego dot. Oprogramowania--Oprogramewania-systemeowego, zebranych w wyniku
testow. ISZ na ww. potrzeby zostanie uruchomiony zgodnie z analogicznymi wymaganiami, o ktérych mowa
w rodz. 10 ust. 81 9.

14.2. Odbiér Produktdow Przedmiotu zamowienia

1.

Produkty Przedmiotu zamowienia, bedg objete procedurami weryfikacji i odbioru opisanymi w niniejszym
rozdziale.

W ramach Przedmiotu zamdwienia wyréznia sie m.in. nastepujgce typy Produktow:
1) Dokumentacja;
2) Oprogramowanie--Opregramowanie-systemeowe, Integracja;
3) Kody zrédiowe;
4) Instruktaze i wdrozenie Systemu BI.

Realizacja ustug Asysty technicznej, o ktérych mowa w rozdz. 9 ,Asysta technicznaAsysta-techniczha” moze
obejmowa¢ wykonanie Produktéw, o ktérych mowa w ust. 2.

Wykonawca przekazuje do odbioru, przez Zamawiajgcego, Produkty Przedmiotu zaméwienia (obejmujgcego
Etapy od nr 1 do nr 4), Produkty ustug Asysty technicznej oraz Gwarancji, o ktérych mowa w ust. 2, w Dni
robocze i w Godzinach Pracy Zamawiajgcego.

Wykonawca dostarcza Produkty Przedmiotu zamoéwienia do odbioru, przez Zamawiajgcego, zgodnie
z terminami okreslonymi w rozdz. 3.

W celu usprawnienia czynnosci weryfikacji i odbioru Produktow Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc:
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1) wykorzystania przy weryfikacji jakosci Produktéw narzedzi informatycznych wspierajgcych

2)

w szczegolnosci obstuge uwag do Produktow;
modyfikacje procedur zwigzanych z weryfikacjg i odbiorem Produktow.

7. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 6 nie bedg traktowane jako zmiany tresci Umowy.

8. Zamawiajacy nie dopuszcza realizacji Umowy w sposéb, w ktérym nastepuje spietrzenie odbioréw Produktéw,
to jest odbiory nie moga nastepowac po sobie w odstepie mniejszym niz 7 Dni roboczych.

9. Do dokonania odbioru Produktow, odbioru Etapow, Zamawiajgcy powota upowaznionych przedstawicieli.

10. Odbidr Produktow Przedmiotu zamowienia jest mozliwy jezeli dany Produkt wymieniony w ust. 2 jest zgodny
Z przepisami obowigzujgcego prawa inie sg znane zmiany przepiséw prawa ktére wptywajg na produkt,
wchodzgce w zycie do 60 dni po odbiorze.

11. Odbior kodow zrédiowych jest mozliwy gdy oprogramowanie ktore jest wymagane do jego dziatania posiada
wsparcie producenta i wsparcie to nie jest wygaszane w okresie 60 dni od odbioru produktu.

14.2.1. Weryfikacja i odbior Dokumentac;ji

1. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do odbioru Dokument wytworzony w ramach realizacji Przedmiotu
zamowienia, w tym ustug Asysty technicznej oraz Gwaranciji.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1, zgtoszony do odbioru bedzie poddany weryfikacji przez Zamawiajgcego,
zgodnie z opisang ponizej procedurg:

1

2)

Wykonawca przekazuje Dokument do odbioru Zamawiajagcemu wraz z Protokotem Przekazania
Produktu;
Zamawiajgcy zapoznaje sie z dostarczonym Dokumentem w czasie nie dtuzszym niz 5 Dni roboczych,
z uwzglednieniem wyjagtkéw dla nastepujgcych Dokumentow:

a) Projekt techniczny i Projekt implementacyjny — 7 Dni roboczych,

b) Materiaty instruktazowe — 7 Dni roboczych,

¢) Dokumentacja powykonawcza — 10 Dni roboczych;

3) jezeli Zamawiajgcy nie zgtasza uwag do Dokumentu, to nastepuje podpisanie Protokotu Odbioru

4)

Produktu, i tym samym zakonczenie procedury odbioru Dokumentu;

w przypadku kiedy Zamawiajgcy zgtosi uwagi do przekazanego Dokumentu, rejestruje uwagi w postaci
komentarzy (lub w trybie ,$ledzenia zmian”) wtresci Dokumentu, ktéry nastepnie przekazuje
Wykonawcy i procedura przebiega zgodnie z ponizszymi krokami:

a) w uzgodnionym z Zamawiajgcym terminie (nie dtuzszym niz 3 Dni robocze od dnia przekazania
uwag), na pisemny wniosek Wykonawcy Zamawiajgcy moze zorganizowac spotkanie robocze
(w siedzibie Zmawiajgcego lub w innym miejscu na terenie m. st. Warszawy), telekonferencje lub
wideokonferencje, w celu oméwienia dostarczonego Dokumentu i uwag Zamawiajgcego,

b) w uzgodnionym z Zamawiajgcym terminie (nie dtuzszym niz 5 Dni roboczych od dnia przekazania
uwag) Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu poprawiony Dokument uwzgledniajgcy zgtoszone
przez Zamawiajgcego uwagi,

c) Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ Zamawiajgcemu poprawiony Dokument, uzupetniony
o informacje dotyczace sposobu, w jaki zostaty one rozpatrzone — zaktualizowany Dokument
powinien by¢ dostarczony w taki sposéb, aby widoczne byty w nim naniesione zmiany (np. w trybie
,Sledzenia zmian”) wraz z komentarzami,

d) jezeli Zamawiajgcy ponownie zgtosi uwagi do Dokumentu nastepuje przejscie procedury do kroku,
o ktérym mowa w lit. a,

e) jezeli Zamawiajgcy nie zgtosi uwag, to nastepuje podpisanie Protokotu Odbioru Produktu,
Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu ostateczng wersje Dokumentu (bez komentarzy oraz
trybu ,$ledzenia zmian”) i tym samym zakonczenie procedury odbioru Dokumentu.

3. W uzasadnionych przypadkach Strony uzgodnig terminy odbiegajgce od wyzej wymienionych.

4. Zmiany termindw, o ktérych mowa w ust. 3, nie bedg traktowane jako zmiana Umowy oraz nie mogg mie¢
wpltywu na termin realizacji Przedmiotu zamoéwienia.

5. Wykonawca zobowigzany jest przekazywa¢ Zamawiajgcemu Dokument (w postaci edytowalnej) w wers;ji
elektroniczne;.
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6. Dokument, wytworzony wramach realizacji Przedmiotu zaméwienia, odebrany przez Zamawiajgcego
Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu w wersji elektronicznej (ptyta CD/DVD lub repozytorium projektowe).
Na zyczenie Zamawiajgcego w terminie do 5 Dni roboczych po dokonaniu odbioru Dokumentu, Wykonawca
dostarczy Zamawiajgcemu Dokument w wersji papierowej (w maksymalnej liczbie 3 egzemplarzy).

14.2.2. Weryfikacja i odbiér Qeprogramowania i integracji Systemu Bl

1. Przed przystgpieniem do weryfikacji i odbioru Produktow typu oprogramowanie Wykonawca przygotuje
i uzgodni z Zamawiajgcym:
1) Plan Testow Produktu;
2) Raport z Testéw Produktu.

2. Plan Testéw Produktu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, bedzie obejmowat w szczegdlnosci czynnosci zwigzane
ze sprawdzeniem poprawnosci funkcjonowania Oprogramowania—-Opregramowania—systemowego/
srodowiska  sprzetowo-programowe/integracji  Systemu Bl lub  z uzgodnieniami  z Zamawiajgcym
i szczegotowymi wymaganiami wynikajgcymi z zapisow niniejszego OPZ. Plan Testow Produktu bedzie
poddany weryfikacji przez Zamawiajgcego.

3. Raport z Testéw Produktu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, musi zawiera¢ m.in. informacje o pozytywnym lub
negatywnym przejsciu kolejnych krokéw opisanych w Planie Testow Produktu. Raport z Testow Produktu
bedzie poddany weryfikacji przez Zamawiajgcego.

4. Jezeli Zamawiajgcy nie zgtasza uwag do Dokumentdéw, o ktdérych mowa w ust. 1, to nastepuje akceptacja tych
Dokumentéw i przejscie do procedury, o ktérej mowa w ust. 5. W przypadku, kiedy Zamawiajacy zgtosi uwagi
do ktoéregokolwiek z Dokumentow, zgtoszenie uwag nastgpuje zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru

Dokumentu opisang w rozdz. 14.2.1 ,Weryfikacja i odbiér DokumentacjiWeryfikacjai-odbidrDokumentacji”.

5. Weryfikacja i odbior Produktu, bedzie realizowana zgodnie z ponizszg procedura:

1) po zakonczeniu prac zwigzanych wytworzeniem lub dostarczeniem Oprogramowania/$rodowiska
sprzetowo-programowe/integracja Systemu Bl, Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego Protokotem
Przekazania Produktu o zakonczeniu prac i zaproponuje termin przeprowadzenia testéw;

2) Zamawiajacy w ciggu 3 Dni roboczych uzgodni z Wykonawcg termin przeprowadzenia testow;

3) testy sg przeprowadzane zgodnie z zaakceptowanym Planem Testéw Produktu przez przedstawicieli
Zamawiajgcego w obecnosci (na wniosek Zamawiajgcego) przedstawiciela Wykonawcy;

4) z przebiegu testow Zamawiajacy wypetnia, sporzadzony przez Wykonawce, Raport z Testow Produktu;

5) w przypadku negatywnego wyniku testéw, Zamawiajgcy uzgadnia z Wykonawcg termin usuniecia
btedéw lub usterek i nastepuje przejscie procedury do pkt 1;

6) po pozytywnym przejsciu testédw, Zamawiajgcy i Wykonawca podpisujg Protokét Odbioru Produktu
i procedura odbioru zostaje zakonczona.

6. W uzasadnionych przypadkach Strony uzgodnig terminy odbiegajgce od wyzej wymienionych.

7. Zmiany terminéw, o ktérych mowa w ust. 6, nie bedg traktowane jako zmiana Umowy oraz nie mogg mie¢
wpltywu na termin realizacji Przedmiotu zamdéwienia.

8. Zamawiajgcy, w zwigzku z realizacja Przedmiotu zamowienia zgodnie m.in. z zwinnymi metodykami
zarzgdzania projektami, dopuszcza mozliwos¢ testowania pojedynczych lub grupy modutéw/komponentéw
Oprogramowania. Warunkiem dokonania odbioru Oprogramowania jest pozytywne przejScie testow
wszystkich funkcjonalnosci Oprogramowania.

14.2.3. Weryfikacja i odbior kodéw zrédtowych

1. Przed przystgpieniem do weryfikacji iodbioru kodéw zrédtowych Wykonawca przygotuje iuzgodni
z Zamawiajgcym:
1) Plan Weryfikacji Produktu;
2) Raport z Weryfikacji Produktu.

2. Plan Weryfikacji Produktu, o ktéorym mowa wust.1 pktl, bedzie obejmowat w szczegdlnosci
czynnosci zwigzane ze sprawdzeniem poprawnosci kodéw zrodtowych z uzgodnieniami z Zamawiajgcym
i szczegoétowymi wymaganiami wynikajgcymi z niniejszego OPZ. Plan Weryfikacji Produktu bedzie poddany
weryfikacji przez Zamawiajgcego.
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3. Raport z Weryfikacji Produktu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, musi zawiera¢ m.in. informacje o pozytywnym
lub negatywnym przejsciu kolejnych krokéw opisanych w Planie Weryfikacji Produktu. Raport z Weryfikaciji
Produktu bedzie poddany weryfikacji przez Zamawiajgcego.

4. Jezeli Zamawiajgcy nie zgtasza uwag do Dokumentoéw, o ktdérych mowa w ust. 1, to nastepuje akceptacja tych
Dokumentdw i przejscie do procedury, o ktérej mowa w ust. 5. W przypadku, kiedy Zamawiajacy zgtosi uwagi
do ktoéregokolwiek z Dokumentdw, zgtoszenie uwag nastgpuje zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru
Dokumentu opisang w rozdz. 14.2.1 ,Weryfikacja i odbiér DokumentacjiWeryfikacja-i-odbiérDokumentacji”.

5. Weryfikacja i odbior kodéw zrodtowych, bedzie realizowana zgodnie z ponizszg procedura:

1) Wykonawca przekazuje kody zrodtowe do odbioru Zamawiajagcemu wraz z Protokotem Przekazania
Produktu i zaproponuje termin przeprowadzenia weryfikacji kodéw zrédtowych;

2) Wykonawca skompiluje kody zrédtowe w obecnosci Zamawiajacego;

3) Zamawiajgcy zapoznaje sie z dostarczonymi kodami zrédtowymi w czasie nie dtuzszym niz 7 Dni
roboczych, a nastepnie w ciggu 3 Dni roboczych uzgodni z Wykonawcg termin przeprowadzenia
weryfikacji kodow zrédtowych;

4) weryfikacja kodéw zrédtowych bedzie przeprowadzona zgodnie z zaakceptowanym Planem Weryfikacji
Produktu przez przedstawicieli Zamawiajgcego w obecnosci (na wniosek Zamawiajgcego)
przedstawiciela Wykonawcy;

5) z przebiegu testdbw Zamawiajgcy wypetnia, sporzgdzony przez Wykonawce, Raport z Weryfikacji
Produktu;

6) w przypadku negatywnego wyniku weryfikacji kodow zrédtowych, Zamawiajgcy uzgadnia z Wykonawcag
termin usuniecia usterek i nastepuje przejscie procedury do pkt 1;

7) po pozytywnym przejsciu weryfikacji kodow zrodtowych, Zamawiajgcy i Wykonawca podpisujg Protokot
Odbioru Produktu i procedura odbioru zostaje zakonczona.

6. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu wszelkie oprogramowanie (wraz z licencjami) oraz
instrukcje niezbedne do poprawnego przeprowadzenia przez Zamawiajgcego weryfikacji i odbioru kodow
zrodtowych w sposdb przewidziany w zaakceptowanym przez Zamawiajgcego Planie Weryfikacji Produktu.

7. W uzasadnionych przypadkach Strony uzgodnig terminy odbiegajace od wyzej wymienionych.

8. Zmiany termindw, o ktérych mowa w ust. 7, nie bedg traktowane jako zmiana Umowy oraz nie mogg mie¢
wplywu na termin realizacji Przedmiotu zaméwienia.

14.2.4. Weryfikacja i odbior instruktazy oraz wdrozenia Systemu BI

1. Przed przystapieniem do weryfikacji i odbioru instruktazy oraz wdrozenia Systemu Bl Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu:
1) Raport z Instruktazy;
2) Listy Obecnosci;
3) wypetnione Ankiety z Instruktazy;
4) Raport z wdrozenia Systemu Bl
5) podpisane Potwierdzenia przeprowadzenia wdrozenia Systemu BI.

2. Raport z Instruktazy, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, bedzie obejmowat w szczegdlnosci opis zrealizowanych
szkolen, uwagi Partnerow Projektu oraz wszystkie uzgodnienia z Zamawiajgcym w zakresie instruktazy.
Raport z Instruktazy bedzie poddany weryfikacji przez Zamawiajgcego. Wykonawca opracuje wzér Raportu
z Instruktazy i uzgodni go z Zamawiajgcym.

3. Listy Obecnosci, o ktéorych mowa wust. 1 pkt2, muszg by¢ kompletne izawieraé m.in. informacje
odnosnie terminu instruktazu, nazwy Partnera Projektu, imienia i nazwiska osoby biorgcej udziat w instruktazu
oraz imie i nazwisko instruktora. Listy Obecnosci beda poddane weryfikacji przez Zamawiajgcego.

4. Ankiety z Instruktazy, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3, muszg by¢ kompletne i zawieraé m.in. odpowiedzi
na zadane pytania, informacje odnosnie terminu instruktazu, nazwy Partnera Projektu, imienia i nazwiska
osoby biorgcej udziat w instruktazu, imie i nazwisko instruktora oraz $rednie oceny danego szkolenia
wzgledem kazdej z kategorii oceny szkolenia odrebnie ze wszystkich ankiet danej grupy szkoleniowej. Kazde
szkolenie oceniane bedzie wzgledem nastepujgcych kategorii w skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza ocene
najnizsza, a 5 ocene najwyzszg):
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a) organizacja szkolenia (w szczegdlnosci jasne uzgodnienie terminu szkolenia, informacja o tematyce
szkolenia, zwiezte informowanie uczestnikow przed szkoleniem, informacje techniczne dotyczgce
wybranych narzedzi do potgczenia online, informacja o sposobie zalogowania do narzedzi
komunikacyjnych, punktualnos¢ Instruktora),

b) przekazanie i jako$¢ materiatéw szkoleniowych (udostepnionych kazdemu z uczestnikow szkolenia),

c) wiedza Instruktora,

d) zrozumialy sposob przekazywania informacji przez Instruktora,

e) otwarto$¢ Instruktora na indywidualne pytania uczestnikow.

Ankiety z Instruktazy bedg poddane weryfikacji przez Zamawiajgcego. Wykonawca opracuje wzor Ankiety

z Instruktazy i uzgodni go z Zamawiajgcym.

Raport z wdrozenia Systemu BI, o ktérym o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4, bedzie obejmowat w szczegdlnosci

opis zrealizowanych czynno$ci wdrozenia Systemu Bl, uwagi Partneréw Projektu, wszystkie uzgodnienia

z Zamawiajgcym w zakresie wdrozenia Systemu Bl. Raport z wdrozenia Systemu Bl bedzie poddany

weryfikacji przez Zamawiajacego. Wykonawca opracuje wzér Raportu z Instruktazy iuzgodni go

z Zamawiajgcym.

Potwierdzenia przeprowadzenia wdrozenia Systemu Bl, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 5, muszg by¢ kompletne
i zawiera¢ m.in. informacje odnosnie terminu wdrozenia Systemu Bl u Partnera Projektu, nazwy Partnera
Projektu, imienia i nazwiska (wraz z czytelnym podpisem) osoby biorgcej udziat we wdrozeniu oraz imie
i nazwisko osoby po stronie Wykonawcy przeprowadzajgcego wdrozenie. Potwierdzenia przeprowadzenia
wdrozenia Systemu Bl beda poddane weryfikacji przez Zamawiajacego. Wykonawca opracuje wzor
Potwierdzenia i uzgodni go z Zamawiajgcym.

Jezeli Zamawiajacy nie zgtasza uwag do Dokumentéw, to nastepuje akceptacja tych Dokumentow i przejscie
do procedury, o ktérej mowa w ust. 6. W przypadku, kiedy Zamawiajgcy zgtosi uwagi do ktéregokolwiek
z Dokumentoéw, zgltoszenie uwag nastepuje zgodnie z procedurg weryfikacji i odbioru Dokumentu opisang

w rozdz. 14.2.1 ,Weryfikacja i odbiér DokumentacjiWeryfikacja-i-odbiérBokumentac’.

Weryfikacja iodbior instruktazy oraz wdrozenia Systemu Bl, bedzie realizowany zgodnie z ponizszg
procedura:

1) po realizacji instruktazy oraz wdrozenia Systemu Bl Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego
Protokotem Przekazania Produktu, o zakonczeniu instruktazy oraz wdrozenia Systemu Bl i zaproponuje
termin weryfikacji;

2) Zamawiajacy w ciggu 3 Dni roboczych uzgodni z Wykonawcg termin przeprowadzenia weryfikaciji;

3) weryfikacja instruktazy oraz wdrozenia Systemu Bl bedzie polegata na akceptacji przez Zamawiajgcego
Dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1, z uwzglednieniem wymagania okreslonego w ust. 9i 10;

4) w przypadku negatywnego wyniku weryfikacji, Zamawiajgcy uzgadnia z Wykonawcg termin usuniecia
usterek i nastepuje przejscie procedury do pkt 1;

5) po pozytywnym przejsciu weryfikacji, Zamawiajgcy i Wykonawca podpisujg Protokét Odbioru Produktu,
i procedura odbioru zostaje zakonczona.

Podstawg odbioru stwierdzajgcego poprawnos$¢ wykonania bez zastrzezen instruktazy jest uzyskanie
w odniesieniu do kazdego instruktazu dla poszczegdlnych grup instruktazowych, $redniej ocen z ankiet na
poziomie wyzszym lub rownym 4 dla kazdej z kategorii oceny w skali ocen od 1-5, gdzie 1 oznacza ocene
najnizsza, a 5 najwyzszga (Srednia ocen liczona jest odrebnie dla kazdej z kategorii oceny dla wszystkich ankiet
wypetnionych przez kazdego z uczestnikow danej grupy szkoleniowej - jednego szkolenia). W przypadku
uzyskania oceny nizszej w danej kategorii, Zamawiajgcy, pomimo uzyskania niezadowalajgcej sredniej ocen
w danej kategorii stwierdzi poprawnos¢ wykonania instruktazy bez zastrzezen pod warunkiem, ze Wykonawca
niezwlocznie po uzyskaniu niezadowalajgcej $redniej oceny danej kategorii szkolenia wdrozy dziatania
doskonalgce zmierzajgce do uzyskania akceptowalnych wynikow $redniej oceny w danej kategorii wzgledem
szkolen przeprowadzanych po szkoleniu, w ktérym uzyskana zostata niezadowalajgca srednia ocen oraz
niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego o wyniku ankiet ponizej oczekiwanego poziomu wraz z informacjg
o podjetych dziataniach doskonalacych w tym zakresie.

W uzasadnionych przypadkach Strony uzgodnig terminy odbiegajace od wyzej wymienionych.

Zmiany termindw, o ktérych mowa w ust. 8, nie bedg traktowane jako zmiana Umowy oraz nie mogg miec
wptywu na termin realizacji Przedmiotu zamowienia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontrolowania sposobu realizacji i przebiegu kazdego instruktazu
poprzez wizytowanie zaje¢ przez maksymalnie dwoch przedstawicieli Zamawiajgcego bez wczesniejszej
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zapowiedzi. W trakcie kontroli Wykonawca zobowigzany jest dopusci¢ przedstawicieli Zamawiajgcego do
udziatu we wszystkich zajeciach, dopusci¢ ich do konsultacji z uczestnikami instruktazy oraz udzielaé
odpowiedzi na wszystkie zadawane pytania i watpliwosci.

14.2.5. Weryfikacja i odbior Etapu

. W ramach weryfikacji i odbioru prac wramach Etapu Wykonawca przediozy Zamawiajgcemu Protokot

Odbioru Etapu. W przypadku braku przedtozenia przez Wykonawce protokotu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, Zamawiajgcy przygotuje stosowny protokét i przedtozy go do podpisu przez Strony.

Podstawg przediozenia Zamawiajgcemu Protokotu Odbioru Etapu bedzie wykonanie wszystkich prac
i Produktow przewidzianych do realizacji w ramach Etapu.

Wykonawca przekazuje Etap do weryfikacji i odbioru, przez Zamawiajgcego, zgodnie z terminami okreslonymi
w Umowie w Dni robocze i w Godzinach Pracy Zamawiajgcego.

Protokot Odbioru Etapu, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie obejmowat w szczegdlnosci potwierdzenie realizacji
Etapu, z uzgodnieniami z Zamawiajgcym i szczegotowymi wymaganiami wynikajgcymi z zapiséw niniejszego
OPZ.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ odbioru czesciowego Etapu 3 z zastrzezeniem, ze odbioér czesciowy nie
zastepuje catosciowego odbioru Etapu 3, ktéry stanowi podstawe do catkowitego rozliczenia prac wiasciwych
dla tego Etapu. Odbidr czesciowy jest prawem Zamawiajgcego, ktére moze byc¢ zrealizowane po dostarczeniu
i uruchomieniu dziatajgcych Przyrostéw wykonanych zgodnie z Rejestrem produktu oraz dostarczeniem przez
Wykonawce petnej dokumentacji potwierdzajgcej realizacje funkcjonalnosci okreslonych w Rejestrze produktu
oraz odpowiednio zgodnej z dokumentacjg wtasciwg dla odbioru Etapu 3 zgodnie z Umowg i OPZ.

Protokét Odbioru Etapu bedzie poddany weryfikacji przez Zamawiajgcego i musi zawiera¢ m.in.:
1) numer Etapu;
2) wykaz Produktéw odebranych przez Zamawiajgcego w ramach Etapu;
3) terminy odbioru poszczegolnych Produktéw Etapu.

Jezeli Zamawiajacy nie zgtasza uwag do Protokotu Odbioru Etapu to Zamawiajgcy i Wykonawca podpisujg
Protokot Odbioru Etapu i procedura odbioru zostaje zakonczona.

W przypadku, kiedy Zamawiajacy zgtosi uwagi do Protokotu Odbioru Etapu (zgtoszenie uwag nastepuje
zgodnie z procedurg weryfikacji iodbioru Dokumentu opisang wrozdz.14.2.1 ,Weryfikacja iodbior
DokumentacjiWeryfikacja—-odbicr—Dokumentaeji”) to procedura odbioru przebiega zgodnie z ponizszymi
krokami:
1) Wykonawca w ciggu 3 Dni roboczych przekazuje Zamawiajgcemu poprawiony, zgodnie z uwagami
Zamawiajgcego, Protokot Odbioru Etapu;
2) Zamawiajgcy w terminie 3 Dni roboczych weryfikuje przekazany Protokét Odbioru Etapu;
3) w przypadku negatywnego wyniku weryfikacji nastepuje przejscie procedury do pkt 1;
4) jezeli Zamawiajacy nie zgtasza uwag do Protokotu Odbioru Etapu to Zamawiajgcy i Wykonawca
podpisujg Protokdt Odbioru Etapu i procedura odbioru zostaje zakonczona.

W uzasadnionych przypadkach Strony uzgodnig terminy odbiegajgce od wyzej wymienionych.

Zmiany terminéw, o ktérych mowa w ust. 8, nie bedg traktowane jako zmiany zapiséw Umowy oraz nie mogg
mie¢ wptywu na termin realizacji Przedmiotu zamdéwienia.

Zobowigzania Zamawiajgcego

Pozostate zobowigzania Zamawiajgcego niewskazane gdzie indzie;.

1.

Udostepnienie dokumentacji, materiatow i informacji bedgcych w posiadaniu Zamawiajacego, niezbednych
do realizacji Przedmiotu zamdéwienia.

Udzielanie Wykonawcy na biezgco niezbednych do realizacji Przedmiotu zamdéwienia wyjasnien oraz
przekazywanie niezbednych informacji.
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Informowanie Wykonawcy o wszelkich czynnosciach podejmowanych w zwigzku z realizacjg Przedmiotu
zamowienia, jesli bedg one miaty zwigzek z jego realizacjg przez Wykonawce.

Umozliwienie Wykonawcy dostepu do posiadanych przez Zamawiajgcego obiektow, infrastruktury
teleinformatycznej, oprogramowania oraz dokumentacji, niezbednych do realizacji Przedmiotu zamdwienia,
zgodnie z wewnetrznymi regulacjami Zamawiajgcego i w godzinach pracy Zamawiajgcego.

Udzielenie Wykonawcy wsparcia w uzyskaniu dostepu do posiadanych przez Partneréw Projektu obiektow,
infrastruktury teleinformatycznej, oprogramowania oraz dokumentacji, niezbednych do realizacji Przedmiotu
zamoéwienia, zgodnie z wewnetrznymi regulacjami Partneréw Projektu iw godzinach pracy Partneréw
Projektu.
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Wymagania dotyczgce Systemu Bl

Lp.

Kod

Opis wymagania

Czes¢ 1. Wymagania systemowe

1.1. Wymagania ogoélne dotyczace Systemu Bl

WNFO1

System Bl musi umozliwiac:

- pozyskiwanie danych od kazdego z PP - automatycznie dla
PP, dla ktérego pozwalajg na to mozliwosci techniczne
(z zachowaniem warunkéw okreslonych w umowie i OPZ,
wtym w zakresie liczby integracji), czyszczenie danych,
przeksztatcanie i tadowanie danych do HD,

- wprowadzanie przez Uzytkownika w formularzach manualnie
za posrednictwem przeglgdarki internetowej i tadowanie do
HD danych wzakresie ina zasadach okreslonych
W niniejszym Zestawieniu wymagan do celéw
sprawozdawczych,

- fgczenie danych  pochodzgcych  zréznych  zrodet,
transformacje danych, tj. przeksztatcanie ich do postaci
umozliwiajacej  eksploracje, np. poprzez  sumowanie,
agregowanie w hurtowni danych,

- eksploracje danych (data mining),

- analize wielowymiarowg (OLAP),

- reprezentacje wiedzy za pomocg tworzonych raportéw, analiz,
wskaznikow, wizualizacje danych,

- drazenie danych (Drill down) umozliwiajgce ptynne poruszanie
sie pomiedzy réznymi poziomami szczegotowosci danych,

- agregacje iprezentacie w jednym spojnym Srodowisku
danych zbiorczych wszystkich Partnerow Projektu dla potrzeb
wizualizacji i analiz przez Zamawiajgcego.

WNF02

Na System BI sktadaja sie z nastepujgce komponenty:

- Hurtownia Danych,

- mechanizmy integracyjne umozliwiajgce pobieranie danych
z Systemow zrédiowych PP,

- mechanizmy wspomagajgce proces czyszczenia i pozyskania
danych do Hurtowni Danych, wbudowane graficzne narzedzie
ETL,

- oprogramowanie typu Business Intelligence (BI) do tworzenia
raportéw, analiz, wskaznikéw, wizualizacji danych, symulacji
i formularzy,

- kokpity menadzerskie,

- platforma umozliwiajgca wprowadzanie danych przez
autoryzowanych uzytkownikow za posrednictwem
przegladarki internetowej (zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w niniejszym dokumencie).

WNFO03

System Bl musi by¢ dostosowany do specyfiki dziatania jednostek
medycznych (w szczegdlnosci Partneréw Projektu) oraz powinien
umozliwia¢ tworzenie przez Zamawiajgcego zbiorczych
opracowan statystycznych, analiz i raportéw na podstawie danych
kazdego z Partneréw Projektu i sumarycznych wszystkich PP.

WNF04

System Bl musi umozliwia¢ realizacje celéw sprawozdawczych PP
wobec Zamawiajgcego jako podmiotu zatozycielskiego lub
wiasciciela, zgodnie z aktualnymi przepisami.

WNFO05

System Bl zostanie zainstalowany w lokalizacji wskazanej przez
Zamawiajgcego na terenie wojewoddztwa mazowieckiego.
Lokalizacja, w ktorej zostanie zainstalowany system Bl bedzie
wskazana niezaleznie od lokalizacji danych zrédtowych.

WNFO06

W zakresie Systemu Bl wdrozonego w Srodowisku produkcyjnym
na infrastrukturze Zamawiajgcego o parametrach technicznych
okreslonych w Umowie i OPZ musi by¢ mozliwo$¢ wigczania do
Systemu BI dodatkowych jednostek i pobierania od nich danych do
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Systemu Bl, z dostepem bez limitu liczby uzytkownikéw
i konfiguracja tego Systemu samodzielnie przez Zamawiajgcego
lub przez dowolnego Wykonawce na zlecenie Zamawiajgcego na
zasadach swobody zawierania uméw, w szczegélnosci w zakresie
zmiany integracji danych, proceséw zasilania Hurtowni Danych,
tworzenia nowych raportow, wtym modyfikowania raportow
gotowych, tworzenia nowych analiz, konfiguracji kokpitow
menadzerskich, tworzenia nowych kokpitbw menadzerskich,
zarzadzania  danymi, zarzgdzania  uzytkownikami iich
uprawnieniami, nieograniczonej zmiany organizacji danych
z Hurtowni Danych, tworzenie nowych Hurtowni Danych,
wykonywanie wszelkiej parametryzacji i konfiguracji Hurtowni
Danych oraz Systemu BI, wykorzystywania izmiany skryptow,
procedur sktadowanych, wyzwalaczy, funkcji i wszystkich innych
mechanizmow, konfiguracji i programéw utworzonych przez
Wykonawce w Systemie Bl.

System Bl ma by¢ zbudowany z wykorzystaniem nowoczesnej
architektury rozproszonej (np. federacyjnej, wielowarstwowej —
ostatecznie zaprojektowanej przez Wykonawce w trakcie analizy
przedwdrozeniowej pod katem najbardziej efektywnego zasilania
HD, przetwarzania danych przez HD oraz moduty analityczne
i raportowe), tj. takiej w ktérej rozdzielone sg interfejs uzytkownika,
przetwarzanie i sktadowanie danych na kilka osobnych warstw,
ktore moga byC¢ oddzielnie rozwijane i aktualizowane, a takze
W sposOb umozliwiajgcy rozproszony model przetwarzania danych
w zaleznos$ci od celu przetwarzania (w tym raporty, analizy, OLAP,
kokpity menadzerskie, KPI) oraz dostepu do danych: dostep przez
kazdego z PP wylgcznie do swoich danych i mozliwo$¢ operaciji
wylgcznie na swoich danych oraz dostep, przetwarzanie,
raportowanie i analize danych zbiorczych wszystkich PP przez
Zamawiajgcego lub innego PP, ktéremu dane zostaly
udostepnione przez Zamawiajgcego lub PP, ktérego te dane
dotycza, np. w ramach prowadzonych badan benchmarkowych.

System Bl ma by¢ zbudowany w oparciu o oprogramowanie
posiadajgce wbudowane kompleksowe ijednolite rozwigzania
systemowe, tj. funkcjonujgce wramach jednego systemu
umozliwiajgce graficzne wspomaganie modelowania przeptywu
danych zasilajgcych HD, czyszczenie danych zasilajgcych HD, bez
koniecznosci programowania poza wykonywaniem zapytan
w jezyku SQL. System Bl moze by¢é wspierany przez inne
oprogramowanie do integracji danych dostarczone przez
Wykonawce, takich jak np. szyna integracyjna ESB.

System Bl ma by¢ zbudowany w oparciu o technologie
oprogramowania umozliwiajgcg korzystanie z Systemu, w tym
analize danych, tworzenie i modyfikowanie raportéw, eksploracje
danych (drill down), tworzenie kokpitdw menadzerskich,
korzystanie z kokpitow menadzerskich (dashboards),
modyfikowania kokpitdw menadzerskich, ustawianie wskaznikow
efektywnosci KPI - catkowicie w trybie graficznym, bez
koniecznosci programowania w jakimkolwiek jezyku
programowania.

Catos¢ zarzadzania Systemem Bl ijego konfiguracja powinna
obywaé sie w jednym spdjnym s$rodowisku (jego poszczegodlne
elementy lub moduty muszg byé ze sobg kompatybilne
i wspoizalezne).

Wszystkie funkcje Systemu Bl przeznaczone dla uzytkownikéw
koncowych majg by¢ dostepne przez graficzny, intuicyjny, tatwy
w obstudze (niewymagajacy programowania) i przyjazny interfejs
uzytkownika koncowego poprzez przegladarke www. Dostep przez
przegladarke internetowg nie moze wymagaé¢ instalacji
w przegladarce internetowej zadnych niestandardowych wtyczek,
tzn. niedostarczonych lub niezalecanych przez producenta
przegladarki.

Zamowienia
7 WNFO07
8 WNF08
9 WNF09
10 WNF10
11 WNF11
12 WNF12

System Bl musi posiadac¢ jeden spojny interfejs uzytkownika,
oparty o jeden spojny model metadanych, zapewniajgcy dostep do
kokpitéw, zapytan ad-hoc, raportow, analiz.
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Interfejs uzytkownika Systemu Bl musi w kolejnych krokach
prowadzi¢ uzytkownika przez wszystkie niezbedne etapy od
wyboru obiektdw biznesowych idanych do poszczegdinych
elementoéw raportéw, kryteriow wyboru danych i ich przetworzenia
/ wyliczen, do wizualizacji danych.

System Bl musi zawiera¢ portal webowy dla uzytkownikéw
(Srodowisko internetowe www) ustug raportowych, umozliwiajgce
wyswietlanie raportéw, raportdw mobilnych, wskaznikéw KPI
(kluczowych wskaznikow  efektywnosci), jak réwniez
administrowanie modutem raportéw.

Portal informacyjny musi zawiera¢ strone domowa, na ktorej
autoryzowany uzytkownik bedzie miat dostep do najczesciej
uzywanych funkcjonalno$ci oprogramowania narzedziowego,
raportéw, rejestr folderéw z raportami.

System Bl musi udostepnia¢ biblioteke raportéw oraz umozliwia¢
zarzadzanie bibliotekg raportow iformularzy. Biblioteka ma
umozliwia¢  przechowywanie  wykonanych raportow do
wykorzystania jako wiedza ekspercka z dostepem
spersonalizowanym na  poziomie  uzytkownika i grupy
uzytkownikow.

Strony portalu informacyjnego  muszg mie¢ mozliwosé
personalizacji na poziomie uzytkownika oraz na poziomie grupy
uzytkownikow.

System Bl musi mie¢ mozliwo$¢ rozbudowy funkcjonalnej oraz
umozliwia¢ podtgczenie kolejnych PP (dodatkowych jednostek
organizacyjnych).

System Bl musi zawiera¢ Pomoc dla uzytkownikéw. System BI
musi pozwalaé administratorom na rozbudowe systemu Pomocy.

Oprogramowanie narzgedziowe oraz wszelkie komunikaty,
powiadomienia, alerty zaréwno prezentowane w Systemie Bl, jak
tez przesytane do uzytkownikow w inny sposdb, np. pocztg
elektroniczna, muszg by¢ sformutowane w jezyku polskim.

Systemu Bl musi by¢ dostepny min. na serwerowych systemach
operacyjnych MS Windows Serwer 2019.

Dostep do Systemu Bl (m.in. raportéw/dashboardéw) z urzadzen
stacjonarnych i mobilnych (iOS, Android). Wymagane jest
wsparcie przegladarek internetowych (Microsoft Edge w wersiji
opartej na Chromium, Mozilla Firefox w wersji 13 iwyzszej,
Chrome w wers;ji 80 i wyzszej), Safari dla systemu iOS.

System Bl musi by¢ dostepny na urzadzeniach mobilnych,
umozliwiajgc dostep do dedykowanych mobilnych analiz i raportow
zapewniajgcych roznorodne wizualizacje, w tym wykresy czasu,
kategorii i wykresy porownawcze.

Zarzadzanie danymi w Systemie Bl bedzie odbywac sie centralnie,
ale autoryzowany dostep musi by¢ mozliwy z dowolnego miejsca
i urzgdzenia za pomoca przegladarki internetowej lub aplikaciji.

Zapewnienie dostepu z poziomu przegladarki internetowej
otwartego na jednostki medyczne, zamknietego na pacjenta.

System Bl musi by¢ responsywny (dopasowany do réznego typu
monitorow, wyswietlaczy). Poszczegdlne elementy raportow
mobilnych muszg automatycznie dostosowywac sie do rozmiaru
ekranu.

Zamowienia
13 WNF13
14 WNF14
15 WNF15
16 WNF16
17 WNF17
18 WNF18
19 WNF19
20 WNF20
21 WNF21
22 WNF22
23 WNF23
24 WNF24
25 WNF25
26 WNF26
27 WNF27

System Bl musi natywnie wspiera¢ obstuge jezykdéw polskiego
i angielskiego. Obstuga wymienionych jezykéw musi byé
wspierana w obrebie jednej warstwy metadanych inie moze
wymaga¢ dla kazdego jezyka instalacji odrebnej warstwy
metadanych lub ich czesci. Obstuga jezyka polskiego musi
gwarantowac stosowanie polskich znakéw, w tym wprowadzania z
klawiatury polskiej programisty iodpowiedniego wyswietlania,
w szczegodlnosci  w tworzonych i wyswietlanych  raportach,
analizach, menu Uzytkownika, przyciskach poleceh Uzytkownika,
polach wprowadzania danych w formularzach, etykietach pol
w formularzach, stownikach  translacji oraz  w plikach

eksportowanych zsystemu - bez dodatkowych dziatan
Uzytkownika w samych plikach (gotowy eksport z obstugg polskich
znakéw bez koniecznosci wykonywania operacji
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w eksportowanych plikach) minimum we wszystkich formatach
plikbw  eksportowanych  z Systemu Bl, o ktérych  mowa
W niniejszym Zestawieniem wymagan.

28

WNF28

Budowane stowniki w ramach repozytorium metadanych powinny
mie¢ znaczniki czasowe okre$lajgce, ktéra wersja hierarchii
obowigzuje w danym okresie czasowym.

29

WNF29

System Bl powinien zawiera¢ wyodrebniony stownik translacji
(stownik parametryczny), umozliwiajacy zarzgdzanie regutami
przetwarzania danych Zrédlowych na dane biznesowe
reprezentowane w modelu logicznym HD (przetworzenie danych
zrédiowych na pojecia biznesowe).

30

WNF30

System Bl musi posiada¢ scentralizowang konsole do zarzgdzania
Systemem  umozliwiajgcg min.  uruchomienie/zatrzymanie
poszczegdlnych komponentéw systemu, konfiguracje, mierzenie
wydajnosci, diagnostyke Systemu.

31

WNF31

System musi umozliwiaé jego rozbudowe samodzielnie przez
Zamawiajgcego lub przez inny podmiot na zlecenie
Zamawiajgcego, tzn. bez udziatu Wykonawcy.

32

WNF31A

System Bl musi natywnie wspiera¢ integracje z innymi systemami
poprzez wbudowane Interfejsy Programowania Aplikacji (API)
umozliwiajgce interakcje z innymi systemami i korzystanie przez
inne aplikacje z funkcjonalnosci Systemu Bl w zakresie realizacji
proceséw zwigzanych w szczegoélnosci z udostepnianiem raportéw
i przekazywaniem danych zaréwno nieprzetworzonych, jak
zagregowanych w Systemie BI, w tym:

- wykonywanie Zzadan i otrzymywania odpowiedzi za pomocg
funkcji HTTP,

- wykorzystanie protokotéw komunikacyjnych opartych na XML,

- zdalne wywotanie procedur.

33

WNF32

Wykonawca nie moze w jakikolwiek sposob (systemowo,
technicznie, prawnie lub formalnie) ogranicza¢ Zamawiajacemu
dostepu do jakichkolwiek mechanizméw bazodanowych
i integracyjnych.

34

WNF33

Oprogramowanie narzedziowe Systemu Bl musi byé objete
wsparciem producenta przez caly okres obowigzywania Umowy
oraz przesytanie biezgcych aktualizacji, wtym poprawek
bezpieczenstwa.

1.2. Uprawnienia i bezpieczenstwo

35

WNF34

System Bl musi spetia¢ wymogi RODO w zakresie przetwarzania
danych wrazliwych, w szczegdlnosci poprzez brak koniecznosci
gromadzenia danych wrazliwych oraz rozwigzania
bezpieczenstwa, wtym mozliwos¢ szyfrowania potgczen, w
szczegolnosci z bazami danych Zrédtowych.

36

WNF35

Wszystkie potgczenia sieciowe w obrebie Systemu Bl muszg by¢
e

37

WNF36

System Bl zostanie wdrozony na infrastrukturze Zamawiajgcego
(regionalne Data Center), dajgc tym samym mozliwo$¢ archiwizacji
w ramach jego infrastruktury, wtym wykonywania Kkopii
zapasowych danych kazdego PP.

38

WNF37

System Bl (z wylgczeniem systemu operacyjnego) musi by¢
mozliwy do odtworzenia z kopii zapasowej bez koniecznosci
przeprowadzania ponownej instalacji. System musi posiadac
wbudowane mechanizmy automatycznego wykonywania kopii
bezpieczenstwa (backup) zgodnie z harmonogramem okreslonym
przez Administratora systemu.

39

WNF38

Kazdy PP bedzie miat w Systemie Bl dostep wytgcznie do swoich
danych (przez niego wytworzonych i zarejestrowanych lub jemu
udostepnionych) ibedzie wtym zakresie mogt korzystac¢
z narzedzi udostepnionych przez system Bl (nie moze mie¢
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dostepu do danych innego PP), chyba ze zostaty mu udostepnione
przez Zamawiajgcego lub innego PP.

40

WNF39

System Bl musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu tworzenie raportow
i analiz zbiorczo dla wszystkich PP (w tym zbiorcza statystyka
medyczna), o ktérych mowa w WF01. Uprawnienia do analiz
zbiorczych  wszystkich PP nadawane sg  wylgcznie
Zamawiajgcemu (z wykluczeniem PP) z zastrzezeniem badan
benchmarkowych  prowadzonych przez PP za zgodg
Zamawiajgcego.

41

WNF40

System Bl na poziomie centralnym musi posiada¢ niezbedne
zabezpieczenia uniemozliwiajgce dostep osob nieuprawnionych
do bazy danych tego systemu.

42

WNF41

Oprogramowanie Bl musi umozliwiaé proces mieszanego
uwierzytelniania  uzytkownikdw; t-—poprzez konta lokalne
iHednoeczesnglub poprzez autentykacje domenowa,
z zastrzezeniem, ze administrator systemu moze skonfigurowac,
w jakim modelu bedzie aktualnie dziatat system: tyke-—lokalnie;

Lylke—lub domenowo—ez—y—jedneezesme—lekawe—i—demenewe

43

WNF42

Wykonawca zapewni PP petne wsparcie (w tym przekaze
odpowiednie instrukcje) przy instalacji wymaganych certyfikatéw
po stronie klienta (PP).

44

WNF43

System Bl musi zapewnia¢ mozliwos¢ samodzielnego
definiowania i modyfikacji uzytkownikéw, grup uzytkownikéw, ich
rél i uprawnien przez administratorow zaréwno na poziomie
centralnym, jak rowniez lokalnym (PP), przy pomocy interfejsu
graficznego.

45

WNF44

System Bl musi dynamicznie przypisywac¢ uzytkownikom poziom
bezpieczenstwa, bazujgc na  atrybutach  przypisanych
uzytkownikowi w procesie autentykaciji.

46

WNF45

System Bl musi pozwala¢ uzytkownikom kohcowym w sposéb
restryktywny na dostep wylgcznie do odpowiednich danych, do
ktérych majg uprawnienia.

47

WNF46

System Bl musi umozliwia¢ przeprowadzenie audytu operacji
wykonywanych przez uzytkownikéw.

48

WNF47

System Bl musi umozliwia¢ autoryzowany dostep do raportéw
i zestawien przez przegladarke internetowa.

49

WNF48

Dane przekazywane do Systemu Bl mogg by¢ opatrywane
znacznikiem czasu.

1.3. Hurtownia danych (HD) i mechanizmy wymiany danych

50

WNF49

System Bl musi posiada¢ wbudowane kompleksowe mechanizmy
wspomagajgce proces czyszczenia danych iumozliwiajgce
pozyskiwanie danych do Hurtowni Danych (narzedzia ETL), w tym
import danych Zrédtowych, wytadowania danych ze Zzrédet,
transformacji danych z czyszczeniem, poprawianie i uzgadnianie,
zatadowanie tymi danymi Hurtowni Danych na serwerze
docelowym wskazanym przez Zamawiajgcego.

51

WNF50

System Bl powinien uwzglednia¢ i wykorzystywa¢ rozwigzania
integrujgce, tj. mechanizmy do zbierania jednolitych danych
z systeméw informatycznych Partnerow Projektu lub w-ramaech-z
systemow zainstalowanych w ramach infrastruktury

Zamawiajgcegoregionalnege-repezytorium.

52

WNF51

System Bl musi umozliwiaé samodzielne dotgczanie przez
administratoréw nowych zrédet danych, definiowanie i modyfikacje
obiektéw biznesowych udostepnionych do raportoéw i analiz, przy
pomocy intuicyjnego interfejsu graficznego, niewymagajgcego
programowania.
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53

WNF52

Zasilanie HD realizowane jest automatycznie zgodnie
z modyfikowanym przez uzytkownika harmonogramem zasilania
w oparciu o zdefiniowane procesy.

54

WNF53

Wymagane funkcje proceséw pozyskiwania danych ze zrédet

zewnetrznych, przeksztatcenia danych, zatadowania danych do

bazy danych to:

- odczytywanie danych z dowolnych zrédet bazodanowych
z uzyciem dowolnych sterownikow JDBC (w szczegdlnosci
z baz danych ORACLE, MySQL, PostgreSQL, Microsoft SQL,
MB-db2),

- odczytywanie danych z plikow (txt, csv, xls, xIsx),

- sortowanie danych,

- czyszczenie danych,

- filtrowanie,

- przeksztatcanie,

- kalkulacje liczbowe i agregacije,

- zapis danych do baz danych,

- tworzenie plikéw tekstowych,

- tgczenie danych z réznych zrédet.

55

WNF54

Zastosowane rozwigzania zasilania HD muszg umozliwiac¢
pobieranie danych zbaz ,NoSQL” kolumnowych, bazy
dokumentéw, klucz-wartos¢ (np. Cassandra, MongoDB, Redis,
DynamoDB).

56

WNF55

Rozwigzanie ETL musi umozliwia¢ pobieranie danych z plikow
ptaskich csv, arkuszy kalkulacyjnych (w tym .xls, .xlsx, .ods), ustug
sieciowych, stron WWW, w formacie JSON, HL7, LDIF, XML, .doc,
.docx, .rtf, .txt.

57

WNF56

Harmonogram zasilania HD musi podlega¢ edyc;ji i dostosowaniu
do specyfiki Systemow zrodtowych.

58

WNF57

Wymagane jest, aby uprawniony autoryzowany uzytkownik
Systemu Bl moégt uruchomi¢ na zadanie poszczegdlne procesy
zasilania HD danymi.

59

WNF58

Wymagane jest, aby zasilanie HD za wybrany okres mogto by¢
powtarzane wielokrotnie bez koniecznosci dokonywania
specjalnych operacji administracyjnych na poziomie bazy
rejestrow hurtowni.

60

WNF59

W ramach dostarczanego Systemu Bl musi by¢ dostepne
narzedzie do graficznej prezentacji i edycji Sciezek ETL

61

WNF60

Narzedzie do tworzenia $ciezek ETL musi umozliwia¢ podglad
struktur danych i zawartosci danych po stronie zrédet zasilajgcych
hurtownie danych.

62

WNF61

HD musi pozwala¢ na prezentacje wielu fizycznych tabel jako
jednego obszaru tematycznego iukrywa¢ warstwe struktury
danych np. znormalizowana posta¢ wielu tabel moze logicznie by¢
widoczna jako jeden obszar tematyczny jesli ma to sens biznesowy
dla uzytkownikéw kohcowych.

63

WNF62

Zastosowane rozwigzanie ETL musi umozliwiaé przenoszenie
repozytorium definicji $ciezek ETL metadanych pomiedzy
instalacjami poprzez funkcje eksportu i importu repozytorium.

64

WNF63

HD musi by¢ zgodna z dostarczanym oprogramowaniem Business
Intelligence. Producent musi gwarantowac prawidiowg wspétprace
z dostarczanym oprogramowaniem Business Intelligence.

65

WNF64

Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie innych rozwigzan
integrujgcych, w tym szyny integracyjnej ESB, przy zachowaniu
celu przedsiewziecia, jakim jest zasilanie HD danymi prawidtowymi
pod wzgledem zapisu w zrodtach danych z systeméw PP w
sposéb umozliwiajgcy realizacje funkcji biznesowych zgodnie
z Umowg i OPZ. Ostateczne rozwigzania techniczne dotyczace
zasilenia HD Wykonawca zaproponuje w analizie
przedwdrozeniowej po zapoznaniu sie ze specyfikg kazdego
z integrowanych systemow, z ktérych dane zasilg HD.

66

WNF65

Mechanizmy integrujgce powinny pozwala¢ na dostep do réznych
typow zrédet danych: np. XML, plikdw .xls, .xIsx, .ods, .doc, .docx,
.rtf, .txt, baz relacyjnych, baz wielowymiarowych itp.

67

WNF66

System powinien wykorzystywa¢ procedury optymalizacyjne
potgczen aplikacji z serwerem bazy danych, w tym mechanizm puli
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potgczen (,connection pooling”), pozwalajacy na wykonywaniu
wielu zapytah za pomocg jednego potgczenia do bazy danych.

HD musi umozliwiaé realizacje wielu réwnolegtych zapytan SQL.

HD moze tgczy¢ sie i pozyskiwa¢ dane z Systemdw zrédiowych
w sposOb bezposredni (on-line) lub bezposrednio po ich
przeniesieniu do innej bazy danych.

[wymaganie zostato usunieteHD-musi-pozwalac-na-administracjie

HD musi dostarcza¢ graficzne narzedzie administracyjne, ktore
tworzy metadane oraz modele danych w $rodowisku graficznym
bez potrzeby recznego pisania SQL.

HD musi pozwala¢ na dostep do danych na poziomie warstwy
biznesowej za pomocag sterownika ODBC jako logiczne zrédto
danych dla innych niezaleznych aplikaciji.

System Bl musi umozliwia¢ manualne wprowadzanie
i przekazywanie  online  danych stuzacych do  celow
sprawozdawczych. Dane bedg wprowadzane przy uzyciu
zdefiniowanych formularzy (nie wiecej, niz 50), ktérych zakres
musi obejmowaé co najmniej dane zgodnie z szablonami
dokumentow sprawozdawczych okreslonymi w Zataczniku nr 1
oraz  dodatkowo dane okre$lone  wtrakcie  analizy
przedwdrozeniowe;. Ztozonosc¢ struktury danych
sprawozdawczych nie bedzie zasadniczo odbiegat od danych
zgodnych z szablonami okre$lonymi w Zatgczniku nr 1.

HD musi dostarcza¢ zaawansowany, wielouzytkownikowy
mechanizm pamieci podrecznej, ktérego celem jest buforowanie
wynikow zapytan i zwigkszenie wydajnosci rozwigzania poprzez
zmniejszenie liczby fizycznych zapytan do zrédet danych.

Wykonawca bedzie mie¢ za zadanie zapewnienie mechanizméw
i aplikacji do generowania danych z systeméw HIS iERP
wymaganych do wykorzystywania biznesowego Systemu BlI.

System Bl musi umozliwiaé reczne wprowadzanie i korygowanie
danych przez Uzytkownika danego PP do Systemu Bl w celach
sprawozdawczych w ramach nadzoru merytorycznego
Zamawiajgcego nad PP oraz na potrzeby raportowania
statystycznego i finansowego, zgodnie z aktualnym przepisami,
w szczegoblnosci zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia
z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U.
z 2020 r. poz. 666), rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 26
czerwca 2019r. wsprawie zakresu niezbednych informac;ji
przetwarzanych przez $wiadczeniodawcow, szczegotowego
sposobu rejestrowania tych informacji oraz ich przekazywania
podmiotom zobowigzanym do finansowania $wiadczen ze
srodkow publicznych oraz ze sprawozdawczoscig przesytang do
Ministra Zdrowia i GUS, np. formularz MZ-29.

Przed ostatecznym zatwierdzeniem udostepnienia
Zamawiajgcemu danych zarejestrowanych przez Uzytkownika
w celach sprawozdawczych (dane okreslone w Zatgczniku nr 1)
bezposrednio w Systemie Bl za pomocg udostepnionych
formularzy dostepnych przez przegladarke www System Bl musi
sprawdza¢  kompletnos¢  wprowadzonych  danych oraz
uniemozliwia¢ ostateczne zatwierdzenie danych niekompletnych.
Dane zostang zapisane w formularzach prywatnych dla danego
PP i zostang przekazane po uzupetnieniu wszystkich wymaganych
danych. Do czasu ostatecznego zatwierdzenia okreslonego
formularza System powinien umozliwia¢ wielokrotny  zapis
czesciowo uzupetnionych danych (przed ich kompletnym
uzupetnieniem i zatwierdzeniem).

System Bl w czesci dotyczgcej zasilania HD musi mie¢ mozliwosé
komunikowania sie za pomocg jezyka XML.

PP bedzie miat mozliwo$¢ recznego uzupetnienia lub korekty
wygenerowanych danych.

Zamowienia
68 WNF67
69 WNF68
70 WNF69
71 WNF70
72 WNF71
73 WNF72
74 WNF73
75 WNF74
76 WNF75
77 WNF76
78 WNF77
79 WNF78
80 WNF79

System BI musi uwzglednia¢ strukture organizacyjng PP, tzn. mie¢
zdefiniowane stowniki nazw oddziatéw, poradni oraz pracowni i
pozostatych OPK (o$rodkéw powstawania kosztow), zgodnie
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z kodami resortowymi specjalnosci komérek organizacyjnych
i obowigzujacymi przepisami.

81

WNF80

System BI musi umozliwia¢ modyfikacje i uzupetnianie stownikéw
przez administratora PP.

1.4. Business Intelligence (BI)

82

WNF81

W modutach danych statystycznych Systemu Bl dane powinny by¢
prezentowane w sposob zdepersonalizowany za pomocg
identyfikatoréw technicznych/historii choroby pacjentéw danego
PP tak, aby nie byto koniecznosci tworzenia zbioru danych
osobowych.

83

WNF82

Mozliwo$¢ komunikacji za pomoca web serwis lub inng technologig
umozliwiajgcg przygotowanie i wysytanie danych w odpowiedniej
strukturze raportu xml.

84

WNF83

Mozliwos¢ generowania raportéw umozliwiajgcych
Zamawiajgcemu porownywanie jednostek na poziomie oddziatéw
(benchmarking) lub PP za zgodg Zamawiajgcego lub innego PP,
ktérego danych dotyczy poréwnanie.

85

WNF84

Poza wykorzystaniem wskazanych w wymaganiach
standardowych raportéw, uzytkownik musi mie¢ mozliwosc
definiowania wiasnych analiz opartych o dane gromadzone w HD.

86

WNF85

System Bl musi zapewnia¢ mozliwos¢ eksportu do plikow
w formatach .xls, .xIsx, .csv, .doc, .docx, pdf, .rtf oraz drukowania.

87

WNF86

System Bl musi posiada¢ pulpity informacyjne dla uzytkownika
zawierajgce predefiniowane analizy oraz raporty stworzone przez
uzytkownika lub tez przydzielone mu dostepy ad hoc.

88

WNF87

Uzytkownik musi mie¢ dostep do informacji biznesowej (raporty,
analizy) w Systemie Bl w sposob on-line przez przegladarke sieci
web w interakcji dynamicznej (np. DHTML, AJAX).

89

WNF88

Oprogramowanie Systemu Bl musi zapewnia¢ automatyczny
sposob tworzenia agregatow w relacyjnym zrédle danych na
podstawie logiki biznesowej warstwy metadanych, a nastepnie
automatyczng obstuge tych agregatéw (zaréwno w postaci zrodta
danych zagregowanych jak i automatycznych odswiezen).

90

WNF89

Automatyczne tworzenie agregatow musi by¢ niezalezne od zrodet
danych warstwy metadanych i moze opiera¢ sig¢ na roznych
technologicznie zrédtach danych.

91

WNF90

Oprogramowanie Systemu Bl musi umozliwia¢ wykonywanie
kalkulacji: matematycznych, statystycznych, znakowych, konwersji
itp.

92

WNF91

Oprogramowanie Systemu Bl powinno umozliwia¢ wizualizacje
danych aktualnych, tj. biezgcych lub na dzien poprzedzajgcy
analize oraz danych historycznych z okreséw wczesniejszych z
mozliwoscig wyboru predefiniowanego okresu (np. wskazany
miesigc, rok, miesigc kalendarzowy liczony wstecz od wskazanego
dnia miesigca do kolejnego dnia miesigca poprzedzajgcego
wskazany miesigc, rok kalendarzy liczony wstecz od wskazanej
daty do dnia poprzedzajagcego wskazang date w roku
poprzedzajgcym, poréwnania rok do roku, miesigc do miesigca —
zakresy wskazane przez PP podczas Analizy przedwdrozeniowej)
oraz dowolnego zakresu dat.

93

WNF92

Oprogramowanie Systemu Bl musi dostarczaé mechanizmy do
tworzenia i modyfikacji raportow “Point and Click” i “Drag and
Drop” dla wszystkich operacji wykonywanych przez uzytkownikow
koncowych.

94

WNF93

System Bl musi umozliwia¢ analizy what-if na podstawie zadanych
wielu roznych kryteriow, symulowa¢ mozliwe zdarzenia i ocenia¢
ich wplyw na realizowane zadania i funkcjonowanie instytucji PP

95

WNF94

System Bl musi posiada¢ wbudowane mechanizmy alertow
i monitdw, czyli rozsytanie informacji zgodnie z ustalonymi
definiciami np. w formie e-mail, sms lub w sposéb réwnowazny)
oraz przesytanie gotowych raportéw na wskazane adresy mail.
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Oprogramowanie Systemu Bl musi ukrywa¢ ztozonos$é struktur
danych oraz techniczny aspekt rozwigzania. Uzytkownik musi
postugiwaé sie tylko pojeciami i elementami posiadajgcymi nazwy
biznesowe bez znajomosci wewnetrznej (fizycznej) struktury
danych, na ktérych pracuje.

Oprogramowanie Systemu Bl musi mie¢ mozliwos¢ prezentacii
danych w tabelach przestawnych tworzonych dynamicznie przez
uzytkownika.

Oprogramowanie Systemu Bl nie moze wymagac¢ od uzytkownika
koncowego znajomosci potgczen oraz ich regut w celu stworzenia
raportu.

Oprogramowanie Systemu Bl powinno umozliwia¢ uzytkownikowi
lub administratorowi kompleksowe zamodelowanie réznych zrédet
informacji biznesowej w prosty, zrozumiaty (logiczny) sposéb.
System Bl musi funkcjonowac w oparciu o jeden model biznesowy
wykorzystywany przez wszystkie komponenty platformy systemu
Business Intelligence (tylko jedna warstwa metadanych
wykorzystywana przez wszystkie narzedzia Bl).

Oprogramowanie Systemu Bl powinno pozwala¢ uzytkownikom na
wykonywanie operacji drgzenia danych do danych bardziej
szczegotowych (drill down) poprzez przeglagdarke internetowa.

System Bl musi umozliwia¢ uzytkownikom dodawanie logicznych
kolumn, wyrazen, obliczen na raporcie uruchomionym w
przegladarce internetowe;.

System Bl ma posiada¢é mechanizm automatycznego
monitorowania wskaznikébw za pomoca zdefiniowanych regut
biznesowych i alertéw.

System Bl ma posiada¢ mechanizm analizy trendow.

System Bl musi wspiera¢ tworzenie warunkéw wyliczanych,
wykorzystywanych do filtrowania danych.

System Bl powinien umozliwia¢ tworzenie filtrow warto$ciowych
dla miar zawezajgcych wyniki analiz do zdefiniowanych przez
uzytkownika wartosci/przedziatéw wartosci.

System Bl musi umozliwia¢  wykonywanie analiz
wielowymiarowych, bez ograniczen na ilos¢ danych podlegajgcych
analizie, na ilos¢ danych dostepnych dla uzytkownika, na liczbe
wymiardw i na liczbe elementéw w wymiarze.

System Bl musi umozliwia¢ ograniczenie  zapytania
wykonywanego przez uzytkownikéw, grupe uzytkownikéw lub
zrodto danych, np.liczba zwracanych wierszy, liczba minut
wykonywania raportu, czas pracy uzytkownika od... do... itp.

W Systemie Bl muszg zosta¢ zdefiniowane raporty wraz
z mozliwoscig ich eksportu do plikow w formatach .xls, .xIsx, .csv,
.doc, .docx, .pdf, .rtf oraz drukowania.

System Bl ma umozliwia¢ integracje z popularnymi na rynku
arkuszami/dokumentami (np. Microsoft Office, Open Office Calc),
aby wykorzystywa¢ réwniez arkusz kalkulacyjny jako interfejs
uzytkownika dla funkcji analiz OLAP, drgzenia danych i
wyswietlania raportéw.

System Bl ma posiadaé mozliwos¢ definiowania raportow
z dowolng liczbg parametrow podawanych przez uzytkownika
w momencie odswiezania danych (lista wartosci parametru to
standardowa funkcjonalnos$¢ aplikacii).

System Bl ma umozliwiaé samodzielnie podtgczanie przez
uzytkownikow danych w formie wykresow i tabel z wielu zapytan
na poziomie jednego ekranu w przeglgdarce internetowej.

System Bl ma umozliwia¢ walidacje danych, alarmowanie
0 nieprawidtowosciach.

System Bl musi umozliwia¢ predykcje wykonalnosci lub
osiggniecia okreslonych wartosci poszczegélnych miernikéw (lub
grupy miernikéw), wskaznikow oraz KPI w oparciu o dane
dostepne w HD.

Zamowienia

96 WNF95

97 WNF96

98 WNF97

99 WNF98

100 WNF99

101 WNF100
102 WNF101
103 WNF102
104 WNF103
105 WNF104
106 WNF105
107 WNF106
108 WNF107
109 WNF108
110 WNF109
111 WNF110
112 WNF111
113 WNF112
114 WNF113

System Bl powinien umozliwia¢ okreslanie wartosci wskaznikow,
przy ktérych stosowane jest specjalne wyrdznienie graficzne.
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115

WNF114

System Bl musi umozliwia¢ interaktywng prace z danymi
i umozliwia¢ nawigacje w obrebie domysinych hierarchii
wymiaréw.

116

WNF115

System BI powinien umozliwia¢ uzytkownikowi/administratorowi
zmiane nazw elementéw warstwy fizycznej na pojecia biznesowe,
przyjazne uzytkownikowi koncowemu.

117

WNF116

System Bl powinien pozwala¢ uzytkownikom ustawiaé warunki
potrzebne do filtrowania danych w przeglgdarce internetowe;j.

118

WNF117

System BI powinien umozliwia¢ elastyczne sortowanie danych na
raportach wedtug Kilku atrybutow.

119

WNF118

System Bl musi by¢ wyposazony w funkcjonalno$¢ naktadania na
dane raportu lokalnych filtréw, ktére nie wymagajg ponownego
pobierania danych z hurtowni danych.

120

WNF119

System Bl musi umozliwia¢ tatwe wyszukiwanie raportéw po
stowach kluczowych w opisie raportu z mozliwoscig wykorzystania
mechanizmu ,full text search”.

121

WNF120

System Bl musi wspiera¢ tworzenie tzw. sub-filtréw np. Uzytkownik
moze wykorzysta¢ rezultaty jednego raportu jako filtr drugiego
raportu.

122

WNF121

System Bl musi umozliwia¢ dynamiczne udostepnianie
uzytkownikom listy wartosci wykorzystywane do filtrowania danych
na raporcie.

123

WNF122

System BI musi umozliwi¢ prezentowanie danych z wielu zrédet
danych na jednym raporcie (nie na kokpicie menedzerskim) i
tworzenie raportdw zawierajgcych dane pochodzace z wielu
réznych zrédet danych.

124

WNF123

Raporty musza posiada¢ wysokg jakos¢ prezentacji danych,

realizowang w szczegodlnosci:

- w postaci raportow tabelarycznych z zaawansowanymi
opcjami formatujgcymi,

- w postaci roznych rodzajéw wykreséw,

- w postaci zestawien zawierajgcych zaréwno tabele, jak
i wykresy,

-z wykorzystaniem symboli graficznych w prezentacji danych
(wskazniki zegarowe, stupkowe, suwaki itp.,

-z mozliwoscig tworzenia, edyciji, udostepniania
w repozytorium i wykorzystania istniejgcych szablonéw
raportow do przygotowywania nowych raportéw i edycji juz
przygotowanych.

125

WNF124

System Bl musi umozliwia¢ uzytkownikom zmiane nazw kolumn
na raporcie na dowolnie wybrane przez uzytkownika nagtowki
i etykiety.

126

WNF125

System BI musi umozliwia¢ tworzenie poprzez przegladarke
internetowg firmowego stylu (template) ktéry raz stworzony moze
by¢ dziedziczony przez wszystkie raporty.

127

WNF126

System BI powinien generowac raporty zawierajgce zaréwno state,
jak i dynamiczne wiersze.

128

WNF127

Tworzenie kazdego dodatkowego widoku danych nie moze
wymagaé osobnego, nowego zapytania SQL.

129

WNF128

System Bl ma posiada¢ funkcjonalno$¢ automatycznego
dopasowania raportu do strony wydruku, oraz mechanizmy
automatycznie porzadkujgce bloki danych tak, aby nie nastgpito
przeciecie w potowie bloku (tabeli, wykresie, etc).

130

WNF129

System Bl umozliwia prezentacje danych iraportow w formie
wydrukow, plikéw .pdf, .xls, .csv, .doc, .rtf. Dane zaprezentowane
w raportach z Systemu Bl powinny byé zgodne z danymi
zrodlowymi w raportach prawidtowo wygenerowanych przez
systemy informatyczne PP_(-hp. AMMS, Infomedica, Simple) lub
stanowi¢ przewidywalny wynik operacji na danych zrédtowych
zgodnie z zatozonym algorytmem. Integracja Systemu Bl z danymi
zrédtowymi wyklucza koniecznos¢ tworzenia przez PP raportow
przejsciowych, np. w arkuszach kalkulacyjnych lub
wykorzystywania innych mechanizméw posredniczgcych w celu
zasilenia HD.

131

WNF130

Eksport raportu do formatu Excel powinien zapewnia¢ zachowanie
formatowania (wykresy nie mogg by¢ bitmapag i musza byé
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konwertowane do aktywnych wykreséw Excela). Dane raportu
muszg by¢ przenoszone w odpowiednim formacie (np. liczbowe
jako liczby, ktére mozna analizowa¢ w Excelu).

System Bl musi posiada¢ uzupetnione wszelkie stowniki niezbedne
do realizowania raportéw, wigcznie z uzupetnieniem struktury
organizacyjnej PP, w sposéb umozliwiajgcy realizacje raportow,
analiz i dziatania kokpitow menedzerskich, w ktérych ta struktura
jest widoczna lub niezbedna do realizacji zaktadanej przez PP
agregacji i prezentacji danych pod katem struktury organizacyjnej
PP. System BI musi mie¢ wprowadzone m.in. nastepujace
stowniki: grupy zawodowe, kody resortowe specjalno$ci komorek
organizacyjnych, komorki  organizacyjne, rodzaje badan
diagnostycznych, rodzaje swiadczen, rodzaje komorek, tj. oddziaty
dzienne i szpitalne, zakresy $wiadczen wedtug kodow zakresu
Swiadczen. Stownik Narodowego Funduszu Zdrowia icd-9 dla
Swiadczeniodawcow oraz Stownik icd-10 Miedzynarodowe;j
Statystycznej Klasyfikacji Chorob i Probleméw Zdrowotnych.

1.5. Wydajnos¢ i dostepnos¢ Systemu

Czas dostepu do dowolnego raportu zgromadzonego w Systemie
Bl nie moze by¢ dtuzszy niz 10 sekund (liczony jako czas od
wystania zapytania do dostarczenia raportu).

Czas dostepu do dowolnego raportu zgromadzonego w Systemie
Bl nie moze by¢ dtuzszy niz 20 sekund (liczony jako czas od
wystania zapytania do dostarczenia raportu) przy $rednim
obcigzeniu 25 uzytkownikéw pracujacych jednoczesnie.

System musi dziata¢ z okreslong na Etapie Analizy wydajnoscia.
Zdefiniowane powinny by¢ takie parametry jak:

— czas odpowiedzi systemu przy danej liczbie uzytkownikow,

— czas wykonania wybranych funkciji.

Czas oczekiwania na raport nie moze by¢ istotnie dtuzszy (max
10%) od czasu wykonania zapytania bezposrednio na fizycznym
zrédle danych.

System Bl ma posiada¢ wiasny silnik przetwarzania danych

w pamieci (in-memory).—10-punkiow:

Zaktada sie 100 uzytkownikéw jednoczesnych Systemu BI.

System BI zapewni dostepnos¢ co najmniej na poziomie 97%
w skali miesigca (maksymalnie 6,5h niedostepnosci) w godzinach
7-17 w Dni robocze, natomiast w godzinach 17-7 oraz w pozostate
dni dostgpnos$¢ na poziomie 95% w skali miesigca (maksymalnie
25h niedostepnosci). Planowane prace serwisowe (down time)
odbywajg sie poza godzinami korzystania z Systemu Bl (poza
godzinami 7-17 w Dni robocze lub w zakresie zmian dotyczacych
danego PP w uzgodnionych z nim godzinach niekorzystania
z Systemu Bl). W ciggu jednego miesigca mogg odby¢ sie
maksymalnie cztery przerwy. Czas planowych prac serwisowych
(down time) nie jest liczony jako niedostepnosc.

Czes¢ 2. Wymagania funkcjonalne

2.1. Business |Intelligence (Bl) - Raportowanie ianalizy
z systemoéw HIS i ERP

Zamowienia

132 WNF131
133 WNF132
134 WNF133
135 WNF134
136 WNF135
137 WNF136
138 WNF137
139 WNF138
140 WFO01

System BI musi by¢é skonfigurowany w celu wykonywania
wszystkich raportéw i sprawozdan zdefiniowanych i wymienionych
w niniejszym dokumencie oraz wskazanych przez Partneréow
Projektu w trakcie analizy przeprowadzonej przez Wykonawce
u Partnerow, przy zatozeniu, ze ogélny zakres danych nie ulegnie
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zmianie, tj do 50 formularzy do recznego wprowadzania danych,
ktore beda mialy swoje odzwierciedlenie w sumarycznych
raportach wykonywanych zaréwno przez PP, jak tez zbiorczo
przez Zamawiajgcego oraz wymienionych ponizej raportow i analiz
wykonywanych na podstawie danych zatadowanych
automatycznie do HD z Systemoéw zrédiowych.

System Bl musi umozliwia¢ tworzenie, przekazywanie zestawien
dla nadzoru merytorycznego Zamawiajgcego nad PP.

System Bl musi umozliwia¢ tworzenie raportdw w sposéb
deklaratywny bez koniecznosci programowania. System Bl musi
mie¢ wbudowany generator raportéw, umozliwiajgcy tworzenie
dowolnych raportow na podstawie dostepnych danych.

Wymagana jest mozliwosé tworzenia i korzystania
z prekonfigurowanych  raportéw oraz  wykonywanie ich
samodzielnie przez Uzytkownika zgodnie z potrzebami.

System Bl musi umozliwia¢ tworzenie i udostepnianie raportow na
podstawie zagregowanych danych, zasilanych z Systemoéw
zrédtowych dla réznych okreséw sprawozdawczych okreslonych
przez Uzytkownika, w tym w dowolnym zakresie dat od... do....

W Systemie Bl zostang zdefiniowane raporty oraz bedzie
mozliwo$¢ tworzenia wiasnych raportow o réznorodnej strukturze.
Wykonawca utworzy raporty zdefiniowane w zakresie wszystkich
obszarow wskazanych w niniejszym Zestawieniu wymagan,
uzyskujgc efekty raportowe i analityczne doprecyzowane z PP na
Etapie Analizy.

System Bl musi mie¢ mozliwo$¢ wprowadzania zmian i uzupetnien
w powyzszych raportach oraz generowania innych raportow ze
zgromadzonych danych (tabele, wykresy) wg uznania uzytkownika
Systemu Bl. Dotyczy to takze mozliwosci pozyskiwania
dodatkowych danych z baz takich jak GUS, NFZ, mapy potrzeb
zdrowotnych, rejestr zoz itp.

System Bl powinien umozliwia¢ uzytkownikom zmiany wizualizacji
danych na raporcie: pozioma ipionowa orientacja danych,
ukrywanie etykiet wierszy iregut agregacji danych na raporcie
uruchamianym w przegladarce internetowe;j.

System BI musi umozliwia¢ analize wyniku ekonomicznego dane;j
jednostki przy uwzglednieniu mozliwosci  monitorowania
wykonywania kontraktu z NFZ, w tym nadwykonania z podziatem
na oddziaty, oraz wynikow, ktére nie wchodzg w zakres kontraktu.

System BI musi umozliwiaé wykonywanie analiz zarzadczych
i sprawozdan finansowych na podstawie danych zatadowanych
automatycznie do HD z systeméw HIS i ERP (dla systeméw
zintegrowanych z HD), co najmniej w zakresie wskazanym w nizej
wymienionych kolejnych wymaganiach (szczegdty dotyczace
konkretnych pozycji oraz ich rozktadu zostang doprecyzowane
przez Wykonawce z kazdym PP oraz Zamawiajgcym na Etapie 2
— Analizy, a nastepnie dopracowane na Etapie 3 i na Etapie 3a.
Wykonawca zaproponuje rozwigzania w zakresie uktadu raportéw,
prezentacji danych, analiz w sposéb realizujgcy uzyskanie
wymienionych ponizej miernikéw i wskaznikéw, ktére to
rozwigzania zostang nastepnie dopracowane we wspotpracy z PP
po zapoznaniu sie zzaprezentowanym uktadem analizy
i prezentacji danych).

Wymagane jest, aby Wykonawca zastosowat wskazniki
ekonomiczne oparte gtéwnie na rachunku zyskéw i strat oraz
bilansie, a ich sposéb obliczania tozsamy byt u Partnerow
Projektu. Wymagany jest sposob sporzgdzania analiz
ekonomiczno-finansowych oraz zastosowanie wskaznikow
zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 12 kwietnia
2017 r. wsprawie wskaznikow ekonomiczno-finansowych
niezbednych do sporzgdzenia analizy oraz prognozy sytuacji
ekonomiczno-finansowej samodzielnych publicznych zaktadéw
opieki zdrowotnej (Dz.U. z 2017 poz. 832).

Zamowienia

141 WFO02
142 WFO03
143 WF04
144 WF05
145 WF06
146 WFO07
147 WF08
148 WFO09
149 WF10

Dane pochodzgce z finansowych sprawozdan rocznych:
1) Bilans — aktywa i pasywa,
2) Rachunek zyskéw i strat,
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2) Zestawienie zmian w kapitale wtasnym-tgczne,

4) Rachunek przeptywéw pienieznych.

Sprawozdania z Systemu Bl powinny by¢ zgodne z danymi
wygenerowanymi z systemow zroédtowych PP, np. Infomedica-FP
lub Infomedica-Koszty.

150

WF11

Monitorowanie realizacji uméw kontraktu/ryczattu, w tym
Swiadczen nielimitowanych

151

WF12

Monitorowanie przychodéw na kazdym poziomie (m.in. pacjent,
tozko, lekarz, pielegniarka, oddziat, pododdziat, szpital, poradnie
i wszystkie inne centra zysku) - dane prezentowana pojedynczo /
biezaco narastajgco / poréwnanie z wyborem zakresu dat
(statystyka, poréwnanie do analogicznego okresu
sprawozdawczego z poprzedniego roku)

152

WF13

Przychody ogoétem

153

WF14

Przychody z podziatem na OPK (os$rodki powstawania kosztow) i
na zrodta finansowania (NFZ, MZ, programy unijne, samorzadowe,
komercyjne, umowy  z innymi podmiotami,  w tym
$wiadczeniodawcami, inne) w oparciu o obowigzujacy PP
rachunek kosztow):

1) NFZ - $wiadczenia finansowane przez Narodowy
Fundusz Zdrowia.

2) UMOWY - finansowanie $wiadczenia na podstawie
zlecen i umow z innymi podmiotami.

3) PLATNE IND. - realizacja Swiadczen
niezakwalifikowanych jako gwarantowane, przychody od
oséb  nieubezpieczonych i nieuprawnionych do
korzystania ze swiadczen opieki zdrowotnej na podstawie
przepisow  odrebnych, $wiadczenia  komercyjne,
medycyna pracy - odbiorcy indywidualni.

4) INNE - finansowane przez ministra wtasciwego do spraw
wewnetrznych, ministra sprawiedliwosci, badania,
wydanie orzeczenia lub zaswiadczenia, zwigzanego z
orzekaniem o niezdolnosci do pracy dla celdéw rentowych,
ustalaniem uprawnien w ramach ubezpieczeh
spotecznych, sporzadzenie wycigagéw, odpiséw lub kopii
dokumentacji medycznej.

5) POZOSTALE - niezakwalifikowane do grup (1-4),
np. powierzchnie wynajete, przychody zaksiegowane na
koncie 734 — sprzedaz sprzetu ortopedycznego i sSrodkow
pomocniczych, przychody ze sprzedazy KKCz i
materiatéw.

Raport z realizacji umowy z NFZ z podziatem na OPK oraz rodzaje
i zakresy umow: ryczalt PSZ (Podstawowe szpitalne
zabezpieczenie Swiadczen opieki zdrowotnej), wyodrebnione w
ramach PSZ, wyodrebnione:

- Koszty na ,4” i ich udziat wykonaniu kontraktu bez wzgledu na
zrodto finansowania

- $rednia stawka godzinowa w poszczegolnych grupach
zawodowych z opcjonalnym podziatem na umowe o prace i umowe
C-P

- Strukture finansowania kosztéw (UM, MZ, srodki wtasne itp.)

- Wskazniki statystyczne szpitalne (m.in. liczba porad, liczba
badan w  pracowniach, liczba operowanych  zacm,
endoprotezoplastyk, zabiegéw w Sali endoskopowej urologicznej,
gastro- i kolonoskopii, ablacji, implantacji stymulatoréw, liczba
udaréw, tromboliz i trombektomii, czas wykonania trombolizy od
przyjecia pacjenta z udarem, wskaznik reoperac;ji)

Raport potozniczy zgodny z formularzem MZ-29

154

WF14A

Tworzenie list oSrodkow powstawania kosztow (OPK) w oparciu o
Zatagcznik nr 4 do Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 26
pazdziernika 2020 r. w sprawie zalecehn dotyczacych standardu
rachunku  kosztow  u Swiadczeniodawcdéw  z pdzniejszymi
Zmianami

155

WF15

Przychody z kontraktu /Przychody z ryczattu PSZ (Podstawowe
szpitalne zabezpieczenie $Swiadczen opieki zdrowotnej) [/
Przychody z innych ryczaitow
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156 WF16 Monitorowanie kosztéw na kazdym poziomie (m.in. pacjent, t6zko,
lekarz, pielegniarka, pododdziat, oddziat, szpital, inne osrodki
powstawania kosztéw) - dane prezentowana pojedynczo / biezgco
narastajgco / poréwnanie z wyborem zakresu dat (statystyka,
poréwnanie do analogicznego okresu sprawozdawczego
z poprzedniego roku) z podziatem na grupy JGP (Jednorodne
Grupy Pacjentéw) oraz jednostki chorobowe icd-10)

157 WF17 Koszty ogétem

158 WF18 Koszty z podziatem na zrodta, rodzaje i OPK (Osrodki
powstawania kosztow).

159 WF19 Struktura zobowigzan w podziale na:

1) Zobowigzania ogdtem;

2) Zobowigzania wobec Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych;

3) Zobowigzania wobec Urzedu Skarbowego;

4) Zobowigzania wobec PFRON;

5) Zobowigzania z tytutu pozyczki restrukturyzacyjnej;

6) Zobowigzania z tytulu pozyczek udzielonych przez jednostki
samorzadu terytorialnego;

7) Zobowigzania z tytutu pozyczek i kredytow — inne;

8) Zobowigzania z tytutu zakupu lekéw i materiatow
medycznych;

9) Zobowigzania tytutu zakupu sprzetu i aparatury medycznej;

10) Zobowigzania z tytutu zuzycia energii, gazu, wody;

11) Zobowigzania z tytutu zakupu ustug obcych;

12) Zobowigzania wobec pracownikow;

13) Pozostate zobowigzania publicznoprawne;

14) Pozostate zobowigzania cywilnoprawne;

15) Rezerwy utworzone a zobowigzania z tyt. "ustawy 203";

16) Zobowigzania zaktadu, przekazane przez wierzycieli
pierwotnych innym podmiotom.

160 WF20 Wynik finansowy brutto, netto, na sprzedazy, z dziatalnosci
operacyjnej

161 WEF21 Informacja o przebiegu wykonania planu finansowego

162 WF22 Informacje o wyniku finansowym  poszczegdlnych OPK oraz

mozliwos¢ okreslenia BEP (break even point), czyli progu
rentownosci sprzedazy dla oddziatéw szpitalnych, poradni
specjalistycznych, POZ i pracowni diagnostycznych

163 WF23 Wskazniki rentownosci (metodologia liczenia poszczegdlinych
wskaznikow podlega zatwierdzeniu przez Partneréw Projektu oraz
Zamawiajgcego na Etapie 2 podczas Analizy przedwdrozeniowej):
1) Rentowno$¢ majgtku (ROA)

2) Rentowno$¢ netto sprzedazy

3) Rentownosc¢ netto

4) Rentownos¢ kapitatu wtasnego (ROE)

5) Rentownos¢ zasobow osobowych (ROSE)

6) Rentownos¢ dziatalnosci operacyjnej

Wskazniki rentownosci - obliczanie wedtug ogdlnie przyjetych
zasad, w tym:

— MARZA NETTO (WSKAZNIK RENTOWNOSCI SPRZEDAZY)
= ZYSK ZE SPRZEDAZY/PRZYCHODY ZE SPRZEDAZYPTM
(produktéw, towardéw i materiatow)

— WSKAZNIK RENTOWNOSCI SPRZEDAZY (ROSN) = (wynik
finansowy netto (ZN)/ przychody ze sprzedazy (PSPTM)x100%
— WSKAZNIK RENTOWNOSCI PRZYCHODOW NETTO
(WRPN) = zysk netto (ZN)/PN (Przychody netto ze sprzedazy
produktow, towardw i materiatéw + pozostate przychody
operacyjne + przychody finansowe)

— WSKAZNIK RENTOWNOSCI OPERACYJNEJ = EBIT/PO,
gdzie:

PO - Przychody ze sprzedazy + pozostate przychody operacyjne
EBIT (zysk operacyjny, czyli zysk przed odliczeniem podatkow

i odsetek)

= PRZYCHODY OGOtEM (przychody z dziatalnosci
podstawowej, pozostate

przychody operacyjne, przychody finansowe)
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— KOSZTY OPERACYJNE (koszty rodzajowe, pozostate koszty
operacyjne) = ZYSK Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ +
PRZYCHODY FINANSOWE

— WSKAZNIKI RENTOWNOSCI AKTYWOW,

— WSKAZNIKI RENTOWNOSCI KAPITALU

— PRODUKTYWNOSC MAJATKU (PRZYCHODYPTM/AKTYWA
OGOLEM)

— EBIT — stanowigcy sume przychoddéw ogotem pomniejszonych
o0 koszty dziatalnosci operacyjnej i pozostate koszty operacyjne

— EBITDA (ang. Earnings before Interest, Taxes, Depreciation
and Amortization) — w rachunkowosci zysk przedsiebiorstwa
przed potrgceniem odsetek od zaciggnietych kredytéw, podatkow
oraz amortyzacji

= EBIT+AMORTYZACJA (AMR)

— EBITA (ang. Earnings before Interest, Taxes and Amortization)
— w rachunkowosci zysk przedsiebiorstwa przed potrgceniem
odsetek od zaciggnietych kredytow, podatkéw i amortyzacji
wartoéci niematerialnych i prawnych = EBIT+AMR AKTYWOW
NIEMATERIALNYCH | PRAWNYCH

164

WF24

Wskazniki ptynnosci finansowej (metodologia liczenia
poszczegodlnych wskaznikow podlega zatwierdzeniu przez
Partneréw Projektu oraz Zamawiajgcego na Etapie 2 podczas
Analizy przedwdrozeniowej):

1) Wskaznik ptynnosci biezacej (1);

2) Wskaznik ptynnosci szybkiej (11);

3) Wskaznik ptynnosci natychmiastowej (l11);

4) Wskaznik handlowej zdolnosci kredytowej.

165

WF25

Wskazniki zadluzenia (metodologia liczenia poszczegdlnych
wskaznikow podlega zatwierdzeniu przez Partneréw Projektu
oraz Zamawiajgcego na Etapie 2 podczas Analizy
przedwdrozeniowej):

1) Wskaznik ogdinego zadtuzenia;

2) Wskaznik zadtuzenia dtugoterminowego;

3) Wskaznik zadtuzenia kapitatu wiasnego.

166

WF26

Wskazniki rotacji (obrotowos$c¢) - (metodologia liczenia
poszczegodlnych wskaznikéw podlega zatwierdzeniu przez
Partneréw Projektu oraz Zamawiajacego na Etapie 2 podczas
Analizy przedwdrozeniowej):

— Szybkos$¢ obrotu naleznosciami

— Stopien splaty zobowigzan

— Wskaznik rotacji zobowigzan w dniach

— Wskaznik produktywnosci aktywdw ogétem =
PRODUKTYWNOSC MAJATKU (PRZYCHODYPTM/AKTYWA
OGOLEM)

— Wskaznik obrotowosci (rotacji naleznosci)

— WSKAZNIK CYKLU ZAPASOW (WCZAP)

(ZAPASYSR / PRZYCHODYPTM) *LD W DNIACH, gdzie:
ZAPASYSR — przecietny $redniomiesieczny stan zapaséw

w danym roku

— WSKAZNIK CYKLU NALEZNOSCI (WCN)
({NKSRDU/PRZYCHODYPTM}*LD) W DNIACH, gdzie:
NKSRDU - przecietny $redniomiesieczny stan naleznosci z tytutu
dostaw i ustug o okresie sptaty do 12 miesiecy obliczony w
danym roku

— WSKAZNIK CYKLU ZOBOWIAZAN
(ZKSRDU/PRZYCHODYPTM) *LD W DNIACH, gdzie:
ZKSRDU - przecietny $redniomiesieczny stan zobowigzan
krotkoterminowych z tytutu dostaw i ustug o okresie
wymagalnosci do 12 miesiecy obliczony w danym roku

— WSKAZNIK CYKLU SRODKOW PIENIEZNYCH =
WCN+WCZAP-WCZ

167

WEF27

Wskazniki do analizy poziomej i pionowej bilansu: (metodologia
liczenia poszczegolnych wskaznikow podlega zatwierdzeniu
przez Partneréw Projektu oraz Zamawiajgcego na Etapie 2
podczas Analizy przedwdrozeniowej):
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1) Ziota reguta bilansowania Zastosowanie kapitatu wtasnego
(ZKW) = Kapitat wlasny (KW)/Aktywa trwate (AT) N=100% -
spetniona ztota regutfa bilansowa;

2) Ziota reguta bilansowania Il Pokrycie majatku trwatego
kapitatem statym (FATKS) = Kapitat staty (KS=KW+KOD)/
Aktywa trwate (AT). KOD - kapitat obcy dlugoterminowy =
Zobowigzania dtugoterminowe (ZD) + Rezerwy na
zobowigzania diugoterminowe (RZD) + Rezerwa z tytutu
odroczonego podatku dochodowego + ZK>12mc + ujemna
wartos¢ firmy + Rozliczenia miedzyokresowe
dtugoterminowe (RMOD).

N = 100 % - spetniona srebrna reguta bilansowa;

3) Ziota reguta finansowania WWKW = Kapitat wiasny
(KW)/Pasywa razem (PR) Wskaznik struktury kapitatu okresla
poziom zadtuzenia, WWKW = 50 % - spetniona ztota reguta
finansowania.

168

WF28

Wskazniki struktury kosztéw (metodologia liczenia
poszczegdlnych wskaznikow podlega zatwierdzeniu przez
Partnerow Projektu oraz Zamawiajgcego na Etapie 2 podczas
Analizy przedwdrozeniowej).

169

WF29

Inne wskazniki (metodologia liczenia poszczegolnych wskaznikow
podlega zatwierdzeniu przez Partnerow Projektu oraz
Zamawiajgcego na Etapie 2 podczas Analizy przedwdrozeniowej):

1. PRODUKTYWNOSC PRACY = PRZYCHODY NETTO ZE
SPRZEDAZY PRODUKTOW, TOWAROW | MATERIALOW/
KOSZTY ZATRUDNIENIA
KOSZTY ZATRUDNIENIA: Zakup ustug medycznych
/umowy cywilno-prawne/ oraz:

1) Wynagrodzenia z tyt. umoéw o prace i zlecenia; 2) FUS,
FP, FGSP z tyt. umowy o prace i zlecenia; 3) Odprawy
emerytalne i inne, nagrody jubileuszowe; 4) Odziez ochronna
i robocza; 5) Odziez ochronna medyczna; 6) Swiadczenia
rzeczowe z zakresu BHP /napoje/; 7) Ekwiwalent za
niezrealizowane $wiadczenia rzeczowe BHP; 8) Inne
$wiadczenia na rzecz pracownikéw;9) Szkolenie
pracownikow; 10) ZFSP; 11) bez PFRON.

2. Ekonomiczne: nadwyzka finansowa/niedobdr finansowy,
wskaznik EBITDA, wskaznik zastosowania kapitatu wtasnego
(ZKW), wskaznik zastosowania kapitatu obcego (ZKO),
wskaznik ogolnej sytuacji finansowej (ZKW x ZKO), wskaznik
poziomu wynagrodzen i pochodnych w przychodach z NFZ,
wskaznik poziomu kosztéw wskaznik struktury przychodoéw.

3. Statystyczne  opieki  krétkoterminowej  szpitalnej i
ambulatoryjnej: wskaznik wykorzystania tézek, wskaznik
przelotowosci t6zka, wskaznik Sredniego pobytu, wskaznik
Smiertelnosci, liczba poroddéw, liczba cie¢ cesarskich,
wskaznik umieralnosci porodowej, wskaznik rehospitalizaciji,
liczba operacji, wskaznik liczby hospitalizaciji i liczby porad
specjalistycznych na pacjenta, wskaznik liczby zatrudnionego
personelu medycznego w oddziatach szpitalnych w
przeliczeniu na liczbe t6zek, hospitalizacji i osobodni pobytu
(m.in. liczba etatow lekarskich na t6zko/pacjenta/osobodzien,
liczba etatow pielegniarskich na pacjenta/osobodzien,
przychdd na etat pielegniarski/ lekarza/ pozostatego
personelu).

4. Statystyczne opieki dlugoterminowej (ZOL, hospicja
stacjonarnej).

5. Nadwyzka finansowa/niedobor finansowy.

6. Wskaznik zastosowania kapitatu wtasnego (ZKW).

7. Wskaznik zastosowania kapitatu obcego (ZKO).

8. Wskaznik ogdlnej sytuacji finansowej (ZKW x ZKO).

9. Wskaznik poziomu wynagrodzen i pochodnych w
przychodach z NFZ.

10. Wskaznik poziomu kosztow.

11. Wskaznik struktury przychoddéw: przychody operacyjne,
pozostate przychody operacyjne, przychody finansowe.
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170 WF30 Sprawozdanie o zapleczu diagnostycznym (w tym o urzgdzeniach
i aparaturze medycznej), w tym liczba urzadzen danego rodzaju,
liczba i wskazniki wykonanych w zadanym okresie badan
przypadajgcych na urzgdzenie (badania / liczba urzadzen danego
rodzaju, liczba godzin w uzyciu w zadanym okresie / liczba
urzgdzen danego rodzaju), analiza poziomu wykorzystania sprzetu
medycznego (m.in. wykorzystanie procentowe na podstawie
zakladanego obcigzenia maksymalnego w ustalonym okresie —
rézne jednostki: czas w minutach, godzinach, liczba badan),
przede wszystkim:

1) Aparaty EKG

2) Aparaty KTG

3) Aparaty EEG

4) Aparaty EMG

5) Aparaty RTG, w tym:

- aparaty RTG z opcjg naczyniowg i obrébkg cyfrowg (na
poszczegdlne aparaty z uwzglednieniem ich lokalizacji)
- aparaty RTG z torem wizyjnym

6) Aparaty USG, w tym:

- kardiologiczne

- pozostate (na poszczegolne jednostki z ich lokalizacjg i
zabezpieczone ze nie mozna wykonac¢ badania bez wybrania
aktywnego pacjenta bedgcego w Szpitalu)

7) Gammakamera,

8) Mammograf

9) Tomograf komputerowy

10) Rezonans magnetyczy (na poszczegdlne jednostki)
11) Urzadzenie magnetycznego rezonansu jgdrowego
12) Litotrypter

13) Laseroterapia

14) Analizator biochemiczny wieloparametrowy

15) Akcelerator liniowy

16) Respirator, w tym:

- dla dorostych

- dla dzieci

17) Aparat do znieczulenia ogdinego

18) Stoty operacyjne

19) Inkubatory

20) Urzadzenie angiograficzne, zestaw do badan naczyniowych
21) Aparatura endoskopowa, w tym:

- gastroskop

- kolonoskop

- bronchoskop

- laparoskop

22) Aparaty PET-CT

23) Urzadzenia do brachyterapii

171 WEF31 Nazwa komdrki organizacyjnej/poradni/pracowni

172 WF32 Liczba t6zek ogdlem oraz zajetych/wolnych na biezgco oraz
w strukturze Oddziatéw

173 WF33 Liczba leczonych ogdtem, wypisanych i zmartych, udziat przyjetych
w trybie nagtym (%), liczba leczonych o niepowtarzalnym PESEL,
wskaznik liczby hospitalizacji na pacjenta (w tym dodatkowy
podziat z ruchem miedzyoddzialowym i bez ruchu
miedzyoddziatowego).

174 WF34 Liczba osobodni pobytéw: liczba pobytéw
stacjonarnych/dziennych oraz hospitalizacji powtérnych po 15i 30
dniach od wypisu przyjetych w tym samym szpitalu z tym samym
ICD-10, w tym samym oddziale oraz w tym samym oddziale z tym
samym ICD-10

175 WF35 Sredni czas pobytu oraz liczba i udziat (%) pacjentéw leczonych
przez wybrang liczbe dni, np. gdy data przyjecia jest tozsama z
datg wypisu, ponizej 4 dni, 4, 5-9 i wiecej.

176 WF36 Wskaznik wykorzystania t6zek w % obliczany wg ogdlnie
przyjetych zasad statystyki medycznej, wskaznik przelotowosci
tézka (liczony stosunkiem liczby leczonych w danym okresie do
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Sredniej liczby t6zek rzeczywistych w tym samym okresie),
wskaznik sredniego pobytu (liczony stosunkiem liczby osobodni
wypracowanych wdanym okresie do liczby hospitalizacji
przypadajgcych na ten okres)

177 WF37 Liczba wykonanych porad w lecznictwie otwartym/ zamknietym,
liczba leczonych o niepowtarzalnym PESEL w poradniach
specjalistycznych  (z  uwzglednieniem kodu zastepczego
w przypadku braku numeru PESEL, np. numeru paszportu),
wskaznik liczby porad specjalistycznych na pacjenta

178 WF38 Liczba wykonanych $wiadczen zdrowotnych w lecznictwie
otwartym/ zamknietym
179 WEF39 Liczba zabiegéw operacyjnych i wskaznik wykorzystania bloku

operacyjnego mierzony stosunkiem czasu realizowanych procedur
zabiegowych przez pielegniarke operacyjng do maksymalnego
czasu dostepnos$ci do wszystkich sal operacyjnych.

180 WF40 Wartos¢ wykonanych $wiadczen

181 WF41 Informacje na temat limitéw lekéw na oddziatach

182 WF42 Sprawozdanie o zatrudnieniu personelu medycznego wedtug
grup zawodowych:

- etaty

- koszty,

- osoby,

- absencja,

- stawka w grupie zawodowej,

- $redni koszt osobodnia,

- sredni przychod na pacjenta,

- $redni przychdéd na osobodzien,

- $redni przychod na lekarza (na etat przeliczeniowy), liczba
pacjentow lekarza, liczba osobodni na lekarza, $redni koszt
porady, liczba porad na lekarza, sredni przychéd na porade),
- Sredni przychdd na osobodzienh

- Sredni przychdd na lekarza

- liczba pacjentoéw lekarza

- liczba osobodni na lekarza

- $redni koszt porady

- liczba porad na lekarza

- $redni przychéd na porade

— liczba zadeklarowanych do lekarza POZ przypadajgca na
réwnowaznik jednego etatu lekarskiego oraz w stosunku do
wymaganh NFZ ,

— liczba zadeklarowanych do pielegniarki POZ przypadajgca na
réwnowaznik jednego etatu pielegniarskiego oraz w stosunku do
wymagan NFZ, — liczba zadeklarowanych do potoznej POZ
przypadajgca na rownowaznik jednego etatu potoznej oraz
w stosunku do wymagan NFZ

Podziat na grupy, w tym:

1) Lekarze

2) Lekarze stomatolodzy

3) Pielegniarki

4) Potozne

5) Farmaceuci

6) Inny z wyksztatceniem wyzszym medycznym
7) Technicy medyczni

8) Personel sredni medyczny

9) Personel nizszy medyczny

10) Personel gospodarczy i obstugi

183 WF43 Liczba lekarzy

184 WF44 Liczba pielegniarek, potoznych, ratownikbw medycznych,
fizjoterapeutdw i pozostatych grup zawodowych personelu
medycznego

185 WF45 Obsada kadry pielegniarskiej wg stanu na dany dzien,
z uwzglednieniem planowanej absencji

186 WF46 Wspotczynnik zajetosci pielegniarki wedtug(metodologii liczenia

opracowanej na Etapie 2 podczas Analizy przedwdrozeniowej
i zatwierdzonej przez Partneréw Projektu oraz Zamawiajgcego)
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187

WF47

Rejestr wizyt domowych pielegniarskich

188

WF48

Rejestr pacjentow opieki domowej hospicyjnej

189

WF49

Sprawozdanie o zatrudnieniu personelu niemedycznego wedtug
grup zawodowych (etaty, koszty, osoby, absencja, stawka w grupie
zawodowej, $redni koszt osobodnia):

1) Pozostaly personel niemedyczny;

2) Administracyjny;

3) Administracyjny z wyzszym wyksztatceniem;

4) Administracyjny — techniczny.

190

WF50

Plan: wykonanie budzetu na komérki budzetowe, budzetowanie,
programowanie i analiza danych.

191

WF51

Koszty szczegdtowe procedur, hospitalizacji, sprawozdania do
AOTMIT (Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji) dla
kazdego PP (w zalezno$ci od zakreséw u poszczegdlnych PP).

192

WE52

Poréwnywanie kosztéw/przychoddw.

193

WF53

Wycena procedur medycznych zgodnie ze standardem rachunku
kosztéw.

194

WF54

Rzeczywiste koszty leczenia pacjenta, analizy poréwnawcze
z innymi placéwkami ztakim samym zakresem $wiadczen-
rentownosci, modelowanie plandw z zakresu obecnej dziatalnosci
lub rozszerzenia ustug — planowanie nowych oddziatow lub zmian
istniejgcych.

195

WEF55

Analizy poréwnawcze z innymi placowkami dostepne dla PP za
zgodg Zamawiajgcego

Rzeczywiste koszty leczenia pacjenta wedlug JGP (Jednolita
Grupa Pacjentow, jednostek chorobowych icd-10 oraz
raportowanie odchylen wedlug zadanych parametrow (np.
odchylenia > 20%).

Modelowanie plandw z zakresu obecnej dziatalno$ci

196

WF56

Raporty w wielu obszarach m.in. koszty jednostkowe, koszty
procedur, odchylen, plan/wykonanie budzetu.

197

WF57

Wszystkie wskazane powyzej elementy, ktdére umozliwityby
prowadzenie controlingu medycznego i analizy ekonomicznej.

198

WF58

Dynamiczne, wielowymiarowe, analityczne i syntetyczne, raporty
typu Bl, wtym wymagane od podmiotéw leczniczych przez
Agencje Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji na podstawie
art. 3llc ust. 4 ustawy zdnia 27 sierpnia 2004 roku
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych, wtym okosztach z podzialem na miejsca
powstawania kosztéw/na pacjenta/na jednostke chorobowg
icd10/na Jednorodng Grupe Pacjenta/na procedure medyczng icd-
9, itp.

199

WF59

Raport kosztéw bezposrednich w podziale na koszty rodzajowe
Raport kosztéw posrednich w podziale na koszty rodzajowe
Raport kosztéw catkowitych (bezposrednich + posrednich)
w podziale na koszty rodzajowe

Raport kosztow wytworzenia (catkowitych + zlecerh wewnetrznych)
w podziale na koszty rodzajowe

Raport kosztéw sprzedazy (wytworzenia + zarzgdu) w rozbiciu na
koszty rodzajowe

Raport kosztéw jednostkowych nosnikéw kosztéow dla OPK
Raport zrodet pochodzenia kosztéw posrednich

Raport rozptywu kosztéw dla osrodka na réznych etapach procesu
rozdziatu kosztéw

Raport kosztéw Swiadczen wykonywanych w osrodkach

Raport  usredniona  kosztéw $wiadczen  wykonywanych
w jednostce Zamawiajgcego

Raport karty kosztéw osrodkéw powstawania kosztow

200

WF60

Wykonanie planu finansowego, wskazniki ekonomiczne,
rentownos¢ wszystkich centréw zysku, w tym oddziatow,
pododdziatow i poradni, rachunek kosztéw, budzetowanie,
wynagrodzenia — analiza pod wzgledem refundacji i skutkéw
podwyzek, wynagrodzenia z podziatem na grupy zawodowe
i grupy kosztow.

Rentownos¢ wszystkich centréw zysku z podziatem na grupy JGP
(Jednorodne Grupy Pacjentéw) i cate sekcje JGP oraz jednostki
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chorobowe icd-10 (wedtug rozdziatu, podrozdziatu, rozpoznania
szczegodtowego).

2.2. Raporty ianalizy danych w zakresie zarzadzania
nieruchomosciami

201

WF61

System Bl musi umozliwia¢ wykonywanie raportéw i analiz danych
z Systemu Zamawiajagcego ,Zarzadzanie nieruchomosciami”
(system na prawach autorskich Zamawiajgcego, z bezpos$rednim
dostepem do bazy danych, baza danych Postgresql w wersji 9.3)
w zakresie wskazanym ponizej:

202

WF62

Podsumowanie danych o budynkach, powierzchni, wielkosciach
metrycznych pomieszczern isektorow budynku, wyposazenia
np. liczba t6zek w oddziatach.

203

WF63

Raporty dotyczace eksploatacji z dekretacjg kosztow na
poszczegodlne komorki organizacyjne oraz najemcéw powierzchni.

204

WF64

Raporty dotyczace kosztow korzystania z medidw, kosztéw
wykorzystania powierzchni, przychody z wynajmu powierzchni,
podsumowanie kosztdw korzystania z mediow przez najemcéw:
energia elektryczna, gaz, woda, centralne ogrzewanie, koszty dla
catego budynku, np. ochrona fizyczna itp. w zadanych okresach.

205

WF65

Raporty dotyczace rozliczenia kosztéw korzystania z mediéw
przez najemcow: energia elektryczna, gaz, woda, centralne
ogrzewanie, koszty dla catego budynku, np. ochrona fizyczna itp.
w zadanych okresach.

206

WF66

Poréwnania kosztow uzytkowania powierzchni i mediéw
wzgledem réznych okreséw.

207

WF67

Aktualno$¢ przegladéw techniczno-eksploatacyjnych (okoto 20
rodzajbw przegladow z uwzglednieniem  wigkszej liczby
jednostkowych przeglagdow wykonywanych odrebnie w zaleznosci
od stref budynku, pomieszczen specjalistycznych, grup urzadzen
lub grup elementdéw wyposazenia budynku, konkretnego
urzadzenia lub wyposazenia budynku.

208

WF68

Prognozowanie kosztow utrzymania obiektéw na kolejne lata
budzetowe na podstawie danych zsystemu Zarzgdzanie
Nieruchomo$ciami.

209

WF69

Analiza wprowadzonych do systemu danych dotyczgcych
planowanych remontéw, inwestycji, modernizacji we wskazanych
budynkach.

2.3. Raporty ianalizy danych w zakresie nadzoru nad
aparaturg medyczng

210

WF70

System Bl musi umozliwia¢ wykonywanie raportéw i analiz danych
z Systemu do nadzoru nad aparaturg medyczng (system na
prawach autorskich Zamawiajgcego, z bezposrednim dostepem
do bazy danych, baza danych Postgresql w wersji 9.3, zbudowany
z wykorzystaniem tej samej logiki w zakresie organizacji danych,
co system do zarzadzania nieruchomosciami) w zakresie
wskazanym ponizej:

211

WF71

Dane podstawowe o sprzecie, takie jak numer rejestrowany,
numer seryjny, nazwa, koszt zakupu, koszt serwisu, miejsce
usytuowania

212

WE72

Aktualnosé przeglagdéw technicznych urzadzen.

213

WE73

Koszty przegladéw wykonanych i nadchodzacych.

214

WF74

Wykorzystanie sprzetu medycznego (na podstawie liczby
aktywnych urzagdzen z systemu nadzoru nad aparaturg medyczng)
w zestawieniu z badaniami zleconymi rejestrowanymi w systemie
HIS (dla zintegrowanych systemow HIS).

215

WF75

Centralne (przez Zamawiajgcego w zakresie wszystkich
podmiotéw razem i kazdego z osobna) monitorowanie obcigzenia
sprzetu praca/stopnia wykorzystania sprzetu.
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2.4. Sprawozdania z dziatalnosci PP

System Bl musi posiadac platforme internetowg dedykowang do
recznego wprowadzania danych do celéw sprawozdawczych.

System Bl musi umozliwia¢ Uzytkownikom kazdego PP reczne
wprowadzanie danych do Systemu BI i korygowanie tych danych
przez Uzytkownika danego PP poprzez platforme Systemu BI
dostepng dla Uzytkownika za posrednictwem przeglgdarki
internetowe,.

System Bl musi umozliwia¢ raportowanie na podstawie danych
wprowadzonych do Systemu Bl izatwierdzonych przez osobe
uprawniong zpoziomu PP  wcelu realizacji  potrzeb
sprawozdawczych w ramach nadzoru merytorycznego
Zamawiajgcego nad PP oraz na potrzeby raportowania
statystycznego i finansowego, zgodnie z aktualnym przepisami,
w szczegdblnosci zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia
z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajoéw, zakresu i wzoréw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U.
z 2020 r. poz. 666), rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia
26 czerwca 2019 r. w sprawie zakresu niezbednych informacji
przetwarzanych przez $wiadczeniodawcow, szczegotowego
sposobu rejestrowania tych informacji oraz ich przekazywania
podmiotom zobowigzanym do finansowania $wiadczeh ze
Srodkéw publicznych oraz ze sprawozdawczoscig przesytang do
Ministra Zdrowia i GUS, np.: formularz MZ-29.

System musi umozliwia¢ wprowadzanie danych i ich raportowanie
zgodnie z zakresem wtasciwym dla szablonow plikow okreslonych
w Zatgczniku nr 1 iodpowiadajgcej im formie (uktad danych
w widokach formularzy musi zosta¢ zmodyfikowany w celu
dostosowania do  specyfiki  funkcjonowania  systemoéw
informatycznych, przy czym w mozliwie najmniejszym zakresie
i w sposob odzwierciedlajgcy sens nazw kolumn) — zakres danych
w Zatgczniku nr 1 zostanie zweryfikowany i zaktualizowany
w ramach Analizy przedwdrozeniowe;,

System Bl musi mozliwo$¢ wprowadzania danych przez kazdego
z PP do Systemu Bl za pomocg udostepnionych zdefiniowanych
formularzy dostepnych na platformie internetowej udostepnionej
uprawnionym Uzytkownikom z poziomu przegladarki internetowe;.

Formularze w Systemie Bl musza by¢ zaprojektowane w sposob
umozliwiajgcy wprowadzanie danych w zakresie zgodnym
z Zatgcznikiem nr 1 do niniejszego Zestawienia wymagan.

Formularze w Systemie Bl muszg mie¢ nadane nazewnictwo
atrybutéw tabel (nazewnictwo w formularzach wprowadzania)
zasadniczo zgodne z nagtéwkami kolumn tabel w zakresie
statystyki medycznej ifinansowej przekazywanych przez PP
w ramach sprawozdawczosci do Zamawiajgcego (zgodnie
z tabelami zatgczonymi do niniejszego pisma) — nazwy mogg by¢
skrécone, jednak z zachowaniem zgodnosci sensu w nazwach
kolumn.- mozliwos¢ eksportu wprowadzonych danych do pliku
Xlsx dla réznych okreséw sprawozdawczych.

Podczas wypetniania formularzy System Bl musi umozliwia¢
wprowadzanie  danych  z wykorzystaniem  wprowadzonych
stownikéw: grup zawodowych, kodéw resortowych specjalnosci
komorek organizacyjnych, komérki organizacyjne, rodzaje badan
diagnostycznych, rodzaje swiadczen, rodzaje komoérek, tj. oddziaty
dzienne i szpitalne, zakresy $Swiadczen wedtug kodow zakresu
Swiadczen.

System Bl musi udostepniaé raporty pogrupowane wzgledem
rodzaju, tj. wpodziale na sprawozdania finansowe, kadrowe
i zwigzane ze statystykg medyczna.

Zamowienia

216 WF76
217 WF77
218 WF78
219 WF79
220 WF80
221 WF81
222 WF82
223 WF83
224 WF84
225 WF85

System Bl musi mie¢ wprowadzone opisy formularzy, wyjasniajace
jakie rodzaje danych sg wymagane w danym formularzu.
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226

WF86

System Bl musi udostepnia¢ konfigurator terminéw wprowadzania
danych dla danego formularza, wtym obstuge zdarzen
cyklicznych, np. co rok, pétrocznie.

227

WF87

System Bl musi zapewnia¢ mozliwos¢ importu danych do
formularzy z plikébw .xIsx wypetionych zgodnie z ustalonymi
szablonami, ktérych wzor okresla zatgcznik nr 1 do niniejszego
Zestawienia wymagan.

228

WF88

System Bl musi mie¢ skonfigurowane odpowiednie mapowanie
danych umozliwiajgce import bez dodatkowej konfiguracji z pliku
XlIsx posiadajgcego nazwy kolumn odpowiadajgce atrybutom
formularzy.

229

WF89

System Bl musi mie¢ konfigurator mapowania danych
umozliwiajgcy import danych z pliku .xIsx o nazwach kolumn tabel
odbiegajacych od nazw atrybutéw tabel w Systemie BI.

230

WF90

System Bl musi umozliwia¢ wprowadzanie i import danych oraz ich
odrebng rejestracje dla réznych okreséw sprawozdawczych:
sprawozdawczos¢ miesieczna, kwartalna, pétroczna, roczna.

231

WF91

System Bl musi umozliwia¢ szybkie wyszukiwanie danych poprzez
m.in. kod resortowy oddziatéw i poradni, rodzaj badan, nazwe
zawodow medycznych i innych,

232

WF92

System Bl musi zapewniaé ograniczenie widocznosci formularzy
w zaleznosci od Uzytkownika lub grupy

233

WF93

System Bl musi umozliwiaé wprowadzanie danych zbiorczo
w ramach danego formularza, tj. w widoku tabelarycznym — wiele
rekordéw jednoczesnie.

234

WF94

System Bl musi umozliwia¢ wprowadzanie danych zbiorczo dla
kazdego rodzaju dostepnych formularzy.

235

WF95

System Bl musi umozliwia¢ eksport do pliku .xIsx danych
wprowadzonych do danego formularza w zadanym okresie
sprawozdawczym.

236

WF96

System Bl musi umozliwia¢ import z pliku .xlsx danych w ramach
okreslonego okresu sprawozdawczego.

237

WF97

System Bl musi umozliwia¢ prace nad jednym formularzem przez
réznych Uzytkownikdw danego PP.

238

WF98

System Bl musi wymusza¢ przesylanie wytgcznie danych
kompletnych (wszystkie wymagane pola wypetnione) w ramach
danego formularza. System Bl musi blokowaé mozliwos¢
zatwierdzenia danych niekompletnych wramach danego
formularza iich przekazanie do Zamawiajgcego. Kryterium
wymagalnosci  poszczegolnych danych bedzie ustawiana
indywidualnie.

239

WF99

System Bl musi umozliwiaé ograniczanie przez Zamawiajgcego
terminéw (ograniczenie czasowe - data od, data do), w ktorych
mozliwe jest przesytanie danych kompletnych. Musi by¢
blokowana mozliwos¢ wystania danych po zadanym terminie.

240

WF100

System Bl musi umozliwia¢ uzytkownikom autoryzowanym przez
Zamawiajgcego indywidualne odblokowanie terminu
wprowadzenia danych przez danego PP.

241

WF101

System Bl musi umozliwia¢ uzytkownikom autoryzowanym przez
Zamawiajgcego odrzucenie i przekazanie do poprawy formularzy
Z niepoprawnymi danymi.

242

WF102

System Bl musi umozliwia¢ uzytkownikom autoryzowanym przez
Zamawiajgcego odblokowanie mozliwosci poprawienia przez PP
danego formularza oraz ponowne zatwierdzenie przez PP
i przestanie do Zamawiajgcego.

243

WF103

W formularzach udostepnionych PP do wypetnienia muszg by¢
uzupetnione stowniki struktury organizacyjnej kazdego PP (nazw
oddziatéw, poradni oraz pracowni zgodnie z kodami resortowymi
specjalnosci komorek organizacyjnych).

244

WF104

System Bl musi umozliwia¢ poprawianie danych wprowadzonych
do formularzy do czasu zatwierdzenia danego formularza za
pomocg dedykowanego polecenia wywolywanego w trybie
graficznym.

245

WF105

System Bl musi umozliwiaC zatwierdzanie wypetnionych
formularzy przez osobe upowazniong w Systemie Bl do
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zatwierdzania kompletnych danych w formularzach w ramach
danego PP oraz ich przesytania do Zamawiajgcego.

System Bl musi zapewnia¢ konfigurowanie raportow
sprawozdawczych w ramach jednego PP oraz raportéw zbiorczych
przez Uzytkownikéw wskazanych przez Zamawiajgcego.

System Bl musi zapewnia¢ tworzenie indywidualnych wykreséw na
podstawie wygenerowanych raportow.

2.5. Kokpity menedzerskie

System Bl musi umozliwia¢ tworzenie kokpitdw menadzerskich
(informacyjnych, dashboardéw, ang. dashboards).

System Bl musi posiada¢ wbudowany modut do tworzenia
kokpitow menadzerskich (dashboards), wykorzystywania i
zarzgdzania nimi.

System Bl musi pozwala¢ na tworzenie kokpitow informacyjnych
(dashboards) za pomocg technologii dynamicznych (np. DHTML)
oraz osadzenia w nim dowolnej zawartosci (HTML oraz Java
Script).

System BI musi posiada¢ zdefiniowane przykltadowe kokpity
informacyjne dla PP i Zamawiajgcego utworzonych na podstawie
wymagan przedstawionych przez PP i Zamawiajgcego.

Do podstawowych funkcjonalnosci kokpitéw nalezy:

a) drgzenie danych (drill down) — mozliwo$¢ przechodzenia od
danych ogélnych do danych szczegdétowych,

b) petne filirowanie — mozliwo$¢ ustalania zakresu danych do
wyswietlania zgodnie z potrzebami uzytkownika,

c) poréwnywanie — mozliwo$¢ réwnoczesnego przegladania
dwoéch lub wigkszej liczby podzbioréw danych, wtym
identyfikacja trenddw,

d) alerty — mozliwo$¢ wyrdzniania danych wedtug ustalonych
kryteriow w przypadku przekroczenia zdefiniowanego zakresu,

e) eksportowanie / drukowanie — mozliwos¢ wyprowadzenia
danych na zewnatrz kokpitu poprzez ich wyeksportowanie do
pliku (np. pdf, csv) lub wydrukowanie,

f) $ledzenie danych historycznych - Sledzenie trendéw.

Kokpity menadzerskie majg zapewnia¢ prezentacje danych
w postaci zagniezdzonych wielu pol w jednym widoku w postaci
réznego typu wykreséw (kotowych, stupkowych, kolumnowych
w zaleznosci od potrzeb), wskaznikow, miernikdw, KPI -
kluczowych wskaznikow efektywnosci, punktow na mapie,
obszaréw, z odroznieniem kolorystycznym réznych typéw danych
w celu jak najbardziej przejrzystej wizualizacji istotny parametréw
i odzwierciedlenia stanu faktycznego.

Wszystkie wskazniki ekonomiczne powinny by¢é powszechnie
stosowane przez $wiadczeniodawcow, oparte gtdwnie na
rachunku zyskéw i strat oraz bilansie, a ich sposdb obliczania
tozsamy u Partnerow Projektu. Wymagany jest sposob
sporzadzania analiz ekonomiczno-finansowych oraz zastosowanie
wskaznikow zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia
12 kwietnia 2017 r. w sprawie wskaznikéw ekonomiczno-
finansowych niezbednych do sporzadzenia analizy oraz prognozy
sytuacji ekonomiczno-finansowej samodzielnych publicznych
zaktadow opieki zdrowotnej (Dz.U. z 2017 poz. 832).

Kokpity muszg umozliwia¢ uzyskanie bardziej szczegdtowych
informacji w mozliwie najprostszy i najszybszy sposéb w trybie
graficznym, np. poprzez przejscie do innego widoku, okna, po
kliknieciu w interesujgcy element (nawigacja typu drill-down).

System Bl ma wizualizowa¢ graficznie tzw. wyjatki tj. wartosci
przekraczajgce wartosci oczekiwane, niemieszczace @ sie
w pewnych zakresach.

System Bl musi umozliwia¢ definiowanie wskaznikéw przy pomocy
formut matematycznych.

Zamowienia

246 WF106
247 WF107
248 WF108
249 WF109
250 WF110
251 WF111
252 WF112
253 WF113
254 WF114
255 WF115
256 WF116
257 WF117
258 WF118

Kokpity muszg mie¢ funkcjonalnos¢ powiadomieh alertowych,
umozliwiajgcych umozliwia¢ prezentacje wyselekcjonowanych
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Zamowienia
informacji wymagajacych uwagi lub mogacych potrzebowaé
dziatania —powiadomienie alertowe.

259 WF119 System Bl musi umozliwia¢ personalizacje informacji zawartych
w kokpitach menadzerskich, zaréwno na poziomie uzytkownika,
jak réwniez grupy uzytkownikow.

260 WF120 System powinien umozliwiaé uzytkownikom samodzielne
budowanie ikonfiguracje kokpitbw na wiasne potrzeby
informacyjne.

261 WF121 Kokpity =~ wyposazone bedg w uproszczone, intuicyjne,
interaktywne, proste w obstudze interfejsy (menu).

262 WF122 System Bl powinien pozwala¢ na osadzanie w widoku dashboardu
odno$nikow do innych raportéw i stron internetowych.

263 WF123 Kokpity menedzerskie muszg posiadac¢ biblioteke elementéw
wizualizacji wynikéw analiz (np. wykresow).

264 WF124 System Bl powinien pozwala¢ na eksport definicji
raportu/dashboardu lub struktury repozytorium do pliku.

265 WF125 System Bl musi umozliwia¢ korzystanie z danych zrédiowych do
kokpitow z istniejgcych juz wykonanych raportéw i analiz (offline).

17. Zatgczniki

Wykaz zatgcznikéw stanowigcych integralng czes¢ OPZ:
1) Zatgcznik nr 1 — Szablony dokumentoéw sprawozdawczych (liczba szablonéw: 27);
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