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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Ustuga posrednictwa polegajaca na sukcesywnym swiadczeniu ustug rezerwacji miejsc noclegowych w kraju
i za granicg dla Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta Il

1. Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga posrednictwa polegajgca na sukcesywnym swiadczeniu rezerwacji
ustug hotelowych na terenie kraju i za granica (w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego) dla pracownikéw,
studentéw oraz gosci zapraszanych przez Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il, przez okres
12 miesiecy kalendarzowych od daty podpisania umowy.

2. Ustuga obejmuje:

1) Rezerwacje ustug noclegowych w hotelach oraz placéwkach s$wiadczacych ustugi noclegowe
o charakterze innym niz hotele oraz wyzywienia (w zaleznosci od potrzeb) dla pracownikéw, studentow
oraz gosci zapraszanych przez Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il, na terenie kraju i za granica
przez okres 12 miesiecy kalendarzowych od daty podpisania umowy.

2) Rezerwacje innych ustug hotelarskich, w szczegdlnosci rezerwacji sal konferencyjnych znajdujgcych sie
na terenie obiektu hotelarskiego lub poza jego terenem, parking, w zaleznosci od potrzeb
zamawiajgcego, ustuga odbioru i dowozu do/z lotniska/stacji kolejowej/autobusowej, zgodnie z trescig
kazdorazowego zlecenia.

3. Do zadan Wykonawcy nalezy w szczegdlnosci:

1) Woyszukiwanie ustug noclegowych oraz innych ustug hotelarskich;

2) Rezerwacja i zakup ustug noclegowych w hotelach oraz placéwkach swiadczgcych ustugi noclegowe
o charakterze innym niz hotele i innych ustug hotelarskich dla pracownikéw, studentéw oraz gosci
zapraszanych przez Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il, na terenie catego kraju, natomiast
w przypadku noclegéw zagranica rezerwacja bedzie dotyczyta w szczegdlnosci pobytu w krajach Europy,
Australii, Azji i Ameryki Pétnocnej i Potudniowej;

3) Przejmowanie rezerwacji ustug noclegowych w hotelach oraz placéwkach s$wiadczacych ustugi
noclegowe o charakterze innym niz hotele oraz wyzywienia (w zaleznosci od potrzeb) i innych ustug
hotelarskich dla pracownikéw, studentéw oraz gosci zapraszanych przez Katolicki Uniwersytet Lubelski
Jana Pawta ll, na terenie kraju i za granica;

4) Zapewnienia ptatnosci naleznych hotelom za rezerwowane oraz wykonane ustugi, zgodne
Z zamowieniem;

5) Reprezentowanie Zamawiajgcego w sprawach odwotan i reklamacji, wynikajgcych z rezerwacji i zakupu
ustug dokonywanych za posrednictwem wykonawcy;

6) Wystawienie faktury VAT na podstawie zrealizowanych zamodwien wykorzystanych rezerwacji lub
rezerwacji anulowanych po terminie bezkosztowego odwotania. Termin ptatnosci - 30 dni
kalendarzowych od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury;

4. Realizacja zlecen nastepowac bedzie wedtug nastepujacych zasad:

1) Dokonywanie rezerwacji ustug noclegowych i innych ustug hotelarskich bedzie odbywato sie w zaleznosci
od potrzeb Zamawiajgcego. Realizacja rezerwacji ustug bedzie nastepowata na podstawie pojedynczych
zlecen kierowanych do Wykonawcy przez upowaznionego pracownika Zamawiajacego w formie
elektronicznej e-mail, na adres wskazany w umowie do kontaktéw;

2) Zamowienia beda dotyczy¢ rezerwacji noclegdw pojedynczych oraz grupowych;

3) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$s¢ dostosowania liczby wykorzystywanych noclegow
do rzeczywistych potrzeb Zamawiajacego (tzn. zmniejszenia lub zwiekszenia ich liczby) w ramach
przeznaczonych na ten cel Srodkéw finansowych;
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4) Kazdorazowo w ramach danego zlecenia Zamawiajgcy zobowigzuje sie do okreslenia standardu
$wiadczonej ustugi, daty zakwaterowania, lokalizacji, liczby oséb, rodzaju pokoi (np. pokoje jedno/dwu
osobowe), zakresu wyzywienia lub innych informacji niezbednych do prawidtowej realizacji ustugi;

5) W przypadku braku wskazania standardu hotelu Wykonawca przedstawi propozycje hoteli o standardzie
co najmniej trzy gwiazdkowym, wyposazonym w zaleznosci od potrzeb w pokoje jedno lub dwuosobowe
z tazienka i $niadaniem w cenie, z dostepem do Internetu oraz parkingiem, w niektérych przypadkach
w placowkach dostosowanych do potrzeb oséb niepetnosprawnych;

6) W przypadku zgtoszenia noclegu rezerwowanego z tytutu podrézy stuzbowej, Wykonawca jest
zobowigzany do uwzglednienia limitéw okreslonych w zataczniku do Rozporzadzenia Ministra rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 25 pazdziernika 2022 r. zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie naleznosci
przystugujacych pracownikowi zatrudnionemu w panistwowej lub samorzgdowej jednostce sfery
budzetowej z tytutu podrdzy stuzbowej (Dz. U. z 2022 r. poz. 2302).

7) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ rozszerzenia zamoéwienia o zapewnienie przez podmiot
Swiadczgcy ustuge noclegowg wyzywienia catodniowego w postaci obiadu, kolacji lub obiadokolacji oraz
inne ustugi hotelarskie takie jak zapewnienie parkingu, wynajecie sali konferencyjnej odbioru lub dowozu
do/z lotniska/stacji kolejowej/autobusowej;

8) Zamawiajgcy moze wskaza¢ w zleceniu preferowane przez siebie w danej lokalizacji obiekty swiadczgce
ustugi noclegowe lub inne ustugi hotelarskie, w ktérych zamawiajgcy lub osoba korzystajgca z ustugi moze
uzyskac szczegdlne warunki finansowe, w tym - opusty, rabaty, bezkosztowa anulacje — korzystniejsze od
Wykonawcy. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia w proponowanych
wariantach wskazanego przez zamawiajacego obiektu;

9) Wykonawca bedzie zobowigzany do kazdorazowego przekazania w terminie jednego dnia roboczego
Zamawiajgcemu drogg elektroniczng, na wskazany adres e-mail informacji na temat minimum trzech
roznych propozycji noclegdw spetniajagcych wymagania Zamawiajgcego wskazane w zamodwieniu,
uwzgledniajacych najkorzystniejsze na rynku ceny i promocje, wraz z podaniem informacji dotyczacych
w szczegolnosci:

a. nazwy iadresu hotelu,

standardu hotelu,

odlegtosci od wskazanego miejsca spotkania,

ceny noclegu oferowanej przez hotel,

ceny noclegu po uwzglednieniu zaoferowanego przez Wykonawce opustu,

s 0o o0 o

wysokosci optaty city TAX.

10)Jezeli nie jest mozliwe przedstawienie trzech propozycji ustug noclegowych spetniajagcych wymagania
zamawiajgcego wskazane w zleceniu, wykonawca powiadomi o tym zamawiajacego, przedstawi
uzasadnienie i wskaze mniejszg ich liczbe odpowiadajgcy liczbie dostepnych opcji). W przypadku braku
ustug spetniajacych wymagania zamawiajgcego wskazane w zleceniu dopuszczalne jest zaproponowanie
ustugi o innym standardzie (minimum trzy propozycje). Decyzje o akceptacji propozycji zamawiajgcy
podejmie po przedstawieniu przez wykonawce wszystkich mozliwych rozwigzan oraz uzasadnienia;

11)Zamawiajacy wybiera jedng z opcji przedstawionych przez wykonawce, jezeli uzna jg za korzystng,
informujac go o tym w formie wiadomosci e-mail lub telefonicznie (potwierdzajgc wybdr e-mailem),
a wykonawca na tej podstawie dokonuje rezerwacji, zgodnie ze ztozonym zleceniem;

12)Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ wskazania realizatora ustugi. W takim przypadku Wykonawca
bedzie dokonywat wszelkich niezbednych rozliczenn ze wskazanym realizatorem ustugi, niezaleznie od
etapu ich realizacji, do ktorej doliczy wskazang w ofercie prowizje. W takim przypadku Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za standard wskazanej ustugi oraz do rozliczenia zlecenia nie ma zastosowania
zaoferowany w ofercie przez Wykonawce opust;

13)W przypadku jesli Zamawiajgcy uzyska szczegdlne warunki finansowe, w tym - upusty, rabaty,
bezkosztowg anulacje — korzystniejsze od Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia
przystugujgcych Zamawiajagcemu upustéw i rabatow;
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14) Wykonawca bedzie zobowigzany kazdorazowo do przesytania w formie wiadomosci e-mail, potwierdzenia
dokonania rezerwacji wraz z numerem rezerwacji. W sytuacji, gdy ustuga jest swiadczona w sobote lub
dzien ustawowo wolny od pracy, wykonawca dostarczy za posrednictwem poczty elektronicznej,
potwierdzenia dokonania rezerwacji w ostatni dzien roboczy poprzedzajacy dzien rozpoczecia ustugi
najpdzniej do godz. 12.00;

15) Wykonawca bedzie zobowigzany do kazdorazowego, w ostatnim dniu, w ktérym mozliwe jest
bezkosztowe anulowanie dokonanej rezerwacji (do godz. 12:00), informowania Zamawiajgcego droga
elektroniczng na wskazane adresy, ze tego dnia uptywa termin rezerwacji, chyba ze termin ten jest dniem
wolnym od pracy Zamawiajgcego (lub, jesli jest to dziern wolny od pracy Zamawiajacego, dzien przed
dniem wolnym do godz. 12:00) (o planowanych w danym roku kalendarzowym dniach wolnych od pracy
Zamawiajacego Wykonawca bedzie poinformowany);

16)Rezerwacje noclegéw dla Zamawiajgcego bedg dokonywane po najnizszych cenach, mozliwych do
uzyskania przez Wykonawce za posrednictwem systemow rezerwacyjnych lub na podstawie umoéw
zawartych przez Wykonawce z hotelami, czy tez bezposrednio we wskazanych przez Zamawiajgcego
hotelach;

17)Przez opust w % nalezy rozumie¢ statg wysokos¢ procentowg opustu udzielanego Zamawiajgcemu
kazdorazowo od ceny wyjsciowej;

18)Za cene wyjsciowg rozumie sie najnizszg z kwot, tj. cene uzyskang za posrednictwem systemow
rezerwacyjnych, cene wynegocjowang z hotelem na podstawie zawartej umowy lub cene dnia
obowigzujgcag w hotelu w dniu dokonywania rezerwacji podanej do publicznej wiadomosci przez hotel np.
w cennikach lub na stronie internetowej;

19) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ do weryfikacji cen zaoferowanych ustug poprzez weryfikacje ceny
w ogdélnodostepnych wyszukiwarkach lub bezposrednio u realizatoréw ustugi;

20) Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia zamawiajgcemu catodobowej obstugi, w tym rowniez
w dni wolne od pracy.

5. Rozliczenia z Zamawiajgcym:

1) Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania faktury kazdorazowo po realizacji ustugi, w terminie do
7 dni od jej zakonczenia (poprzez dzien zakonczenia realizacji ustugi Zamawiajgcy rozumie ostatni dzien
korzystania z zamdwionego noclegu): termin ptatnosci — 30 dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury. Obliczenie naleznosci za noclegi zagraniczne, nastgpia po przeliczeniu euro na PLN
z zastosowaniem tabeli kursow Srednich, zgodnie z ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe (Dz.
U. z 2012 poz. 826 ze zm.), w dniu rozpoczecia realizacji ustugi. W pierwszej kolejnosci liczony bedzie
opust od ceny zakupu miejsc noclegowych a nastepnie doliczana bedzie optfata transakcyjna;

2) Faktura powinna zawieraé: cene zakupu miejsc noclegowych przed i po opuscie wraz z optata
transakcyjng, imie i nazwisko goscia, ewentualne wyzywienie, nazwe obiektu noclegowego i date pobytu;

3) Zamawiajacy nhie bedzie finansowat dodatkowych kosztéw (oprécz wskazanych w zleceniu) poniesionych
przez osoby skierowane przez Zamawiajgcego;

4) Zamawiajacy bedzie uiszczat zaptate tylko za faktycznie wykorzystane ustugi. Zamawiajgcy nie ma
obowigzku wykorzystywaé rekomendowanej liczby noclegéw podanej w OPZ.

6. Szacowana warto$¢ brutto zamowienia na ww. ustugi wynosi 402 000,00 zt.

7. lnne:
1) Jezeli zostanie zgtoszona taka potrzeba, Wykonawca zobowigzany bedzie wykona¢ zamodwienie
z uwzglednieniem wymagan w zakresie dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami oraz
projektowania uniwersalnego, w szczegdlnosci z uwzglednieniem obowigzkédw wynikajacych z art. 6
Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (t.j. Dz. U
22020 r. poz. 1062 ze zm.);
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2) W przypadku rezerwacji ustug noclegowych, jezeli zostanie zgtoszona taka potrzeba, Wykonawca
zarezerwuje miejsca:

a) dostepne dla oséb z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami (dostepne windy / podjazdy, wyrazne
oznakowanie, pomieszczenia sanitarne dostepne dla oséb z niepetnosprawnoscig, windy
zaopatrzone w przyciski (nie sensory dotykowe) itp.);

b) gdzie zapewniona jest mozliwos¢ wstepu osobie z niepetnosprawnoscig z psem asystujgcym;

c) spetniajace inne warunki wynikajace z potrzeb osoby z niepetnosprawnoscia, ktéra zgtosita chec
uczestnictwa w organizowanym wydarzeniu.

3) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy informacje o specjalnych potrzebach oséb, ktére zgtosity chec
uczestnictwa w organizowanym wydarzeniu.



