) ZALACZNIK H
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

. Przedmiot zamowienia:

1.1. Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie ustugi:

Zapewnienie wsparcia producenta wraz ze wsparciem informatycznym dla
wybranych urzadzen infrastruktury teleinformatycznej w Centrum
Zarzadzania i Sterowania Ruchem TRISTAR w Gdyni

1.2.Ustuga ma na celu zapewnienie wsparcia producenta wraz ze wsparciem
informatycznym dla wybranych urzadzen infrastruktury teleinformatycznej
w Centrum Zarzadzania i Sterowania Ruchem TRISTAR w Gdyni.

. Okres realizacji zaméwienia:

2.1. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia wsparcia producenta na okres co
najmniej 36 miesiecy najpdzniej od 31 dnia od podpisania umowy.

. Miejsce i czas realizacji zamdwienia:

3.1. Realizacja zaméwienia odbywac sie bedzie na terenie miasta Gdyni.

. Sposdb realizacji zamdwienia:

4.1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykupienia na rzecz Zamawiajgcego ustug wsparcia
producenta na elementy infrastruktury wymienione w zat. H1, na okres ujety
w punkcie 2 ust. 1 powyzej w terminie do 31 dni od podpisania umowy,

4.2. Wykonawca ma mozliwos¢, po ustaleniu terminu z Zamawiajgcym, dokonac
samodzielnych ogledzin sprzetu, ktdry ma zostac objety wsparciem producenta

4.3. Wsparcie producenta Fortinet musi obejmowac:

a) dostep do aktualizacji oprogramowania dla urzadzen wymienionych w zat H1

b) pomoc techniczng z poziomem 24x7 FortiCare Premium wraz z ustugg FortiGuard
Unified Threat Protection (UTP)

C) wsparcie musi obejmowac urzadzenia FortiGate 201E z oprogramowaniem v6.0.5
build0268

4.4. Wykonawca zobowigzuje sie udostepni¢ Zamawiajgcemu dane niezbedne do
wykonywania samodzielnych zgtoszen serwisowych wsparcia producenta np. poprzez
dostep do portalu serwisowego producenta z informacjg o statusie gwarancji.

4.5. Potwierdzeniem realizacji pkt. 4.1 bedzie dostarczenie protokotu odbioru.
Zatacznikiem do protokotu odbioru beda potwierdzenia wykupienia wsparcia
wystawione przez producenta sprzetu wyszczegdlnionego w zat. H1 zawierajgce co
najmniej zakres ustug, date obowigzywania i numery seryjne urzadzen.

4.6. Platnos¢ za ustuge nastepuje jednorazowo z gory, na podstawie faktury wystawionej
przez Wykonawce

. Obowigzki Zamawiajgcego

5.1. Dokonywania uzgodnien z Wykonawcg koniecznych do prawidtowej i terminowej
realizacji przedmiotu zamdwienia.

5.2. Udostepniania Wykonawcy do wgladu znajdujacej sie w posiadaniu Zamawiajgcego
dokumentacji potrzebnej do realizacji przedmiotu zamodwienia, o ile jest w jej
posiadaniu.

5.3. Dokonywania odbioru w trybie podpisania stosownych protokotéw oraz wyptacic
nalezne wynagrodzenie na podstawie prawidtowo wystawionej faktury.



