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Zatacznik nr 8 do SWZ
Nr zamowienia: DZiK-DZP.2921.112.2024

Jestesmy pracownikami Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie i w ramach projektu SUP-RIM,
prowadzimy badania naukowe, w ktérych chcemy poznac¢ oczekiwania konsumentéw oraz ich
poglady na temat nowosci i innowacji na rynku zywnosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem
mleka i produktéw mlecznych.

Udzielone informacje sg anonimowe, poufne i bedg wykorzystane wyfacznie w celach
naukowych.

Z gbry dziekujemy za poswiecony czas i rzetelne odpowiedzi.

1. Jak czesto dokonuje Pan/Pani zakupéw zywnosci?
[] Codziennie

(] 3-4 razy w tygodniu

(] 1razwtygodniu

[J 1-2 razy w miesigcu

[J Rzadziej niz 1 raz w miesigcu

2. Jak czesto dokonuje Pan/Pani zakupéw mleka i/lub produktéw mlecznych?
[] Codziennie

(] 3-4 razy w tygodniu

(] 1razwtygodniu

[J 1-2 razy w miesigcu

[] Rzadziej niz 1 raz w miesigcu

w

Co najczesciej wptywa na wybor produktéow podczas dokonywania zakupow
spozywczych?

Marka produktu

Wtasne doswiadczenia

Opinie rodziny/znajomych

Promocja sprzedazy

Cena produktu

Jakos¢ produktu

Informacje zawarte na opakowaniu
Ogladana wczesniej reklama produktu
Wzgledy zdrowotne

Inne (jakie)

N Y I

&

Co najczesciej wptywa na wybor produktéow podczas dokonywania zakupéw mleka
i/lub produktéw mlecznych?
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(] Marka produktu
[l Wiasne doswiadczenia

Opinie rodziny/znajomych

Promocja sprzedazy

Cena produktu

Jakos¢ produktu

Informacje zawarte na opakowaniu
Ogladana wczesniej reklama produktu
Wzgledy zdrowotne

Inne (jakie)

N A A

v

Czy za lepszg jakos¢ produktow spozywczych jest Pan/Pani w stanie zaptacié¢
wiecej?

Tak, lubie dba¢ o swoja diete

Tak, lubie towary najwyzszej jakosci

Nie wiem, kupuje to co akurat wpadnie mi w oko

Nie, jedzenie nie jest dla mnie az tak wazne

6. Czy za lepszg jakosé mleka i/lub produktéw mlecznych jest Pan/Pani w stanie
zaptaci¢ wiecej?

Tak, lubie dba¢ o swoja diete

Tak, lubie towary najwyzszej jakosci

Nie wiem, kupuje to co akurat wpadnie mi w oko

Nie, jedzenie nie jest dla mnie az tak wazne

7. Jak jest Pana/Pani rola w podejmowaniu decyzji odnosnie zakupéw produktow
spozywczych?

[ Inicjator — zwykle wysuwam pomysty zakupu danego produktu(ow)

[] Doradca — moje poglady majg znaczacg wage w podejmowaniu decyzji o zakupie

[] Nabywca — zwykle decyduje i kupuje produkty zywnosciowe

8. Czy jest Pan/Pani otwarty/a na nowe/innowacyjne produkty?
0 Tak
[l Nie
[] Nie umiem jednoznacznie odpowiedzieé
9. Co rozumie Pan/Pani pod pojeciem promocja sprzedazy?
[]  Wiekszg ilo$¢ produktu w tej samej cenie
[] Oferowanie produktu po nizszej cenie
[] Zwiekszanie stopnia atrakcyjnosci produktéw (np. poprzez dodanie jakiego$ gadzetu)
[] Dziatania majace na celu manipulowanie decyzjami nabywcy
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L Inne, (jakie?)

10. Czym wedtug Pana/Pani gtéwnie charakteryzuje sie zjawisko promocji sprzedazy
nowych produktéw?

[] Niska ceng produktow

[] Poinformowaniem o sktadzie nowego produktu

[] Poinformowaniem o wtasciwos$ciach nowego produktu

L] Darmowymi prébkami w celu poznania produktu

11. Jakie produkty Pana/Pani zdaniem mozna zaliczy¢ do nowych produktéow?

[] Produkty catkowicie nowe zaspokajajgce potrzeby dotychczas niezaspokojone

[] Udoskonalone dotychczasowe produkty, np. nowy smak, nowe opakowanie, nowy
wyglad

(] Produkty bedace juz na rynku ale wprowadzone po raz pierwszy do sklepu, w ktérym
nie byty dostepne wczesniej

L] Inne (jakie?)

12. Jak czesto dokonuje Pan/Pani zakupéw catkiem nowego produktu spozywczego?
Bardzo czesto

Czesto

Czasami

Rzadko

Nigdy

[ N O B A

13. Jak czesto dokonuje Pan/Pani zakupéw catkiem nowego produktu z grupy mleko
i/lub przetwory mleczne?

Bardzo czesto

Czesto

Czasami

Rzadko

Nigdy

(I I O B R

14. Jakie cechy nowego produktu spozywczego wzbudza Pana/Pani zainteresowanie?
[] Nietypowy wyglad

[] Opakowanie

[] Przystepna cena

[] Niespotykany sktadnik

[] Smak trafiajgcy w moje gusta

[] Cechy prozdrowotne

[] Brak dodatkow (tzw. czysta etykieta)
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15. Jaki sposéb prezentacji konsumentowi nowego produktu spozywczego jest
najbardziej efektywny wedtug Pana/Pani
] Werbalny (stowny)

J  Wizualny

[] Organoleptyczny (mozliwo$¢ degustacji produktu)

16. Jaki czynnik spowoduje, ze nowy produkt spozywczy wzbudzi Pana/Pani
zainteresowanie

N O O Y A O

Opinie znajomych/rodziny

Dostepnosé w kazdym sklepie

Promocja produktu (np. darmowe prébki, 2 produkty w cenie 1, itp.)
Reklama (telewizyjna, radiowa, internetowa itp.)

Testy konsumenckie (degustacja)

Ciekawos¢

Oznaczenie nowos$¢
Rekomendacja specjalisty (np. lekarz, dietetyk)

Inne (jakie)

17. Co jest dla Pana/Pani najczestszym zrodtem informacji o produktach spozywczych?

Odoooooono

Telewizja

Radio
Prasa
Internet

Opinie innych (rodzina, znajomi)

Fora dyskusyjne w mediach spotecznosciowych

Darmowe prébki, degustacje, prezentacje nowych produktow
Zalecenia specjalistow (np. lekarz, dietetyk, naukowiec)

18. Co jest dla Pana/Pani najczestszym zrédtem informacji o nowych produktach
spozywczych?

Ooooood

Telewizja

Radio
Prasa
Internet

Opinie innych (rodzina, znajomi)
Fora dyskusyjne w mediach spotecznosciowych
Darmowe proébki, degustacje, prezentacje nowych produktow
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19. Co jest dla Pana/Pani najczestszym zrodtem informacji o mleku i/lub jego
przetwdrach?

]

N Y A I R

Telewizja

Radio
Prasa
Internet

Opinie innych (rodzina, znajomi)

Fora dyskusyjne w mediach spotecznosciowych

Darmowe prébki, degustacje, prezentacje nowych produktéw

Zalecenia specjalistow (np. lekarz, dietetyk, naukowiec)

20. Co jest dla Pana/Pani wazne przed podjeciem decyzji o zakupie nowego produktu

N B A B

spozywczego?

Promocja produktu (darmowe probki, 2 produkty w cenie 1, itp.)

Sktad produktu

Wtasciwosci prozdrowotne
Bezposredni kontakt z osobg sprzedajacg (mozliwos¢ zadania dodatkowego pytania)
Wizerunek firmy produkcyjnej

Inne (jakie?)

21. Czym kieruje sie Pan/Pani przy dokonywaniu zakupu nowego produktu

Odoooooono

spozywczego?
Innowacyjnosé

Niepowtarzalnos¢

Atrakcyjna cena

Ciekawe opakowanie

Prestizowa marka

Przekonujgca reklama
Pozytywna opinia znajomych

Inne (jakie?)

22. Czym kieruje sie Pan/Pani przy dokonywaniu zakupu nowego produktu

[
[
[
[
[
[

spozywczego z grupy mleko i/lub jego przetwory?
Innowacyjnosé

Niepowtarzalnos¢

Atrakcyjna cena

Ciekawe opakowanie

Prestizowa marka

Przekonujgca reklama
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[] Pozytywna opinia znajomych
L Inne (jakie?)

23. Czy w przypadku nowych produktéw spozywczych jako czynnik motywujacy wyboér
danego produktu uwaza Pan/Pani: (t/n/nie mam zdania):
Informacje o sktadzie produktu

Informacje o substancjach dodatkowych — (idea tzw. czystej etykiety)
Informacje o wtasciwosciach prozdrowotnych

Cene/Promocje

Ekologiczne opakowanie

Marke (mam zaufanie do konkretnej firmy)

Reklame produktu w mediach

To, ze spozywa go moj idol/celebryta

Opinia specjalisty/eksperta

Opinie rodziny, przyjacioét

Informacje o tym, ze produkt jest lokalny

Informacje o tym, ze produkt ekologiczny

Dobrostan zwierzat

Wygoda uzycia

Informacje od 0séb z podobnymi problemami zdrowotnymi

N N e e e IO

24. Czy w przypadku nowych produktéw spozywczych w z grupy mleko i /lub produkty
mleczne jako czynnik motywujacy wybér danego produktu uwaza Pan/Pani
(t/n/nie mam zdania):

Informacje o sktadzie produktu

Informacje o substancjach dodatkowych — (idea tzw. czystej etykiety)
Informacje o wtasciwosciach prozdrowotnych

Cene/Promocje

Ekologiczne opakowanie

Marke (mam zaufanie do konkretnej firmy)

Reklame produktu w mediach

To, ze spozywa go maj idol/celebryta

Opinia specjalisty/eksperta

Opinie rodziny, przyjaciét

Informacje o tym, ze produkt jest lokalny

Informacje o tym, ze produkt ekologiczny

Dobrostan zwierzat

N e e s Y A O O
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[] Wygoda uzycia
(] Informacje od 0séb z podobnymi problemami zdrowotnymi

25. Aby Pani/Pan dokonata swiadomego wyboru nowego produktu konieczne jest zeby

0

0
0

0
0

— prosze uszeregowac od 1 najwazniejsze:
informacje o produkcie sg tatwe do zrozumienia

informacje o produkcie odpowiadajg mojemu zapotrzebowaniu

informacje na etykiecie zywnosci sg spdjne z komunikacjg o zywnosci w innym
miejscu (,poza etykiety”)

informacje na etykiecie wskazujg takze jego wtasciwosci prozdrowotne

musi to by¢ produkt konkretnej firmy

26. Do zakupu nowego produktu spozywczego moze najszybciej przekonaé Panig/Pana:

0
0
0
0
0
0
0
0

méj ulubiony aktor/piosenkarz/itp.
Rodzina, przyjaciele

lekarz

dietetyk

przedstawiciel wtadz lokalnych
naukowiec z uczelni

przedstawiciel waznej instytucji
nikt (liczy sie tylko moje zdanie)

27. Do zakupu nowego produktu spozywczego z grupy mleko i/lub przetwory mleczne

O
O
O
O
O
O
O
O

moze najszybciej przekonaé Panig/Pana:

m&j ulubiony aktor/piosenkarz/itp.
Rodzina, przyjaciele

lekarz

dietetyk

przedstawiciel wiadz lokalnych
naukowiec z uczelni

przedstawiciel waznej instytucji
nikt (liczy sie tylko moje zdanie)

28. Siegajac po nowy produkt spozywczy, zwraca Pani/Pan uwage w przypadku jego

O
O

N ki

opakowania na (uszereguj od 1 — najwazniejszy)?

oryginalny ksztatt/rozmiar opakowania
oryginalna kolorystyka opakowania

8ley, |V|
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opakowanie ekologiczne
opakowanie bez plastiku
opakowanie z logo konkretnej firmy
inne (jakie?)

29. Siegajac po nowy produkt spozywczy z grupy mleko i przetwory mleczne, zwraca
Pani/Pan uwage w przypadku jego opakowania na (uszereguj od 1 —
najwazniejszy)?

oryginalny ksztatt/rozmiar opakowania
oryginalna kolorystyka opakowania
opakowanie ekologiczne

opakowanie bez plastiku

opakowanie z logo konkretnej firmy
inne (jakie?)

30. Siegajac po nowy produkt spozywczy, zwraca Pani/Pan uwage w przypadku
informacji na etykiecie/opakowaniu (uszereguj od 1 — najwazniejszy)?

informacje o nowym sktadniku/dodatku (np. egzotyczny owoc o nieznanej nazwie)
informacje na etykiecie produktu zgodne z moimi potrzebami zywieniowymi (np. o
obnizonej zawartosci ttuszczu, cukru, soli itp.)

[] informacje na etykiecie/opakowaniu opisujgce wtasciwosci prozdrowotne produktu
[] informacje na etykiecie/opakowaniu opisujgce wptyw produktu na srodowisko

L] inne (jakie?)

31. Siegajac po nowy produkt spozywczy z grupy mleko i przetwory mleczne, zwraca
Pani/Pan uwage w przypadku informacji na etykiecie/opakowaniu (uszereguj od 1 —
najwazniejszy)?

[] informacje o nowym sktadniku/dodatku (np. egzotyczny owoc o nieznanej nazwie)

[] informacje na etykiecie produktu zgodne z moimi potrzebami zywieniowymi (np. o

obnizonej zawartosci ttuszczu, cukru, soli itp.)

informacje na etykiecie/opakowaniu opisujgce wtasciwosci prozdrowotne produktu

informacje na etykiecie/opakowaniu opisujgce wptyw produktu na srodowisko

inne (jakie?)

O OO

32. Siegajac po nowy produkt spozywczy, zwraca Pani/Pan uwage w przypadku jego
smaku (uszereguj od 1 — najwazniejszy)?

informacja o oryginalnym, nowym, nietypowym smaku

informacja o smaku tradycyjnym produktu

informacja o smaku tradycyjnym produktu w nowym wydaniu, np. z nowoczesnym
dodatkiem

L] inne (jaki?)

(I

1816 |V|

o UNIWERSYTET higY szkora crowna "TET ) s
e UNIWERSYTET UNIWERSYTET
gglzvgggm-&rv H E\Zﬂ, PRZYRODNICZY 5-%-5 GOSPODARSTWA bbbt \y PRZYRODNICZY (AN
¢ % & A .
D L Libtine Do WE WROCEAWIU D WIEISKIEGD W KRAKOWIE W POZNANIU G
a WARMINSKO-MAZURSKI
W OLSZTYNIE

Zadanie pn. ,Sie¢ badawcza uczelni przyrodniczych na rzecz rozwoju polskiego sektora mleczarskiego - projekt badawczy”
finansowane jest w ramach dotacji celowej Ministra Edukacji i Nauki.



£72 Ministerstwo Nauki =
TEEN i Szkolnictwa Wyzszego O siec
%gg@ y g a Ei:fzvyfoégl‘ré\lw‘:u?c%:?go Mleczarstwa

33. Siegajac po nowy produkt spozywczy z grupy mleko i przetwory mleczne, zwraca
Pani/Pan uwage w przypadku jego smaku (uszereguj od 1 — najwazniejszy)?

[J informacja o oryginalnym, nowym, nietypowym smaku

[] informacja o smaku tradycyjnym produktu

[] informacja o smaku tradycyjnym produktu w nowym wydaniu, np. z nowoczesnym
dodatkiem

U inne (jaki?)

34. Jaki kolor kojarzy sie Panu/Pani z nowoscig, innowacjg w przypadku produktow
spozywczych:

Zielony

Biaty

Szary

Z6tty

Brazowy

Niebieski

Inny (jaki)

N Y B A O

35. Jaki kolor kojarzy sie Panu/Pani z nowoscig, innowacjg w przypadku produktéw
spozywczych z grupy mleko i przetwory mleczne:

Zielony

Biaty

Szary

Z6tty

Bragzowy

Niebieski

Inny (jaki)

N Y O A B

36. Czy interesujg Pana/Pani informacje o tym, ze (prosze zaznaczy¢ w skali od 1 do 5,

gdzie 1 oznacza wcale mnie nie interesuje, 5 oznacza ,,53 dla mnie najbardziej

interesujgce) produkt jest:

Ekologiczny

Zostat wyprodukowany przy uzyciu nowoczesnych technologii

Zostat wyprodukowany przy uzyciu tradycyjnych technologii

Pozostawia niewielki slad weglowy

Ma opakowanie biodegradowalne

Ma opakowanie, ktdre moze zosta¢ wykorzystane do innych celdw (np.

dekoracyjnych)

37.Z czym kojarzy sie Panu/i pojecie ,innowacja produktowa/nowy produkt” w
przypadku zywnosci? Prosze wybraé trzy warianty najblizsze Panu/i skojarzeniom.
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Zadanie pn. ,Sie¢ badawcza uczelni przyrodniczych na rzecz rozwoju polskiego sektora mleczarskiego - projekt badawczy”
finansowane jest w ramach dotacji celowej Ministra Edukacji i Nauki.
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zmiana opakowania produktu na inne

zmiana marki/wprowadzenie nowej marki produktu do sprzedazy

wprowadzenie produktu innowacyjnego (nieobecnego jeszcze na rynku)
wzbogacenie produktéw w dodatkowe sktadniki odzywcze

zmniejszenie poziomu skfadnikdw niekorzystnych dla zdrowia

wprowadzenie produktéw o dodatkowych walorach — nowy smak, nowa
konsystencja, nowa forma (stoik-tacka)

[] dodanie nowych sktadnikdw zywnosci do dotychczasowego produktu (np. przypraw)

38. Z czym kojarzy sie Panu/i pojecie ,,innowacja produktowa/nowy produkt” w
przypadku mleka i przetworow mlecznych? Prosze wybra¢ trzy warianty najblizsze
Panu/i skojarzeniom.

zmiana opakowania produktu na inne

zmiana marki/wprowadzenie nowej marki produktu do sprzedazy

wprowadzenie produktu innowacyjnego (nieobecnego jeszcze na rynku)
wzbogacenie produktéw w dodatkowe sktadniki odzywcze

zmniejszenie poziomu sktadnikéw niekorzystnych dla zdrowia

wprowadzenie produktéw o dodatkowych walorach — nowy smak, nowa
konsystencja, nowa forma (stoik-tacka)

[] dodanie nowych sktadnikdw zywnosci do dotychczasowego produktu (np. przypraw)
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0
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0

39. Prosze oceni¢ swojg wiedze o nowych produktach zywnosciowych na krajowym
rynku?.

[] bardzo dobrze orientuje sie w nowosciach rynkowych zywnosci

[] dobrze orientuje sie w nowosciach rynkowych zywnosci

[] trudno powiedzie¢ — nie potrafie/nie chce ocenié

[] kiepsko orientuje sie w nowosciach rynkowych zywnosci

[] wecale nie znam nowosci rynkowych zywnosci

40. Prosze okresli¢ swoje nastawienie do zakupéw nowych produktéow zywnosciowych
— prosze zaznaczy¢ tylko jedng najbardziej odpowiadajgcg Pani/Panu odpowiedz.

(] Kupuje zaraz po pojawieniu sie w sklepie - lubie mieé pierwszy nowy produkt

(] Kupuje nowy produkt szybko ale po krétkim namysle

[J Kupuje po wyprébowaniu ich przez znajomych i ich pozytywnych opiniach

[J Niechetnie kupuje nowe produkty zywnosciowe

41. Jakiego rodzaju innowacyjnych produktéw mlecznych (w tym mleka) Pan/Pani
oczekuje

[] Wprowadzenie zupetnie nowego produktu

[] Wprowadzenie nowej linii produktow (bio, fit)

[] Wzbogacenie receptury istniejgcych produktéow
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Zadanie pn. ,Sie¢ badawcza uczelni przyrodniczych na rzecz rozwoju polskiego sektora mleczarskiego - projekt badawczy”
finansowane jest w ramach dotacji celowej Ministra Edukacji i Nauki.
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Nowe smaki istniejgcych produktéw

Modyfikacja opakowania

Zmniejszenie lub zwiekszenie wielkosci produktu
Wprowadzenie produktédw o wtasciwosciach prozdrowotnych
Zmniejszenie lub zwiekszenie wartosci energetycznej

(N O I R

42. Jakie sg Pani/Pana preferencje odnosnie do nowosci oraz przywigzanie do jednego
produktu z grupy mleka i przetworéw mlecznych.
[] Kupuje jeden znany i ulubiony produkt i nie szukam nowych

[J Kupuje jeden znany i ulubiony produkt, jednak czasami jestem sktonny/a sprobowacé
nowych smakdw, rodzajow produktéw.

[J Kupuje 1-3 znane i ulubione produkty i nie szukam nowych.

[J Kupuje rézne rodzaje produktow i lubie wyprébowywac ich nowe smaki i rodzaje.

METRYCZKA (prosze wstawi¢ ,X” we wiasciwej kratce)
1. Pte¢

'] Kobieta
J Mezczyzna
] nie chce podac

2. Wiek

18-28 lat
29- 44 |at
45- 59 |at
60-78 lat
79+ lat
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3. Wyksztatcenie

[0 Podstawowe
[1 Zawodowe
[1 Srednie
[ Wyzsze
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