WOJEWODZKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY
WE WROCLAWIU

Znak postepowania: Szp-241/FZ-010A/2025 Wroctaw, dn. 16.09.2025r.

SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na
dostawy o wartosci zamowienia przekraczajgcej progi unijne, prowadzone przez Wojewddzki Szpital
Specjalistyczny we Wroctawiu

pod nazwg

Dostawa Szpitalnego Systemu Informatycznego klasy ERP wraz z ustuga wdrozenia, udzieleniem licencji,
$wiadczeniem ustug gwarancji, nadzoru autorskiego i serwisu oraz szkoleniem uzytkownikéw - POWTORKA

Sprawdzono pod wzgledem prawnym Zatwierdzam
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INFORMACJE OGOLNE

w

Nazwa oraz adres Zamawiajacego:
Wojewddzki Szpital Specjalistyczny we Wroctawiu, ul. H. Kamieniskiego 73A, 51-124 Wroctaw

. Adres do korespondenc;ji:

Wojewddzki Szpital Specjalistyczny we Wroctawiu
Dziat Zamoéwien Publicznych
ul. H. Kamienskiego 73A, 51-124 Wroctaw
nr telefonu: 71 32 70 491,
713270591,
717329621,
Godziny urzedowania Zamawiajgcego: od poniedziatku do pigtku od godz. 7:30 do 14:35.
Adres poczty elektronicznej: zp@wssk.wroc.pl
Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://platformazakupowa.pl/transakcja/1166583
Rozliczenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedzie prowadzone wytgcznie w walucie polskiej (PLN).

ADRES STRONY INTERNETOWEJ, NA KTOREJ UDOSTEPNIANE BEDA ZMIANY | WYJASNIENIA TRESCI
SWZ ORAZ INNE DOKUMENTY ZAMOWIENIA BEZPOSREDNIO ZWIAZANE Z POSTEPOWANIEM O
UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Zmiany i wyjasnienia tresci SWZ oraz inne dokumenty zamdwienia bezposrednio zwigzane z postepowaniem o
udzielenie zamoéwienia beda udostepniane na stronie internetowe;j:
https://platformazakupowa.pl/transakcja/1166583

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA |

1.

Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego o wartosci zamodwienia przekraczajgcej

progi unijne, na podstawie art. 132 ustawy Pzp.

Podstawa prawna opracowania specyfikacji warunkéw zamdwienia:

1) Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo Zamdwien Publicznych, zwana dalej ustawg Pzp,

2) Rozporzadzenie Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub oswiadczen, jakich moze zadac
zamawiajgcy od wykonawcy,

3) Obwieszczenie Prezesa Urzedu Zamdwien Publicznych z dnia 3 grudnia 2023 r. w sprawie aktualnych
progoéw unijnych, ich rownowartosci w ztotych, rownowartosci w ztotych kwot wyrazonych w euro oraz
Sredniego kursu ztotego w stosunku do euro stanowigcego podstawe przeliczania warto$ci zamdwien
publicznych lub konkurséw,

W zakresie nieuregulowanym niniejszg Specyfikacjg Warunkéw Zamodwienia, zwang dalej SWZ zastosowanie

majg przepisy ustawy Pzp.

Do czynnosci podejmowanych przez Zamawiajgcego i Wykonawce stosowac sie bedzie przepisy ustawy z

dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, jezeli przepisy ustawy Pzp nie stanowig inaczej.
Zamawiajacy nie przewiduje:

1) mozliwosci udzielenia zamowien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt. 7), 8),

2) mozliwosci sktadania ofert wariantowych,

3) prowadzenia aukcji elektronicznej,

4) zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu za wyjgtkiem sytuacji o ktérych mowa w art. 261 ustawy Pzp.

5) rozliczen z Wykonawcg w walutach obcych.

Zamawiajgcy przewiduje zastosowanie tzw. procedury odwrdconej, o ktérej mowa w art. 139 ust. 1 ustawy
Pzp, tj. Zamawiajacy najpierw dokona badania i oceny ofert, a nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowe;j
Wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos$¢ zadania oswiadczenia, o
ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, wytacznie od wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej
oceniona.
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[Iv. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA |

1.

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa Szpitalnego Systemu Informatycznego (dalej “System”),
sktadajgcego sie z systemu klasy ERP (dalej “System ERP”) zawierajacego lub uzupetnionego o zintegrowane
z nim programy, zapewniajgce wsparcie pracy w obszarach funkcjonalnosci okreslonych w Ofercie oraz OPZ
wraz z ustugg wdrozenia, udzieleniem licencji, $wiadczeniem ustug gwarancji, nadzoru autorskiego i serwisu
oraz szkoleniem uzytkownikéw dla Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego we Wroctawiu.

Przedmiot zamdwienia obejmuje:

1)

2)

3)

4)

Etap | - Analiza przedwdrozeniowa,

a) analiza funkcjonalnosci i procesdw biznesowych, w tym szczegdlnie funkcjonalnosci i proceséw
biznesowych na styku nowego Systemu z innymi systemami uzytkowanymi przez Zamawiajgcego, w
celu wypracowania najlepszej mozliwej metody realizacji proceséw biznesowych oraz integracji
systemow,

b) opracowanie szczegétowego Harmonogramu Wdrozenia,

c) przygotowanie Dokumentu Inicjujgcego Projekt (DIP),

d) przygotowanie Dokumentacji Analizy Przedwdrozeniowej (DAP),

Etap Il - Dostarczenie zaoferowanego Systemu (w tym ERP) wraz z bazg danych* niezbedng do jego

uruchomienia oraz udzielenie licencji, a takze dostarczenie licencji innych, wymaganych do

funkcjonowania Systemu programow**,

Etap lll - Wdrozenie zaoferowanego Systemu, w tym:

a) Instalacje na potrzeby wdrozenia instancji testowej, szkoleniowej i produkcyjnej Systemu,

b) Konfiguracje, parametryzacje, dostosowanie Systemu w sposdb zgodny z OPZ i zatozeniami Analizy
Przedwdrozeniowej,

c) Zaimplementowanie w Systemie funkcjonalnosci i proceséw biznesowych opisanych w OPZ i Analizie
Przedwdrozeniowej,

d) Integracje Systemu z oprogramowaniem Zamawiajgcego w zakresie okreslonym w OPZ oraz Analizie
Przedwdrozeniowej,

e) Wykonanie Migracji danych,

f) Szkolenia, instruktaze pracownikow Zamawiajgcego w zakresie obstugi Systemu,

g) Uruchomienie produkcyjne Systemu,

h) Wsparcie uzytkowania po starcie produkcyjnym Systemu,

i) Swiadczenie ustugi wczesnego wsparcia powdrozeniowego w okresie nie krétszym niz 2 miesigce i
obejmujgcym minimum jeden miesieczny, zamkniety okres rozliczeniowy,

j) Opracowanie i dostarczenie powdrozeniowej dokumentacji Systemu.

Etap IV - Udzielenie Zamawiajagcemu rekojmi oraz gwarancji, a takze swiadczenie ustug nadzoru

autorskiego i serwisu na zasadach i w czasie okreslonym w projekcie Umowy, stanowigcej zatgcznik nr 2

do SWZ.

. W przypadku, kiedy Wykonawca jest autorem lub podmiotem uprawnionym do udzielania licencji i

wdrazania Systemu, wskazanego przez Zamawiajgcego w OPZ co do ktérego Zamawiajgcy dysponuje juz
licencjami, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ odstgpienia od udzielania przez Wykonawce licencji na
System. Zakres obowigzkéw Wykonawcy bedzie w takim wypadku obejmowat m.in.:

1)

2)
3)
4)

5)

wdrozenie systemu - w tym instalacje (lub reinstalacje), konfiguracje (lub migracje/ odtworzenie
konfiguracji), migracje danych oraz integracje z istniejgcg infrastrukturg IT Zamawiajgcego, w tym z
wdrazanym nowym systemem ERP,

udzielenie gwarancji i rekojmi na zasadach i na okres okreslonych we wzorze Umowy na poprawnos¢
wdrozenia,

Swiadczenie ustugi nadzoru autorskiego i serwisu po zakoriczonym wdrozeniu i odbiorze catego systemu
ERP, zapewniajgcych poprawne funkcjonowanie systemu, aktualizacje oraz wsparcie techniczne.
przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikdow obejmujgcych obstuge systemu oraz jego modutdw,
dostosowanych do réznych grup uzytkownikdw,

oraz ewentualnie dostarczenie licencji w liczbie stanowigcej réznice pomiedzy tym co wymagane
(opisane w tabeli w pkt. 3) OPZ, a posiadanymi licencjami (uzupetnienie brakujgcych licenc;ji).

4. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia (OPZ) zawiera zatgcznik nr 9 do SWZ.
5. Zamawiajacy nie okresla w opisie przedmiotu zamdwienia zadnych wymagan dotyczacych zatrudnienia przez
Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy o prace osdb wykonujgcych wskazane przez
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6.

7.

Zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji zamdwienia w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz.U. z 2020 r. poz. 1320 ze zm.).

Zamawiajgcy dopuszcza inng organizacje zaoferowanych modutdw (tzn. inne nazewnictwo lub zawarcie
funkcjonalnosci dwdch lub wiecej modutéw w jednym lub odwrotnie, czyli funkcjonalnosci jednego modutu
roztozone na kilka modutéw), pod warunkiem posiadania, zaoferowania i wdrozenia wszystkich
funkcjonalnosci wymaganych przez Zamawiajgcego opisanych w kolumnie “F” jako “Obowigzkowe” w
zestawieniu wymagan (Zatgcznik nr 9 do SWZ - Zestawienie wymaganych funkcjonalnosci). Ponadto
wszystkie moduty zamawianego oprogramowania muszg tworzyé system zintegrowany tzn. zapewnié
jednokrotne wprowadzanie danych, dostep do niezbednych dla danej funkcjonalnosci danych bez
koniecznosci ich replikowania, kopiowania czy tez ponownego wprowadzania, a takze natychmiastowa
widocznos¢ wprowadzonych zmian w danych we wszystkich miejscach, w ktérych dane sg wykorzystywane.
Klasyfikacja zamdwienia wg wspdlnego stownika zaméwien (kod CPV):

48000000-8 — Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

48218000-9 — pakiety oprogramowania zarzgdzajgcego licencjami

48600000-4 — Pakiety oprogramowania dla baz danych i operacyjne,

48443000-5 — Pakiety oprogramowania do rachunkowosci/ksiegowosci,

48440000-4 — Pakiety oprogramowania do analizy finansowej i rachunkowosci/ksiegowosci,

48450000-7 — Pakiety oprogramowania do rozliczania czasu lub zarzgdzania zasobami ludzkimi,

72000000-5 — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia;

72212517-6 — Ustugi opracowywania oprogramowania informatycznego;

72240000-9 — Ustugi analizy systemu i programowania;

72260000-5 — Ustugi w zakresie oprogramowania;

72263000-6 — Ustugi wdrazania oprogramowania;

72265000-0 — Ustugi konfiguracji oprogramowania,

72267000-4 — Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania,

72268000-1 — Ustugi dostawy oprogramowania,

72611000-6 — ustugi w zakresie wsparcia technicznego

80500000-9 — Ustugi szkoleniowe.

V. OPIS CZESCI ZAMOWIENIA

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych. Przedmiotem niniejszego postepowania jest dostawa
systemu informatycznego klasy ERP wraz z udzieleniem licencji, wdrozeniem, swiadczeniem ustugi gwarancji i
rekojmi, nadzoru autorskiego i serwisu oraz szkoleniem uzytkownikéw, ktére sg niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania systemu w organizacji Zamawiajgcego, a podziat zamdwienia na czesSci mdgtby naruszyc
integralnos$¢ lub sprawnos¢ dziatania catego systemu.

Przyczyny braku podzielenia zamdwienia na czesci:

1.

Kompatybilnos¢ i spdjnosc¢ rozwigzania — System informatyczny, jego wdrozenie, nadzér autorski oraz
serwis sg ze sobg SciSle powigzane i stanowig integralng catos¢. Podzielenie zamdwienia mogtoby
skutkowac¢ problemami z kompatybilnoscig poszczegdlnych elementéw, co wptynetoby na efektywnos¢
dziatania Systemu, dodatkowo ustugi w zakresie nadzoru autorskiego moze $wiadczy¢ jedynie podmiot,
ktory jest autorem lub podmiotem uprawnionym przez autora oprogramowania.

Odpowiedzialnos¢ za funkcjonowanie Systemu — Jeden wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
dostarczenie kompletnego i sprawnie dziatajgcego Systemu, co minimalizuje ryzyko sporéw dotyczgcych
odpowiedzialnosci za ewentualne problemy.

Efektywnos¢ wdrozenia — Kompleksowa realizacja przez jednego dostawce pozwala na sprawniejsze
wdrozenie Systemu, unikniecie opdznief wynikajacych z koniecznosci koordynowania kilku wykonawcéw
oraz zapewnienie jednolitego standardu pracy.

Zintegrowana obstuga serwisowa i nadzér autorski — Gwarancja prawidtowego funkcjonowania Systemu
wymaga statego nadzoru autorskiego oraz profesjonalnego serwisu. Podzielenie zamdéwienia mogtoby
prowadzi¢ do trudnosci w szybkim reagowaniu na awarie oraz dtuzszego czasu usuwania usterek.
Ekonomicznos¢ i optymalizacja kosztow — Zamowienie realizowane kompleksowo przez jednego
wykonawce moze generowac nizsze koszty niz kilka odrebnych uméw z réznymi wykonawcami, co wynika
z efektu skali oraz unikniecia dodatkowych kosztéw integracji.
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6.

Minimalizacja ryzyka — Podziat zamdwienia mdgtby prowadzi¢ do trudnosci we wspdtpracy pomiedzy
réoznymi wykonawcami, co mogtoby skutkowaé opdznieniami, nieefektywnym dziataniem systemu oraz
dodatkowymi kosztami zwigzanymi z koniecznoscig rozwigzywania problemdéw koordynacyjnych.

Zgodno$¢ z przepisami prawa — zamodwienie dotyczy Systemu, ktérego integralnosc jest kluczowa dla
funkcjonowania Zamawiajgcego i dlatego brak zgody na jego podzielenie jest uzasadnione koniecznoscig
zapewnienia stabilnosci i bezpieczenstwa rozwigzania.

VI.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA ‘

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zrealizowat przedmiot zamdéwienia w terminie maksymalnie do
31.12.2026, w tym:

Etap | — Analiza przedwdrozeniowa — do 3 miesiecy od daty zawarcia umowy,

Etap Il — Dostarczenie zaoferowanego Systemu (w tym ERP) wraz z bazg danych - musi zosta¢ zrealizowany
w okresie 14 dni, liczonych od dnia zatwierdzenia Analizy przedwdrozeniowej, nie pdzniej jednak niz do
dnia rozpoczecia wdrozenia poszczegdlnych modutdw,

Etap lll — wdrozenie systemu ERP — najpdzniej do dnia 31.12.2026 r., przy czym Wykonawca zapewni
mozliwos$é pracy na testowym i produkcyjnym Systemie zasilonym zmigrowanymi danymi, przynajmniej 2
miesigce przed startem produkcyjnym, w celu umozliwienia weryfikacji poprawnosci dziatania Systemu, w
szczegdlnosci w zakresie funkcjonalnosci i proceséw biznesowych wymienionych w dokumencie OPZ z
perspektywy prowadzenia dziatalnosci przez Zamawiajgcego,

Etap IV — Swiadczenie ustug gwarancji i rekojmi, nadzoru autorskiego i serwisu dla Systemu - 48 miesiecy
od daty podpisania Protokotu odbioru koncowego wdrozenia.

VII.

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO, KTORE
ZOSTANA WPROWADZONE DO TRESCI TE) UMOWY

Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamdwienia publicznego, ktére zostang wprowadzone do tresci
umowy, okreslone zostaty w Zatgczniku nr 2 do SWZ.

[ V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU \

1.

O udzielenie zamdwienia okreslonego w niniejszej SWZ mogg ubiegac sie wykonawcy, ktérzy spetniajg
nastepujace warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajacego, dotyczace:
1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym tzn.

- Zamawiajacy nie stawia warunku w tym zakresie,

2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z
odrebnych przepiséw
- Zamawiajacy nie stawia warunku w tym zakresie,

3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej tzn.
Wykonawca spetni warunek, jesli wykaze, ze posiada srodki finansowe lub zdolnos¢ kredytowa na
kwote nie mniejsza niz 2 000 000,00 zt brutto (stownie: dwa miliony ztotych brutto) ktére umozliwig mu
poniesienie kosztdw realizacji zamdwienia do czasu otrzymania wynagrodzenia od Zamawiajgcego,

4) zdolnosci technicznej lub zawodowej tzn.

a) zdolno$¢ techniczna

Wykonaweca spetni warunek, jesli wykaze, ze w okresie ostatnich pieciu latach przed uptywem terminu

sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy w tym okresie, wykonat nalezycie

lub wykonuje (Zamawiajgcy wymaga spetnienia wszystkich nizej wymienionych warunkéwy):

v" co najmniej jedno wdrozenie zaoferowanego Systemu klasy ERP w podmiocie leczniczym, ktdry
zatrudnia co najmniej 1000 osdb. Wdrozony System musi sktadaé sie co najmniej z modutéw
finanse- ksiegowos$¢ oraz kadry — ptace z petng integracjg tych modutow.

v" co najmniej jedng prawidtowg migracje danych do oferowanego programu.

v" $wiadczenie co najmniej dwdch ustug (na rzecz réinych podmiotéw leczniczych) obejmujgcych
utrzymanie systemu, a wiec zaréwno nadzér autorski jak i ustugi serwisu (w tym ustugi rozwojowe)
trwajacych co najmniej 3 ostatnie lata (wymadg dotyczy catego okresu swiadczenia ustug, ustugi nie
muszg by¢ swiadczone na podstawie jednej umowy. W przypadku kilku uméw wymaga sie, aby nie
wystepowaty pomiedzy nimi przerwy przekraczajgce 30 dni). Ustugi muszg by¢ wykonywane na rzecz
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podmiotéw leczniczych zatrudniajgcych co najmniej 1000 oséb, system, ktdrego dotyczy utrzymanie
musi sktadac¢ sie co najmniej z modutéw finanse — ksiegowos$¢ oraz kadry — ptace,
b) zdolno$¢ zawodowa
Wykonawca spetni warunek, jesli wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat i wyznacza na czas
realizacji zamodwienia:
v’ Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy, ktéry musi spetnia¢ nastepujgce warunki:

v’ Posiadaé wyksztatcenie wyzsze,

v’ Kierownik Projektu realizujgcy przedmiot zamdwienia musi posiada¢ do$wiadczenie kierowania projektem
wdrozenia Systemu klasy ERP, w co najmniej jednym podmiocie leczniczym, ktdry zatrudnia nie mniej niz
500 os6b.

v’ Kierownik Projektu realizujgcy przedmiot zamdwienia musi legitymowac sie certyfikatem managera
projektu z metodyki zarzgdzania projektami na poziomie Prince2 Practitioner lub réwnowaznym, zgodnie z

tabela:
v Wystawca v IPMA v PMI v APMG
/ A / .
Skrécona v IPMA-C v PMP Prlncgg
nazwa Practitioner
e v’ Project .
v' Petna nazwa| v’ IPMA Level C: Certified I\/E:'IZC ement v Prince2
Certyfikatu v’ Project Manager g. Practitioner
Professional
v’ Tytut v Project Manager v Project Manager | v' Project Manager

v' albo certyfikatem z metodyki zarzadzania projektami Prince2 Foundation lub réwnowaznym zgodnie z

tabela:
v' Wystawca v IPMA v' APMG
v Skrécona nazwa v" IPMA-D v’ Prince2 Foundation
v’ Prince2 F i

. v IPMA Level D: Certified Project rm(.:e. . ounda'gon

v’ Petna nazwa Certyfikatu ) Certificate in Project
Management Associate
Management

v’ Specjalista ds. Infrastruktury Techniczno-Systemowej (ITS): w ciggu ostatnich 3 lat brat udziat w co
najmniej 2 projektach informatycznych zwigzanych z wdrozeniem systemu klasy ERP, w ktdérych byt
odpowiedzialny za instalacje i konfiguracje infrastruktury techniczno-systemowej.

v’ Specjalista ds. Baz Danych: posiada co najmniej 3 letnie do$wiadczenie w administrowaniu bazg danych
oraz tuningu silnika bazy danych dla zaoferowanego systemu klasy ERP, posiada aktualny certyfikat z
administracji na poziomie zaawansowanym silnika baz danych dla zaoferowanego systemu klasy ERP.
Zamawiajgcy dopuszcza, aby certyfikat zarzgdzania bazg danych dotyczyt wczesniejszej wersji niz wskazany
silnik bazy danych dla zaoferowanego systemu ERP.

v’ Specjaliéci ds. wdrozen — zesp6t konsultantéw w liczbie min. 5 0sdb, kaida z co najmniej 3-letnim
doswiadczeniem wdrozeniowym gwarantujgcym realizacje wdrozenia rownolegle w kilku obszarach
wdrozenia. Kazda z oséb musi posiada¢ doswiadczenie polegajace na udziale w co najmniej jednym
projekcie informatycznym, dotyczgcym wdrozenia obszaréw oferowanego systemu klasy ERP.

IX. PODSTAWY WYKLUCZENIA, O KTORYCH MOWA W ART. 108 UST. 1 UPZP — OBLIGATORYJNE
PRZEStANKI

1. Z postgpowania o udzielenie zamowienia wyklucza sig, na podstawie art. 108 ust. 1 uPzp, z zastrzezeniem
art. 110 uPzp, Wykonawce:
1) bedgcego osobg fizyczng, ktdrego prawomocnie skazano za przestepstwo:
a) udziatu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majagcym na celu popetnienie
przestepstwa lub przestepstwa skarbowego, o ktérym mowa w art. 258 Kodeksu karnego,
b) handlu ludzmi, o ktérym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,
c) o ktéorym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego, w art. 46-48 ustawy z dnia 25 czerwca
2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2020 r. poz. 1133 oraz z 2021 r. poz. 2054) lub w art. 54 ust. 1-4 ustawy z
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dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekdw, Srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz wyrobéw medycznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 523, 1292, 1559 i 2054)

d) finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 165a Kodeksu
karnego, lub przestepstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestepnego pochodzenia
pieniedzy lub ukrywania ich pochodzenia, o ktérym mowa w art. 299 Kodeksu karnego,

e) o charakterze terrorystycznym, o ktdrym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub majgce na celu
popetnienie tego przestepstwa,

f)powierzenia wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o ktdrym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z

dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym
wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769),

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktdrych mowa w art. 296—307 Kodeksu karnego, przestepstwo
oszustwa, o ktérym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestepstwo przeciwko wiarygodnosci
dokumentéw, o ktérych mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego, lub przestepstwo skarbowe,

h) o ktéorym mowa w art. 9 ust. 1i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania

wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej

— lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego;

2)

3)

4)
5)

6)

jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzadzajgcego lub nadzorczego, wspdlnika spotki w spotce
jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spétce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej
lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktérym mowa w pkt 1);

wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sgdu lub ostateczng decyzje administracyjng o zaleganiu z
uiszczeniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, chyba ze
wykonawca odpowiednio przed uptywem terminu do sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu albo przed uptywem terminu sktadania ofert dokonat ptatnosci naleznych podatkéw,
optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub
zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

wobec ktdrego orzeczono zakaz ubiegania sie o zamdwienia publiczne;

jezeli zamawiajagcy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze wykonawca zawart z
innymi wykonawcami porozumienie majace na celu zaktécenie konkurencji, w szczegdlnosci, jezeli
nalezac do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw, ztozyli odrebne oferty, oferty czeSciowe, chyba ze wykazg, ze przygotowali
te oferty lub wnioski niezaleznie od siebie;

jezeli, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 85 ust. 1 ustawy Pzp, doszto do zaktécenia konkurencji
wynikajgcego z wczesniejszego zaangazowania tego wykonawcy lub podmiotu, ktéry nalezy z
wykonawcy do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw, chyba Zze spowodowane tym zakitdcenie konkurencji moze byc
wyeliminowane w inny sposdb niz przez wykluczenie wykonawcy z udziatu w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia.

2. Na podstawie art. 5k Rozporzadzenia Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany
rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego Srodkdw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie ( Dz. Urz. UE L 2022, Nr 111, str. 1) oraz art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego, z postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy Pzp wyklucza sie:

1)

2)

3)

wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na
liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka, o ktdrym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

wykonawece oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia
1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz.
593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r.,
o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o
zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

wykonawece oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37
ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot
wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo
wpisany na liste lub bedacy taka jednostkg dominujgca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na
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liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym
mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.
Wykluczenie, o ktérym mowa w powyzszych punktach nastepowaé bedzie na okres ww. okolicznosci. W
przypadku Wykonawcy lub uczestnika konkursu wykluczonego na podstawie art. 7 ust 1 ustawy (Dz. U.
2022 poz. 835), Zamawiajgcy odrzuca oferte takiego Wykonawcy.
Zamawiajagcy bedzie weryfikowat przestanke wykluczenia, o ktérej mowa w art. 7 ust 9 ustawy
(Dz. U. 2022 poz. 835) na podstawie:
1) Wykazdéw okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014,
2) Listy Ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych obejmujgcych osoby i podmioty, wobec ktorych s3
stosowane $rodki, o ktérych mowa w art. 1 ustawy (Dz. U. 2022 poz. 835)

PODSTAWY WYKLUCZENIA, O KTORYCH MOWA W ART. 109 UST. 1 PKT. 4) UPZP — FAKULTATYWNE
PRZEStANKI

Zamawiajacy przewiduje wykluczenia Wykonawcy z postepowania o udzielenie zamdwienia, na podstawie

art. 109 ust. 1 pkt. 4), 5), 7), 8), 10) Pzp, to jest mozliwos¢ wykluczenia Wykonawcy:

1) w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtos$é, ktérego aktywami zarzadza likwidator
lub sad, zawart uktad z wierzycielami, ktérego dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie
on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca
wszczecia tej procedury;

2) ktéry w sposéb zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co podwaza jego uczciwosé, w
szczegdlnosci, gdy wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa nie wykonat
lub nienalezycie wykonat zamdéwienie, co zamawiajacy jest w stanie wykazac¢ za pomocg stosownych
dowodow;

3) ktéry, z przyczyn lezgcych po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie nie wykonat lub
nienalezycie wykonat albo dtugotrwale nienalezycie wykonywat istotne zobowigzanie wynikajgce z
wczesniejszej umowy w sprawie zamodwienia publicznego lub umowy koncesji, co doprowadzito do
wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy, odszkodowania, wykonania zastepczego lub realizacji
uprawnien z tytutu rekojmi za wady;

4) ktéry w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa wprowadzit zamawiajgcego w btad
przy przedstawianiu informacji, ze nie podlega wykluczeniu, spetnia warunki udziatu w postepowaniu
lub kryteria selekcji, co mogto mieé istotny wptyw na decyzje podejmowane przez zamawiajgcego w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia, lub ktéry zatait te informacje lub nie jest w stanie przedstawic
wymaganych podmiotowych srodkéw dowodowych;

5) ktéry w wyniku lekkomyslnosci lub niedbalstwa przedstawit informacje wprowadzajgce w bfad, co
mogto miec istotny wptyw na decyzje podejmowane przez zamawiajgcego w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia.

Xl.

OSWIADCZENIA | DOKUMENTY, JAKIE ZOBOWIAZANI SA DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU
WYKAZANIA BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA ORAZ POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW
UDZIAtU W POSTEPOWANIU

1.

Zamawiajgcy najpierw dokona badania i oceny ofert, a nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowej
Wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz
spetniania warunkdow udziatu w postepowaniu.

. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zadania oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp,

wytacznie od wykonawcy, ktdrego oferta zostata najwyzej oceniona.

Zamawiajgcy przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie wykonawce, ktérego oferta zostala

najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni, aktualnych na dzien

ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych:

1) oswiadczenie Wykonawcy na podstawie art. 125 ust. 1 uPzp w formie JEDZ Jednolitego Europejskiego
Dokumentu Zamoéwienia (ESPD) stanowigcego zatgcznik nr 3 do niniejszej SWZ aktualnego na dzien
sktadania ofert.
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2) oswiadczenie wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 uPzp, o braku przynaleznosci do tej same;j
grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.
U. z 2021 r. poz. 275), z innym wykonawcg, ktéry ztozyt odrebng oferte, oferte czesciowg lub wniosek o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie oferty, oferty
czesciowej lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu niezaleznie od innego wykonawcy
nalezgcego do tej samej grupy kapitatowe;.

3) informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie dotyczagcym podstaw wykluczenia wskazanych w
art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 4 uPzp sporzadzona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem.

4) odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli
odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji w zakresie dotyczgcym podstaw wykluczenia
wskazanych w art. 109 ust. 1 pkt 4 uPzp sporzadzona nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem.

5) oswiadczenia o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1
ustawy, w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez Zamawiajgcego, o ktérych
mowa w:

a) art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy;

b)art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczacych orzeczenia zakazu ubiegania sie o zamdwienie publiczne
tytutem srodka zapobiegawczego;

c) art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, dotyczgcych zawarcia z innymi wykonawcami porozumienia majgcego na
celu zaktécenie konkurencji;

d) art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy.

7) oswiadczenie wykonawcy, na podstawie art. 5k Rozporzadzenia Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia
2022 r. w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego Srodkdw ograniczajgcych w
zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie ( Dz. Urz. UE L 2022, Nr 111, str. 1)
oraz art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego, w
zakresie podstaw wykluczenia z postepowania, o ktéorych mowa w art. 7 ust. 9 ustawy Dz. U. 2022 poz.
835 — Zatacznik nr 8 do SWZ.

8) informacji banku lub spoétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej potwierdzajgcej wysokosc
posiadanych srodkéw finansowych lub zdolnosé kredytowa wykonawcy, w okresie nie wczesniejszym niz
3 miesigce przed jej ztozeniem, potwierdzajgcej spetnienie warunku okreslonego w Rozdziale VIII.
WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU pkt. 3,

9) wykazu oséb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamédwienia publicznego, w szczegdlnosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, kontrole jakosci, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamdwienia
publicznego, a takie zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do
dysponowania tymi osobami; zgodnego ze wzorem zamieszczonym w zatgczniku nr 4 do SWZ,

10) wykazu ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych réwniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 5 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotdw, na rzecz ktdrych ustugi
zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zatagczeniem dowododw okreslajacych, czy te ustugi zostaty
wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, s3 referencje badz inne
dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku
Swiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych
od niego nie jest wstanie uzyskac tych dokumentéw— oswiadczenie wykonawcy; w przypadku swiadczen
powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce
ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy, zgodnego ze wzorem
zamieszczonym w zatqczniku nr 5 do SWZ, spetniajgcych wymagania okreslone w SWZ Rozdziat VIII
WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

W przypadku warunku udziatu w postepowaniu dotyczgcego zdolnosci technicznej lub zawodowej w
zakresie doswiadczenia przynajmniej jeden z cztonkow konsorcjum lub podmiot udostepniajgcy zasoby
w postaci doswiadczenia musi samodzielnie spetniac caty warunek w tym zakresie
3. Oswiadczenie wykonawcy na podstawie art. 125 ust. 1 uPzp w formie JEDZ Jednolitego Europejskiego
Dokumentu Zamodwienia (ESPD) stanowigcego zatacznik nr 3 do niniejszej SWZ aktualnego na dzien
sktadania ofert. sporzadza sie, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej (podpisanej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym).
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4. Zamawiajacy informuje, iz instrukcje wypetnienia ESPD oraz edytowalng wersje formularza ESPD mozna
znalez¢ pod adresem: https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/prawo-zamowien-publicznych-regulacje/prawo-
krajowe/jednolity-europejski-dokument-zamowienia. Zamawiajgcy zaleca wypetnienie ESPD za pomoca
serwisu dostepnego pod adresem: https://espd.uzp.gov.pl/. W tym celu przygotowany przez Zamawiajgcego
Jednolity Europejski Dokument Zamowienia (ESPD) stanowigcy Zatacznik nr 3 do SWZ, nalezy wypetnic, z
zastrzezeniem ponizszych uwag:

1) w Czesci Il Sekcji D ESPD (Informacje dotyczqce podwykonawcdw, na ktérych zdolnosci Wykonawca nie
polega) Wykonawca oswiadcza czy zamierza zleci¢ osobom trzecim podwykonawstwo jakiejkolwiek
czesci zamowienia (w przypadku twierdzgcej odpowiedzi podaje ponadto, o ile jest to wiadome, wykaz
proponowanych podwykonawcéw), natomiast Wykonawca nie jest zobowigzany do przedstawienia w
odniesieniu do tych podwykonawcéw odrebnych ESPD, zawierajgcych informacje wymagane w Czesci Il
Sekcja Ai B oraz w Czesci lll;

2) w Czesci IV Zamawiajacy zada jedynie ogolnego oswiadczenia dotyczacego wszystkich kryteriow
kwalifikacji (sekcja a), bez wypetniania poszczegdlnych Sekcji A, B, Ci D;

3) Czes¢V (Ograniczenie liczby kwalifikujgcych sie kandydatow) nalezy pozostawic niewypetniona.

5. Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia dokumentéw, o ktdrych mowa w ust. 2 pkt. 3, jezeli
Zamawiajgcy moze je uzyskaé¢ za pomoca bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych, o ile wykonawca
wskazat dane umozliwiajgce dostep do tych dokumentéw.

6. Zamawiajacy moze na kazdym etapie niniejszego postepowania wezwa¢ Wykonawcéw do ztozenia
wszystkich lub niektdrych oswiadczen lub dokumentow potwierdzajgcych, ze nie podlegajg wykluczeniu,
spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, a jezeli zachodzg uzasadnione podstawy do uznania, ze ztozone
uprzednio oswiadczenia lub dokumenty nie sg juz aktualne do ztozenia aktualnych oswiadczen i
dokumentow.

|XII. POLEGANIE NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW — UDOSTEPNIENIE ZASOBOW ‘

1. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu polega¢ na
zdolnosciach technicznych lub zawodowych Ilub sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotéw
udostepniajgcych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego faczacych go z nimi stosunkdw prawnych.

2. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia
wykonawcy mogg polegac na zdolnosciach podmiotéw udostepniajgcych zasoby, jesli podmioty te wykonajg
ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane.

3. Wykonawca, ktdry polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotédw udostepniajgcych zasoby, sktada, wraz z
oferta, zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobow na potrzeby realizacji danego zamoéwienia lub inny podmiotowy $rodek dowodowy
potwierdzajgcy, ze wykonawca realizujgc zamodwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych
podmiotéw. Wzdr oswiadczenia stanowi zatacznik nr 6 do SWZ.

4. Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, o ktérym mowa w pkt. 3, potwierdza, ze stosunek tgczacy
wykonawce z podmiotami udostepniajgcymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep do tych zasobdéw oraz
okresla w szczegdlnosci:

1) zakres dostepnych Wykonawcy zasobow podmiotu udostepniajgcego zasoby;

2) sposéb i okres udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobéw podmiotu
udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu zamdwienia;

3) czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajgcy zasoby, na zdolnosciach ktérego wykonawca polega w
odniesieniu do warunkdéw udziatu w postepowaniu dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych
lub doswiadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub ustugi, ktérych wskazane zdolnosci dotycza.

3. Zamawiajacy oceni, czy udostepniane wykonawcy przez podmioty udostepniajgce zasoby zdolnosci
techniczne lub zawodowe, pozwalajg na wykazanie przez wykonawce spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu, a takze zbada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, ktére zostaty
przewidziane wzgledem wykonawcy (o ktérych mowa w Rozdziale X Podstawy wykluczenia).

6. Zamawiajacy zada od wykonawcy, ktéry polega na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji
finansowej lub ekonomicznej podmiotéw udostepniajgcych zasoby na zasadach okreslonych w art. 118
ustawy PZP, przedstawienia podmiotowych srodkéw dowodowych, o ktérych mowa w Rozdziale XII SWZ
pkt. 2, ppkt. 1), 2), 4), 5), dotyczacych tych podmiotéw, potwierdzajgcych, ze nie zachodzg wobec tych
podmiotéw podstawy wykluczenia z postepowania.
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. Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe podmiotu udostepniajgcego zasoby nie potwierdzajg spetniania

przez wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu lub zachodzg wobec tego podmiotu podstawy
wykluczenia, zamawiajacy zada, aby wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego zastgpit ten
podmiot innym podmiotem lub podmiotami albo wykazat, ze samodzielnie spetnia warunki udziatu w
postepowaniu

. Wykonawca nie moze, po uptywie terminu sktadania ofert, powotywac sie na zdolnosci lub sytuacje

podmiotéw udostepniajgcych zasoby, jezeli na etapie sktadania ofert nie polegat on w danym zakresie na
zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby.

. Zamawiajacy moze, na kazdym etapie postepowania, uznaé, ze wykonawca nie posiada wymaganych

zdolnosci, jezeli posiadanie przez wykonawce sprzecznych intereséw, w szczegdlnosci zaangazowanie
zasoboéw technicznych lub zawodowych wykonawcy w inne przedsiewziecia gospodarcze Wykonawcy moze
mie¢ negatywny wptyw na realizacje zamoéwienia.

| XIll.  OFERTA WSPOLNA |

1.

Wykonawcy mogg wspdlnie ubiega¢ sie o udzielenie niniejszego zamodwienia, w takim przypadku
Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego.

Oferta wspdlna musi zostaé przygotowana i ztozona w nastepujgcy sposob:

1) partnerzy ustanawiajg i wskazujg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie

zamoéwienia albo reprezentowania w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia
i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego;

2) oferta musi by¢ podpisana w taki sposdb, by prawnie zobowigzywata wszystkich Partneréw;

3) wszelka korespondencja prowadzona bedzie wytgcznie z Petnomocnikiem.
W przypadku Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia, Jednolity Europejski
Dokument Zamoéwienia (ESPD) sktada kazdy z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o zamdwienie.
Oswiadczenie te wstepnie potwierdza spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw do
wykluczenia w zakresie, w ktérym kazdy z Wykonawcdw wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w
postepowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia.

Oswiadczenia i dokumenty potwierdzajgce brak podstaw do wykluczenia z postepowania, sktada kazdy z
Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajgcych sie o zamdwienie.
Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia wskazujg w formularzu oferty, ktére dostawy
wykonajg poszczegdlni wykonawcy.
W przypadku warunku udziatltu w postepowaniu dotyczacego zdolnosci technicznej lub zawodowej w
zakresie do$wiadczenia przynajmniej jeden z cztonkéw konsorcjum lub podmiot udostepniajacy zasoby w
postaci doswiadczenia musi samodzielnie spetnia¢ caly warunek w tym zakresie.

| XIV. DOKUMENTY SKEtADANE PRZEZ PODMIOTY ZAGRANICZNE ‘

1.

2.

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami RP, zamiast:

1) informacji z Krajowego Rejestru Karnego, o ktérej mowa w Rozdziale Xl ust. 2 pkt. 2) — sktada informacje
z odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr sgdowy, albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny
rownowazny dokument wydany przez witasciwy organ sgdowy lub administracyjny kraju, w ktorym
wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dotyczy
informacja albo dokument, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 4 uPzp, wystawiong nie wczesniej niz 6
miesiecy przed ich ztozeniem;

2) odpisu albo informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, o ktdrym mowa w Rozdziale XI ust. 2 pkt. 5) — sktada dokument lub
dokumenty wystawione w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajgce odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji, nie ogtoszono upadtosci, jego aktywami nie
zarzadza likwidator lub sad, nie zawart uktadu z wierzycielami, jego dziatalnos¢ gospodarcza nie jest
zawieszona ani nie znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury
przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury, wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce
przed ich ztozeniem.

Jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma

osoba, ktdrej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentdéw, o ktérych mowa w ust. 1 lub gdy dokumenty
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te nie odnoszg sie do wszystkich przypadkéw, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 pktl, 2 i 4 uPzp, zastepuje
sie je odpowiednio w catosci lub w czesci dokumentem zawierajagcym odpowiednio oswiadczenie
wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby,
ktorej dokument miat dotyczyé, ztozone pod przysiega, lub, jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument miat dotyczyé, nie ma
przepisOw o oswiadczeniu pod przysiegg, ztozone przed organem sgdowym lub administracyjnym,
notariuszem, organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego, wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub
miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania osoby, ktorej dokument miat dotyczy¢.

3. Dokumenty lub oswiadczenia sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

XV. PODWYKONAWSTWO

1. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢é powierzenia wykonania czesci zamdwienia podwykonawcom.
W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ w Formularzu ofertowym zamoéwienia, ktérych
wykonanie zamierza powierzy¢é podwykonawcom i podania (o ile s3 mu wiadome na tym etapie) nazwy
(firmy) tych podwykonawcow.

2. Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych czesci
zamowienia.

3. Powierzenie czesci zamdéwienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte
wykonanie zamédwienia.

| XVI. INFORMACJA O PRZEDMIOTOWYCH SRODKACH DOWODOWYCH |

1. Zamawiajacy na potwierdzenie, Ze oferowane ustugi spetniajg okreslone przez Zamawiajacego
wymagania, 2ada ztozenia przez Wykonawce wraz z oferta przedmiotowych srodkéw dowodowych:

1) Standardowej dokumentacji oferowanego Systemu (w tym zakresdw funkcjonalnych,
zaimplementowanych proceséw biznesowych, mechanizméw integracji i migracji danych),
standardowych procedur nadzoru autorskiego i serwisu, wzoru umowy gwarancyjnej,

2) Oswiadczenie Wykonawcy potwierdzajgce mozliwos¢ integracji oferowanego Systemu z systemami
uzytkowanym przez Zamawiajgcego systemem HIS (AMMS) oraz innymi systemami Zamawiajgcego w
zakresie okreslonym w OPZ i opisie funkcjonalnosci.

3) dokument potwierdzajagcy zgodnos¢ zaoferowanego systemu z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami - opinia biegtego rewidenta, ze oprogramowanie w oferowanej wersji systemu jest zgodne z
ustawg z dnia 29.09.94 r. o rachunkowosci lub oswiadczenie producenta zaoferowanego
oprogramowania, ze oferowany system w zakresie modutu finansowo-ksiegowego stanowi przedmiot
badania biegtego rewidenta w trakcie audytéw kontrolujgcych sprawozdania finansowe podmiotéw
uzywajacych system w zakresie modutu finansowo-ksiegowego zgodnie z ustawg z dnia 11.05.2017 r. o
biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym oraz badania te potwierdzaja
zgodnos¢ z ustawq z ustawa z dnia 29.09.94 r. o rachunkowosci,

4) oswiadczenie dotyczace prébki zaoferowanego systemu wraz z podaniem linku do prezentacji prébki
jak i wersji oprogramowania na ktérej bedzie prowadzona prezentacja wraz z opisem narzedzi
programistycznych i mechanizmdw, zgodnie z Zatgcznikiem nr 11 do SWZ.

5) prezentacje probki oferowanego systemu zgodnie z Zatgcznikiem nr 10i 11 do SWZ.

2. Jezeli Wykonawca nie ztozy przedmiotowych srodkéw dowodowych lub ztozone przedmiotowe sSrodki
dowodowe beda niekompletne, Zamawiajacy wezwie do ich ztozenia lub uzupetnienia w wyznaczonym
terminie. Brak odpowiedzi lub wadliwie ztozone dokumenty powodujg odrzucenie oferty na podstawie art.
226 ust. 1 pkt 2 lit. c

3. Postanowien ust. 2 nie stosuje sie, jezeli przedmiotowy Srodek dowodowy stuzy potwierdzaniu zgodnosci z
cechami lub kryteriami okreslonymi w opisie kryteriéw oceny ofert lub, pomimo ztozenia przedmiotowego
srodka dowodowego, oferta podlega odrzuceniu albo zachodzg przestanki uniewaznienia postepowania.
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XVIl. INFORMACJE O SRODKACH KOMUNIKACII ELEKTRONICZNEJ, PRZY UZYCIU KTORYCH

ZAMAWIAJACY BEDZIE KOMUNIKOWAL SIE Z WYKONAWCAMI, ORAZ INFORMACIE O
WYMAGANIACH TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH SPORZADZANIA, WYSYLANIA |
ODBIERANIA KORESPONDENCIJI ELEKTRONICZNE)J

10.

11.

12.

Osobg uprawniong do kontaktu z Wykonawcami jest Monika Wojciechowska.

Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim w formie elektronicznej za posrednictwem
platformazakupowa.pl pod adresem https://www.platformazakupowa.pl/pn/wssk wroclaw.

Zamawiajagcy wymaga, aby komunikacja miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcami, w tym wszelkie
oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje, przekazywane byty za posrednictwem
platformazakupowa.pl i formularza , Wyslij wiadomos¢ do zamawiajgcego”.

Za date przekazania (wptywu) oswiadczen, wnioskdw, zawiadomien oraz informacji przyjmuje sie date ich
przestania za posrednictwem platformazakupowa.pl poprzez klikniecie przycisku , Wyslij wiadomos$é do
zamawiajgcego” po ktérych pojawi sie komunikat, ze wiadomos¢ zostata wystana do zamawiajacego.
Zamawiajagcy dopuszcza, tylko i wylgcznie w przypadku wystgpienia probleméw technicznych z
funkcjonowaniem platformazakupowa.pl, komunikacje za posrednictwem poczty elektroniczne;j:
zp@wssk.wroc.pl.

Zamawiajgcy bedzie przekazywat wykonawcom informacje za posrednictwem platformazakupowa.pl.
Informacje dotyczace odpowiedzi na pytania, zmiany specyfikacji, zmiany terminu sktadania i otwarcia
ofert Zamawiajgcy bedzie zamieszczat na platformie w sekcji “Komunikaty”. Korespondencja, ktérej
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami adresatem jest konkretny Wykonawca, bedzie przekazywana za
posrednictwem platformazakupowa.pl do konkretnego wykonawcy.

Zamawiajgcy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdziniej niz na 6 dni przed
uptywem terminu sktadania odpowiednio ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ
wptynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz na 14 dni przed uptywem terminu sktadania odpowiednio ofert.
Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wptynat po uptywie terminu sktadania wniosku okreslonym wyzej
w pkt. 7, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawié wniosek bez rozpoznania.

Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowigzek sprawdzania komunikatéw i wiadomosci
bezposrednio na platformazakupowa.pl przestanych przez Zamawiajgcego, gdyz system powiadomien
moze ulec awarii lub powiadomienie moze trafi¢ do folderu SPAM.

Zamawiajacy, zgodnie z § 11 ust. 2 ROZPORZADZENIE PREZESA RADY MINISTROW z dnia 30 grudnia 2020 r.
W sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw
elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia
publicznego lub konkursie zamieszcza wymagania dotyczace specyfikacji potaczenia, formatu przesytanych
danych oraz szyfrowania i oznaczania czasu przekazania i odbioru danych za posrednictwem
platformazakupowa.pl, tj.:

1) staty dostep do sieci Internet o gwarantowane] przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s,
2) komputer klasy PC lub MAC o nastepujacej konfiguracji: pamie¢ min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2 GHZ

lub jego nowsza wersja, jeden z systemow operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich
nowsze wersje,

3) zainstalowana dowolna przegladarka internetowa, w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja

10.0,

4) wtaczona obstuga JavaScript,

5) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujacy format plikow .pdf,

6) Platformazakupowa.pl dziata wedtug standardu przyjetego w komunikacji sieciowej - kodowanie UTFS,
7) Oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowg stanowi date oraz doktadny czas

(hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Gtéwnego Urzedu
Miar.
Wykonawca, przystepujgc do niniejszego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego:

1) akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl okreslone w Regulaminie zamieszczonym na

stronie internetowej pod linkiem w zaktadce ,Regulamin” - Platforma Zakupowa oraz uznaje go za
wigzacy,

2) zapoznat i stosuje sie do Instrukcji sktadania ofert/wnioskéw dostepnej pod linkiem Instrukcja sktadania

oferty dla Wykonawcy 22.11.2023.pdf - Dysk Google.
Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zfozenie oferty w sposéb niezgodny z Instrukcjg
korzystania z platformazakupowa.pl, w szczegélnosci za sytuacje, gdy zamawiajgcy zapozna sie z trescia
oferty przed uptywem terminu skfadania ofert (np. ztozenie oferty w zaktadce , Wyslij wiadomos$é do
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13.

Zamawiajgcego”. Taka oferta zostanie uznana przez Zamawiajgcego za oferte handlowg i nie bedzie brana
pod uwage w przedmiotowym postepowaniu, poniewaz nie zostat spetniony obowigzek narzucony w art.
221 Ustawy Prawo Zaméwien Publicznych.

Zamawiajgcy informuje, ze instrukcje korzystania z platformazakupowa.pl dotyczgce w szczegdlnosci
logowania, sktadania wnioskdw o wyjasnienie tresci SWZ, sktadania ofert oraz innych czynnosci
podejmowanych w niniejszym postepowaniu przy uzyciu platformazakupowa.pl znajdujg sie w zaktadce
»Instrukcje dla Wykonawcow" na stronie internetowe;j pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

XVIII.

INFORMACJE O SPOSOBIE KOMUNIKACII SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI W INNY
SPOSOB NIZ PRZY UZYCIU SRODKOW KOMUNIKAC)I ELEKTRONICZNEJ, W PRZYPADKU
ZASTOSOWANIA JEDNEJ Z SYTUACJI OKRESLONEJ W ART. 65 UST. 1, ART. 66 i ART. 69

Zamawiajacy nie przewiduje komunikowania sie z wykonawcami w inny sposéb niz przy uzyciu srodkéw
komunikacji elektronicznej.

XIX. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 90 dni, od dnia uptywu terminu sktadania ofert do dnia
19.01.2026 r.

Zamawiajacy wybiera najkorzystniejszg ofertg w terminie zwigzania ofertg okreslonym w SWZ.

W przypadku gdy wybér najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem terminu zwigzania ofertg
okreslonego w SWZ, Zamawiajacy przed uptywem terminu zwigzania ofertg zwrdci sie jednokrotnie do
Wykonawcéw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o wskazany przez niego okres, nie dtuzszy
niz 60 dni.

Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg, o ktérym mowa w ust.2, wymaga ztozenia przez Wykonawce
pisemnego oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferts.

W przypadku gdy Wykonawca nie wyrazi zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg, jego oferta
bedzie podlegad odrzuceniu na podstawie art. 226 ust. 1 pkt. 12) ustawy Pzp.

W przypadku braku zgody, o ktérej mowa w pkt. 4, oferta podlega odrzuceniu, a Zamawiajgcy zwraca sig 0
wyrazenie takiej zgody do kolejnego Wykonawcy, ktdrego oferta zostata najwyzej oceniona, chyba ze
zachodzg przestanki do uniewaznienia postgpowania.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcdéw wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych przez nich ofert lub innych sktadanych dokumentdéw lub oswiadczen. Wykonawcy sg zobowigzani
do przedstawienia wyjasnien w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

XX.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY ‘

Oferta, wniosek oraz przedmiotowe srodki dowodowe skfadane elektronicznie musza zostaé¢ podpisane
elektronicznym kwalifikowanym podpisem. W procesie sktadania oferty, wniosku w tym przedmiotowych
srodkdw dowodowych na platformie, kwalifikowany podpis elektroniczny Wykonawca moze ztozyé
bezposrednio na dokumencie, ktéry nastepnie przesyta do systemu (opcja rekomendowana przez
platformazakupowa.pl) oraz dodatkowo dla catego pakietu dokumentéw w kroku 2 Formularza sktadania
oferty lub wniosku (po kliknieciu w przycisk Przejdz do podsumowania).

Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na ktdrego
zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia
publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentéw, ktére kazdego z nich dotyczgy. Poprzez oryginat
nalezy rozumie¢ dokument podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobe/osoby
upowazniong/upowaznione. Poswiadczenie za zgodnos¢ z oryginatem nastepuje w formie elektronicznej
podpisane kwalifikowanym przez osobe/osoby upowazniong/upowaznione.

Oferta powinna by¢:

1) sporzadzona na podstawie zatgcznikdw do niniejszej SWZ w jezyku polskim,

2) ztozona za posrednictwem platformazakupowa.pl,

3) podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobe/osoby upowazniong/upowaznione.
Oferta powinna zawierac:
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1) wypetniony formularz ofertowy sporzadzony z wykorzystaniem wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1
do SWz,

2) wypetnione zestawienie funkcjonalnosci w Zataczniku nr 9 do SWZ,

3) petnomocnictwo upowazniajgce do ztozenia oferty, o ile oferte sktada petnomocnik;

4) petnomocnictwo dla petnomocnika do reprezentowania w postepowaniu Wykonawcéw wspdlnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia - dotyczy ofert sktadanych przez Wykonawcéw wspdlnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia;

5) Zobowigzanie innych podmiotéw do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbednych zasobéw na
potrzeby realizacji zamowienia- zatacznik nr 7 do SWZ (odpowiednio, jezeli dotyczy),

6) Petnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajagcy umocowanie do reprezentowania Wykonawcy,
Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o zamoéwienie, podmiotu udostepniajacego zasoby - jezeli w
imieniu, odpowiednio Wykonawcy, Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o zamoéwienie,
podmiotu udostepniajgcego zasoby dziata osoba, ktérej umocowanie do jego reprezentowania nie
wynika z odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sagdowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej lub innego wtasciwego rejestru;

7) opiséw, fotografii oraz innych podobnych materiatéw dotyczacych przedmiotu zamoéwienia,

8) oswiadczenie Wykonawcy potwierdzajace mozliwos$é integracji oferowanego Systemu z systemami
uzytkowanym przez Zamawiajacego systemem HIS (AMMS) oraz innymi systemami Zamawiajacego w
zakresie okreslonym w OPZ i opisie funkcjonalnosci.

9) dokument potwierdzajacy zgodnos¢ zaoferowane systemu z powszechnie obowigzujagcymi przepisami
- opinia biegtego rewidenta, ze oprogramowanie w oferowanej wersji systemu jest zgodne z ustawg z
dnia 29.09.94 r. o rachunkowosci lub oswiadczenie producenta zaoferowanego oprogramowania, ze
oferowany system w zakresie modutu finansowo-ksiegowego stanowi przedmiot badania biegtego
rewidenta w trakcie audytéw kontrolujagcych sprawozdania finansowe podmiotéw uzywajacych
system w zakresie modutu finansowo-ksiegowego zgodnie z ustawg z dnia 11.05.2017 r. o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym oraz badania te potwierdzajg zgodnos¢
z ustawq z ustawg z dnia 29.09.94 r. o rachunkowosci,

10) oswiadczenie dotyczace probki zaoferowanego systemu wraz z podaniem linku do prezentaciji prébki
jak i wersji oprogramowania na ktorej bedzie prowadzona prezentacja wraz z opisem narzedzi
programistycznych i mechanizméw, zgodnie z Zatgcznikiem nr 11 do SWZ.

11) prezentacje probki oferowanego systemu zgodnie z Zatagcznikiem nr 10 i 11 do SWz,
12) potwierdzenie wniesienia wadium.
Petnomocnictwo do ztozenia oferty musi by¢ ztozone w oryginale w takiej samej formie, jak sktadana oferta,
tj. w formie elektronicznej. Dopuszcza sie takie ztozenie elektronicznej kopii (skanu) petnomocnictwa
sporzadzonego uprzednio w formie pisemnej, w formie elektronicznego poswiadczenia sporzadzonego
stosownie do art. 97 §2 ustawy z dnia 14 lutego 1991r. Prawo o notariacie, ktére to poswiadczenie
notariusz opatruje kwalifikowanym podpisem elektronicznym, badZz tez poprzez opatrzenie skanu
petnomocnictwa sporzgdzonego uprzednio w formie pisemnej kwalifikowanym podpisem, podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym mocodawcy. Elektroniczna kopia petnomocnictwa nie moze by¢
uwierzytelniona przez upetnomocnionego.

Podpisy kwalifikowane wykorzystywane przez wykonawcéw do podpisywania wszelkich plikbw musza

spetniaé ,,Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug

zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym (elDAS) (UE) nr 910/2014 - od

1 lipca 2016 roku”.

W przypadku wykorzystania formatu podpisu XAdES zewnetrzny, Zamawiajgcy wymaga dotgczenia

odpowiedniej ilosci plikow tj. podpisywanych plikdw z danymi oraz plikdw XAdES.

Zgodnie z art. 18 ust. 3 ustawy Pzp, nie ujawnia sie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, w

rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Jezeli wykonawca, nie pdzniej niz w terminie

sktadania ofert, w sposéb niebudzacy watpliwosci zastrzegt, ze nie mogg by¢ one udostepniane oraz
wykazat, zataczajgc stosowne wyjasnienia, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

Na platformie w formularzu sktadania oferty znajduje sie miejsce wyznaczone do dotgczenia czesci oferty

stanowigcej tajemnice przedsiebiorstwa.

Wykonawca, za posrednictwem platformazakupowa.pl moze przed uptywem terminu do sktadania ofert

zmieni¢ lub wycofaé oferte. Sposdb dokonywania zmiany lub wycofania oferty zamieszczono w instrukcji

zamieszczonej na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.

Kazdy z wykonawcow moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Ztozenie wiekszej liczby ofert lub oferty zawierajacej

propozycje wariantowe podlegac bedzie odrzuceniu.

Szp-241/FZ-010A/2025 Strona 15z 25



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Dokumenty i oswiadczenia sktadane przez Wykonawce powinny by¢ w jezyku polskim, chyba ze w SWZ
dopuszczono inaczej. W przypadku zaftaczenia dokumentdw sporzadzonych w innym jezyku niz
dopuszczony, Wykonawca zobowigzany jest zatgczy¢ ttumaczenie na jezyk polski.

Zgodnie z definicja dokumentu elektronicznego z art.3 ust. 2 Ustawy o informatyzacji dziatalnosci

podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, opatrzenie pliku zawierajgcego skompresowane dane

kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest jednoznaczne z podpisaniem oryginatu dokumentu, z

wyjatkiem kopii poswiadczonych odpowiednio przez innego wykonawce ubiegajgcego sie wspdlnie z nim o

udzielenie zamoéwienia, przez podmiot, na ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca, albo przez

podwykonawce.

Maksymalny rozmiar jednego pliku przesytanego za posrednictwem dedykowanych formularzy do: ztozenia,

zmiany, wycofania oferty wynosi 150 MB, natomiast przy komunikacji wielkos$¢ pliku to maksymalnie 500

MB.

Rozszerzenia plikéw wykorzystywanych przez Wykonawcow powinny by¢ zgodne z Zatacznikiem nr 2 do

“Rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla

rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla

systemow teleinformatycznych”, zwanego dalej Rozporzadzeniem KRI.

Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie formatéw: .pdf .doc .docx .xls .xlsx .jpg (.jpeg) ze szczegdlnym

wskazaniem na .pdf.

W celu ewentualnej kompresji danych Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie jednego z rozszerzen:

a) .zip
b).72

Wsrdd rozszerzen powszechnych a niewystepujacych w Rozporzadzeniu KRI wystepujg: .rar .gif .bmp

.numbers .pages. Dokumenty ztozone w takich plikach zostang uznane za ztozone nieskutecznie.

Zamawiajgcy zwraca uwage na ograniczenia wielkosci plikow podpisywanych profilem zaufanym, ktéry

wynosi maksymalnie 10MB, oraz na ograniczenie wielkosci plikdw podpisywanych w aplikacji eDoApp

stuzgcej do sktadania podpisu osobistego, ktory wynosi maksymalnie 5MB.

W przypadku stosowania przez wykonawce kwalifikowanego podpisu elektronicznego:

- Ze wzgledu na niskie ryzyko naruszenia integralnosci pliku oraz tatwiejsza weryfikacje podpisu
zamawiajgcy zaleca, w miare mozliwosci, przekonwertowanie plikéw sktadajgcych sie na oferte na
rozszerzenie .pdf i opatrzenie ich podpisem kwalifikowanym w formacie PAdES.

- Pliki w innych formatach niz PDF zaleca sie opatrzy¢ podpisem w formacie XAdES o typie
zewnetrznym. Wykonawca powinien pamieta¢, aby plik z podpisem przekazywaé tacznie z
dokumentem podpisywanym.

- Zamawiajacy rekomenduje wykorzystanie podpisu z kwalifikowanym znacznikiem czasu.

Zamawiajgcy zaleca, aby w przypadku podpisywania pliku przez kilka oséb, stosowac podpisy tego

samego rodzaju. Podpisywanie réznymi rodzajami podpisdw np. osobistym i kwalifikowanym moze

doprowadzi¢ do probleméw w weryfikacji plikdw.

Zamawiajgcy zaleca, aby Wykonawca z odpowiednim wyprzedzeniem przetestowat mozliwoscé

prawidtowego wykorzystania wybranej metody podpisania plikdw oferty.

Osobg sktadajacg oferte powinna by¢ osoba kontaktowa podawana w dokumentacji.

Oferte nalezy przygotowac z nalezytg starannoscig dla podmiotu ubiegajgcego sie o udzielenie zamowienia

publicznego i zachowaniem odpowiedniego odstepu czasu do zakorczenia przyjmowania ofert/wnioskow.

Sugerujemy ztozenie oferty na 24 godziny przed terminem sktadania ofert/wnioskdw.

Jesli Wykonawca pakuje dokumenty np. w plik o rozszerzeniu .zip, zaleca sie wczesniejsze podpisanie

kazdego ze skompresowanych plikdw.

Zamawiajgcy zaleca, aby nie wprowadza¢ jakichkolwiek zmian w plikach po podpisaniu ich podpisem

kwalifikowanym. Moze to skutkowac¢ naruszeniem integralnosci plikébw co réwnowazne bedzie z

koniecznoscig odrzucenia oferty.

XXI. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM ‘

. Wykonawca zobowigzany jest wnie$¢ wadium w kwocie 73 170,00 zt (sfownie: siedemdziesigt trzy tysigce

sto siedemdziesigt ztotych 00/100 groszy.

. Wadium wnosi sie przed uptywem terminu sktadania ofert (tj. przed uptywem dnia i godziny wyznaczonej,

jako ostateczny termin sktadania ofert).

. Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujacych formach:

1) pienigdzu;
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2) gwarancjach bankowych;

3) gwarancjach ubezpieczeniowych;

4) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktédrych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2025 r. poz. 98).

4. Wadium wniesione w pienigdzu nalezy wnie$¢ przelewem na konto Zamawiajgcego prowadzone przez PKO
BP SA Regionalny Oddziat Korporacyjny we Wroctawiu nr konta 30 1020 5226 0000 6402 0793 4815, z
dopiskiem — Szp-241/FZ-010A/2025
UWAGA: Za termin whniesienia wadium w formie pienieznej zostanie przyjety termin uznania rachunku
Zamawiajgcego.

5. Zamawiajacy zaleca, aby w przypadku wniesienia wadium w formie pienieznej — dokument potwierdzajgcy
dokonanie przelewu wadium zostat zatgczony do oferty;

6. Wadium wnoszone w formie poreczen lub gwarancji muszg by¢ zlozone jako oryginat gwarancji lub
poreczenia w postaci elektronicznej i by¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym osob upowaznionych do jego wystawienia i spetnia¢ co najmniej
ponizsze wymagania:

1) musi obejmowac¢ odpowiedzialnos¢ za wszystkie przypadki powodujgce utrate wadium przez
Wykonawce okreslone w ustawie PZP

2) zjejtresci powinno jednoznacznie wynika¢ zobowigzanie gwaranta do zaptaty catej kwoty wadium;

3) powinno by¢ nieodwotalne i bezwarunkowe oraz ptatne na pierwsze zgdanie;

4) termin obowigzywania poreczenia lub gwarancji nie moze by¢ krotszy niz termin zwigzania ofertg (z
zastrzezeniem, iz pierwszym dniem zwigzania ofertg jest dzien sktadania ofert);

5) w tresci poreczenia lub gwarancji powinna znalezé sie nazwa oraz numer przedmiotowego
postepowania;

6) beneficjentem poreczenia lub gwarancji jest Wojewddzki Szpital Specjalistyczny we Wroctawiu

7) w przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia (art. 58 uPzp),
Zamawiajgcy wymaga, aby poreczenie lub gwarancja obejmowata swg trescig (tj. zobowigzanych z
tytutu poreczenia lub gwarancji) wszystkich Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamoéwienia lub aby z jej tresci wynikato, ze zabezpiecza oferte Wykonawcodw wspdlnie ubiegajacych sie
o udzielenie zamdwienia (konsorcjum);

7. Oferta wykonawcy, ktory nie wniesie wadium, wniesie wadium w sposdb nieprawidtowy lub nie utrzyma
wadium nieprzerwanie do uptywu terminu zwigzania ofertg lub ztozyt wniosek o zwrot wadium w
przypadku, o ktérym mowa w art. 98 ust. 2 pkt 3 uPzp zostanie odrzucona.

8. Zasady zwrotu oraz okolicznosci zatrzymania wadium okresla art. 98 uPzp.

XXIl. TERMIN SKtADANIA OFERT ‘

1. Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy umiesci¢ na stronie internetowej prowadzonego
postepowania pod adresem https://platformazakupowa.pl/transakcja/1166583 do dnia 22.10.2025 r. do
godz. 09:15.

2. Do oferty nalezy dotaczy¢ wszystkie wymagane w SWZ dokumenty.

3. Po wypetnieniu Formularza sktadania oferty lub wniosku i dotgczenia wszystkich wymaganych zatgcznikow
nalezy klikng¢ przycisk ,,Przejdz do podsumowania”.

4. Oferta Ilub wniosek sktadana elektronicznie musi zosta¢ podpisana elektronicznym podpisem
kwalifikowanym. W procesie sktadania oferty za posrednictwem platformazakupowa.pl, Wykonawca
powinien ztozy¢ podpis bezposrednio na dokumentach przestanych za  posrednictwem
platformazakupowa.pl. Zalecamy stosowanie podpisu na kazdym zatgczonym pliku osobno, w szczegdlnosci
wskazanych w art. 63 ust 1 oraz ust.2 Pzp, gdzie zaznaczono, iz oferty, wnioski o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu oraz o$wiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust.1 sporzadza sie, pod rygorem niewaznosci,
w postaci lub formie elektronicznej i opatruje sie odpowiednio w odniesieniu do wartosci postepowania
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

5. Za date ztozenia oferty przyjmuje sie date jej przekazania w systemie (platformie) w drugim kroku sktadania
oferty poprzez klikniecie przycisku “Ztéz oferte” i wyswietlenie sie komunikatu, ze oferta zostata
zaszyfrowana i ztozona.

6. Szczegdtowa instrukcja dla Wykonawcdw dotyczaca ztozenia, zmiany i wycofania oferty znajduje sie na
stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.
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XXlll. OTWARCIE OFERT

N

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 22.10.2025 r., o godzinie 09:30.
Otwarcie ofert jest niejawne.
Zamawiajgcy, najpdiniej przed otwarciem ofert, udostepni na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o kwocie, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia.
Zamawiajgcy, niezwtocznie po otwarciu ofert, udostepnia na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o:
1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcow, ktérych oferty zostaty otwarte;
2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.
informacja zostanie opublikowana na stronie postepowania na

https://platformazakupowa.pl/transakcja/1166583 w sekcji ,,Komunikaty”.

5.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

W przypadku wystgpienia awarii systemu teleinformatycznego, ktéra spowoduje brak mozliwosci otwarcia
ofert w terminie okres$lonym przez Zamawiajgcego, otwarcie ofert nastgpi niezwtocznie po usunieciu awarii.
Zamawiajgcy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej prowadzonego
postepowania.

Oferty sg jawne od chwili ich otwarcia.

Zamawiajgcy nie ujawnia informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert zastrzegt,
ze nie mogg one by¢ udostepnione oraz wykazat, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 222 ust. 5 uPzp, tj.:
nazwy i adresu, informacji dotyczacych ceny, terminu wykonania zamdwienia, okresu gwarancji i warunkow
ptatnosci.

Niewykazanie przez Wykonawce, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
spowoduje odtajnienie zastrzezonych informacji.

Za wykazanie, ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa uwaza sie udowodnienie
spetnienia tacznie nastepujacych warunkdéw:

1) informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajgce
warto$é gospodarczg, ktére jako catosé lub w szczegdlnym zestawieniu i zbiorze ich elementdw nie sg
powszechnie znane osobom zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem informacji albo nie sg tatwo dostepne
dla takich oséb, o ile uprawniony do korzystania z informacji lub rozporzadzania nimi podjat, przy
zachowaniu nalezytej starannosci, dziatania w celu utrzymania ich w poufnosci,

2) informacja nie zostata ujawniona do wiadomosci publicznej,

3) podjeto, przy zachowaniu nalezytej starannosci, dziatania w celu utrzymania ich w poufnosci poprzez
wskazanie konkretnych okolicznos$ci, czynnosci, ktére zostaty podjete przez Wykonawce jak np.
wykazanie sie wewnetrznymi regulaminami, pozwalajgcymi przypuszczaé, iz informacja nie moze zostac
upubliczniona.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania sie do Instrukcji dla Wykonawcéw
znajdujacej sie na stronie internetowe] pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.

Jezeli zastrzezone przez Wykonawce informacje nie stanowig tajemnicy przedsiebiorstwa lub sg jawne na

podstawie przepisow ustawy (np. art. 222 ust. 5 ustawy) lub odrebnych przepisow, Zamawiajgcy
zobowigzany jest do ujawnienia tych informacji w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego.

W przypadku, gdy w jednym dokumencie Wykonawca zawrze informacje stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa oraz informacje, do ujawnienia ktdrych Zamawiajgcy bedzie zobowigzany, Zamawiajgcy
ujawni caty dokument, zas Wykonawca ponosit bedzie odpowiedzialno$¢ za niewtasciwe zabezpieczenie
informacji objetych tajemnicg przedsiebiorstwa.

Zamawiajgcy informuje, ze w przypadku kiedy Wykonawca otrzyma od Zamawiajagcego wezwanie do
wyjasnienia zaoferowanej przez niego ceny w trybie art. 224 ust. 1 ustawy Pzp, a ztozone przez Wykonawce
wyjasnienia i/lub dowody stanowi¢ beda tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, Wykonawcy bedzie przystugiwato prawo zastrzezenia ich jako tajemnica
przedsiebiorstwa pod warunkiem, ze Wykonawca oprdcz samego zastrzezenia jednoczesnie wykaze, iz dane
informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

Oferta, ktérej tresc nie bedzie odpowiadad tresci SWZ, z zastrzezeniem art. 223 ust. 2 ustawy Pzp zostanie
odrzucona (art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp). Wszelkie niejasnosci i watpliwosci dotyczgce tresci zapisow w
SWZ nalezy zatem wyjasni¢ z Zamawiajacym przed terminem sktadania ofert w trybie przewidzianym w
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rozdziale Xlll niniejszej SWZ. Przepisy ustawy Pzp nie przewiduja negocjacji warunkéw udzielenia
zamoéwienia, w tym zapisdw projektu umowy, po terminie otwarcia ofert.

| XXIV. SPOSOB OBLICZENIA CENY \

1.
2.

10.

11.

Ceng oferty jest wartos¢ brutto.

Cene oferty nalezy poda¢ w formie ryczattu.

W zwigzku z powyzszym wynagrodzenie ryczattowe musi uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z
realizacja przedmiotu zamowienia wynikajace z dokumentacji technicznej, jak réwniez nieujete w
dokumentacji technicznej, a niezbedne do wykonania przedmiotu umowy oraz obejmowac wszelkie koszty,
jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej oraz zgodnej z obowigzujgcymi przepisami realizacji
przedmiotu zamdwienia, w tym wszystkie opfaty i podatki, obejmujace m.in. podatek od towardéw i ustug
(VAT).

Podana cena oferty netto, zamieszczona w Formularzu ofertowym bedzie niezmienna, poza wyjgtkami
przewidzianymi w projekcie umowy, przez caty okres obowigzywania umowy na realizacje
przedmiotowego zamdwienia. Wszystkie ceny i wartosci, ktore pojawiajg sie w tresci oferty nalezy podac z
doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku w polskiej walucie. Zamawiajacy nie przewiduje rozliczenia w
walutach obcych.

Rozliczenia miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedg prowadzone w ztotych polskich (PLN).

Sposdb zapfaty i rozliczenia za realizacje niniejszego zamdwienia, okreslone zostaty w projekcie umowy

stanowigcym zatgcznik nr 2 do SWZ.

Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamdwienia.
Cena musi by¢ podana w rozbiciu na wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za realizacje danego Etapu.
Wynagrodzenie za S$wiadczenie nadzoru autorskiego musi by¢ podane jako kwota wynagrodzenia
miesiecznego oraz warto$s¢ wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy z tytutu Swiadczenia ustug
nadzoru autorskiego przez caty okres obowigzywania umowy. Wynagrodzenie za Swiadczenie ustug
serwisowych musi by¢ podane jako kwota faczna — iloczyn zaoferowanej stawki za jedng godzine
Swiadczenia ustug serwisowych oraz okreslonej w umowie puli godzin serwisowych.

Okreslone przez Wykonawce w Ofercie wynagrodzenie z tytutu:

o Realizacji obowigzkéw objetych | Etapem nie moze przekroczy¢ 10% wynagrodzenia
catkowitego/maksymalnego naleznego Wykonawcy,

e Realizacji obowigzkéw objetych Il Etapem Realizacji nie moze przekroczy¢ 20% wynagrodzenia
catkowitego/maksymalnego naleznego Wykonawcy,

e Realizacji obowigzkéw objetych Ill  Etapem nie moze przekroczy¢ 30% wynagrodzenia
catkowitego/maksymalnego naleznego Wykonawcy,

e Realizacja obowigzkéw objetych IV Etapem (faczna kwota wynagrodzenia za ustugi gwarancji, nadzoru
autorskiego przez okres 48 miesiecy jak i ustugi serwisu za 2000 godzin serwisowych) nie moze
przekroczy¢ 40% wynagrodzenia catkowitego/maksymalnego naleznego Wykonawcy,

Wykonawca musi okresli¢ w ofercie elementy stuzgce obliczeniu naleznego mu wynagrodzenia w

przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opgji.

Jezeli w postepowaniu ztozona bedzie oferta, ktdrej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego

obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardéw i ustug, Zamawiajgcy w celu oceny
takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktéry miatby obowigzek
rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. W takim przypadku Wykonawca, sktadajgc oferte, ma obowigzek:

1) poinformowania Zamawiajgcego, ze wybor jego oferty bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajgcego
obowigzku podatkowego;

2) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedg prowadzity do
powstania obowigzku podatkowego;

3) wskazania wartosci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym Zamawiajgcego, bez kwoty
podatku;

4) wskazania stawki podatku od towardw i ustug, ktora zgodnie z wiedzg wykonawcy, bedzie miata
zastosowanie.
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XXV. OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT WRAZ Z PODANIEM WAGI TYCH KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY
OFERT

1. Po stwierdzeniu waznosci ofert oraz spetnieniu wymagan niniejszej SWZ, Komisja Przetargowa
Zamawiajgcego dokona oceny merytorycznej ofert.
2. Zamawiajacy przyjat nastepujgce kryteria oceny ofert:

Lp. Kod Kryteria Waga
(znaczenie)
kryterium

1 C Cena 60%
2 OP | Funkcje systemu ERP oznaczone jako opcjonalne 20%
3 FD | Funkcjonalnosci dodatkowe w obszarze EOD i Bl 10%
4 CNB | Czas naprawy btedu 10%

OGOLEM: 100 %

a) Kryterium — Cena (C):

Przy ocenie oferty najwyzej bedzie punktowana ta, ktdra proponuje najnizszg cene brutto za wykonanie
przedmiotu zamdwienia (otrzyma maksymalng liczbe punktéw), pozostate oferty — liczbe punktéow wyliczong
wedtug powyzszego wzoru.
C min
C= X 60 % x 100
C oferty

gdzie:

C min - Najnizsza cena ogétem brutto sposrod ofert nie odrzuconych
C oferty - cena ogotem brutto ocenianej oferty

gdzie 1 % =1 pkt

b) Kryterium — Funkcje systemu ERP oznaczone jako opcjonalne (OP):

Ocena w_kryterium Funkcje systemu ERP podlegajgce ocenie dokonana zostanie na podstawie oceny
punktowej funkcjonalnosci, wedtug wzoru:

oP oferty
OoP = x 20 % x 100 pkt.
opP max. 116 pkt

gdzie:
OT max—maksymalna suma punktdw mozliwa do uzyskania — 116 pkt.
OT oferty— Suma punktow uzyskana przez ocenianq oferte.

c) Kryterium — Funkcjonalnosci dodatkowe w obszarze EOD i Bl (FD):
Ocena w kryterium Funkcjonalnosci dodatkowe w obszarze EOD podlegajgce ocenie dokonana zostanie na
podstawie oceny punktowej funkcjonalnosci, wedtug wzoru:
FD oferty
FD = x 10 % x 100 pkt.
FD max. 90 pkt

gdzie:
FD max—maksymalna suma punktow mozliwa do uzyskania — 90 pkt.
FD oferty— SUuma punktow uzyskana przez oceniang oferte.

d) Kryterium — Czas naprawy btedu (CNB):

Ocena w kryterium Czas naprawy btedu dokonana zostanie na podstawie oceny punktowej
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CNB oferty

CNB = x 10 % x 100 pkt.
CNB max. 20 pkt
KRYTERIUM CZAS WRAZ Z PRZYZNAWANA PRZYZNAWANE
OCENY OFERT PARAMETR OCENIANY PUNKTACIA PKT
11 Czas naprawy btedu powyzej 8 do maksymalnie 16 rbh 0
o krytycznego Do 8 rbh 10
- bed powyzej 48 do maksymalnie 64 rbh 0
1.2. | czas zas naprawy biedu Miedzy 32 a 48 rbh 3
waznego
naprawy Do 32 rbh 5
c bled powyzej 168 do maksymalnie 200 rbh 0
1.3. szvask?ea'zrawy =08 Miedzy 96 a 168 rbh 3
yKies Do 96 rbh 5
gdzie:

CNB max—maksymalna suma punktow mozliwa do uzyskania — 20 pkt.
CNB oferty— Suma punktow uzyskana przez badang oferte.

UWAGA:

w przypadku niepodania czasu naprawy btedu krytycznego, btedu waznego, btedu zwyktego, lub tez podania
czasu naprawy btedu krytycznego, btedu waznego, btedu zwyktego powyzej czasu maksymalnego, oferta
zostanie uznana za niezgodng z warunkami zamdwienia i zostanie odrzucona na podstawie art. 226 ust. 1 pkt.
5) uPzp

Ostateczna ocena oferty bedzie wyliczana wedtug wzoru:

O=C+O0OP+FD+CNB

gdzie:

O - ostateczna ocena oferty,

C - wartos¢ punktowa uzyskana przez badangq oferte za kryterium cena,

OP - wartos¢ punktowa uzyskana przez badang oferte za kryterium funkcje systemu ERP oznaczone jako
opcjonalne,

FD - wartos¢ punktowa uzyskana przez badangq oferte za kryterium funkcjonalnosci dodatkowe w obszarze EOD i
Bl,

CNB - wartosc¢ punktowa uzyskana przez badangq oferte za kryterium Czasu Naprawy,

2. Punktacja przyznawana ofertom bedzie liczona z doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku. Najwyzsza
liczba punktéw wyznaczy najkorzystniejszg oferte.

3. Zamawiajacy udzieli zamdéwienia Wykonawcy, ktdrego oferta odpowiadac bedzie wszystkim wymaganiom
przedstawionym w ustawie PZP oraz w SWZ i zostanie oceniona, jako najkorzystniejsza w oparciu o podane
kryterium wyboru.

4. Ocenie bedg podlegac wytgcznie oferty niepodlegajgce odrzuceniu.

5. W sytuacji, gdy Zamawiajacy nie bedzie mogt dokonaé wyboru najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na to, ze
zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie, wezwie on Wykonawcow, ktdrzy ztozyli te oferty, do ztozenia w
terminie okreslonym przez Zamawiajacego ofert dodatkowych zawierajgcych nowg cene. Wykonawcy,
sktadajac oferty dodatkowe, nie mogg zaoferowaé cen wyzszych niz zaoferowane w uprzednio ztozonych
przez nich ofertach.

6. W toku badania i oceny ofert Zamawiajagcy moze zgdaé¢ od Wykonawcow wyjasniern dotyczacych tresci
ztozonych przez nich ofert lub innych sktadanych dokumentéw lub oswiadcze. Wykonawcy sg zobowigzani
do przedstawienia wyjasnien w terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

7. Zamawiajacy wybiera najkorzystniejszg ofertg w terminie zwigzania ofertg okreslonym w SWZ.

8. Jezeli termin zwigzania ofertg uptynie przed wyborem najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy wezwie
Wykonawce, ktorego oferta otrzymata najwyisza oceng, do wyrazenia, w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie, pisemnej zgody na wybér jego oferty.
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9. W przypadku braku zgody, o ktorej mowa w pkt. 8, oferta podlega odrzuceniu, a Zamawiajgcy zwraca sig o

wyrazenie takiej zgody do kolejnego Wykonawcy, ktdérego oferta zostata najwyzej oceniona, chyba ze
zachodzg przestanki do uniewaznienia postepowania.

XXVI. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPEENIONE PO WYBORZE

OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

Zamawiajgcy zawiera umowe w sprawie zamowienie publicznego, z uwzglednieniem art. 577 uPzp, w
terminie nie krétszym niz 10 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty,
jezeli zawiadomienie to zostato przestane przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektroniczne;j.

Zamawiajacy zgodnie z art. 264 ust. 2 pkt. 1) lit. a uPzp, moze zawrzeé umowe w sprawie zamodwienia
publicznego przed uptywem terminu, o ktéorym mowa w ust. 1, jezeli w postepowaniu o udzielenie
zamowienia w trybie przetargu nieograniczonego zfozono tylko jedng oferte.

Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, jako najkorzystniejsza, zostanie poinformowany przez
Zamawiajgcego o miejscu i terminie podpisania umowy.

Wykonawca ma obowigzek zawrze¢ umowe w sprawie zamdwienia na warunkach okreslonych w projekcie
umowy, ktéra stanowi Zatgcznik Nr 2 do SWZ. Umowa zostanie uzupetniona o zapisy wynikajgce ze ztozonej
oferty.

Przed podpisaniem umowy Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamodwienia (w przypadku
wyboru ich oferty, jako najkorzystniejszej) przedstawig Zamawiajgcemu umowe regulujgcg wspédtprace tych
Wykonawcéw.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, jako najkorzystniejsza, uchyla sie od zawarcia umowy w
sprawie zamowienie publicznego Zamawiajacy moze dokonaé ponownego badania i oceny ofert sposréd
ofert pozostatych w postepowaniu Wykonawcéw albo uniewaznié postepowanie.

W terminie do 30 dni od dnia zawarciu umowy Zamawiajgcy zamiesci ogtoszenie o udzieleniu zamdwienia
w Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej.

XXVIl. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYStUGUJACYCH WYKONAWCY

Srodki ochrony prawnej przystugujg Wykonawcy, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamoéwienia oraz

ponidst lub moze poniesé szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow uPzp.

Odwotanie przystuguje na:

1) niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ Zamawiajacego, podjeta w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;

2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, do ktérej Zamawiajgcy byt
obowigzany na podstawie ustawy.

Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej, formie elektronicznej albo

w postaci elektronicznej opatrzone podpisem zaufanym.

Na orzeczenie Krajowe] lzby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa Krajowe] lzby Odwotawczej, o

ktéorym mowa w art. 519 ust. 1 uPzp, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje

skarga do sadu. Skarge wnosi sie do Sadu Okregowego w Warszawie za posrednictwem Prezesa Krajowej

Izby Odwotawczej.

Szczegétowe informacje dotyczace $rodkéw ochrony prawnej okreélone sa w Dziale IX ,Srodki ochrony

prawnej” uPzp.

XXVIIl. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY ‘

N

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Wartos¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy wniesie 2% wartosci umowy brutto.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze by¢ wniesione przez Wykonawce w jednej lub kilku

nastepujacych formach zgodnie z wyborem Wykonawcy:

1) pieniadzu,

2) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spoétdzielczej kasy oszczednosciowo- kredytowej, z tym, ze
zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym,

3) gwarancjach bankowych,

4) gwarancjach ubezpieczeniowych,
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10.

11.

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 Ustawy z dnia 9
listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
Wykonawca wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy najpdzniej w dniu zawarcia umowy.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w pienigdzu Wykonawca wptaca przelewem na konto
Zamawiajgcego prowadzonego w PKO BP SA Regionalny Oddziat Korporacyjny we Wroctawiu nr konta 35
1020 5226 0000 6202 0793 4823 z dopiskiem - dot. Szp-241/FZ-010A/2025
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wnoszone w poreczeniach bankowych, gwarancjach
bankowych i ubezpieczeniowych oraz poreczeniach nalezy ztozyé w Dziale Ksiegowosci i Finansow
Zamawiajgcego w godzinach od 11.00 do 14.00 (od poniedziatku do piatku).
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy udzielone w jednej z form o ktérych mowa w ust.3 pkt. 2) —
5) moze by¢ ustanowione w walucie obcej. W przypadku zabezpieczenia wniesionego w walucie obcej
(innej niz PLN), weryfikacja czy wartos¢ zabezpieczenia odpowiada wymogom okreslonym w pkt. 2 powyzej,
dokonywana jest przez przeliczenia waluty, w ktérej udzielone jest zabezpieczenie na PLN przy
zastosowaniu $redniego kursu NBP na dzien wniesienia zabezpieczenia.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie zwréci¢c 70% wysokosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w
terminie 30 dni po koricowym odbiorze przedmiotu zamdwienia, o ile Zamawiajacy uzna, ze zamowienie
zostato nalezycie wykonane, a 30% zabezpieczenia w terminie 15 dni po uptywie okresu rekojmi i gwarancji.
Jezeli zabezpieczenie wniesiono w pienigdzu, Zamawiajgcy przechowuje je na oprocentowanym rachunku
bankowym. Zamawiajgcy zwraca zabezpieczenie wniesione w pienigdzu z odsetkami wynikajgcymi z umowy
rachunku bankowego, na ktéorym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego
rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.
Z zastrzezeniem pkt. 8, z tresci gwarancji i poreczen, o ktdrych mowa w art. 450 ust. 1 Pzp musi wynikac
bezwarunkowe, nieodwotalne i na pierwsze pisemne zgdanie zamawiajgcego (beneficjenta), zobowigzanie
gwaranta lub poreczyciela do zaptaty na rzecz zamawiajgcego kwoty stanowigcej 5% ceny catkowitej
podanej w ofercie, z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy w sprawie zamdwienia
publicznego przez wykonawce (zobowigzanego).
W trakcie realizacji umowy wykonawca moze dokonaé zmiany formy zabezpieczenia na jedng lub kilka
form, o ktérych mowa w art. 450 ust. 1 Pzp. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z
zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci

XXIX. POUCZENIE O KLAUZULI INFORMACYJNEJ Z ART. 13 RODO DO ZASTOSOWANIA W CELU

ZWIAZANYM Z POSTEPOWANIEM O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

Zamawiajacy przestrzegajgc przepisow ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z
2019 r., poz. 1781) oraz wypetniajac obowigzki wynikajgce z regulacji zawartych w art. 13 i z uwagi na zapis
art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), zwanym dalej:

»RODQO" - niniejszym informuje, iz w tresci Formularza ofertowego, znajduje sie o$wiadczenie Wykonawcy w

zakresie wypetnienia obowigzkdw informacyjnych przewidzianych w art. 13 i/lub 14 RODO.

Jednoczesnie Zamawiajacy, wypetniajac cigzgcy na nim obowigzek informacyjny zawarty w art, 13 RODO (a na

podstawie art. 13 i/lub 14 RODO — Wykonawcy wzgledem osdb wskazanych w pkt 4 ppkt 2) ponizej oraz

Podwykonawcy/Podmiot trzeci, wzgledem osdb wskazanych w pkt 4 ppkt 3) ponizej) podaje w pkt 3 ponizej

tresc , Klauzuli informacyjnej w zakresie danych osobowych.

KLAUZULA INFORMACYJNA w zakresie danych osobowych:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie

danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), zwanym dalej ,,RODO", Zamawiajgcy informuje Wykonawcdw,

o tym ze na podstawie art. 13 i/lub 14 RODO - Wykonawcy odpowiednio, wzgledem oséb wskazanych w pkt 4

ppkt 2) ponizej oraz Podwykonawcy/Podmiot trzeci odpowiednio, wzgledem os6b wskazanych w pkt 4 ppkt 3)

ponizej:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wojewddzki Szpital Specjalistyczny we Wroctawiu
ul. H. Kamienskiego 73a, 51-124 Wroctaw;

2) inspektorem ochrony danych osobowych w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym we Wroctawiu
jest: e-mail: iodo@wssk.wroc.pl (informacja w tym zakresie jest wymagana, jezeli w odniesieniu do
danego administratora lub podmiotu przetwarzajgcego istnieje obowigzek wyznaczenia inspektora
ochrony danych osobowych.);

Szp-241/FZ-010A/2025 Strona 23z 25


mailto:iodo@wssk.wroc.pl

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym z
postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego Szp-241/FZ-010A/2025 prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego;

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktorym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. — Prawo
zamowien publicznych zwana dalej ,,ustawg Pzp”;

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art.78 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od
dnia zakoniczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4
lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

6) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem ustawowym okres$lonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu
o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy
Pzp;

7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8) posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (skorzystanie z
prawa do  sprostowania nie moze  skutkowalé zmiang  wyniku  postepowania
0 udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowieri umowy w zakresie niezgodnym z
ustawq Pzp oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow.);

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do
ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze srodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby
fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub
paristwa cztonkowskiego);

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

9) nie przystuguje Pani/Panu:

a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

¢) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

4. Dodatkowo Zamawiajacy wyjasnia, iz w zamodwieniach publicznych administratorem danych osobowych
obowigzanym do spetnienia obowigzku informacyjnego z art. 13 RODO - jest w szczegdlnosci:

1) Zamawiajacy - wzgledem 0sdb fizycznych, od ktdrych dane osobowe bezposrednio pozyskat. Dotyczy to w
szczegolnosci:

a) Wykonawcy bedacego osobg fizyczng,

b) Wykonawcy bedgcego osobg fizyczng, prowadzacy jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza

c) petnomocnika Wykonawcy bedacego osobg fizyczng (np. dane osobowe zamieszczone w
petnomocnictwie),

d) cztonka organu zarzadzajgcego Wykonawcy, bedacego osobg fizyczng (np. dane osobowe
zamieszczone w informacji z KRK),

e) osoby fizycznej skierowanej do przygotowania i przeprowadzenia postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego;

2) Wykonawca - wzgledem oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio pozyskat. Dotyczy to w
szczegdblnosci:

a) osoby fizycznej skierowanej do realizacji zamoéwienia,

b) podwykonawcy/podmiotu trzeciego bedgcego osobg fizyczng,

c) podwykonawcy/podmiotu trzeciego bedgcego osobg fizyczng, prowadzacg jednoosobowsg,
dziatalno$¢ gospodarczg,

d) petnomocnika podwykonawcy/podmiotu trzeciego bedacego osobg fizyczng (np. dane osobowe
zamieszczone w petnomocnictwie),

e) cztonka organu zarzgdzajgcego podwykonawcy/podmiotu trzeciego, bedacego osobg fizyczng (np.
dane osobowe zamieszczone w informacji z KRK);
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3) Podwykonawca/podmiot trzeci - wzgledem osdb fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio pozyskat. Dotyczy to w szczegdlnosci osoby fizycznej skierowanej do realizacji
zamoéwienia.

Integralng czes¢ niniejszej SWZ stanowig:

Zatqcznik nr 1 - formularz ofertowy wraz z formularzem asortymentowo — cenowym
Zatqcznik nr 1.1 —zestawienie wymaganych minimalnych parametrow techniczno-uzytkowych
Zatqcznik nr 2 — projekt umowy

Zatqcznik nr 3 — Jednolity europejski dokument zamdwienia

Zatqcznik nr 4 - wykaz oséb

Zafqcznik nr 5 - wykaz wykonanych ustug

Zatgcznik nr 6 - zobowigzanie do udostepnienia zasobow podmiotu trzeciego
Zatqcznik nr 7 - oswiadczenie wykonawcy ust. 7

Zatqcznik nr 8 - OPZ

Zatqcznik nr 9 - Zestawienie funkcjonalnosci

Zatqcznik nr 10 - Scenariusze prezentacji

Zatqcznik nr 11 do SWZ — prébka

Zatqcznik nr 12 - umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
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Zatqgcznik nr 1 do SWZ

Zatgcznik nr 1 do umowy

na dostawe Szpitalnego Systemu Informatycznego klasy ERP wraz z ustugq wdrozenia, udzieleniem licencji,
Swiadczeniem ustug gwarancji, nadzoru autorskiego i serwisu oraz szkoleniem uzytkownikéw - POWTORKA
Nr sprawy Szp-241/FZ-010A/2025

FORMULARZ OFERTOWY

Zamawiajgcy:
Wojewaddzki Szpital Specjalistyczny we Wroctawiu
ul. H. Kamienskiego 73a
51-124 Wroctaw

I. DANE WYKONAWCY

Nazwa i siedziba Wykonawcy*)

MIEJSCOWOSE ..eveevevverieeeeeeeeeseesiecreieians

WOJEWOZEWO ...eeceevveeeeeeiiiieeeecieeaaeecieeeeeescteaaaeeesees

H *.
Czy Wykonawca jest™: Mikroprzedsiebiorstwem

U
Matym przedsiebiorstwem O
Srednim przedsiebiorstwem [

Duzym przedsiebiorstwem O

Jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza ]

Osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej O

*Wykonawca zobowigzany jest to podania swojego statusu —
informacja obowigzkowa do Prezesa UZP

*) w przypadku konsorcjum
wpisac nazwe i siedzibe partnera
oraz wpisac lidera UL oo

Forma prowadzonej
dziatalnosci/ nr KRS-
jezeli dotyczy

Jezeli odnosna dokumentacja jest dostepna w formie elektronicznej, prosze wskazac: (adres internetowy, wydajqcy urzqd lub

organ, doktadne dane referencyjne doKUMENLAC)i) .......cvcoveeeresverererierieseereissiseressesreseessssssessesssssnas

Adres do korespondencji ul
(iezeli jest inny niz adres et e e b e e eeeereen
siedziby) KOG oot aeene
MIEJSCOWOSC ..eveveveveeeeeteeveseesveeerins
NIP/REGON /
nr BDO (oile dotyczy) | s
Osoba odpowiedzialna za
kontakty z Zamawiajgcym | s
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Zatqgcznik nr 1 do SWZ
Zatgcznik nr 1 do umowy
na dostawe Szpitalnego Systemu Informatycznego klasy ERP wraz z ustugq wdrozenia, udzieleniem licencji,

Swiadczeniem ustug gwarancji, nadzoru autorskiego i serwisu oraz szkoleniem uzytkownikéw - POWTORKA
Nr sprawy Szp-241/FZ-010A/2025

Dane teleadresowe na ktdre
nalezy przekazywac
korespondencje zwigzang z
niniejszym postepowaniem

Il. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Sktadam oferte na zamowienie publiczne prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego pn.:
Dostawa Szpitalnego Systemu Informatycznego klasy ERP wraz z ustuga wdrozenia, udzieleniem
licencji, Swiadczeniem ustug gwarancji, nadzoru autorskiego i serwisu oraz szkoleniem
uzytkownikéw - POWTORKA
dla Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego we Wroctawiu

lll. CENA, TERMIN DOSTAWY

Cena oferty wynosi dla:

1) Catkowita cena brutto ustugi ......cc.cccceereeeerernnnnenee zt
Okreslona na podstawie:

Tabela nr. 1 = Zatgcznik nr 1.1_Formularz asortymentowo — cenowy do Formularza Ofertowego;
zaktadka , Tabela nr 1 wdrozenie” jako wartos$¢ z komérki: K84

W tym:

Etap | —analiza przedwdrozeniowa ........cceeeeveveveeeeennns zt brutto

Etap Il - dostawa zaoferowanego Systemu (w tym ERP) wraz z bazg danych,......ccccccevevrevnrennenee. zt
brutto

Etap Ill — wdrozenie, w tym szkolenia .........cccccceeeeuennennen.. 28 brutto

Etap IV - udzielenie rekojmi oraz gwarancji, a takze $wiadczenie ustug nadzoru autorskiego i serwisu w

tym:

o Swiadczenie ustug serwisSOWYCh .......c.cccccoeeereeveereenne. zt brutto, w tym wynagrodzenie za jedng
godzine serwisowa .......ccceeeveeeenn. ZE NELLO, ol zt brutto,

e Wynagrodzenie za Swiadczenie ustug Nadzoru Autorskiego - .................. zt netto, cocveeeeens zt
brutto tgcznie za caty okres obowigzywania Umowy, w tym ................. zt netto, ..ccoevueeeene zt brutto

za kazdy miesigc swiadczenia ustug Nadzoru Autorskiego.
2) Funkcje opcjonalne systemu ERP podlegajace ocenie

Tabela nr. 2 & Zatgcznik nr 1.1_Formularz asortymentowo — cenowy do Formularza Ofertowego
zaktadka , Tabela nr 2 funkcje opcjonalne”

3) Funkcje dodatkowe w obszarze EOD i Bl

Tabela nr. 3 & Zatgcznik nr 1.1_Formularz asortymentowo — cenowy do Formularza Ofertowego
zaktadka , Tabela nr 3 funkcje EOD i BI”

4) Oferowany czas naprawy btedu:
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Zatqgcznik nr 1 do SWZ

Zatgcznik nr 1 do umowy

na dostawe Szpitalnego Systemu Informatycznego klasy ERP wraz z ustugq wdrozenia, udzieleniem licencji,
Swiadczeniem ustug gwarancji, nadzoru autorskiego i serwisu oraz szkoleniem uzytkownikéw - POWTORKA
Nr sprawy Szp-241/FZ-010A/2025

DEKLAROWANY
KRYTERIUM PARAMETR CZAS WRAZ Z PRZYZNAWANA PREVZNAWANE | (o n g (woisa(: W
OCENY OFERT OCENIANY PUNKTACIA PKT rb:)
Czas naprawy btedu powyzej 8 do maksymalnie 16 rbh 0
L1 krytycznego Do 8 rbh 10

powyzej 48 do maksymalnie 64 rbh
1.2. | czas Czas naprawy biedu Miedzy 32 a 48 rbh
waznego
naprawy Do 32 rbh
powyzej 168 do maksymalnie 200 rbh
Miedzy 96 a 168 rbh
Do 96 rbh

Czas naprawy btedu

13. zwyktego

ujwlojlujw]|oOo

UWAGA:

w przypadku nie podania czasu naprawy btedu krytycznego, btedu waznego, btedu zwyktego, podania
czasu naprawy btedu krytycznego, btedu waznego, btedu zwyktego powyzej czasu maksymalnego
oferta zostanie uznana za niezgodng z warunkami zamdwienia i zostanie odrzucona na podstawie art.
226 ust. 1 pkt. 5) uPzp

Wynagrodzenie nalezne z tytutu niniejszego postepowania nalezy przela¢ na rachunek bankowy o
NASEEPUJICYM NUIMEBIZE [ .eeuiiiiieieiieeiee e ettt ittt e eee e e e e e eeett ettt aeeeeeeeesssa s s astesaaeeeaaaaesasassssssrasaeeeasessssasnnrenns ]
Prowadzone Przez DANK[ ..ceeoo o e e r e e e e e e e e e aaaeaaeeas ]

IV. OSWIADCZENIA WYKONAWCY:

Oswiadczam, ze:

1) zamodwienie zostanie zrealizowane w terminie okreslonym w SWZ oraz w projekcie umowy;

2) w cenie oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamdwienia;

3) uwazam sie za zwigzanego niniejszg ofertg na okres wskazany w SWZ liczac od dnia otwarcia
ofert;

4) dysponuje wiedzg, doswiadczeniem oraz uprawnieniami niezbednymi do nalezytego wykonania
przedmiotu zamdwienia oraz zobowigzuje sie wykonac¢ przedmiot zamdwienia z nalezytg
starannoscig z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, aktualnej najlepszej wiedzy
fachowej a takze zasad etyki zawodowej,

8) wszystkie wymagane w niniejszym postepowaniu przetargowym oswiadczenia ztozytem ze
Swiadomoscig odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen w celu uzyskania
korzysci majgtkowych.

9) wybdr mojej oferty bedzie/nie bedzie*) prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego (w przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérej mowa nalezy wskaza¢ nazwe rodzaj
towaru, ktérego dostawa bedzie prowadzi¢ do jego powstania, wskazujgc jego wartosc bez kwoty
podatku.

*) wybrac odpowiednio

10) wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 i/lub art. 14 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str.
1), zwanym dalej ,RODOQO" - wobec o0sdb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub
posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym
postepowaniu i w oparciu o dane informacyjne zawarte w Rozdziale XXVI SWZ

V. ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY W PRZYPADKU PRZYZNANIA ZAMOWIENIA

W przypadku przyznania zamowienia zobowigzuje sie do:

1. zawarcia umowy w terminie wyznaczonym przez Zamawiaj3cego;
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Zatqgcznik nr 1 do SWZ

Zatgcznik nr 1 do umowy

na dostawe Szpitalnego Systemu Informatycznego klasy ERP wraz z ustugq wdrozenia, udzieleniem licencji,
Swiadczeniem ustug gwarancji, nadzoru autorskiego i serwisu oraz szkoleniem uzytkownikéw - POWTORKA
Nr sprawy Szp-241/FZ-010A/2025

2. zrealizowania przedmiotu zamoéwienia w terminach okreslonych w SWZz;
wyznaczenia Kierownika Projektu do kontaktéw z Zamawiajagcym w sprawach dotyczacych
realizacji przedmiotu zamoéwienia: .......cccccceveiiiiiiiieeiiieee e, e-mail: e tel.

4. wyznaczenia osoby do podpisania protokotéw odbioru przedmiotu zamoéwienia:
...................................... e-Mail: coovevvevireeeeeeeeeenennnn. tel;

5. przyjecia i potwierdzenia zgtoszenia usterki lub btedu przedmiotu zamodwienia poprzez
udostepniony portal SZ lub w przypadku awarii mailowo na adres ...............

VI. POTWIERDZENIE WNIESIENIA WADIUM

Wykonawca oswiadcza, ze wnidst wadium przed uptywem terminu sktadania ofert w wysokosci:
............................................ ZEW FOrmMIe e

Nazwa banku i numer konta na ktére Zamawiajgcy powinien dokonaé¢ zwrotu wadium
(wypetnic jezeli dotyczy)

VII. OFERTA WSPOLNA (wypetnié, jezeli dotyczy)

Ustuge objetg przedmiotowym zamodwieniem zamierzam wykona¢ wspdlnie przy udziale

wykonawcéw*):
1) e s W ZAKEESTE e
2) e W ZAKIESIE ..ottt et et et ere e

*) wypetni¢ w przypadku gdy wykonawcy wspdlnie ubiegajg sie realizacje zaméwienia

Vill. PODWYKONAWCA WYSTEPUJACY JAKO PODMIOT TRZECI, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE
SIE WYKONAWCA (wypetni¢, jezeli dotyczy)

1. Przy realizacji niniejszego zamodwienia bede/nie bede*) polegat na zasobach innych podmiotéw
**) Informacje dotyczace podmiotu, na ktérego zasoby powotuje sie Wykonawca:
3) e, W ZAKIESIE ..ovecvecie ettt et et et aerenens

W zatgczeniu sktadamy dokumenty (np. zobowigzania), o ktérych mowa w Rozdziale XIII pkt. 3 SWZ.
*) wybra¢ odpowiednio

**) wypetni¢ w przypadku powotania sie na zasoby wraz z okresleniem ich zakresu

IX. PODWYKONAWCY (wypetnié, jezeli dotyczy)

Dostawy objete przedmiotowym zamoéwieniem zamierzam wykonaé samodzielnie/wykonaé przy

udziale podwykonawcow*).

**)Przy realizacji przedmiotu zamdwienia zobowigzuje sie do zawarcia umowy z podwykonawcami:
5) e W ZAKIESIE ..ottt ettt v

**) wypetni¢ w przypadku powierzenia wykonania czesci zamowienia przy udziale podwykonawcow

X. TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA

Korzystajgc z uprawnienia nadanego trescig art. 18 ust. 3 ustawy Prawo zamodwien publicznych z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo Zamoéwien Publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 t.j.) zastrzegam, ze
informacje:
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Zatgcznik nr 1 do umowy

na dostawe Szpitalnego Systemu Informatycznego klasy ERP wraz z ustugq wdrozenia, udzieleniem licencji,
Swiadczeniem ustug gwarancji, nadzoru autorskiego i serwisu oraz szkoleniem uzytkownikéw - POWTORKA
Nr sprawy Szp-241/FZ-010A/2025

zawarte sg w nastepujgcych dokumentach:

ktore stanowig tajemnice przedsiebiorstwa zgodnie z definicjg zawartg w tresci art. 11 ust. 4 ustawy
z 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) i nie mogg by¢
udostepniane innym uczestnikom postepowania.

Jednoczesnie wykazuie, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa, poniewaz:

(wymienic czego dotyczy)

Uwaga:

Zastrzezone informacje winny by¢ odpowiednio oznaczone na wtasciwym dokumencie widocznym
napisem ,tajemnica przedsiebiorstwa” i ztoZone w odrebnej kopercie wewnetrznej, a na ich miejscu
w dokumentacji zamieszczone stosowne odsyfacze.

UZASADNIENIE

SPIS TRESCI

Integralng czesé oferty stanowia:

(Imie i nazwisko osoby uprawnionej do reprezentowania
Wykonawcy)

Niniejszy dokument nalezy opatrzy¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Uwaga!

Nanoszenie jakichkolwiek zmian w tresci dokumentu po opatrzeniu w.w. podpisem moze

skutkowaé naruszeniem integralnosci podpisu, a w konsekwencji skutkowaé odrzuceniem

oferty.
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FORMULARZ ASORTYMENTOWO-CENOWY - TABELANR 1

Zatqeznik nr 1.1

na dostawe Szpitalnego Systemu Informatycznego klasy ERP wraz z ustugq wdrozenia, udzieleniem licencji
$wiadczeniem ustug gwarancji, nadzoru autorskiego i serwisu oraz szkoleniem uzytkownikow - POWTORKA
Nrsprawy Szp-241/F2-010A/2025

I ":“/ ) " Cena Cena czna taczna wartoéé brutto| Stawka podatku vat
(I 5D e netto [z1] brutto [21] o)
okres
a b c=a d=b e
[ ryeatt 00zt 00t 0,02t 23%
Kwota do
RAZEM: 0,0zt 0,0zt 0,0zt 0,0zt ozt
KALKULATORA:
praedmiot saméwieni Liczba P:"d"“.m' nazwa Cena Cena taczna taczna wartosé brutto| Stawka podatku vat
rzedmiot zamowienia licengii | Y™ netto [z1] brutto [2f] 2] =
wersji
a b < d=axb e=d+g t
[Etap 11 - zakup licendji
16 00zt 00t 0,02t 23%
budzetowanie i rachunek kosztéw. 10 0,02t 0,02t 0,02t 23%
érodki trwafe z ewidencia majatku i wyposazenia 4 00zt 00t 00zt 23%
rejestr i obieg faktur i J 2 KSeF 30 0,0zt 0,0zt 0,0zt 23%
kadrowo-pacowy 14 0,02t 0,02t 0,02 23%
250 00zt 00t 0,02t 23%
portal pracowniczy 1500 0,02t 0,02t 0,02t 23%
elektroniczny obieg dokumentéw 250 00zt 00t 0,02t 23%
clektroniczne podpisywanie dokumentéw za pomoca podpisu biometrycznego o 002t 00zt 002t 23%
[gospodarka magazynowa 8 0,02t 0,02t 0,02t 23%
zakupy towaréw i ustug 12 00zt 00t 00zt 23%
obstuga zaméwieri wewnetrznych na towary i ustugi 250 0,02t 0,02t 0,02t 23%
zarzadzanie umowami | planowanie potrzeb materiatowych 8 00zt 00t 0,02t 23%
analizy biznesowe (ang. Business Intelligence, B, w oparciu o modul/program 81z | o5 o~ —~ o
hurtownia danych,
Kwota do
RAZEM: 0,0zt 0,0zt 0,0zt 0,0zt 0,0zt
KALKULATORA:
Etap Il - Prawo opcji
finansowo-ksiggowy 20 00zt 0,044 00zt 23%
budzetowanie i rachunek kosztéw 10 0,02t 0,02t 0,02t 23%
srodki trwale z ewidencia majatku i wyposazenia 10 00zt 00t 00zt 23%
rejestr i obieg faktur i J 2 KSeF 30 0,0zt 0,0zt 0,0zt 23%
kadrowo-pacowy 5 0,02t 0,02t 0,02t 23%
100 00zt 00t 0,02t 23%
portal pracowniczy 500 0,02t 0,02t 0,02t 23%
elektroniczny obieg dokumentéw 100 00zt 00t 0,02t 23%
elektroniczne podpisywanie dokumentéw za pomoca podpisu biometrycznego 20 0,02t 0,02t 0,02t 23%
[gospodarka magazynowa 10 0,02t 0,02t 0,02t 23%
zakupy towaréw i ustug 10 00zt 00t 00zt 23%
obstuga zaméwieri wewnetrznych na towary i ustugi 100 0,02t 0,02t 0,02t 23%
zarzadzanie umowami | planowanie potrzeb materiatowych 10 00zt 00t 0,02t 23%
analizy biznesowe (ang. Business Intelligence, B, w oparciu o modul/program 81z | . o5 o~ —~ o
hurtownia danych,
RAZEM (prawo opcji 0,02t 0,02t 0,02t 0,02t
RAZEM (2 liczenciamiz 00zt 00zt 00zt 00zt
prawa opcj):
Etap Ill - Wdrozenie systemu
[ Wdrozenie modutéw Systemu, ich integracja i migracja danych (ryczat), szkolenie uzytkownikéw i administratoréw oraz dostawa bazy danych
finansowo-ksiggowy Ryczat 00zt 0,044 00zt 23%
budzetowanie i rachunek kosztéw. Ryczaft 0,0zt 0,0zt 0,0zt 23%
srodki trwale z ewidencia majatku i wyposazenia Ryczat 00zt 00t 00zt 23%
rejestr i obieg faktur i 6 2KSeF | Ryczaft 0,02 0,02t 0,02t 23%
kadrowo-pacowy Ryczait 0,02t 0,02t 0,02 23%
Ryczat 00zt 00t 0,02t 23%
portal pracowniczy Ryczait 0,02t 0,02t 0,02t 23%
elektroniczny obieg dokumentéw Ryczat 00zt 00t 0,02t 23%
[gospodarka magazynowa Ryczait 0,02t 0,02t 0,02t 23%
zakupy towaréw i ustug Ryczat 00zt 00t 00zt 23%
obstuga zaméwieri wewnetrznych na towary i ustugi Ryczait 0,02t 0,02t 0,02 23%
zarzadzanie umowami | planowanie potrzeb materiatowych Ryczat 00zt 00t 0,02t 23%
analizy biznesowe (ang. Business Intellgence, B, w oparciu o modul/program 1z | ¢ a0E9 o~ i~ o
hurtownia danych,
Wigracja danych - wgranie danych do modulbw wymaganych (migraciaza pomoca | o a0 o~ i~ o
arkuszy zasilonych przez
szkolenie treneréw systemu Ryczait 0,02t 0,02t 0,02t 23%
szkolenie administratoréw systemu Ryczat 00zt 00t 0,02t 23%
Dostarczenie niezbednych licencji systeméw operacyjnych, silnikéw baz danych,
oferowanego systemu oraz wszystkie inne wymagane do funkcjonowania Ryczat 00zt 00zt 00zt 23%
systemu licencje i
Kwota do
RAZEM: 00zt 00zt 00zt 00zt ozt
KALKULATORA:
[Etap 11 - wrozenie systemu - Prawo ope
[ Wdrozenie moduléw Systemu, ich integracja i migracja danych (ryczatt) i
elektroniczne podpisywanie dokumentéw za pomoca podpisu biometrycznego Ryczat 00zt 00z 00zt 23%
Migracja danych - wyciagnigcie danych z systemu Zamawiajacego do arkuszy — v v~ o~ -
dla moduléw
Migracja danych - wyciagnigcie danych  systemu Zamawiajacego do arkuszy. — - v S~ -
- dla modutéw
RAZEM: 0,02 0,03t 0,02 0,02t
RAZEM (z prawem opcji w 00zt 0,02t 00zt 0,02t
zakresie
[Etap 1v - swiadczenie ustugi nadzoru autorskiego i serwisu
ustug i nadzoru na wdrozony system -| 12 - v S~ %
pierwszy rokliczony od momentu podpisania protokoly odbioru miesiec
ustug jnych i nadzoru na wdrozony system - 12
kolejny rok liczony od momentu podpisania protokoty odbioru + 1 rok miesiecy Co Ofpal e 2%
ustug i nadzoru na wdrozony system -| 24
i t %
kolejne 2 lata liczony od momentu podpisania protokoty odbioru + 2 lata miesiace 22 Qo e 2%
2000
i i j { ),0 2t X 0zt %
ustug (1. godzin) it 002 00zt 0,02 23%
Kwota do
RAZEM: 00zt 00zt 00zt 00zt ozt
KALKULATORA:
|Etap 1V - Prawo opdji
| ustug y (1. godzin) :;?n 002t 00z 002t 2%
RAZEM: 0,0zt 0,0zt 0,0zt 0,0 zt
RAZEM (2 prawem opcji w|
zakresie ustug 0,0zt 0,0zt 0,0zt 0,0zt
Kwota do
RAZEM (ALL): 00zt 00zt 00zt 00zt ozt
KALKULATORA (ALL):
(AN BCLTm 00zt 00z 00zt 00z

opcii ALL):




Zalqcanikinr 1.1

Posiadana
[ —
WYMAGANIA TERMIN
LpPOSR PODOBSZAR ZAKRES TEMATYCZNY OPISWYMAGANIA ©OBOWIAZKOWE REALIZAC) CRUPOWA LICZBA PKT. oswiadczenie OBSZAR
EDNIE AZK PUNKTACIA o Wykonawcy -
/OPCIONAINE  WYMAGANIA S
S0Ln osszARzE
g Termin wdrotenia Gospadarka
s e Gospodaria Magazynowa |system opcioNALNE '
o e " modutu Magazymowa 3 g
0 [0 |Gospodarka Magazynows | magazyny orcionae | Terminwedrotera 1 zatupy 4 4
e — Terminwerotenia
a5 " any akupowe 1 rodk Tovate
= Zakpy planowanie Plany zak procedury przetargu OPCIORALNE moduty SrodiTrvae 28 28
0 o uer revzcioans orcionaue | T wioten f s sty 2 2
san,
PO A etk PR pep— . o | 31| 6
13 |13 [zekuey Zamowienia opcionaue | Termin wirtenia 1 ogoine 8 8
15 156 [Gospodaria Magazynowa etk - e orcionae | Terminwirotena 1 Koy Place 12 12
wpaczkomacie, odebraniaprze odbiorcq oraz wrotow.
200 |2 |SdkiTowate amortyzacia o Opcionae | temin wiotenia 1 Finansel Ksiggowost 34 34
Y Oirodka
28 (2 |srodkitovate amortyzacia Amortyzacia / OpcioNaLye | 1 weotenia 1 Budzetouanie 18 18
trwale wiym 2 Gzl
odsiatem na miesiace, ez uprawnionego uttkownita.
informacjerizbecne dia
rowadei . e
274  Trwale o 1 cznie:
61 Srodki Trwal poszcaegéinych typow data kwid OPCIONALNE L L 140 115
etk
280 |12 [srosiTowate Karotekasrodka trwatego | opconaune 1
o operacyjny, zwrotny modutu
termin waroienia
285 dTrvate totekafroda trwalego '
73 Srodki Trwate Kartoteka érodk: fege orawnych (OPCIONALNE. odul
termin wihotenia
256 |1s [srosiTowate Karotekasrodka trwatego oPCIONALNE i dos 1
termin waroienia
207 dTrvate kwidacia iwyposatenia '
87 Srodki Trwate Likwidacjz wyposaze (OPCIONALNE. odul
v termin wihotenia
300 |50 [srosiTrwate MAATEK TRWALY ramach miesiac, oPCONALNE i os 1
catado .. w danym OPK
ednosti termin waroienia
302  Trwale *
92 Srodki Trwate MAJATEK TRWALY OPCIONALNE odul
320 110 Srodki Trwate Obluga trédel opCIoNALNE [ termin weotenia 1
inansowani rodkw
bsugo irodet
322  Trwale *
2 Srockd Trwsi finansowania srodkéw data obowigzywania) OPCIORALNE modutu
obsuga el . termin wihotenia
25 |13 [srodiTowate Otntuga el o oPCONALNE i os 1
328 dTrvate ot 1
18 Srodki Trwate Podatki avtomatycanie OPCIONALNE odul
termin wihotenia
20 |19 [srosiTrwate poditki oPCONALNE i dos 1
termin waroienia
330 dTrvate ot 1
120 Srodki Trwate Podatki opodathowania OPCIONALNE odul
termin wihotenia
[ 121 Srod Trwale Podatid niezbedne do wypelnienia w deklaracji podatkowej OPCIONAINE B
termin waroienia
322 dTrvate ot pednejest )
122 Srodki Trwate Podatki OPCIONALNE odul
termin wihotenia
355|123 [srosTowate poditki oPCONALNE i dos 1
334 dTrvate ayecedrodka truatego '
124 Srodki Trwate Prayjecie drodka trwalege (OPCIONALNE odul
337|127 Srodki Trwate Prayjecie érodka trwatego opCIoNALNE [ termin weotenia 1
seryinichskadnika | ego nnych poszczegdinych elementow),
Wapiranie cbslugi
termin waroienia
320 dTrvate inwentaryzaci sadei '
SR ki s iy dokomlobowtkowe apeach opconaine |
wpieraie bstug
343 134 Srodki Trwate inwentaryzacji sktadnikow opCIoNALNE [ termin weotenia 1
etk walego orsz nformacja  payasanym mieiscy iytkowani.
Wepiranie cbslugi
termin waroienia
344 dTrvate inwentaryzaci sadei '
135 Srodki Trwate taryzaci skiadnikéw OPCIONALNE odul
etk
wWpieraie bstug
7 rodd Twate inwentaryzaci sadri
37 139 [srosiTona o sk oPCONALNE i os 1
maatky skladnika majatku (elektroniczna inwentaryzacja).
Wapiranie cbslugi
348 140 Srodki Trwate inwentaryzacji skladnikéw t fike twierd: (OPCIONALNE I G 1
moduu
maiatks kontrahents)
wWpierane cbslug X
termin wihotenia
0 |11 [srosiTrwate inwentaryaci slaanikow oPCONALNE i os 1
maiatku
350 dTrvate inwentaryacia '
13 SrodkiTrwal taryeack automatycznym rozliczaniem niezgodnosci. OPCIONALNE modutu
361 154 Srodki Trwate opCIoNALNE [ termin weotenia 1
a5 Jeste o )
15 opcoNALNE i e
termin wihotenia
01 | st o oPCONALNE i os 1
stodie 2 wytycznym Standardu Rachunku Kosztow (SRK)
& ‘termin wdr
427 Istawienia inej historii modyfikacji. in warozenia. 1
1 st peinl st modytkcl . opcoNALNE i e
obrachunkowego.
termin waroienia
28 tegracie u. 1
It Integrac e : . | opcionae i e
mportu 2 i (CSV, XLS/XLSX, PDF).
informatycanymi wykorsystywanymiw . c2eci bialej” Zamawajacego.
20 |1 ncegracie Orcionae | e wotenia 1
() 2ar6wno cacic bitef, ok czeci searef” Zamaviajacego.
Funkcjonainoiéobeimuje min.
precz zamawiajacego,
swiadcrenia,
Trwatych, w tym ‘termin wdrozenia | SWIADCZENIA_OP
432 wiadcrenia
25 Swiad OPCIONALNE odul @
o opis 1GP, 2 wazgledieniem miejsca vykonaria,
167 ub nnego
odciah,
i catef ednosh Zomawiajacego




53 |as Suindcenia
atakte
canyeh kosztomyeh wsystemie.
i | Suiadetenia o
podstawie danyeh 2 reprezentatywnych u Zecaiacego.
s |2 Suadcrenia
56 | Suindcenia
7 | Suiadcrenia
Pacjentow /GP) poprae
- akuwalizacie.recing” pries uiytkownika,
s | Suindcenia
o
ostiow seczegélowych wg kreslonego Hucza poddia.
s |52 Suindcenia o
KSXSK,
o).
9 |2 procedury
o 2
b | rocedury - akwalizacie.recina” (prez viytkowrika),
prowadzonei na boku aperacyinym .
bk
a1 s procedury
caasu trwani procedury,
-sumaryean
2 |ss procedury
s s procedury
saa |7 procedury
s a8 procedury 0 v
s s procedury
| proceduny Iokainego cennik, coy est wprowadzony praez operatora
s a0 procedury
s | procedury
odcialous):
b | aoiaca maydusoych |02
- procedury,
- badaria,
51 |as
integacia 2 modulem Koszy).
52 |us
- pojedyncaego paciets,
- Kallacia ndywiduaiych [ -kod JGP,
- prodktu kontrkiowego,
rozpoznania glounego.
asa a7
prowadzacych.
alulaci indyvicuainych
s |as i el
nistoryeanych.
s o
5 |so Kalkulaciaindywiduainych
ey
ass s o
ko proceduryglownel
podisbometryeiny
06 |55 [ogome
(whasnorgcznego pocpisu utrwslonegoelektronicrie
virwalon cekironicaie) (snoracinego poce e !
podpi bometryezny
97 |57 |osome
utralon eektonicnie)
podisbometryeiny
08 |s8 [ogone
virwalon cekironicaie)
podpi bometryeeny
99 |50 [ogome
utrwalony eektonicnie) clektronicani) przez Zamawajacego
podisbometryeiny .
50 [w |ogene
wirwalon cekronicaie)
Zbaa TERVT G TERYT musi
520 |2 [ogome integracie
521 e [ogone integracie . REGON lub
55 |11 [ogome e
55 |20 [Kodryirtace Kadry Kadry
601 [as  |cadryirace Kadry cadry Kartylcatnik, RFID,kody O, Wybsr
507 oo [Kodryirtace Kadry Kadry
6 o5 [xedryivace Kadry Grati o
oo o5 [Kodryirtace Kadry Graf - dok
pree personel ol Kadr:
- nformaci o akceptowanis harmonegramow,
o5 o7 [odryiace Kadry Grati
lartotece pracounia
crowotrych,
67 130 [xedryiace Place sociainy/ k2P

okolcznosciowych ., 2gode 2 regulaminem KZP.




Kadry i Place

PO ——————
e !
e
797 |28 Kadry i Place BHP. Integracja systemu Kadry 2
pebermedin
System musi spefni¢ wymagania funkcjonalne integracii, )
uzgodnionym formacie plikéw wymiany (np. XML, CSV, JSON).
798|249 Kadry i Place BHP. Integracja systemu Kadry 2
v,
System musi spefni¢ wymagania niefunkcjonalne integracji, tj.
et
799|250 Kadry i Place BHP. Integracja systemu Kadry 2
v ritom
emepe
p—
804 e Finanse Ksiegowosé: sprawozdawczosé Praelewy kontrahentéw | pracownikéw.
i [ [ |t i o
p—
™ e sgontt[sctomare
R S . e e o
L R s i e et o
[P O S (- [— -
o s (e [T e -~ o
[t
- e
974|201 Finanse i Ksiggowosc. | Obstuga banku Raportowanie e ) T
o
e fon [Fmerssssonoe[romsctus [— s o
o
e P [— ‘et ol yrroi it
ws — o -
R P [— e i
) P A [— et ookt g
1011 inanse i Ksiggowos rachuni vani "
s [remeinimon | forschns [— Haon
R P [—
e o o
s i [Fmerssssone[romsctuos [—
-
" S— ——
[ A iy
upomniers z podziatem na typy wezwan i sposob wysylki.
e iy .
) RO P (- iyt
oo,
e
s o [Fmerssssonoe[romsctu i
: .
oottt adneion essy .
.
1043|285 Finanse i Ksiggowosc. Rozrachunki Raportowanie kompensaty, dokument bankowy lub kasowy),
-na dany dziefi wybrany przez uzytkownika,
Fo—
1079|328 Finanse i Ksiggowosc. akey 80, Rejestry il
pe
P
1108|375 Finanse i Ksiggowosc. Ksiggowanie Odchylenia
) O P [—
Pr————
1174|464 Finanse i Ksiggowodé. Raportowanie
et
wom
wo [ frmersek [T e .
P A oo o o
f—
o —— —
%3 i ikslggowoté  sprawozdawczosc: fa e OPK / MPK w wynikach przedsigbiorstwa (jednostki) - struktura
T st s dee s
S
15 |55 [Fmersssone[romsctuos e
) S P s iy




)
unkei(wartosé definiowana okreslana prrez Usytkownike)

ilosispraedawanych JGP (OPCIONALNIE

zaplanowanej loic sprzedawanych IGP (OPCIONALNIE)

flosispraedawanych JGP (OPCIONALNIE

1282 (13 Budetowanie Planovanieikontrola | Planowanie

iiosci sprzecavanych JGP (OPCIONALNIE)

- praychody zaplanowanych do spraecaiy JGP

"

rwate (OPCIONALNIE):

- wartosc érednia pozycii budietowe  roku popraechieo,
1285 [60 Budetowanie Kalkulacje
1295 [e Budtetowanie Planovarieikontrola | Kalkulacie

iatainotc lacswek,

hodowi
1% (70 Budetowanie Planovanieikontrola | Planowanie
iz ol
1297 ani ianowanie  kentrola nowanie
i Budietowanie Planoviarie  kontrol Planowan e

1298 (73 Budetowanie Planovanieikontrola | Planowanie

crasthouych w grupy.
1299 etowani ianowanie  kentrola nowanie

" oudietovanie Planewanie hontrol Planewant kfadu kont zespot ) defniowanego przez iytkowia.
 OPK,jednostek.

w01 (77 Budetowanie Planowanie o hodow, kosztow, tc),
1802 (78 Budtetowanie Planowanieikontrola | Planowanie

owartainym, rocznym - sprawozdamwcaym.
1304 [s0 Budetowanie Planovanieikontrola | Planowanie
1305 [a1 Budtetowanie Planowanieikontrola | Planowanie

paramets zadany przez utytkownia).
1306 [a Budtetowanie Planowanieikontrola | Planowanie

uprawnionych uavtkownikow i grup ueytkownikow.
1307 [ss Budetowanie Planovanieikontrola | Uprawmienia e oo,
1308 [s6 Budtetowanie Planowaie kontrola | Uprawnienia
109 o7 pudictouanie Planowanieitontrols | Kalkulacje historycanym (. Srechiorocanie, odehylnia wartosciowe, odchylena %, tp.).
1810 [ss Budtetowanie Planowanieikontrola | Planowanie
1811 |89 Budictowanic
B2 [o Budtetowanie Planovarieikontrola | inegracie




Zalgeznik nr 1.1

Posiadan .
B ot s
WYMAGANIA TERMIN € opis spetnient DODATKOW
Lp.POSR o GRUPOWA obwiadczenie 0Pl SPelnlenia owo '“’sg
e PODOBSZAR ZAKRES TEMATYCZNY OPIS WYMAGANIA OBOWMZKOWE  REAZAGH  UECL UCZBAPKT. (L funkcionatnosci PUNKTOWANY. PUNKTOW
JOPCIONALNE  WYMAGANIA ey cHW DosTAWCY
s OBSZARZE
pracy przez
ronicany obi op.2 Elektroniczny obieg
163 |10 Eletronicany obieg modul / program EOD [ definica obiegow o opcionawNg [\ WIrOEeN2 o, opcionaLe| s ronicany obieg 16 80 0
/ preezinna preez moduly dokumentow
utytkownika).
Elektronicny obieg termin welrotenia
164 modut/ program efnicia obiegow 5
o dokuments, o/ program EOD | definic obleg¢ oczekiwanych efektow we. wskazar zamawiajacego. OPCIONALNE moduty | FOP-OPCIONALNE Ogelne o g 0
o [in[Seenamee | gamcon S— orcionae | MO o opcionaing| 5 fr— 1 5 o
od..data do..). icietka obiegu. It
ve fa[Heeramee | ogameon : orcionae | MO o opcionang| 5 . 1 %0 0
taka potraeba. W
zastepowanej  zastepujace; o emianie ustawiet.
Elektronicny obieg termin welrotenia
179 modut/ program integracia 5
% |Sekonicn dut/ program 0D | integraci P , Pty OPCIONALNE inwio2en2 | cop_opcionaLNe|
skowych).
Kartotekach systemu ERP (np.jezeliw
Elektronicny obieg System umotlwi jego termin welrotenia
184 modut/ program integracie wawn 5
a1 |Sekonian dut / program EOD | integraci vt w | opconae Inwito2en | cop_opcionaLNe|
Zalces
Elkroniczny obie “ “ font, termin welrotenia
186 |33 mkummmj € modut / program EOD. iinncyh danych opisu / dekretacji OPCIONALNE P EOD_OPCIONALNE| 5
Elektroniczny obie A utytiowniia, termin wdrotenia
18 |35 v oviee modul / program E0D. Kt6re beda mogf OPCIONALNE EOD_OPCIONALNE s
umentow modulu
obstusuie dany utvtkownik.
y . Ji (e faktur udanej
192 a0 Eleronicany obie modul / program EOD osoby, 5 od opcionae | R W”"‘“ EOD_OPCIONALNE 5
hierar
Elektroniczny obieg
o | Elektroniczny obieg orcionae|tErminweroenial oo oo e s
dokumentow
ksiegowveh
Elektroniczny obieg
w | Elektroniczny obieg dodawania orcionae|tErminweroenial oo oo e s
umentow przez uprawnionego utytkownika modulu
ksiegowveh
Elektroniczny obieg
o | Elektroniczny obieg . zamowienia, iRy | oponaue | tErminwerotenial oo oo s
brutto, 2 VAT. modulu
ksiegowveh
Elektroniczny obieg
o | Elektroniczny obieg . o orcionae|tErminweroenial oo oo e s
dokumentow ] i
ksiegowveh
) § Elektroniczny obieg
o | Elektroniczny obieg orcionane|tErminweroeial oo oo e s
umentow modulu
ksiegowveh
d rejestrach zgonie 2 wyma;
Elektronicny obieg o (PEF) na pola
210 [so Elekironicany obieg dokumentéw finansowo- | rejestraca faktur ytkownik faeuryz | OPCIONALNE | "™ WITOZEN o opcyoau 5
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Zatgcznik nr 2 do SWZ
na dostawe Szpitalnego Systemu Informatycznego klasy ERP wraz z ustugq wdrozenia, udzieleniem licencji,
$wiadczeniem ustug gwarancji, nadzoru autorskiego i serwisu oraz szkoleniem uzytkownikéw - POWTORKA

Nr sprawy Szp-241/FZ-010A/2025

PROJEKT UMOWY
W dniu ............... we Wroctawiu, pomiedzy Wojewddzkim Szpitalem Specjalistycznym we Wroctawiu z siedzibg we
Wroctawiu przy ul. Kamienskiego 73a dziatajgcym na podstawie wpisu do KRS nr 0000101546 w Sadzie Rejonowym
dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego NIP 895-16-45-574,
REGON 000977893, reprezentowanym przez:

dr Mariola Dwornikowska-Dabrowska — Zastepca Dyrektora ds. Finansdw i Administracji
zwanym dalej ,Zamawiajacy”

zwanym dalej ,Wykonawca”, zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

Niniejsza umowa, okreslana dalej jako ,Umowa” zostata zawarta w wyniku wyboru oferty w postepowaniu
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy Prawo Zamdwien Publicznych dalej Pzp —
sygnatura sprawy Szp-241/FZ-010A/2025.

§1 [Definicje umowne]
Na potrzeby Umowy Strony wprowadzajg definicje nastepujgcych pojeé:

Niepoprawne dziatanie Systemu, polegajace na tym, ze:

a) uzytkownik nie moze korzysta¢ z przynajmniej jednej funkcjonalnosci (wskazanej w
dokumentacji uzytkownika), co prowadzi do zatrzymania eksploatacji Systemu lub
utraty danych lub naruszenia ich spdéjnosci, lub

b) uzytkownik nie ma zadnej moznosci realizacji jednej z funkcji Systemu, lub

c) uzytkownik nie ma zadnej mozliwosci realizacji co najmniej jednego procesu i nie
istnieje mozliwosc obejscia problemu, w wyniku czego system lub jego czes$¢ nie nadaje
sie do zastosowania w biezacej dziatalnosci Zamawiajacego, w szczegdlnosci
uniemozliwienie wykonania lub powodujgce opdznienie w wykonaniu co najmniej
nastepujacego procesu:

1 | Btad Krytyczny e zamykania/otwierania okresu ksiegowego lub/i
e naliczania listy ptac oraz wyptat wynagrodzen, lub/i
e amortyzacji Srodkow trwatych lub/i
e brak mozliwosci ksiegowania dokumentdw oraz brak mozliwosci generowania,
badzZ btedne generowanie ZOIS lub zapiséw na koncie,
e generowania ustawowo wymaganych dokumentdw w terminach przewidzianych
odpowiednimi przepisami prawa lub/i
e generowanie dokumentdw wymaganych od podmiotu zatozycielskiego lub innych
instytucji.
Zrédtem powstania Btedu Krytycznego moze by¢ Wada lub nieprawidtowe dziatanie lub
zaniechanie Uzytkownika.

Btad, ktéry nie jest Bledem Krytycznym ani Btedem Zwyktym, Zrédtem powstania Btedu

2 B Z
fad wazny waznego moze by¢ Wada lub nieprawidtowe dziatanie lub zaniechanie Uzytkownika

Btad, ktory polega na:
3 | Btad zwykly a) Zaktdcenie pracy Systemu, ktére nie ma istotnego wptywu na wykonywanie operacji,
ale powoduje niedogodnosci utrudniajace realizacje proceséw biznesowych;




b) Utrudnienie w pracy i/lub obstudze Systemu nie powodujgce generowania
i zapisywania btednych i/lub niepoprawnie przetworzonych danych w Systemie
i niepowodujace nieprawidtowe] obstugi proceséw biznesowych.
Zrédtem powstania Btedu zwyktego moze by¢ Wada lub nieprawidtowe dziatanie lub
zaniechanie Uzytkownika.

Niezgodnos¢ Systemu lub Rezultatdw Prac z Umowa, projektem wdrozenia, OPZ, SWZ,
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, wewnetrznymi aktami Zamawiajgcego lub
innymi dokumentami okreslajgcymi funkcjonalnosci Systemu lub Rezultatéw Prac, w tym
niesprawnos¢ Systemu uniemozliwiajgca niezaktdcone korzystanie ze wszystkich
funkcjonalnosci Systemu, jak rowniez nieprawidtowosci Dokumentacji. Za Wade bedzie

4 Wada uznawane rowniez uszkodzenie/usuniecie danych, jezeli zostato spowodowane
okolicznosciami, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym lub w zwigzku z naprawg Wady. Wady
Systemu mogg mieé charakter Btedu Krytycznego, Btedu Waznego lub Btedu Zwyktego. Wada
moze by¢ wynikiem nieprawidtowego wdrozenia lub parametryzacji Systemu lub by¢ wynikiem
nieprawidfowego dziatania Systemu.
5 Czas reakcii Maksymalny czas, jaki powinien uptyngé od momentu zgtoszenia Wady przez Zamawiajacego
do przyjecia zgtoszenia i potwierdzenia go przez Wykonawce.
Maksymalny czas, jaki powinien uptyng¢ od momentu zgtoszenia Wady do momentu, w ktérym
6 | Czas naprawy Wada ta zostata ostatecznie naprawiona, zgodnie z najlepszymi praktykami w tym zakresie oraz
przywrdcona zostata petna funkcjonalnosé umozliwiajgca prace w obszarze, ktérego dotyczyta
Wada oraz w catym systemie.
7 | Dnirobocze |Kazdy dzien tygodnia z wyjatkiem sobdt, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy.
8 s:s;lc:z: Godziny Robocze nalezy rozumie¢ godziny od 7.00 do 15.00 w kazdym Dniu roboczym.
Dokumentacja
9 Analizy Dokumentacja dedykowana opracowana w zwigzku z realizacjg Etapu | Umowy na potrzeby
przedwdrozeni |Zamawiajacego.
owej (DAP)
Analiza Proces, prowadzony przez Wykonawce w ramach | Etapu Umowy, ktérego celem jest
10| przedwdrozeni |zdefiniowanie potrzeb Zamawiajacego i dostosowania do nich Systemu, ktorego efektem jest
owa przygotowanie DAP.
Wszelka dokumentacja (w tym rowniez zmiany oraz modyfikacje takiej dokumentacji)
dotyczaca Systemu, do ktdrej dostarczenia zobowigzany jest Wykonawca w ramach realizacji
Umowy. Dokumentacja obejmuje w szczegdlnosci: dokumentacje przeznaczong dla
11| Dokumentacja |administratora Systemu, dokumentacje techniczng, dokumentacje uzytkowga (podrecznik
Uzytkownika), w tym réwniez dokumentacje w wersji elektronicznej wbudowang w System,
dotyczacg zarowno wszelkiego oprogramowania standardowego, jak i kastomizacji
wykonanych ramach wdrozenia.
Wydzielona organizacyjnie i funkcjonalnie cze$¢ procesu zmierzajgcego do Wdrozenia
12 Etap Systemu, obejmujgca rdwniez Analize Przedwdrozeniowg, Dostawe Systemu oraz Etap
Powdrozeniowy.
13| Etap wdrozenia |Okreslone przez wykonawce Etapy wdrozenia Systemu w Analizie Przedwdrozeniowej.
14| Harmonogram |Oznacza odpowiednio Harmonogram Ramowy oraz Harmonogram Szczegétowy Wdrozenia.
15 Harmonogram |Harmonogram obejmujgcy ramowe terminy realizacji Przedmiotu Umowy. Harmonogram
Ramowy Ramowy okreslony zostat w § 4 Umowy.
Dokument opracowany przez Wykonawce w ramach Analizy Przedwdrozeniowej zawierajacy
Harmonogram |Szczegdétowy Harmonogram Wdrozenia, w tym w szczegdlnosci, poszczegdlne Etapy
16| Szczegétowy |wdrozenia, przewidywany czas realizacji poszczegdlnych Etapéw wdrozenia wraz z osobami
Wdrozenia |odpowiedzialnymiza wdrazanie Systemu. Harmonogram Szczegétowy Wdrozenia nie moze
by¢ niezgodny z Harmonogramem Ramowym.
18 OPZ Szczegbétowy Opis Przedmiotu Zamodwienia dotyczgcy Postepowania stanowi Zatacznik nr 2 do

Umowy.

17

System Obstugi
Zgtoszen
(w skrdcie SOZ)

System stuzacy do zgtaszania nieprawidtowej pracy Systemu, udostepniony nieodptatnie przez
Wykonawce, Zamawiajgcemu na potrzeby realizacji niniejszej Umowy, poprzez witryne
internetowa. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu nieodptatnej licencji lub nieodptatnej




sublicencji na korzystanie z tego Systemu w okresie wspdtpracy Stron zwigzanej z Systemem
(to jest takze w okresie Powdrozeniowym). Wykonawca odpowiada za bezusterkowe i ciggte
prawidtowe dziatanie SOZ. System musi gwarantowaé¢ mozliwo$é ewidencjonowania i analizy
zgtoszen w tym dostep do danych historycznych.
Oprogramowanie komputerowe, w tym systemy operacyjne, serwery bazy danych i inne niz
Oprogramowan e . . . .
18| System programy i aplikacje oraz Rezultaty Prac niezbedne do dziatania Systemu, zapewniane
ie systemowe . o
przez Zamawiajacego oraz wymienione w OPZ.
Ciato kolegialne sktadajgce sie z grupy oséb podejmujgcych decyzje w ramach procesu Analizy
przedwdrozeniowej i Wdrozenia, sprawujgce kontrole realizacji celéw Umowy, podejmujgce
19 Komitet najwazniejsze decyzje merytoryczne zwigzane z Umowa i odpowiadajgce za nadzdér nad
sterujacy prawidtowym wykonaniem zobowigzan wynikajacych z Umowy, sktadajace sie z
przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy. Sktad Komitetu Sterujgcego zostanie ustalony po
zawarciu niniejszej Umowy.
Manager Osoby kontaktowe wyznaczone przez Zamawiajgcego i Wykonawce, odpowiedzialne za
20 . 5 biezacy przeptyw informacji pomiedzy Stronami oraz upowaznione do odbioru pism i innej
Projektu o . . . .
korespondencji miedzy Stronami, chyba ze Umowa stanowi inaczej.
Personel Cztonkowie Personelu Wykonawcy odpowiadajgcy za realizacje merytoryczng lub nadzér nad
21 realizacjg Umowy, w tym Kierownik Projektu. Do Personelu Kluczowego Wykonawcy nalezg
kluczowy . . .
osoby wskazane w Ofercie jako osoby uczestniczagce w wykonaniu Umowy.
Osoby fizyczne zatrudnione przez Wykonawce lub swiadczace na rzecz Wykonawcy
Personel indywidualnie ustugi réwniez na podstawie umoéw cywilnoprawnych (np. umowy o dzieto oraz
22 umowy o $wiadczenie ustug) oddelegowane przez Wykonawce w uzgodnieniu z
wykonawcy .. L .
Zamawiajgcym, do czynnosci zwigzanych z wykonaniem Umowy. Personel Wykonawcy
powinien by¢ wskazany w Analizie przedwdrozeniowej.
Osoby ze strony Wykonawcy uczestniczgcy w rozwoju systemu na Etapie powdrozeniowym.
Osoby te w ramach wspdtpracy z Zamawiajgcym uczestniczg w spotkaniach rozwojowych
23| Konsultant .. . . . A .
Zamawiajgcego w celu konsultacji pomystéw rozwojowych/ mozliwosci wprowadzania
usprawnien w systemie.
24| Podwykonawca Kazd'y Podmlot .mn'y 'I’lIZ Pe.rsoneI,Wykonawcy, ktéoremu Wykonawca zleca wykonanie zadan
wynikajacych z jakiejkolwiek cze$ci Umowy.
25| Uzytkownik Osoby, Iktore po Uruchomieniu beda docelowo korzystac z Systemu lub jego poszczegdlnych
Modutéw.
Osoba trzecia (w tym osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej) wybrana przez Zamawiajgcego do przeprowadzenia
26 Audytor Ce . L . .
kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdlnych prac objetych Umowg oraz
wsparcia wiedzg Zamawiajgcego.
Dziatanie majace na celu przeniesienie danych z dotychczas uzywanych przez Zamawiajgcego
systemow i zrédet danych, w szczegdlnosci baz danych do Systemu . Przy czym Strony
wyrozniajg dwa Etapy Migracji:
57 Migracja 1) Etap 1 Migracji - Pobranie danych z aktualnie uzytkowanego przez Zamawiajgcego
danych systemu klasy ERP na podstawie arkuszy migracyjnych opracowanych i przestanych
Zamawiajgcemu przez Wykonawce w ramach Analizy Przedwdrozeniowej;
2) Etap 2 Migracji - Zasilenia danymi Systemu na podstawie uzupetnionych arkuszy
migracyjnych, o ktérych mowa w pkt. 1) powyzej.
Wyodrebniona funkcjonalnie czes¢ Systemu. Lista Modutéw, z jakich sktadad sie bedzie
System, wraz z kolejnoscig wdrazania poszczegdlnych Modutéw, opisana zostanie szczegdétowo
28 Modut . 0 . . L
przez Wykonawce, przy uwzglednieniu Specyfikacji oraz innych wymagan Zamawiajgcego w
Analizie Przedwdrozeniowej.
Szpitalny
System
29| Informatyczny |System .......ccceeveeceeeceenene. 1
lub System lub
Oprogramowan

! Nazwa wiasna Systemu do uzupetnienia




ie
(w skrdcie SSI)

Ztozona przez Wykonawce w ramach postepowania nr Szp-241/FZ-010a/2025 i wybrana przez
Zamawiajgcego, zgodnie z wymogami SIWZ. Za Oferte traktowane bedg réwniez dokumenty

30 Oferta L ; . . . .
zatgczone do niej w celu wykazania spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu
przetargowym, ktdrego dotyczy SIWZ. Oferta zawarta jest w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

31 Umowa Niniejsza Umowa wraz z wszystkimi Zatgcznikami.

Og6t realizowanych przez Wykonawce dziatan, majgcych na celu osiggniecie w petni
funkcjonalnego i sprawnego Systemu, dostosowanego do potrzeb Zamawiajgcego,
. zakonczonych podpisaniem przez Strony Umowy, Protokotu Odbioru Koricowego. Wdrozenie

32| Wdrozenie L g . . . .
obejmuje w szczegdlnosci instalacje Systemu, konfiguracje oraz parametryzacje Systemu,
Migracje Danych, integracje Systemu z Oprogramowaniem systemowym Zamawiajgcego,
przetestowanie Systemu oraz opracowanie i przekazanie Dokumentacji Systemu.

33 Prot.okoi Dokument potwierdzajacy przekazanie Analizy Przedwdrozeniowe;j.

odbioru
Protokét
34 odbioru Dokument potwierdzajacy realizacje Wdrozenia Systemu.
koncowego

35 Zatacznik Kazdy zatacznik do niniejszej Umowy.

Uruchomienie samodzielnej czesci Systemu, zwykle Modutu lub catosci Systemu, do

36! Uruchomienie produktywnego wykorzystania i wsparcia rzeczywistych proceséw Zamawiajgcego w

terminach oraz na zasadach opisanych w Umowie oraz w Analizie Przedwdrozeniowej, w tym
w Szczegdétowym Harmonogramie Wdrozenia.

37

Rezultat Pracy

Programy komputerowe, Dokumentacja oraz inne utwory, a takze materiaty i informacje
niepodlegajace ochronie prawa autorskiego, a takze ustugi stworzone lub swiadczone przez
Wykonawce w wyniku wykonywania Umowy lub dostarczone Zamawiajgcemu w wykonaniu
zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy, w tym System, Aktualizacje, a takze modyfikacje
i jakiekolwiek inne zmiany wprowadzone do Systemu oraz istniejgcych materiatow, w tym
programow komputerowych i Dokumentacji w toku wykonywania Umowy.

38

Planowana
przerwa
techniczna

Jest to zaplanowana przerwa w dziataniu Systemu, w okresie ktdrej dokonywane sg dziatania
utrzymaniowe (bez rozgraniczenia na obszar sprzetu i aplikacji) optymalizujgce dziatanie
Systemu. Przerwa Techniczna nie moze mie¢ miejsca w Godzinach Roboczych. Planowana
Przerwa Techniczna moze nastgpi¢ na wniosek Wykonawcy lub Zamawiajgcego. Musi ona by¢
ustalona pomiedzy Stronami w formie pisemnej lub dokumentowej z min. 1-tygodniowym
wyprzedzeniem. Nie moze trwac diuzej niz 48 h w przypadku, gdy przypada ona poza Dniami
Roboczymi lub dtuzej niz 8 godzin w Dniach Roboczych, jednak poza Godzinami Roboczymi.

39

Serwis

Ustuga swiadczona przez Wykonawce po Wdrozeniu, polegajaca na rozwoju Systemu, jego
parametryzacji i usuwaniu btedéw powstatych na skutek dziatan jego uzytkownikéw, szkoleniu
pracownikéw, wprowadzaniu zmian Systemu (nieobjetych Nadzorem autorskim) w tym zmian
zwigzanych z regulacjami wewnetrznymi obowigzujgcymi u Zamawiajgcego oraz Swiadczeniu
innych ustug opisanych w Umowie.

40

Nadzor autorski

Ustuga $wiadczona przez Wykonawce po WdrozZeniu polegajaca na usuwaniu btedéw Systemu
powstatych z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego, w tym zapewnieniu aktualizacji
oprogramowania celem usuniecia stwierdzonych nieprawidtowos$ci, dodania nowych
funkcjonalnosci lub uwzglednienia zmian powszechnie obowigzujacych przepisach prawa,
zapewnienia nowych wersji Systemu. W ramach nadzoru Wykonawca instaluje nowe wersje
Systemu w $Srodowisku Zamawiajgcego.

Nowa wersja

Nowa wersja oprogramowania to zaktualizowana edycja istniejgcego programu
komputerowego, ktéra zazwyczaj zawiera ulepszenia funkcjonalne, poprawki btedow,

41|10 ) . . . ,
progriaamowan zwiekszone bezpieczenstwo lub nowe funkcje. Moze by¢ oznaczona numerem wersji (np. 2.0,
3.1.5) i wydawana przez twércéw w celu poprawy wydajnosci i doswiadczenia Uzytkownika.
42| Gwarancja |Ustuga polegajgca na usuwaniu wad systemu wynikajacych z btedéw wdrozenia Systemu.
43| Aktualizacja Dostarczane przez producenta oprogramowania sktadajgcego sie na System (w tym réwniez

przez Wykonawce w czesci, w jakiej Wykonawca jest producentem oprogramowania




sktadajacego sie na System) uaktualnienie Systemu, stuzgce do usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci, dodania nowych funkcjonalnosci lub uwzglednienia zmian w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa lub zmian systeméw operacyjnych i baz danych oraz
programach, aplikacjach i Modutach, bedacych integralng czescig Systemu.

Ustugi majace na celu poprawe efektywnosci realizowanych proceséw, skrécenie czasu

44| Optymalizacja L L . .
realizacji procesu oraz poprawe jakosci realizowanych procesdéw.

Utrzymanie

45 Systemu

Ustugi Serwisu i Nadzoru Autorskiego tacznie.

§2 [Przedmiot Umowy]

1. Przedmiotem zamdwienia jest dostawa Szpitalnego Systemu Informatycznego, sktadajacego sie z systemu klasy
ERP (dalej “System ERP”) zawierajacego lub uzupetnionego o zintegrowane z nim programy, zapewniajgce
wsparcie pracy w obszarach funkcjonalnosci okreslonych w Ofercie oraz OPZ wraz z ustugg wdrozenia, udzieleniem
licencji, Swiadczeniem ustug gwarancji, nadzoru autorskiego i serwisu oraz szkoleniem uzytkownikow.

2. Przedmiot Umowy obejmuje, w szczegdlnosci:

. Etap | - Analiza przedwdrozeniowa,

a. Analiza funkcjonalnosci i proceséw biznesowych, w tym szczegdlnie funkcjonalnosci i proceséw
biznesowych na styku nowego Systemu z innymi systemami uzytkowanymi przez Zamawiajgcego, w
celu wypracowania najlepszej mozliwej metody realizacji procesdw biznesowych oraz integracji
systemow;

b. Opracowanie szczegétowego Harmonogramu Wdrozenia;

c. Przygotowanie Dokumentu Inicjujgcego Projekt (DIP);

d. Przygotowanie Dokumentacji Analizy Przedwdrozeniowej (DAP).

. Etap Il - Dostarczenie zaoferowanego Systemu (w tym ERP) wraz z baza danych? niezbedng do jego
uruchomienia oraz udzielenie licencji, a takze dostarczenie licencji innych, wymaganych do funkcjonowania
Systemu programow?,

1l. Etap lll - Wdrozenie zaoferowanego Systemu, w tym:
a) Instalacje na potrzeby wdrozenia instancji testowej, szkoleniowej i produkcyjnej Systemu;
b) Konfiguracje, parametryzacje, dostosowanie Systemu w sposdb zgodny z OPZ i zatozeniami Analizy
Przedwdrozeniowej;
c) Zaimplementowanie w Systemie funkcjonalnosci i proceséw biznesowych opisanych w OPZ i Analizie
Przedwdrozeniowej;
d) Integracje Systemu z oprogramowaniem Zamawiajgcego w zakresie okreslonym w OPZ oraz Analizie
Przedwdrozeniowej;
e) Wykonanie 2 Etapu Migracji danych;
f)  Szkolenia, instruktaze pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi Systemu ,
g) Uruchomienie produkcyjne Systemu;
h)  Wsparcie uzytkowania po starcie produkcyjnym Systemu;
i) Swiadczenie ustugi wczesnego wsparcia powdrozeniowego w okresie nie krétszym niz 2 miesigce i
obejmujacym minimum jeden miesieczny, zamkniety okres rozliczeniowy;
j)  Opracowanie i dostarczenie powdrozeniowej Dokumentacji Systemu
Iv. Etap IV - Udzielenie Zamawiajacemu rekojmi oraz gwarancji, a takze swiadczenie ustug nadzoru autorskiego
i serwisu na zasadach i w czasie okreslonym w niniejszej umowie.

§3 [Prawo opcji]
1. Zamawiajgcy majgc na uwadze brzmienie art. 441 Pzp wprowadza Prawo opcji zgodnie z ponizszymi zasadami:
1) Zamawiajacy bedzie miat prawo do skorzystania z Prawa opcji na warunkach okreslonych w Umowie od dnia
jej zawarcia do dnia jej wygasniecia.
2) Prawo opcji zdefiniowane zostaje przez Zamawiajgcego jako:
e Mozliwo$é zwiekszenia zakresu Przedmiotu Umowy o zakup dodatkowych modutéw i licencji dla
dodatkowych modutéw Systemu, okreslonych w OPZ jako Moduty opcjonalne. Ceny jednostkowe
Modutéw zostang okreslone na podstawie Oferty;
o Mozliwo$é zwiekszenia zakresu Przedmiotu Umowy poprzez zakup licencji do Systemu lub Modutéw

2 Zamawiajacy jest w posiadaniu licencji z wecze$niej wykorzystywanych systeméw — wykaz licencji w zatgczniku nr 9 SWz
3 Opcjonalnie, jezeli posiadane zasoby (licencje) okazg sie niewystarczajace.



Systemu umozliwiajgcych jednoczesne korzystanie z Systemu lub Modutéw wiekszej liczbie uzytkownikéw
niz okreslona w Opisie Przedmiotu Zamdwienia. Cena dodatkowych licencji zostanie okreslona na
podstawie Oferty;

e Mozliwosé zwiekszenia zakresu Przedmiotu Umowy w postacie zwiekszenia puli godzin serwisowych niz
wartosci okreslone w par. 18 ust. 6 Umowy. Cena jednostkowa godziny serwisowej bedzie tozsama z kwotg
okreslong w Ofercie Wykonawcy;

o Mozliwos$¢ zlecenia przez Zamawiajacego Wykonawcy wykonania 1 Etapu Migracji, cena ustugi zostanie
okreslona na podstawie Oferty;

e Mozliwo$é zwiekszenia Przedmiotu umowy w zakresie integracji z systemami Zamawiajgcego dla
wybranych systemdéw, wskazanych w OPZ, cena ustugi zostanie okreslona na podstawie Oferty.

3) W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z Prawa opcji, Wykonawcy przystugiwa¢ bedzie
wynagrodzenie z tytutu wykonania Przedmiotu Umowy objetego Prawem opcji na warunkach okreslonych w
Umowie.

4) W celu skorzystania z Prawa opcji Zamawiajacy przekaze Wykonawcy oswiadczenie w formie pisemnej, w
terminie nie krétszym niz 7 Dni kalendarzowych o zamiarze skorzystania z Prawa opcji na warunkach
okreslonych w Umowie.

5) Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie, w szczegdlnosci roszczenie o wykonanie Przedmiotu Umowy
albo o zaptate w stosunku do Zamawiajgcego w przypadku, gdy Zamawiajacy z Prawa opcji nie skorzysta.
Realizacja zamowienia objetego Prawem opcji jest wytgcznie uprawnieniem Zamawiajgcego.

6) Zamawiajgcy z Prawa opcji moze skorzystac przez caty okres obowigzywania Umowy.

7) Maksymalna wartos¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po skorzystaniu przez Zamawiajgcego z prawa
opcji (tacznie dla wszystkich przypadkéw okreslonych w pkt. b) powyzej) nie moze przekroczyé 40 %
pierwotnego wynagrodzenia umownego, o ktdrym mowa w par. 18 Ust. 1 niniejszej Umowy.

§4 [Termin i miejsce wykonania Umowy]

1. Wdrozenie Systemu nastgpi w terminach wskazanych w Harmonogramie Ramowym oraz Harmonogramie
Szczegbétowym Wdrozenia. Wykonawca oswiadcza, iz ma swiadomos¢ tego, ze terminowos¢ wykonania
Wdrozenia oraz terminowos¢ $wiadczenia ustug Serwisu ma kluczowe znaczenie dla Zamawiajgcego. W zwigzku
z tym Wykonawca gwarantuje, ze Uruchomienie poszczegdlnych elementéw Systemu, w tym poszczegdlnych
Modutéw Systemu nastgpi w terminach wskazanych w Harmonogramie.

2. Zamawiajacy wymaga zrealizowania Przedmiotu Umowy w zakresie Etapow I-lll w terminie do 31.12.2026 r.
Udzielenie Zamawiajacemu rekojmi oraz gwarancji, a takze swiadczenie ustug nadzoru autorskiego i serwisu dla
Systemu (Etap IV) bedzie odbywac sie przez okres 48 miesiecy od dnia zakonczenia Wdrozenia.

3. Strony przewidujg nastepujgcy Harmonogram Ramowy:

1) Sporzadzenie i odbiér DAP - do 3 miesiecy od dnia zawarcia Umowy);

2) Dostawa niezbednego oprogramowania i licencji - w okresie 14 dni, liczonych od dnia zatwierdzenia Analizy
przedwdrozeniowej, nie pdzniej jednak niz do dnia rozpoczecia wdrozenia poszczegdlnych modutéw; *

3) Wdrozenie —w terminie do 31.12.2026 r., z tym Zze przed przystgpieniem do odbioru, Zamawiajgcy ma prawo
testowac System na Srodowisku produkcyjnym przez okres nie krétszy niz 2 miesigce i obejmujacy minimum
jeden miesieczny, zamkniety okres rozliczeniowy po Uruchomieniu.

4. Harmonogram Ramowy zostanie uszczegdétowiony przez Wykonawce w porozumieniu z Zamawiajgcym i
przekazany Zamawiajgcemu razem z DAP jako odrebny Rezultat Prac — ,Harmonogram Szczegétowy Wdrozenia”.

5. Harmonogram Szczegdétowy Wdrozenia zostanie przygotowany przez Wykonawce z podziatem na poszczegdlne
Etapy wdrozenia i czynnosci wchodzace w ramach tych Etapéw wdrozenia, odnoszace sie do termindw
Uruchomienia poszczegdlnych Modutéw Systemu oraz z uwzglednieniem Specyfikacji.

6. Harmonogram Szczegétowy Wdrozenia nie moze zmienia¢ dat oraz terminéw zawartych w Harmonogramie
Ramowym.

7. Komitet Sterujgcy moze podjgé decyzje o zmianie Harmonogramu Szczegétowego Wdrozenia, przy czym zmiana
taka nie moze prowadzi¢ do zmiany Harmonogramu Ramowego. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja,
ze zmiana Harmonogramu Szczegdétowego Wdrozenia, o ktérej mowa w niniejszym ustepie nie wymaga
formalnego aneksowania Umowy, jednak powinna by¢ sporzgdzona w formie pisemnego protokotu z posiedzenia
Komitetu Sterujgcego. Zmiana Harmonogramu Ramowego, jest mozliwa w przypadkach okreslonych w Umowie i
wymaga zawarcia aneksu do Umowy, w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

4 skredli¢ jesli niepotrzebne



10.

11.

W przypadku zwioki w realizacji termindw wykonania Umowy wskazanych w Harmonogramie Ramowym lub
Harmonogramie Szczegdétowym Wdrozenia, Zamawiajgcy bedzie miat prawo skorzysta¢ z uprawnien wynikajgcych
z Umowy, a w szczegdlnosci Zamawiajgcy bedzie uprawniony do naliczenia kar umownych lub wypowiedzenia
Umowy za skutkiem natychmiastowym.

Miejscem wykonywania Umowy bedzie siedziba Zamawiajgcego. Bez uszczerbku dla innych postanowiert Umowy,
Zamawiajgcy dopuszcza zdalne $Swiadczenie ustug objetych Przedmiotem Umowy, o ile do nalezytego i
terminowego Swiadczenia ustug wchodzacych w sktad Przedmiotu Umowy nie jest niezbedna obecnosc¢
Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego. Warunki zdalnego $wiadczenia ustug zawarte sg w Zatgczniku nr 3 Do
Umowy.

§5 [Warunki realizacji przedmiotu umowy]
Wdrozenie oraz $wiadczenie ustug Nadzoru Autorskiego i Serwisu realizowane bedzie przez Wykonawce zgodnie
ze stosowang przez Wykonawce metodykg, ustalong w porozumieniu z Zamawiajgcym.
Wykonawca opracuje Dokumentacje. Obligatoryjny zakres Dokumentacji zawiera OPZ. Zakres i tres¢ Dokumentacji
zostanie doprecyzowany w DAP.
Dokumentacja bedzie zawiera¢ bazowe zapisy opisujgce budowane rozwigzania, procesy oraz sposdb organizacji
prac i dziatan uruchomieniowych Systemu u Zamawiajgcego. Na podstawie zapiséw w Dokumentacji beda
prowadzone i odbierane poszczegdlne zakresy prac realizowane w ramach Przedmiotu Umowy. Dokumenty te
stanowig wraz z OPZ, podstawe do weryfikacji realizacji catosci Przedmiotu Umowy przez Wykonawce w trakcie
odbioréw.
W trakcie opracowywania Dokumentacji Wykonawca zobowigzany bedzie do biezgcej wspdtpracy z pracownikami
Zamawiajgcego oraz uzgadniania istotnych kwestii, ktére majg by¢ zawarte w Dokumentacji. W celu unikniecia
wszelkich watpliwosci Strony potwierdzajg, ze powyzsze zobowigzanie Wykonawcy w zadnym wypadku nie
upowaznia Wykonawcy do zadania, aby osoby ze strony Zamawiajgcego opracowywaty samodzielnie projekty
fragmentéw dokumentdéw lub projekty Dokumentacji.
Zamawiajgcy ma prawo uczestniczy¢ we wszelkich pracach zwigzanych z opracowywaniem Dokumentacji.
Ponadto, Wykonawca ma obowigzek przekaza¢ Zamawiajgcemu wszelkie informacje i wiedze uzyskang podczas
opracowywania Dokumentacji.
Wykonawca w toku realizacji niniejszej Umowy zobowigzany jest do komunikowania sie zZamawiajgcym wytacznie
w jezyku polskim, przy czym dopuszcza sie uzywanie w oswiadczeniach oraz innych dokumentach okreslen
obcojezycznych w zakresie okreslonym w art. 11 ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim. Wymadg
postugiwania sie jezykiem polskim dotyczy wszelkich srodkdw porozumienia sie pomiedzy Stronami, w tym w
szczegllnosci wszelkiej korespondencji, rozméw w trakcie spotkan, telekonferencji oraz innych rozméw
przeprowadzanych pomiedzy Zamawiajacym, a Personelem Wykonawcy oraz innymi osobami, ktédrymi postuguje
sie Wykonawca przy wykonywaniu niniejszej Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wtasciwego nadzoru i koordynacji dziatan zwigzanych z
wykonywaniem Przedmiotu Umowy w celu osiggniecia wymaganej jakosci oraz terminowosci prac realizowanych
w ramach Umowy.
Z uwzglednieniem zobowigzan Zamawiajgcego, Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe i efektywne
zarzadzanie oraz realizacje Umowy, poprawne zdefiniowanie potrzeb Zamawiajagcego na etapie analizy
przedwdrozeniowej.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewniania, iz wszystkie prace prowadzone u Zamawiajacego w zwigzku z
wykonywaniem niniejszej Umowy bedg prowadzone w sposdb minimalizujgcy zaktécenia w pracy oraz organizacji
pracy Zamawiajgcego, w trybie ustalonym przez Strony. Wykonawca zobowigzuje sie przestrzegaé odpowiednich
polityk i regulaminédw obowigzujgcych u Zamawiajagcego w zakresie bezpieczenstwa, w szczegdlnosci polityki
bezpieczenstwa informacji i zasad dostepu do budynkdw, i tym samym Wykonawca zobowigzuje sie zapewnic
przestrzeganie tych polityk i regulaminéw przez osoby, ktérymi postuguje sie do wykonywania niniejszej Umowy.
Strony zobowigzujg sie dotozy¢ wszelkich staran celem najkorzystniejszej realizacji Umowy, w szczegdlnosci
polegajgcych na niezwtocznym przekazywaniu drugiej Stronie danych i informacji majgcych znaczenie dla realizacji
podjetych niniejszg Umowa zobowigzan.
W toku realizacji prac objetych przedmiotem Umowy, Strony zobowigzane sg na biezgco informowac sie
wzajemnie o wszelkich znanych im zagrozeniach, trudnosciach, czy przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem
Umowy, w tym takze znanych Wykonawcy, a lezgcych po stronie Zamawiajgcego, ktére majg wptyw na jakosé,
termin wykonania badz zakres prac. Informacje te powinny by¢ przekazywane na pismie Kierownikom Projektu
oraz Komitetowi Sterujgcemu.
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Niezaleznie od postanowien wskazanych powyzej, Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowa
organizacje wykonywania zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w szczegdlnosci w zakresie wskazywania z
odpowiednim wyprzedzeniem koniecznego zaangazowania Pracownikdw Zmawiajgcego i wymaganej
dyspozycyjnosci. W szczegdlnosci ilekro¢ Wykonawca wie lub powinien wiedzie¢ o nienalezytym wykonaniu
zobowigzan przez Zamawiajgcego, mogacym miec¢ wptyw na terminowos¢ lub jakos¢ wykonania przedmiotu
Umowy, niezwtocznie powiadomi o tym fakcie Kierownika Projektu Zamawiajgcego, wskazujgc jednoczes$nie
szczegbdtowo stwierdzone nieprawidtowosci.

Wykonawca, za posrednictwem Kierownika Projektu Wykonawcy, zobowigzany jest przekazywac¢ Zamawiajgcemu
raporty z przebiegu realizacji Umowy opisane w DAP - wysytajac je co najmniej za posrednictwem wiadomosci e-
mail na wskazany adres Kierownika Projektu Zamawiajgcego, zgodnie z ustalonym harmonogramem podczas
analizy przedwdrozeniowe;.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy w sposéb niepowodujacy zaprzestania lub
zaktdcenia pracy infrastruktury technicznej, w tym teletechnicznej Zamawiajacego. Powyzsze nie dotyczy sytuacji,
ktérych wytgczenie lub ograniczenie eksploatacji Systemu nastgpi za zgodg Zamawiajgcego na uzasadniony
whniosek Wykonawcy o koniecznosci zastosowania tego typu rozwigzania z tym, ze wtedy Wykonawca powinien
wskazac ryzyka, ktére mogg wystgpi¢ w zwigzku z wytgczeniem lub ograniczeniem eksploatacji Systemu, a takze
przygotowac srodki i urzgdzenia techniczne, ktére mogg zminimalizowac opisane przez niego ryzyka.
Wykonawca, w okresie realizacji Przedmiotu Umowy, zobowigzany jest do opracowania i przedstawienia
Kierownikowi Projektu Zamawiajgcego do akceptacji raportdw ze stanu realizacji prac na jego wniosek. Ztozenie
raportéw przez Wykonawce musi nastgpi¢ w terminie 7 Dni roboczych od dnia wptywu wniosku od Kierownika
Projektu Zamawiajacego.

Wykonawca oddeleguje do wykonania Umowy odpowiedni Personel Wykonawcy, w tym Personel Kluczowy.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za wszelkie dziatania lub zaniechania Personelu Wykonawcy jak za swoje
wtasne dziatania lub zaniechania.

§6 [Analiza Przedwdrozeniowa]

W terminie 7 dni od zawarcia niniejszej Umowy Strony ustalg harmonogram prac nad projektem wdrozenia.

Ustalenia dokonane zostang drogg mailowa.

W ramach obowigzkéw umownych Wykonawca przeprowadzi analize przedwdrozeniowg dotyczgcy Systemu w

kontekscie potrzeb Zamawiajgcego. Uzgodnienia poczynione na etapie analizy przedwdrozeniowej postuzg do

sporzadzenia Analizy Przedwdrozeniowej zawierajgcej miedzy innymi Szczegétowy Harmonogram Wdrozenia z

terminami realizacji przedmiotu Umowy. Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej w momencie akceptacji staje

sie integralng czesciag Umowy.

Z uwzglednieniem zobowigzan Zamawiajgcego, Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za prawidtowe i efektywne

zarzadzanie oraz realizacie Umowy, poprawne zdefiniowanie potrzeb Zamawiajgcego na Etapie analizy

przedwdrozeniowej.

W ramach realizacji Przedmiotu Umowy, celem optymalnego przygotowania dokumentacji, Wykonawca

zobowigzany jest w szczegdlnosci:

e Zapoznac sie ze strukturg organizacyjng Zamawiajgcego oraz wymiang i przeptywem informacji jaki wystepuje
u Zamawiajacego,

e Zapoznac sie z organizacjg pracy poszczegdlnych Uzytkownikéw;

e Zapoznac sie z potrzebami Zamawiajgcego oraz specyfika jego dziatalnosci, a takze potrzebami Uzytkownikéw
Systemu z uwzglednieniem réznych kategorii tych Uzytkownikow,

e Zidentyfikowac oraz opisaé procesy zachodzace u Zamawiajgcego,

e Zidentyfikowac obecnie wykorzystywane przez Zamawiajgcego systemy wspomagajgce prace Zamawiajgcego,
ktore majg wspodtpracowacd z Systemem oraz, z ktérych dane majg by¢ migrowane do Systemu,

e Przeanalizowaé mozliwos¢ i zakres Migracji danych z obecnie wykorzystywanych systemow oraz zrodet danych
(w szczegdlnosci baz danych) do Systemu;

e Dostarczy¢ do Zamawiajgcego zestaw zagadnien analitycznych/pytan dotyczgcych specyfiki dziatalnosci
Zamawiajgcego, zwigzanych z koniecznoscig dostosowania dostarczanego i wdrazanego Systemu do potrzeb
Zamawiajgcego (pytanie dostarczy nie pdzniej niz 3 dni od zawarcia umowy).

DAP wraz ze Szczegdétowym Harmonogramem Prac zostang opracowane w oparciu o:

e Wymagania okreslone w OPZ,

e Analize danych zebranych na potrzeby opracowania DAP,

e Analize dokumentéw wewnetrznych Zamawiajacego,
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e Spotkania z Uzytkownikami.
Wykonanie Analizy ma na celu uszczegdtowienie Przedmiotu Umowy i opisanie sposobu wdrozenia proceséw
biznesowych Zamawiajgcego w kazdym obszarze, ktére majg by¢ wspierane przez nowy System. W trakcie prac
Wykonawca dziatajagc z najlepszg wiedzg, powinien zweryfikowaé i przedstawi¢ Zamawiajgcemu optymalne
dziatania zmierzajgce do zapewnienia wykonania Przedmiotu Umowy i osiggniecia jej celow.
W trakcie opracowywania Analizy Przedwdrozeniowej Wykonawca zobowigzany bedzie do biezgcej wspotpracy z
Pracownikami Zamawiajgcego oraz osobami wskazanymi przez cztonkéw Komitetu Sterujacego po stronie
Zamawiajgcego oraz uzgadniania istotnych kwestii, ktére majg by¢ zawarte w DAP. W celu unikniecia wszelkich
watpliwosci Strony potwierdzajg, ze powyisze zobowigzanie Wykonawcy w zadnym wypadku nie upowaznia
Wykonawcy do zgdania, aby osoby ze strony Zamawiajgcego opracowywaty samodzielnie projekty fragmentéw
DAP.
Zamawiajgcy ma prawo uczestniczy¢ we wszelkich pracach zwigzanych z opracowywaniem Analizy
Przedwdrozeniowej. Ponadto, Wykonawca ma obowigzek przekaza¢ Zamawiajgcemu wszelkie informacje i wiedze
uzyskang podczas opracowywania Dokumentacji w tym w szczegdlnosci DAP.
Wszelkie proponowane w ramach Dokumentacji, w tym DAP, procedury i zadania powinny byé zgodne z Umowa,
w tym z SWZ i Oferta.
DAP zostanie dostarczony w wersji elektronicznej z mozliwoscig edycji i nanoszenia uwag do sporzadzonej
dokumentacji dla Zamawiajgcego.
Po omdwieniu zmian/poprawek Wykonawca zobowigzuje sie uzupetni¢/poprawi¢ DAP w uzgodnionym przez
Strony zakresie i terminie. Przy czym w przypadku, gdyby uwzglednienie zmian zaproponowanych przez
Zamawiajgcego wigzato sie z wykonaniem dodatkowych prac programistycznych lub ustug wdrozeniowych
objetych zakresem okreslonym w OPZ i Zestawieniu wymaganych funkcjonalnosci (zatacznik nr 9 do SW2),
Wykonawca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty dodatkowego wynagrodzenia.
Poprawiong DAP Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ ponownie do akceptacji Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy moze zgtosi¢ zastrzezenia do catej tresci DAP (nawet czesci, ktdrej nie dotyczyly wprowadzone
zmiany). W przypadku zgtoszenia zastrzezen stosuje sie procedure okreslong powyzej.
DAP bedzie podlegat uzgodnieniu i odbiorze przez Zamawiajgcego w terminie zawsze maksymalnie 14 Dni
roboczych od daty jego przekazania przez Wykonawce (kazdorazowo po zgtoszeniu uwag). Z dniem akceptaciji DAP
staje sie ona integralng czescig Umowy i jest wigzacy dla obu Stron. Potwierdzenie akceptacji DAP stanowi Protokot
odbioru. Przed podpisaniem Protokotu odbioru Wykonawca przesle Kierownikowi Projektu po stronie
Zamawiajgcego podpisany elektronicznie egzemplarz DAP.
Wszelka Dokumentacja opracowana przez Wykonawce, w tym DAP, powinna by¢ opracowana w taki sposéb, aby
umozliwiata takze innemu wykonawcy, wybranemu przez Zamawiajgcego, wykonanie wszystkich czynnosci
niezbednych do prawidtowego Wdrozenia Systemu opisanego w tej Dokumentacji, bez koniecznosci analizowania
struktury oraz funkcjonowania organizacji Zamawiajgcego.
W zakresie Analizy Przedwdrozeniowej Wykonawca zobowigzany bedzie co najmniej do przeprowadzenia analizy
istniejacego rozwigzania celem identyfikacji i inwentaryzacji konfiguracji elementéw Systemu uzytkowanego przez
Zamawiajgcego
w szczegolnosci:

a) Typow i grup uzytkownikdw,

b) Jednostek organizacyjnych,

c) Konfiguracji procedur backupu Systemu.

17. Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej (DAP) powinna zawiera¢, w szczegdlnosci opis:

a) Organizacji prac, w szczegoélnosci strukture organizacyjng projektu, zakres kompetencji oséb wchodzgcych w
sktad zespotu projektowego, sposdb komunikacji, procedure zarzadzania ryzykiem, procedure zarzadzania
zmianami;

b) Opis architektury SSI;

c) Analize przedwdrozeniowg procesu uruchomienia Systemu i plan migracji danych oraz opis sposobu migracji;

d) Przygotowanie zalecen dla konfiguracji Infrastruktury serwerowej;

e) Przygotowanie zalecen dla konfiguracji macierzy dyskowych;

f) Jednoznacznie okresSlone zatozenia integracji z innymi systemami informatycznymi, ktére posiada
Zamawiajacy;

g) Analize przekazanych przez Zamawiajgcego informacji/danych, niezbednych do realizacji Umowy;

h) Wykaz ewentualnie zdiagnozowanych przez Wykonawce elementéw moggcych mie¢ wptyw na przebieg i
terminowosc¢ realizacji Umowy;

i) Propozycje scenariuszy testowych uwzgledniajgcych zakres czynnos$ci operacyjnych, ktére nalezy wykonac¢ w
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celu potwierdzenia, ze wskazane wymagane funkcjonalnosci zostaty prawidtowo skonfigurowane i dziatajg
zgodnie z opisami proceséw;
j) Harmonogram instruktazu personelu oraz administratoréw Systemu.

§ 7 [Dostawa Systemu]®
Egzemplarz Systemu zostanie dostarczony w formie trwatego nosnika danych oraz dostepow do strony
internetowej z mozliwoscig sciggniecia wszystkich opisanych Modutéw i Aktualizacji w terminie 14 dni od chwili
zaakceptowania przez Zamawiajgcego DAP, nie pdzniej jednak niz do dnia rozpoczecia wdrozenia poszczegdlnych
modutdw.
System zostanie dostarczony w zakresie Modutéw dostosowanych do potrzeb Zamawiajgcego. W przypadku kiedy
na etapie ofertowania Wykonawca nie przewidziat sprzedazy pewnych Modutéw Oprogramowania, a taka
potrzeba wynika z OPZ i Zestawienia wymaganych funkcjonalnosci (zatacznik nr 9 do SWZ), Wykonawca dostarczy
te Moduty w ramach wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa w par 18 ust. 1 Umowy.
Wykonaweca udziela Zamawiajgcemu nieograniczonej w czasie i terytorialnie, niewytgcznej licencji na korzystanie
z Systemu. Wykonawca jest uprawniony do wypowiedzenia licencji jedynie w przypadku kiedy Zamawiajgcy
sprébuje pozyskac kod zrédtowy Systemu lub wprowadzi do niego ztosliwe oprogramowanie.
Systemu jednoczesnie moze korzysta¢ opisana w OPZ ilo$¢ uzytkownikéw. Licencja zezwala na tworzenie
nieograniczonej liczby kont uzytkownikéw w Systemie.
W ramach udzielonej licencji Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z Systemu zgodnie z jego
przeznaczeniem.
Wraz z egzemplarzem Systemu Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu certyfikaty licencyjne.
Strony podpiszg Protokoét odbioru potwierdzajgcy przekazanie egzemplarza Systemu oraz certyfikatow
licencyjnych.
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu bezterminowego prawa do rozwoju Systemu, poprzez mozliwosé
prowadzenia dalszych integracji oraz rozszerzen, realizowanych zasobami wewnetrznymi Zamawiajacego , bad?
zlecanych podmiotom trzecim. Przy czym powyzisze uprawnienie Zamawiajacego nie dotyczy ingerencji w kod
zrodtowy Systemu, w tym we wbudowane mechanizmy parametryzacje i konfiguracyjne.

§8 [Wdrozenie i Odbior Wdrozenie]
Stanowigcy efekt Wdrozenia System musi by¢ kompletny i aktualny.
System musi by¢ zgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze z wewnetrznymi regulacjami
Zamawiajgcego. Spetnienie przez System warunkéw okreslonych w niniejszym ustepie ocenia sie na moment:
startu produkcyjnego kazdego Modutu, startu Produkcyjnego Systemu, a takze na moment odbioru koricowego.
Wdrozenie musi by¢ realizowane przez Personel Kluczowy oraz Personel Wykonawcy.
Wdrazanie poszczegdlnych Modutéw moze odbywad sie rownolegle, o ile nie zostanie ustalone inaczej.
W ramach obowigzkéw umownych Wykonawca jest zobowigzany przeprowadzi¢ integracje Systemu z
Oprogramowaniem systemowym Zamawiajgcego. Zakres integracji okresla OPZ. Szczeg6towy zakres obowigzkéw
Wykonawcy co do integracji okresli DAP.
W ramach obowigzkéw umownych Wykonawca jest zobowigzany przeprowadzi¢ 2 etap Migracji danych (chyba,
ze Zamawiajgcy skorzysta z prawa opcji). Zakres migracji danych okresla OPZ. Szczegétowy zakres obowigzkéw
Wykonawcy co do migracji okresli DAP.
Zapisy ponizszych ustepdw dotyczg zarowno zakonczenia wdrozenia na Srodowisku testowym jak i srodowisku
produkcyjnym. Uruchomienie produkcyjne moze nastgpic¢ po potwierdzeniu przez Zamawiajgcego prawidtowego
funkcjonowania Systemu na srodowisku testowym. Potwierdzenie moze nastgpi¢ mailowo na adres Kierownika
Projektu po stronie Wykonawcy.
Wykonawca zawiadomi Kierownika Projektu Zamawiajgcego mailowo o gotowosci do odbioru koncowego. Wraz
z zawiadomieniem o gotowosci do odbioru, Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu Dokumentacje dotyczaca
catego Systemu. Zamawiajgcy w trakcie procedury odbioru moze zgtasza¢ uwagi i wnioski o uzupetnienie
Dokumentacji. Dokumentacja jest odbierana, wraz z odbiorem Wdrozenia, Protokotem odbioru koricowego.
Wraz z zawiadomieniem o gotowosci do odbioru koricowego, Wykonawca przesle Zamawiajgcemu wyniki testow.
Scenariusze i rodzaje testéw, ktdre przeprowadza Wykonawca zostang okreslone w DAP. Przed kazdym odbiorem
Wykonawca jest zobowigzany na nowo/ponownie przeprowadzi¢ testy i przekazac ich wyniki Zamawiajgcemu.

10. W zakresie srodowiska testowego Zamawiajgcy ma 20 dni roboczych na przeprowadzenie testow Systemu lub jego

> skresli¢ jesli niepotrzebne
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11.

12.

13.

14.

czesci. Zamawiajgcy moze zgtaszaé uwagi na biezgco. Po zakonczeniu testow Zamawiajgcy ma 20 dni roboczych na

zgtoszenie uwag do Wdrozenia lub Systemu. Uwagi zostang przekazane droga elektroniczng. W zakresie

sSrodowiska produkcyjnego Zamawiajgcy ma 2 miesigce na przeprowadzenie testéw Systemu lub jego czesci. Brak

zgtoszenia uwag w terminie 20 dni roboczych po zakoriczeniu terminu na przeprowadzenie testéw Systemu lub

jego czesci na srodowisku produkcyjnym, lub ztozenie przez Zamawiajgcego oswiadczenia o odmowie podpisania

protokotu koficowego, uprawnia Wykonawce do podpisania jednostronnego protokofu odbioru.

Warunkiem dokonania Odbioru Koricowego jest dostarczenie przez Wykonawce Dokumentacji Powykonawczej

(DP) obejmujacej dokumentacje uzytkowg, techniczng i eksploatacyjng. DP musi by¢ dostarczona w jezyku polskim,

w wersji elektronicznej, a takze w co najmniej jednym egzemplarzu papierowym, ktéry jest podpisany zgodnie z

zasadami reprezentacji Wykonawcy.

W DP muszg by¢ zawarte opisy wszelkich cech, wtasciwosci i funkcjonalnosci pozwalajgcych na poprawng z punktu

widzenia technicznego eksploatacje rozwigzan wdrozonych u Zamawiajgcego. Szczegétowe wymagania dotyczgce

DP zostaty opisane w OPZ.

Po wdrozeniu produkcyjnym Systemu i pierwszych dwdch miesigcach jego funkcjonowania w petnym zakresie,

Wykonawca zobowigzany bedzie ztozy¢ do akceptacji Zamawiajgcego protokot odbioru korcowego Przedmiotu

Umowy, ktory obejmuje odbiér catego Przedmiotu Umowy. Warunkiem koniecznym dokonania pozytywnego

odbioru koncowego przez Zamawiajacego bedzie:

e Potwierdzenie stabilnosci Systemu,

e Potwierdzenie wydajnosci Systemu z wymaganiami Zamawiajgcego,

e Przeprowadzenie testéw Systemu okreslonych w DAP i uzyskanie pozytywnych wynikéw tych testow,

o Pozytywny wynik Testu Disaster recovery,

e Potwierdzenie zgodnosci systemu z wymaganiami wskazanymi w OPZ, Umowie oraz innymi dokumentami
przyjetymi przez Strony w ramach realizacji Przedmiotu Umowy,

e Dostarczenie Zamawiajagcemu kompletnej DP.

W okresie nie krétszym niz 2 miesigce i obejmujgcym minimum jeden miesieczny, zamkniety okres rozliczeniowy

po Uruchomieniu Wykonawca jest zobowigzany swiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego ustuge wczesnego wsparcia

powdrozeniowego. Ustuga polega na biezgcej pomocy i wsparciu przez Wykonawce personelu Zamawiajgcego

przy korzystaniu z Systemu. Na potrzeby realizacji ustugi wczesnego wsparcia powdrozeniowego dedykowani

Konsultanci Wykonawcy bedg obecni w siedzibie Zamawiajgcego i dostepni dla Zamawiajgcego w trybie online

przez 5 dni roboczych w tygodniu, w godzinach pracy Zamawiajgcego. W ramach ustugi wczesnego wsparcia

powdrozeniowego Wykonawca jest zobowigzany réwniez do m.in. optymalizacji wydajnosci Systemu, usuwania

wykrytych btedéw i nieprawidtowosci, szkolen uzupetniajgcych (w formie wyjasniania watpliwosci), prac

aktualizacyjnych oraz nadzoru nad funkcjonowaniem Systemu. Ustuga wczesnego wsparcia powdrozeniowego

bedzie Swiadczona:

e W zaleznosci od rodzaju prac wykonanych w jej ramach moze by¢ wykonana w réznych formach, a w tym: w
formie bezposredniej, pomocy telefonicznej lub pomocy zdalnej,

o Niezaleznie od ustugi serwisu i nadzoru autorskiego,

e Niezaleznie od gwarancji i rekojmi,

e Jako element procesu wdrozenia.

18 . W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego wad istotnych, Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy

odbioru. W innym przypadku Strony podpiszg protokét odbioru koncowego. W przypadku stwierdzenia wad, wady

te zostang opisane w protokole odbioru korncowego. Wady muszg zostac usuniete przez Wykonawce w terminie

uzgodnionym z Zamawiajgcym, jednakze nie dtuzszym niz 30 dni. Zamawiajgcy potwierdzi usuniecie wad w

protokole usuniecia wad. Do czasu usuniecia wad, Zamawiajacy jest uprawniony do zatrzymania 30%

wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy z tytutu Wdrozenia.

§9 [Szkolenia]
Wykonawca zobowigzany jest do opracowania i przedstawienia do odbioru Zamawiajgcemu Planu Szkolen oraz
materiatow szkoleniowych (dla wybranych modutéw materiaty e-learningowe) na co najmniej 10 dni roboczych
przed rozpoczeciem szkolen. Szczegétowe wymagania zostaty opisane w OPZ.
Zamawiajgcy okresla liczbe oséb do odbycia szkolen. taczna liczba godzin szkoleniowych wyniesie nie mniej niz
473 i nie wiecej niz 600 godzin szkoleniowych.
Bloki szkoleniowe dla uzytkownikow w kazdej grupie nie moga by¢ dtuisze niz 20h w tygodniu, przy zatozeniu,
ze kazda grupa nie moze miec wiecej niz 4h zajec¢ w ciggu jednego dnia.
Szkolenia dla Uzytkownikow Systemu majg by¢é przeprowadzone w siedzibie Zamawiajgcego
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w uzgodnionych terminach, tak aby nie zaktécity one biezgcej pracy Zamawiajacego. Szkolenia mogg zostac
przeprowadzone w catosci lub w czesci, takze w formie zdalnej, przy wykorzystaniu uzgodnionych systemoéw
wideokonferencyjnych przez Strony, za zgodg Zamawiajgcego wyrazong w formie dokumentowe;j.

5. Szkolenia prowadzone bedg przez osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje i znajomos¢ Systemu, okreslone w
DAP. Zmiana osdb prowadzacych Szkolenie moze nastgpi¢ po wyrazeniu pisemnej zgody przez Zamawiajgcego na
whniosek Wykonawcy ztozony na pismie.

6. Zmiana terminu Szkolen i oséb prowadzacych Szkolenia nie stanowi zmiany Umowy.

7. Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca przeprowadzi pogtebione instruktaze dla uzytkownikéw, ktérzy jako liderzy
z poszczegoblnych obszaréw beda stanowili wsparcie dla pozostatych uzytkownikéw. Nalezy przewidzie¢, ze dla
kazdego z obszaréw Zamawiajgcy wyznaczy minimum po 2 lideréw.

8. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak uczestnictwa uzytkownikéw w szkoleniach i instruktazach. Za
skuteczne przeprowadzenie instruktazu uwaza sie dostepnos¢ w ustalonym miejscu i terminie przedstawicieli
Wykonawcy, gotowych przeprowadzi¢ instruktaz/szkolenie zgodnie z ustalonym harmonogramem szkolen.

9. Wykonawca musi przeprowadzi¢ ocene szkolenia po zakonczeniu kazdej sesji szkoleniowej w formie Ankiety
dostarczonej przez Wykonawce i zaakceptowanej przez Zamawiajgcego, wypetnionej przez uczestnikdw szkolenia.

10. Wykonawca ma obowigzek przekazania Zamawiajagcemu w terminie 14 Dni roboczych od daty przeprowadzenia
ostatniego szkolenia, raportu zawierajgcego analize wszystkich przeprowadzonych szkolen. Zamawiajgcy ma
prawo do zgtoszenia uwag do raportu do czasu podpisania Protokotu koricowego Wdrozenia. Zatgcznikiem do
raportu sg listy obecnosci na poszczegdlnych szkoleniach.

11. Przeprowadzenie szkolen jest warunkiem dokonania przez Zamawiajgcego odbioru koricowego Etapu Il -
Wdrozenia.

12. Wykonawca ma obowigzek (w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w par. 18 niniejszej Umowy) przekazania
kompletnego materiatu szkoleniowego dla Zamawiajgcego. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu nieograniczonej
w czasie licencji na korzystanie z materiatow szkoleniowych zgodnie z ich przeznaczeniem. Licencja jest udzielana
w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w par. 18 niniejszej Umowy.

13. W przypadku kiedy szkolenie odbywa sie w siedzibie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest zapewnié
wszelkie materiaty, urzadzenia (poza komputerami) itp. niezbedne do przeprowadzenia szkolenia.

14.Zamawiajgcy jest uprawniony do utrwalania szkolen i korzystania z ich nagran na potrzeby szkolenia
Uzytkownikdw. Wykonawca wyraza zgode na powyisze, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §18
niniejszej Umowy. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu w tym zakresie nieograniczonej czasowo, nieodwofalnej
licencji, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §18 niniejszej Umowy.

§ 10 [Prawa i Obowigzki Zamawiajgcego]

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo skorzystania w trakcie wykonywania przedmiotu Umowy z ustug Audytora lub
Audytordéw, celem kontroli jakosci wykonania i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdlnych prac objetych
Umowg oraz wsparcia wiedzg cztonkdw struktury organizacyjnej ze strony Zamawiajgcego. Wykonawca
zobowigzany bedzie niezwlocznie (nie pdziniej jednak niz w ciggu 5 Dni Roboczych) udzieli¢ Audytorowi lub
Audytorom, posiadajgcym pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajgcego, wszelkich informacji, danych i
wyjasnien w zgdanym zakresie oraz udostepnié i zaprezentowac¢ Rezultaty Prac, jak rowniez zapewnié¢ mozliwos¢
ich kontroli oraz podjg¢ z Audytorem lub Audytorami wspdtprace w innym, niezbednym zakresie. Audytor lub
Audytorzy mogg bez prawa gtosu uczestniczy¢ w obradach Komitetu Sterujgcego.

2. Strony zgodnie postanawiajg, ze Zamawiajacy wybierze Audytora lub Audytoréw sposréd podmiotéw
profesjonalnie zajmujacych sie kontrolg jakosci w tego rodzaju projektach.

3. Audytor wskazany przez Zamawiajgcego nie bedzie prowadzit dziatalnosci konkurencyjnej wobec Wykonawcy oraz
zobowigze sie wobec Wykonawcy do zachowania poufnosci w zakresie wszelkich informacji, ktére uzyska przy
wykonywaniu swoich obowigzkdw na rzecz Zamawiajgcego.

4. Koszty zwigzane z ustugami Audytora ponosi Zamawiajacy, chyba ze wyniki kontroli wykazg, iz dotychczas
wykonane prace sg w jakiejkolwiek czesci niezgodne z Umowa, DAP, OPZ lub ustaleniami Komitetu Sterujgcego.
W przypadku wykrycia takich niezgodnos$ci w wyniku prac Audytora, koszty kontroli ponosi Wykonawca. Kryteria
wyboru podmiotu Audytora, dotyczace w szczegdlnosci kompetencji, uprawnien, zdolnosci technicznej lub
zawodowej Audytora, zostang ustalone przez Zamawiajgcego, z uwzglednieniem uzasadnionych i rzeczowych
wskazan Wykonawcy.

5. Zamawiajgcy zobowigzany jest do wspodtdziatania z Wykonawca w zakresie i na warunkach wprost wskazanych w
Umowie, a w szczegdlnosci w zakresie opisanym w niniejszym paragrafie.

6. Zamawiajgcy zapewni niezbedny udziat swoich Pracownikéw w okresie realizacji Umowy zapewniajgc
zaangazowanie Pracownikdw w stopniu umozliwiajgcym Wykonawcy realizacje Umowy
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10.

11.

Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za terminowe dostarczenie informacji oraz danych niezbednych do realizacji
Umowy, wskazanych w Harmonogramie Szczegétowym Wdrozenia lub okreslonych w pisemnym zgdaniu
Wykonawcy, z wyjatkiem danych, dokumentacji oraz kompetencji, ktére nie s3 w posiadaniu Zamawiajgcego lub
ktdre nie sg niezbedne do realizacji prac objetych niniejszg Umowa.

Termin dostarczenia przez Zamawiajgcego informacji oraz danych powinien by¢ adekwatny do zakresu zgdanych
informacji/danych, jednak nie moze byc¢ krétszy niz 5 Dni Robocze od daty otrzymania przez Kierownika Projektu
Zamawiajgcego wniosku z prosbg o przekazanie okreslonych informacji. W przypadku wystgpienia trudnosci po
stronie Zamawiajgcego w przygotowaniu informacji oraz danych, Strony mogg uzgodnié inny termin przekazania
przez Zamawiajgcego informacji lub danych.

Zamawiajgcy zapewni terminowe wywigzywanie sie Pracownikéw przydzielonych do wspdtpracy z Wykonawca
w ramach wykonywania Umowy, z zadan wyznaczonych przez Komitet Sterujacy, Kierownika Projektu
Zamawiajgcego oraz inne osoby delegowane do wspdtdziatania przy realizacji Umowy.

§ 11 [Komitet Sterujacy]
Dla celéw zarzadzania realizacjg Przedmiotu Umowy Strony powotujg strukture organizacyjng ztozong z Komitetu
Sterujagcego, a takze Kierownika Projektu Zamawiajgcego oraz Kierownika Projektu Wykonawcy.
Cztonkowie struktury organizacyjnej dziatajg w charakterze petnomocnikéw danej Strony, w granicach
kompetencji okreslonych Umowa.
Decyzje podejmowane przez Komitet Sterujgcy oraz Kierownikéw Projektdw nie mogg by¢ sprzeczne z Umowg i
nie mogg prowadzi¢ do zmian Umowy w zakresie szerszym niz wynika to wprost z postanowien Umowy
okreslajacych kompetencje oraz uprawnienia tych oséb.
Kazda ze Stron ma prawo do zmiany reprezentujgcych jg oséb, wchodzacych w sktad struktury organizacyjnej, za
pisemnym powiadomieniem drugiej Strony, przy czym zmiana na stanowisku Kierownika Projektu Wykonawcy
moze by¢ dokonana jedynie za zgodg Zamawiajgcego wyrazong na piSmie pod rygorem niewaznosci, z tym
zastrzezeniem, ze Zamawiajacy nie odmoéwi takiej zgody bez wazinych i uzasadnionych przyczyn. Zmiana
obowigzuje po okresie 5 Dni Roboczych po doreczeniu powiadomienia. Dla unikniecia watpliwosci Strony
potwierdzajg, ze zmiany dokonane na podstawie postanowien niniejszego ustepu nie wymagajg formalnego
aneksowania Umowy.
W przypadkach nagtych, takich jak smier¢, choroby, wypadki, zwolnienie dyscyplinarne, uniemozliwiajgcych
osobom wykonywanie ich dotychczasowych obowigzkéw, Strony za dopuszczalne uznajg skrécenie powyzszego
terminu. Jednakze powiadomienie o zmianie takich oséb bedzie w kazdym wypadku doreczone na pismie drugiej
Stronie przed chwilg rozpoczecia wykonywania obowigzkéw przez nowg osobe. Do czasu doreczenia pisemnego
powiadomienia wszelkie czynnosci wykonane przez dotychczasowg osobe w granicach kompetencji okreslonych
Umowag, uwaza sie za skuteczne.
Komitet Sterujacy bedzie sie sktadat z przedstawicieli Wykonawcy oraz przedstawicieli Zamawiajacego, z tym
zastrzezeniem, ze przedstawicieli Zamawiajgcego jest wiecej niz przedstawicieli Wykonawcy. Przewodniczacy
Komitetu Sterujgcego jest wskazywany przez Zamawiajgcego. Sktad Komitetu Sterujgcego zostanie okreslony w
terminie do 14 dni od dnia zawarcia niniejszej Umowy.
W posiedzeniach Komitetu Sterujgcego uczestniczy¢ beda cztonkowie Komitetu Sterujgcego oraz w charakterze
doradczym, bez prawa gtosu inne osoby zaproszone przez Komitet Sterujacy.
Komitet Sterujacy podejmuje decyzje w drodze gtosowania przy obecnosci co najmniej potowy cztonkéw Komitetu
Sterujgcego; w przypadku rownej liczby gtoséw i braku mozliwosci uzyskania wspdlnego stanowiska decydujacy
gtos ma Przewodniczgcy Komitetu Sterujgcego.
W gtosowaniach dotyczgcych odbioru, nie biorg udziatu cztonkowie Komitetu Sterujgcego ze strony Wykonawcy.
Posiedzenia Komitetu Sterujgcego bedg odbywaty sie raz w miesigcu chyba, ze strony ustala inaczej. Doktadng
date kazdego posiedzenia, miejsce posiedzenia oraz wstepng agende posiedzenia okreslaé bedzie Zamawiajacy w
informacji przystanej Wykonawcy przed danym posiedzeniem. Wykonawca moze kierowa¢ do Zamawiajgcego
sugestie dotyczgce zwotania przez Zamawiajgcego posiedzenia Komitetu Sterujgcego. Posiedzenia Komitetu
Sterujgcego mogg odbywad sie zdalnie, za zgodg lub na zgdanie Przewodniczgcego Komitetu Sterujgcego. Komitet
Sterujacy bedzie podejmowaé najwazniejsze decyzje merytoryczne zwigzane z wykonywaniem Umowy, w tym
rowniez rozstrzygac spory przekazane przez Kierownikdéw Projektu. Przedstawiciele Wykonawcy nie uczestnicza
w podejmowaniu decyzji podczas spotkarn Komitetu.
Na zgdanie Zamawiajgcego, zgtoszone przez Kierownika Projektu Zamawiajgcego Kierownikowi Projektu
Wykonawcy, Wykonawca zobowigzuje sie udziela¢ wyczerpujgcych wyjasnien dotyczacych postepdéw prac nad
wykonaniem przedmiotu Umowy w formie wskazanej przez Zamawiajgcego, w szczegdlnosci dokumentowej lub
pisemne;.
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12. Komitet Sterujgcy lub Kierownik Projektu moze podjgé¢ decyzje wzywajgcg Wykonawce lub poszczegdlnych
cztonkéw struktury organizacyjnej, do udzielenia innych informacji o stanie realizacji prac, niz wymienione w
ustepach poprzedzajacych.

§ 12 [Prawa i Obowigzki Kierownikéw Projektu, Personel Wykonawcy]
1. Obowigzki Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy:

a) Nadzér nad czynnosciami realizowanymi, w ramach realizacji Przedmiotu Umowy, przez osoby upowaznione,
w szczegoblnosci w zakresie zgodnosci z postanowieniami Umowy, OPZ oraz DAP;

b) Zgtaszanie gotowosci do odbioru poszczegdlnych Etapdw Kierownikowi Projektu ze strony Zamawiajgcego;

c) Nadzér i kontrola realizacji ustug/prac/czynnosci i zobowigzan zgodnie z uzgodnionymi terminami;

d) Zapewnienie odpowiedniego zastepstwa na czas swojej nieobecnosci, osoba zastepcy musi zostac
zaakceptowana przez Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgcego, akceptacja moze nastgpi¢ w formie
mailowej;

e) Przedktadanie informacji Kierownikowi Projektu ze strony Zamawiajgcego zgodnie z jego zgdaniami lub
wezwaniami;

f) Realizowanie we wspétpracy z Kierownikiem Projektu ze strony Zamawiajgcego wszystkich zadarn zwigzanych
z procesem zarzgdzania projektem;

g) Wspdlne z Kierownikiem Projektu ze strony Zamawiajgcego rozwigzywane istotnych kwestii pojawiajgcych sie
podczas prac projektowych;

h) Koordynacja przeprowadzenia odbioru prac w projekcie z zastrzezeniem, ze w przypadku powstania kwestii
spornych miedzy Stronami zaangazowanymi w realizacje Przedmiotu Umowy, Kierownik Projektu Wykonawcy
powinien by¢ strong wskazujgca najlepsze dostepne rozwigzanie;

i) Tworzenie planéw etapdw i ewentualnych planéw awaryjnych:

j) Zgtaszanie potrzeby konsultacji i doradztwa w zakresie realizacji Przedmiotu Umowy:

k) Prowadzenie i archiwizowanie dokumentacji zdarzen i czynnosci wykonanych w ramach realizacji Przedmiotu
Umowy, pozwalajgcych na ustalenie faktow zwigzanych m.in. ze zlecaniem, odbiorem i rozliczeniem
wdrazanych ustug:

I) Kontrola zakresu Projektu;

m) Zarzadzanie ryzykiem;

n) Wspdlna z Kierownikiem Projektu ze strony Zamawiajgcego kontrola terminowej i zgodnej ze zobowigzaniami
finansowymi Zamawiajgcego realizacji Przedmiotu Umowy;

0) Wspdlne z Kierownikiem Projektu ze strony Zamawiajgcego rozwigzywane istotnych kwestii pojawiajacych sie
podczas wdrazania ustug, w tym nadzdér nad Liderami Zespotédw Projektowych.

2. Do obowigzkéw Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgcego nalezy:

a) Przekazanie danych niezbednych do opracowania Analizy Przedwdrozeniowe;j i realizacji Przedmiotu Umowy;

b) Zapoznanie z harmonogramem realizacji Umowy oraz biezgce przekazywanie informacji o harmonogramie i
jego zmianach do odpowiednich osdb i jednostek organizacyjnych;

c) Akceptowanie termindw planu realizacji Umowy przygotowanego przez Kierownika Projektu Wykonawcy;

d) Zapewnienie prawidtowej dokumentacji realizacji projektu, w tym dbatos¢ o terminowos¢, kompletnos¢ oraz
zawartos¢ merytoryczng wszelkich protokotow, powiadomien o wizytach oraz innych informacji lub danych
wymienianych przez Strony;

e) Akceptowanie termindw wizyt konsultantéw Wykonawcy u Zamawiajgcego;

f) Sprawdzanie stanu wykonania zadan natozonych na personel Zamawiajgcego w protokotach dokumentujgcych
poszczegdlne pobyty konsultantow Wykonawcy przed potwierdzeniem termindw ich kolejnych wizyt;

g) Opiniowanie i akceptowanie pod katem merytorycznym uwag zamieszczanych przez Uzytkownikéw w
protokotach podpisywanych po wizytach konsultantéw Wykonawcy w terminie 5 Dni roboczych od dnia ich
otrzymania od Wykonawcy w formie protokotu z wizyty konsultantéw Wykonawcy lub odrebnego wykazu
przestanego drogg mailowa,

h) Zapewnienie obecnosci na szkoleniach wyznaczonych pracownikéw Zamawiajgcego;

i) Koordynacja, weryfikacja i ewidencja zgtoszen pracownikdw Zamawiajgcego do serwisu Wykonawcy,

j) Zarzadzanie ryzykiem w szczegdlnosci: identyfikacja probleméw, opdznien i zagrozen w Projekcie oraz
podejmowanie niezbednych dziatan dla ich rozwigzania;

k) Scista wspdtpraca z Kierownikiem Projektu po stronie Wykonawcy.

3. Wykonawca gwarantuje, ze wszyscy cztonkowie Personelu Wykonawcy, realizujgcy prace w ramach Umowy, beda
posiadali umiejetnosci i doswiadczenie odpowiednie do zakresu czynnosci powierzanych tym osobom oraz beda
spetniali wymagania specjalistyczne w zwigzku z wykonywaniem powierzonych im zadan.
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Wykonawca odpowiada za przestrzeganie przez Personel Wykonawcy wymagan wskazanych w Umowie, a takze
innych standardéw oraz procedur wewnetrznych Zamawiajgcego, o ktérych Personel Wykonawcy zostat wczesniej
poinformowany przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze sktad osobowy Personelu Kluczowego Wykonawcy wskazany w Ofercie nie bedzie
ulegat zmianom bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, ktdrej Zamawiajacy nie odmoéwi bezzasadnie.
Zmiany sktfadu Personelu Kluczowego Wykonawcy, dokonywane bedg w drodze uzgodnied pomiedzy
Kierownikami Projektu w formie dokumentowej. Dla unikniecia wszelkich watpliwosci Strony potwierdzaja, ze
powyzej wskazane zmiany nie wymagajg formalnego aneksowania Umowy ale mogg by¢ dokonane po uprzedniej
wyraznej i jednoznacznej zgodzie Zamawiajgcego wyrazonej na pismie. Cztonek Personelu Kluczowego nie moze
zostac zastgpiony osobg o nizszych kwalifikacjach.

Wykonawca zobowigzany jest do odsuniecia cztonka Personelu Kluczowego Wykonawcy od wykonywania
przedmiotu Umowy i zastgpienia go inng osobg o kompetencjach nie mniejszych niz wymagane dla profilu
zastepowanego cztonka Kluczowego Personelu Wykonawcy, jesli cztonek Personelu Kluczowego Wykonawcy z
jakichkolwiek przyczyn straci wymagane uprawnienia zawodowe lub nie bedzie spetniat przestanek wymaganych
dla uprawnien do dostepu do informacji lub Infrastruktury Zamawiajgcego.

Dostep do pomieszczen Infrastruktury Zamawiajgcego moze by¢ uzalezniony od spetnienia przez cztonka
Personelu Wykonawcy dodatkowych wymogdéw wynikajacych z procedur wewnetrznych Zamawiajacego lub z
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym przepisow o ochronie danych osobowych, bezpieczenstwie i higienie
pracy. Zamawiajgcy poinformuje Kierownika Projektu Wykonawcy o koniecznosci spetnienia powyzszych
wymogoéw przed rozpoczeciem wykonywania przedmiotu Umowy przez Personel Wykonawcy.

Zamawiajgcy ma prawo w kazdym czasie zwrdcic sie do Wykonawcy z wnioskiem o odsuniecie cztonka personelu
Wykonawcy od wykonywania Przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci w przypadku, gdy cztonek personelu
Wykonawcy swoim dziataniem lub zaniechaniem zagraza prawidtowej realizacji Przedmiotu Umowy, w
szczegoblnosci jest nieobecny przez dtuzej niz 21 Dni kalendarzowych. Wniosek ten, wraz z uzasadnieniem, sktadany
jest na pismie przez Kierownika Projektu Zamawiajgcego do Kierownika Projektu Wykonawcy.

Zmiana sktadu personelu Wykonawcy nie bedzie powodowaé zmiany wysokosci wynagrodzenia przystugujgcego
Wykonawcy z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy ani termindw wykonania poszczegdlnych ustug/prac/czynnosci
okreslonych w Harmonogramie Prac.

§ 13 [Ustugi serwisu Systemu]

Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego, przez okres 48 miesiecy od daty

podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Korcowego Systemu, ustug Serwisu Systemu, w wymiarze

maksymalnym okreslonym w ust. 3 ponizej, w ramach ktérych Wykonawca zobowigzany jest do:

a) Przyjmowania i obstuga zgtoszen serwisowych dot. btedéw, wad oraz zgtoszen rozwojowych;

b) Umozliwienia dokonywania zgtoszen serwisowych i rozwojowych za posrednictwem SOZ;

c¢) Wydawania rekomendacji dotyczgcych przeprowadzenia zmian oraz modernizacji w Systemie;

d) Konsultowania zgtoszonych przez Zamawiajgcego propozycji zmian zwigzanych z rozwojem Systemu na
zasadach okreslonych Umowag. Konsultacje odbywajg sie w siedzibie Zamawiajgcego z zespotem, ktdrego
zgtoszona zmiana dotyczy oraz innymi osobami wskazanymi od strony Zamawiajgcego. Spotkania moga
odbywac sie online jezeli Zamawiajgcy wyrazi na to zgode. Konsultacje majg na celu wypracowania
najlepszego rozwigzania dla zgtoszonej potrzeby rozwojowej systemu;

e) Wprowadzania nowych funkcjonalnosci oraz merytorycznej zawartosci na podstawie zgtoszen
Zamawiajgcego;

f) Konfigurowania i uruchamiania nowych obiegéw dokumentéw lub pracy zgodnie z ustaleniami OPZ, AP oraz
biezgcymi ustaleniami stron;

g) Tworzenia dokumentacji powdrozeniowej dotyczacej prac rozwojowych we wspétpracy z pracownikami
Zamawiajacego;

h) Prowadzenia prac programistycznych, implementacyjncyh, testow Systemu;

i) Modyfikacji juz istniejgcych modutéw, proceséw i obiegdw dokumentéw - prace w zakresie poprawy
efektywnosci pracy, wydajnosci, rozwoju lub ogdlnego rozwoju Systemu realizowane przez Wykonawce.

j)  Modyfikacji Systemu (w tym jego parametryzacji, kastomizacji) do zmieniajgcych sie potrzeb Zamawiajacego,
w tym dostosowania Systemu do zmian procedur wewnetrznych Zamawiajacego;

k) Przeprowadzania szkolen Uzytkownikéw;

I) Usuwania Wad, ktore powstaty z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajacego;

m) Innych prac zleconych przez Zamawiajgcego zwigzanych z Systemem, a nie objetych Gwarancjg lub Nadzorem
Autorskim.
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7.

8.
9.

10.

11.

Prace serwisowe mogg polega¢ rowniez na prowadzeniu prac programistycznych, implementacyjnych,

wdrozeniowych, migracyjnych lub integracyjnych.

Zamawiajgcy planuje w trakcie obowigzywania Umowy wykorzystaé tacznie do 2000 godzin serwisowych (z

prawem opcji do kolejnych 1500 godzin). Godziny serwisowe wykorzystywane bedg sukcesywnie w razie

wystgpienia takiej potrzeby po stronie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie ma obowigzku wykorzystania catej puli
godzin w okresie obowigzywania Umowy. Zamawiajgcy gwarantuje wykorzystanie 20% puli godzin serwisowych
okres$lonej w niniejszym ustepie przez caty okres obowigzywania Umowy.

Usuwanie Wad Systemu, w ramach obowigzkdw serwisowych nastepuje na zasadach okreslonych w par. 16

niniejszej Umowy.

Do szkolen zleconych w ramach obowigzkdw serwisowych stosuje sie odpowiednio zasady okreslone w par. 9

Umowy, z tym zastrzezeniem, ze zgtoszenie serwisowe jest rozpatrywane w ramach zasad okreslonych w

niniejszym paragrafie.

Zgtoszenia serwisowe oraz rozwojowe sg rozpatrywane w nastepujgcym trybie:

a) Wszelkie zgtoszenia rejestrowane bedg przez w SOZ, a w przypadku jego awarii mailowo na adres wskazany
przez Wykonawce;

b) Zgtoszenie zawiera nastepujgce dane: okreslenie rodzaju zgtoszenia: serwisowe/rozwojowe, zakres prac,
oczekiwany efekt, zaktadany termin wdrozenia (opcjonalnie), obszar funkcjonalny, ktérego dotyczy
zgtoszenie (w celu przekierowania do odpowiedniego Konsultanta po stronie Wykonawcy), potrzebe
konsultacji z zespotem Wykonawcy (opcjonalnie),

c) Wykonawca po otrzymaniu zgtoszenia od Zamawiajgcego dokonuje oceny otrzymanego zgtoszenia pod
wzgledem mozliwosci jego realizacji. Przedstawia Zamawiajgcemu informacje o koszcie (ilosci godzin
programistycznych) oraz czasie jaki jest niezbedny do wykonania zgtoszenia. Obowigzki w tym zakresie
Wykonawca wykona w terminie 14 dni od dnia wptywu zgtoszenia.

d) Jezeli na podstawie zgtoszenia nie jest mozliwe okreslenie danych, o ktérych mowa w pkt. c) powyzej,
Wykonawca przeprowadza konsultacje z Zamawiajagcym w celu dookreslenia potrzeb.

Realizacja prac mozliwa jest wytgcznie po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego otrzymanego kosztorysu i
terminu wykonania ustug przestanych zgtoszen,

e) Zamawiajacy moze zaakceptowaé warunki Wykonawcy lub zgtosi¢ uwagi do ich tresci, na ztozenie
o$wiadczenia w tym zakresie Zamawiajacy ma 7 dni roboczych. Z zastrzezeniem przypadku okreslonego w
pkt f) ponizej, Wykonawca przystagpi do realizacji zgtoszenia po uzgodnieniu przez Strony wszystkich
warunkow jego realizacji, w terminie uzgodnionym przez Strony,

f) W przypadku braku przestania przez Wykonawce danych, o ktérych mowa w pkt. c) powyzej lub podjecia
jakichkolwiek dziatan majacych na celu ustalenie koniecznosci przeprowadzenia konsultacji w Zamawiajgcym
w celu dookreslenia potrzeb i mozliwosci w ciggu 7 dni roboczych, Wykonawca ma obowigzek wykonania
zgtoszenia wg. warunkéw okreslonych przez Zamawiajgcego.

W przypadku zgtoszen rozwojowych:

e Autorskie prawa majgtkowe do wprowadzonych zmian przystuguja wspodlnie (w czesciach réwnych)
Zamawiajgcemu i Wykonawcy;

e Zadna ze Stron nie moze rozporzadzaé¢ ww. prawem bez zgody drugiej Strony;

e Zgtoszenia rozwojowe sg rozliczane odrebnie od zgtoszen serwisowych (na podstawie odrebnej faktury);

e Protokot odbioru zgtoszenia rozwojowego okresla kazdorazowo wzrost wartosci Systemu z uwzglednieniem
wprowadzonego rozwigzania rozwojowego.

Wykonawca nie moze odmoéwié realizacji zgtoszenia serwisowego.

Jezeli w zwigzku ze Swiadczeniem ustug Serwisu Wykonawca dokonat modyfikacji Systemu — jest on zobowigzany

opracowad i przekaza¢ Zamawiajgcemu odpowiednig Dokumentacje.

Wykonawca zobowigzuje sie do wprowadzania wszelkich modyfikacji w systemie w sposdb zapobiegajgcy utracie

jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy wykonanie ustugi wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca

zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonywania ustugi i uzyskaé na
takie dziatania zgode Zamawiajgcego.

Zgtoszenia dotyczgce prac rozwojowych i serwisowych w Systemie bedg dokonywane przez Pracownikow

wyznaczonych przez Zamawiajgcego. Po podpisaniu Protokotu Odbioru Koncowego Zamawiajgcy przekaze

Wykonawcy liste Pracownikéw wraz z ich danymi kontaktowymi, ktdrzy bedg upowaznieni do dokonywania

Zgtoszen w ramach Umowy. W trakcie obowigzywania Umowy, Zamawiajagcy ma prawo do zmiany osdb

Upowaznionych do dokonywania Zgtoszen za uprzednim powiadomieniem Kierownika Projektu Wykonawcy.

Powiadomienie jest dokonywane mailowo, a zmiana jest skuteczna od dnia powiadomienia lub dnia wskazanego

w jego tresci.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Czas realizacji zgtoszen serwisowych, z zastrzezeniem ust. 6 pkt f) niniejszego paragrafu, ustalany jest
indywidualnie po zapoznaniu sie ze zgtoszeniem przez Wykonawce i przeprowadzeniu konsultacji zZamawiajgcym
(jezeli s wymagane/ potrzebne). Zgtoszenie serwisowe w przypadku niedotrzymania ustalonych termindw jest
traktowane jak w przypadku Btedu Zwyktego, to jest w przypadku zwtoki w realizacji Zamawiajacy jest uprawniony
do obcigzenia Wykonawcy karg umowng (na zasadach okreslonych w par. 20 ust 2 Umowy). Niezaleznie od
uprawnienia obcigzenia Wykonawcy karg umowng, w przypadku zwitoki w realizacji zgtoszenia serwisowego,
Zamawiajacy jest uprawniony do rezygnacji z realizacji danego zlecenia, oswiadczenie w tym zakresie sktadane
jest mailowo.

W razie otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia lub w razie uzyskania przez Wykonawce wiedzy o mozliwosciach
rozwojowych Systemu z innych Zrddet niz zgtoszenie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest w ustalonym
terminie podje¢ dziatania zmierzajgce do porozumienia z Zamawiajagcym w celu ustalenia dalszych krokéw
postepowania.

Wykonawca nie ma prawa w zadnym wypadku nie zareagowac na zgtoszenie serwisowe lub zamknaé zgtoszenie
bez konsultacji z Zamawiajgcym, chyba, ze Zamawiajacy nie odpowiedziat w zaden sposdb na pytania przestane
przez Wykonawce w celu doprecyzowania potrzeb lub nie zgtosit potrzeby wydtuzenia czasu odpowiedzi lub nie
zostato ustalone spotkanie konsultacyjne w terminie 20 dni roboczych od przestania zapytania od Wykonawcy
oraz kiedy ustuga zostanie zrealizowana i odebrana przez Zamawiajacego.

Jesli Wykonawca stwierdzi w trakcie dziatan, ze dla dokonania realizacji Zgtoszenia niezbedne jest podjecie przez
Zamawiajgcego okreslonych czynnosci, Wykonawca niezwtocznie zwrdéci sie do Zamawiajacego o wykonanie
odpowiednich czynnosci.

Wprowadzane modyfikacje i usprawnienia nie mogg prowadzi¢ do naruszenia struktur i integralnosci danych, w
tym do utraty danych lub wptywaé negatywnie na funkcjonowanie Systemu lub innych sktadnikéw Infrastruktury
Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie réowniez do wykonywania prac Serwisowych w sposdb
zapobiegajacy utracie jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy wykonanie ustugi Serwisu wigze sie z ryzykiem
utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac¢ o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do
pracy.

Po przeprowadzeniu prac Serwisowych, Wykonawca informuje Zamawiajgcego za posrednictwem wiadomosci e-
mail o zakoriczeniu tych prac, a w przypadku gdy Wykonawca udostepnit SOZ za posrednictwem SOZ.

Po weryfikacji wykonania prac serwisowych Zamawiajacy potwierdzi lub odmdwi potwierdzenia prawidtowego
wykonania prac. Zamawiajgcy ma 7 Dni Roboczych na przestanie oswiadczenia o potwierdzeniu lub odmowie
potwierdzenia prawidtowego wykonania prac. Po uptywie tego terminu w przypadku braku przestania przez
Zamawiajgcego stanowiska odnosnie odmowy potwierdzenia prawidtowego wykonania prac, domniemuje sie, ze
prace zostaty wykonane prawidtowo.

Na zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest sporzadzié raport, ktéry bedzie okreslat ilo$¢ zgtoszen
Serwisowych wraz z opisem dotrzymania lub opdznienia wzgledem termindw ustalonych na etapie konsultacji
oraz wysokos¢ ewentualnych naleznych Zamawiajgcemu kar umownych. Wykonawca zobowigzany jest do
przedstawienia takiego raportu w terminie 7 dni od dnia doreczenia Wykonawcy zgdania. Zamawiajacy nie jest
obcigzany kosztem sporzadzania takiego raportu.

Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego monitorowania zmian na rynku produktéw IT w celu dostarczania
najlepszych i najkorzystniejszych rozwigzan rozwojowych i nowych technologii dla Systemu Zamawiajgcego.

W ramach Serwisu wykonawca zobowigzany jest do biezgcego wprowadzenia zmian w Systemie, jesli koniecznos¢
takich zmian wynika ze zmian wewnetrznych regulacji Zamawiajgcego jak Regulamin Pracy czy Regulamin
Wynagrodzen (i inne), majacych na celu dostosowanie sie do wewnetrznych procedur Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest do wdrazania w Systemie tych zmian w terminach wejscia w zycie zmian, z
zastrzezeniem zdania nastepnego. Jezeli okres wejscia w zycie procedur wewnetrznych jest krétszy niz 7 dni
liczonych od dnia ogtoszenia danej procedury, termin wdrozenia zmian w Systemie wynosi 7 dni od dnia
ogtoszenia danej procedury. Celem unikniecia watpliwosci Strony os$wiadczaja, ze Wykonawca w ramach prac
zwigzanych z dostosowaniem Systemu do procedur Zamawiajgcego otrzyma standardowa stawke za godzine
Serwisowg okreslong w ramach Umowy. Sposdb zlecania prac okreslony jest powyzej w ust. 6 niniejszego
paragrafu.

Zamawiajgcy jest uprawniony do podjecia decyzji odnosnie prac rozwojowych na kazdym etapie prac, wigcznie z
decyzjg o rezygnacji z realizacji kazdego zgtoszenia bez podawania przyczyny. Prace rozwojowe, z ktdrych
wykonania Zamawiajacy zrezygnowat z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, a ktére byty w trakcie realizacji,
zostang rozliczone na podstawie przedstawionych przez Wykonawce protokotéw zaawansowania prac.
Dokonywanie wszelkich zmian zwigzanych z Serwisem bedzie dokonywane w terminach kazdorazowo
uzgadnianych przez Wykonawce z Zamawiajgcym. Jezeli beda tego wymagaty wykonywane prace, Serwis taki
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bedzie dokonywany najpierw w systemie testowym, stanowigcym kopie Systemu (wraz z jego odpowiednia
konfiguracjg). Po wprowadzeniu zmian do systemu testowego, Zamawiajgcy przeprowadza testy Systemu
weryfikujace poprawnosc¢ pracy Systemu w sSrodowisku testowym po zainstalowaniu zmian i dopiero w przypadku
stwierdzenia poprawnosci dziatania Systemu, Aktualizacja instalowana bedzie w Systemie produkcyjnym.

Po wykonaniu prac Serwisowych, Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu instrukcje obstugi
Systemu lub aktualizacje obecnej instrukcji wraz z aktualizacjag Dokumentacji.

Dla unikniecia wszelkich watpliwosci, Strony zgodnie postanawiajg, ze jezeli w trakcie realizacji zobowigzan z
Serwisu dojdzie do wprowadzenia zmian w Rezultatach Prac, w szczegdlnosci w programach komputerowych lub
w Dokumentacji, Wykonawca z chwilg dokonania modyfikacji, udzieli Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z tak
zmienionych Rezultatdw Prac na zasadach okreslonych w § 25 Umowy

§ 14 [Gwarancja]
Wykonaweca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na prawidtowe dziatanie SSI na okres 24 miesiecy.
Okres gwarancji rozpoczyna bieg od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koricowego.
W ramach gwarancji Wykonawca jest zobowigzany usung¢ Wady wynikajgce z niewtasciwego wykonania przez
Wykonawce obowigzkdéw zwigzanych z czynnosciami wdrozeniowymi podjetymi na podstawie niniejszej Umowy.
Tryb i termin usuwania Wad okresla § 16 Umowy.
Na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na prace
wdrozeniowe wykonane w ramach Ustugi Serwisu lub Nadzoru Autorskiego.
W ramach Gwarancji Wykonawca ponosi réwniez odpowiedzialnos¢ za prawidtowg integracje Systemu z
Oprogramowaniem systemowym Zamawiajgcego i prawidtowa Migracje, w zakresie w jakim wykonywat Migracje
Wykonawca.
Niezaleznie od odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi, na
zasadach ogdlnych kodeksu cywilnego.

§ 15 [Nadzé6r Autorski]

Wykonawca obejmuje Przedmiot Umowy Nadzorem Autorskim na okres 48 miesiecy.

Swiadczenie ustug Nadzoru Autorskiego ma na celu zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu

W ramach obowigzkdéw objetych ustugg Nadzoru Autorskiego Wykonawca zobowigzany jest:

e Zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu, w tym usuwanie zgtaszanych przez
Zamawiajgcego Btedow;

e Dostarczanie i instalacje Nowych Wersji Systemu;

e Zapewnienie aktualizacji oprogramowania w zakresie prowadzonych prac rozwojowych przez jego
producenta oraz instalacje aktualizacji oprogramowania zwigzanych z usuwaniem wykrytych wad lub
bteddéw;

e Dostarczanie i instalacje nowych wersji Systemu, w tym jego elementéw sktadowych, uwzgledniajac postep
techniczny i technologiczny w obszarze IT oraz poprawe funkcjonalnosci Systemu;

o Niezwtoczne dostosowywanie Systemu do zmieniajgcych sie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,
jednakze nie pdzniej niz na 7 dni przed wejsciem ich w zycie, chyba, Ze nie jest to mozliwe z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy. W zadnym przypadku termin dostosowania nie moze by¢ dtuzszy niz 14 dni od
wejscia w zycie zmienianego przepisu;

o  Wykonywania aktualizacji Systemu, niezwtocznie po ich udostepnieniu, ale po uprzednim kazdorazowym
uzgodnieniu terminu ich instalacji z Zamawiajagcym. Aktualizacje beda wykonywane w dni robocze pomiedzy
godz. 15:00, a 20:00, chyba, ze strony ustalg inny termin ich wprowadzenia,

e Niezwtoczne dostosowywanie Systemu w sytuacji gdy konieczna bedzie zmiana systemdéw serwerowych,
operacyjnych i baz danych w przypadku gdy stracg one wsparcia producenta, a tym samym konieczna bedzie
ich aktualizacja do nowszych wersji.

e Udostepnianie w formie elektronicznej zaktualizowanej dokumentacji Systemu,

e  Wykonywanie audytu wydajnosci Systemu w zakresie co najmniej analizy zasobéw sprzetowych, identyfikacji
,waskich gardet” w dziataniu Systemu, sprawdzania i optymalizacji zapytan, weryfikacji bezpieczeristwa
danych wraz z opracowaniem raportu koricowego zawierajgcego liste wnioskdw i zalecer, na podstawie
ktérych Wykonawca dokona poprawek. Czynnosci te muszg byé wykonywane nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy
(raport z takiego audytu bedzie dostarczany do Zamawiajgcego do 5 dni roboczych);

e Udzielania konsultacji i pomocy uzytkownikom Systemu, co najmniej w Dni Robocze w Godzinach Roboczych;

e Usuwania Wad w Systemie, w tym réwniez w nowych wersjach Systemu na zasadach okreslonych w par. 16
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Umowy;

e QOdzyskiwania danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku Wad Systemu;

e Dostarczania i instalowania Aktualizacji (Zamawiajgcy dopuszcza samodzielne instalowanie Aktualizacji, jesli
Wykonawca dostarczy Aktualizacje Systemu i zapewni wsparcie Zamawiajgcemu w przypadku pojawienia sie
problemédw z instalacjg Aktualizacji. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie Wady, w tym utrate lub
uszkodzenie danych, ktére zostang spowodowane instalacjg Aktualizacji samodzielnie przez Zamawiajgcego);

e Monitorowania funkcjonowania Systemu oraz okresowego przegladu funkcjonowania Systemu.

Instalacja nowych wersji Systemu musi nastgpi¢ maksymalnie w terminie 14 Dni Roboczych od chwili pierwszej

publikacji nowej wersji Systemu.

Dostarczenie Aktualizacji nastepuje poprzez udostepnienie jej Zamawiajgcemu jej poprzez dedykowany do tego

portal Wykonawcy.

Dostawa Aktualizacji musi nastgpi¢ maksymalnie w terminie 7 dni od chwili pierwszej publikacji danej Aktualizacji.

Obowiazki Wykonawcy w zakresie udzielania wsparcia technicznego sg realizowane na biezgco w trakcie trwania

umowy. Ich zakres i czestotliwos¢ dostosowane sg do potrzeb Zamawiajgcego. Realizacja obowigzkéw w zakresie

wsparcia technicznego nastepuje w drodze telefonicznej pod numerem telefonu ......... lub zdalnie za
posrednictwem SOZ.

Obowigzek Wykonawcy w zakresie dostosowania Systemu do zmian prawnych, powinien zostac¢ zrealizowany do

dnia wejscia w zycie zmienionych przepisow.

Zamawiajgcy jest wytacznie uprawniony do podjecia decyzji odnosnie zainstalowania aktualizacji SSI. W przypadku,

gdy Zamawiajgcy nie wyrazi zgody na aktualizacje Systemu, gdy taka aktualizacja jest niezbedna do jego

prawidtowego, w tym bezawaryjnego dziatania, Wykonawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu

Swiadczenia ustug gwarancyjnych dot. nieprawidtowego, w tym awaryjnego dziatania Systemu na skutek braku

jego aktualizacji, o ile zawiadomit Zamawiajgcego, ze Aktualizacja jest niezbedna dla prawidtowego dziatania

Systemu.

Instalacja aktualizacji Systemu na Srodowisku produkcyjnym dokonywana bedzie w terminie ustalonym przez

Zamawiajgcego. Instalacja taka bedzie dokonywana najpierw w $rodowisku testowym. Po wprowadzeniu zmian

do sSrodowiska testowego Zamawiajacy przeprowadza testy automatyczne i manualne Systemu weryfikujace

poprawnos¢ pracy Systemu w srodowisku testowym po zainstalowaniu zmian i dopiero w przypadku stwierdzenia
poprawnosci dziatania Systemu przez Zamawiajgcego, aktualizacja instalowana jest w srodowisku produkcyjnym

Systemu.

Zamawiajacy wyraza zgode na zdalne Swiadczenie ustug Nadzoru autorskiego. W sytuacjach, w ktérych nie ma

mozliwosci realizacji zdalnie, ustugi wykonywane bedg w siedzibie Zamawiajgcego (bez naliczenia dodatkowych

opfat). Warunki zdalnego dostepu okreslone zostaty w Zataczniku nr 3 do niniejszej Umowy.

§ 16 [Czas usuwania Wad Systemul]

Wady s3 zgtaszane za posrednictwem SOZ, ktéry bedzie dostepny 24 godziny na dobe, umozliwiajgc generowanie

zgtoszen i raportéw, zgodnego z RODO posiadajagcego w szczegdlnosci wiasnosci poufnosci, integralnosci,

rozliczalnosci zachodzacych zdarzen i niezaprzeczalnosci wykonanych dziatan uzytkownikow.

Za moment zgtoszenia Wady uwaza sie moment dokonania zgtoszenia za posrednictwem SOZ, a w przypadku

nieaktywnosci witryny internetowej lub innych zaktécen w dziataniu witryny internetowej — moment wystania

wiadomosci przez Zamawiajgcego w formie elektronicznej z tym, ze Wady zgtoszone po godzinie 15:00 beda
traktowane jako zgtoszone o godzinie 7:00 nastepnego Dnia roboczego.

Usuwanie Wad odbywac sie bedzie na podstawie Zgtoszen Serwisowych, ktére bedg kierowane do Wykonawcy
przez osoby uprawnione przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest zgodnie z okreslonym dla danego zgtoszenia Czasem reakcji, potwierdzi¢ jego

przyjecie.

Wykonaweca na biezgco bedzie przekazywat petne rozwigzania zgtoszonych Wad.

Wykonawca bedzie Dokumentowat wykonane prace/czynnosci/ustugi przy uzyciu SOZ.

Wykonawca nada uprawnienia Zamawiajgcemu do analizy danych ze zgtoszen.

Wady bedg zgtaszane Wykonawcy zgodnie z procedurg, jak nizej:

a) W przypadku wykrycia przez Zamawiajacego Wady, dokona on zgtoszenia Wady oraz nada jej odpowiednig
kategorie (Btad Krytyczny/Btad Wazny/ Btgd Zwykty).

b) Zgtoszenie Wady sktadane przez Zamawiajgcego powinno okresla¢ kategorie Wady (Btad Krytyczny/Btad
Wazny/ Btad Zwykty) oraz zawiera¢ krotki opis dotyczacy nieprawidtowego dziatania Systemu lub
poszczegdlnych jego elementdéw, ktdry w ocenie Zamawiajgcego jest istotny dla zdiagnozowania i usuniecia
Wady Systemu.

19



7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

17.

18.

c¢) Wykonawca po otrzymaniu zgtoszenia od Zamawiajgcego, potwierdza jego przyjecie zgodnie z obowigzujgcymi
Czasami reakgji.
Strony przyjmujg obowigzujgce Wykonawce maksymalne Czasy reakcji i Czasy naprawy, jak nizej:

Typ Czas reakcji (rbh) | Czas naprawy (rbh)
Btad krytyczny 1 ... rbh
Btad wazny 2 ... rbh
Btad zwykty 16 ... rbh

Czas naprawy uznaje sie za dochowany, jezeli Btad zostanie faktycznie usuniety. Jezeli podczas weryfikacji, okaze
sie, ze Bfad nie zostat usuniety, Czas naprawy jest dochowany dopiero z chwilg zgtoszenia poprawki usuwajgcej

Btad. Czas od momentu zgtoszenia wykonania naprawy do momentu przekazania wyniku weryfikacji zakoriczenia

naprawy, a takze czas oczekiwania na przekazania informacji lub dostepdw celowych dla obstugi zgtoszenie, nie

jest wliczany na poczet Czasu naprawy.

Czas reakcji uwaza sie za dochowany z chwilg potwierdzenia przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce, poprzez
dokonanie odpowiedniego wpisu w SOZ i potwierdzenia przyjecia zgtoszenia do realizacji pocztg elektroniczng na
adres e-mail pracownika dokonujgcego zgtoszenia.

W razie otrzymania przez Wykonawce Zgtoszenia lub w razie uzyskania przez Wykonawce wiedzy o wystgpieniu
Wady z innego Zrddta niz Zgtoszenie Wady przez Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie do
podjecia dziatan zmierzajgcych do naprawy Wady.

Jezeli Wada zostata wykryta przez Wykonawce, Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego o
wystgpieniu Wady oraz nada Wadzie odpowiednig kategorie (Btad Krytyczny/Btad Wazny/ Btad Zwyktly), z tym
zastrzezeniem, ze ostateczna decyzja odnosnie kategorii Wady nalezy do Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy Zgtoszenie zostanie uznane przez Wykonawce za niezasadne lub w przypadku gdy Zamawiajgcy
W sposob nieprawidtowy okreslit kategorie Wady, Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania
Zamawiajgcego o wyniku analizy Zgtoszenia, przy czym ostateczna decyzja co do realizacji ustugi Serwisu oraz co
do kwalifikacji okreslonej Wady nalezy do Zamawiajgcego.

W przypadku zgtoszen kierowanych innym kanatem niz SOZ (przez e-mail), wszystkie zgtoszenia muszag by¢
zarejestrowane w aplikacji do obstugi zgtoszen, w sposdb pozwalajacy na archiwizacje danych o czasie i tresci
zgtoszenia. Czynnosci te wykonuje Wykonawca. Za realizacje czynnosci opisanych powyzej, Wykonawca nie jest
uprawniony do zgdania zaptaty jakiegokolwiek wynagrodzenia.

W ramach swiadczenia ustug Serwisu Wykonawca zapewnia Czas Naprawy poszczegdlnych Wad. Zamawiajgcy
dopuszcza zdalne $wiadczenie Serwisu, o ile do nalezytego i terminowego $wiadczenia ustug wchodzacych w skfad
Serwisu nie jest niezbedna obecnos¢ Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego. Zamawiajacy moze zazadac od
Wykonawcy Swiadczenia ustug wchodzacych w sktad Serwisu w siedzibie Zamawiajgcego, gdy jest to uzasadnione
okolicznosciami, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Jezeli Wykonawca nie usunie Wady w powyzszych terminach, Zamawiajgcy moze:

a) Po wyznaczeniu Wykonawcy dodatkowego terminu 3 dni na usuniecie Wady majacej charakter Btedu
Waznego lub Zwyktego, usung¢ Wade we wlasnym zakresie, lub powierzyé jej usuniecie innemu podmiotowi
trzeciemu na ryzyko i koszt Wykonawcy, co nie spowoduje utraty przystugujacych Zamawiajgcemu
uprawnien z tytutu Gwarancji — przy czym koszty poniesione przez Zamawiajgcego przy usunieciu Wady moga
by¢ potrgcone z wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania
przedmiotu Umowy, na co Wykonawca wyraza zgode. W sytuacji wystgpienia Wady majgcej charakter Btedu
Krytycznego, postanowienia zdania poprzedzajacego stosuje sie odpowiednio, z tym zastrzezeniem, ze
Zamawiajgcy moze skorzystac z uprawnien bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego 3-dniowego terminu
i moze usungé¢ Wade we wtasnym zakresie lub powierzy¢ jej usuniecie innemu podmiotowi niezwtocznie po
uptywie Czasu Naprawy Btedu Krytycznego,
i/lub

b) Obcigzy¢ Wykonawce karg umowng na zasadach opisanych w § 20 Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do naprawy Wad w sposéb zapobiegajgcy utracie jakichkolwiek danych. W
przypadku, gdy wykonanie ustugi wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac¢
o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonywania ustugi i uzyskaé na takie dziatania zgode
Zamawiajgcego.

Informacja o zakonczeniu Naprawy przekazywana jest przez Wykonawce za posrednictwem SOZ. W przypadku
kiedy SOZ jest czasowo niedostepny, informacja moze by¢ przekazana mailowo, jednakze po wznowieniu pracy
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SOZ musi by¢ wprowadzona, przez Wykonawce (bez odrebnego wynagrodzenia), do SOZ.

Po weryfikacji dokonania naprawy Zamawiajgcy niezwtocznie potwierdzi skutecznosé lub stwierdzi nieskutecznos¢

dokonanych czynnosci naprawy. Naprawa, co do ktérej Wykonawca poinformowat o jej wykonaniu, a ktdra zostata

odrzucona przez Zamawiajgcego ze wzgledu na fakt, iz testy przeprowadzone przez Zamawiajgcego wykazujg, ze
okreslona Wada nadal istnieje, trwa do czasu jej skutecznego wykonania. Okres czasu od poinformowania przez

Wykonawce o zakoriczeniu naprawy, zgodnie z ust. 18 niniejszego paragrafu do czasu poinformowania

Wykonawcy przez Zamawiajgcego o nieskutecznosci naprawy, nie jest wliczany do Czasu naprawy.

Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest sporzadzic raport, ktdry bedzie okreslat ilos¢ zgtoszonych

Wad wraz z opisem dotrzymania lub opdznienia wzgledem terminéw wskazanych w ustepie 3 powyzej oraz

wysokos¢ ewentualnych naleznych Zamawiajgcemu kar umownych. Wykonawca zobowigzany jest do

przedstawienia takiego raportu w terminie 7 dni od dnia doreczenia Wykonawcy zgdania. Wykonawca moze
wywigzac sie z niniejszego obowigzku poprzez zapewnienie Zamawiajagcemu dostepu do statystyk zgtoszen
prowadzonych za posrednictwem SOZ aby Zmawiajgcy mdgt samodzielnie analizowaé dane wg. potrzeb.

Wszelkie koszty zwigzane z naprawa Bteddw, po przekazaniu zgtoszenia Wykonawcy, ponosi wytgcznie

Wykonawca, z zastrzezeniem ust. 22 ponizej.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyny nieprawidtowego dziatania Systemu, lezg poza Systemem, w

szczegdlnosci w infrastrukturze Zamawiajgcego lub zaniechaniach eksploatacyjnych personelu Zamawiajacego,

Wykonawca zobowigzany jest:

a) Wskazac przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie elementu lub personelu, ktory jg
powoduje, a jezeli to mozliwe - podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie takiej nieprawidtowosci. W
przypadku ustalenia i potwierdzenia przypadku, w ktérym to przyczyna nieprawidtowego dziatania Systemu
lezy po stronie Zamawiajgcego, Wykonawca bedzie modgt rozliczy¢ naprawe z godzin serwisowych, po
wczesniejszym uzgodnieniu liczby roboczogodzin z Zamawiajgcym,

b) W razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego do wsparcia osoby trzeciej usuwajgcej przyczyny, w
tym udzielenia takiej osobie wszystkich informacji o Systemie, potrzebnych do przywrécenia petnej jego
funkcjonalnosci, z tym zastrzezeniem, ze w stosunku do informacji, majacych charakter tajemnicy
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw prawa ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji zostang podjete przez Zamawiajgcego dziatania majace na celu zachowanie tajemnicy
przedsiebiorstwa Wykonawcy; Wspieranie przez Wykonawce osoby trzeciej usuwajgcej przyczyny, w tym
udzielanie takiej osobie wszystkich informacji o Systemie, potrzebnych do przywrécenia petnej jego
funkcjonalnosci Wykonawca bedzie mégt rozliczyé z godzin serwisowych lub w ramach odptatnego zlecenia,
po wczesniejszym uzgodnieniu liczby roboczogodzin lub kwoty z Zamawiajacym.

Powyzszy ustep nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Wady lezy poza Systemem,

ale Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za jej wystgpienie, w szczegdlnosci, gdy przyczyna Wady lezy w

infrastrukturze Zamawiajgcego, ale jest skutkiem nieprawidtowe] konfiguracji lub parametryzacji infrastruktury

Zamawiajgcego przez Wykonawce, Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia Wady lub nieprawidtowosci

Systemu na wtasny koszt.

§ 17 [Podwykonawcy]

Wykonawca moze zawrze¢ umowe z Podwykonawcg o wykonanie czesci Przedmiotu Umowy, przy czym

zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Zamawiajgcego o zawarciu umowy z Podwykonawca.

Za rozliczenia finansowe z Podwykonawcami odpowiada wytgcznie Wykonawca.

Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania Podwykonawcéw i ich

pracownikéw (dziatania zawinione i niezawinione) jak za wtasne.

Zlecenie wykonania czesci zaméwienia Podwykonawcom w zaden sposéb nie zmienia zobowigzan Wykonawcy

wobec Zamawiajgcego za wykonanie tej czesci zamowienia, ani tez sposobu jego wykonania okreslonego w

umowie i OPZ.

§ 18 [Wynagrodzenie]
Maksymalne wynagrodzenie (bez prawa opcji) Wykonawcy w zakresie realizacji obowigzkéw umownych wynosi

tacznie .o zt (stownie: ....oueveneene. ) netto, to jest ..ccevvevevecennne. zt (stownie: ...................) brutto, w

tym:

1) Wynagrodzenie za wykonanie | Etapu Umowy Analiza Przedwdrozeniowa - ... zt netto,
.......................... zt brutto,

2) Woynagrodzenia za wykonanie Il Etapu Umowy — Dostawa zaoferowanego Systemu (w tym ERP) wraz z bazg
danych - ...cooveieiennee. zt netto, cooeeeeeivieeeees zt brutto,

3) Woynagrodzenie za wykonanie Il Etapu Umowy Wdrozenie, w tym szkolenia - ...................... z{ netto,
.......................... zt brutto,
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4) Wynagrodzenie za Etap IV - udzielenie rekojmi oraz gwarancji, a takze Swiadczenie ustug nadzoru autorskiego
i serwisu, w tym:

a) Woynagrodzenie za Swiadczenie ustug serwisowych - .........cccccceveen. ZH NEHO, v, zt. brutto, a za
jedng godzine serwisowg ..........ccceueeneens P4 1 T=1d o J zt brutto,

b) Wynagrodzenie za $wiadczenie ustug Nadzoru Autorskiego - ................. zt netto, .cceeeveeeens zt brutto
tacznie za caty okres obowigzywania Umowy, w tym ................. zt netto, .cceeveennee. zt brutto za kazdy

miesigc swiadczenia ustug Nadzoru Autorskiego

Wynagrodzenie z tytutu wykonania prac objetych Etapem |, w tym z tytutu przeniesienia autorskich praw
majgtkowych do DAP pfatne jest po akceptacji przez Zamawiajgcego, bez uwag, DAP na podstawie faktury
wystawionej przez Wykonawce, wystawionej po podpisaniu przez Strony protokotu odbioru.
Wynagrodzenie z tytutu dostarczenia egzemplarza oprogramowania i udzielenia licencji dotyczacych
Oprogramowania ptatne jest na podstawie protokotu odbioru potwierdzajgcego dostarczenie egzemplarza
oprogramowania jak i dostarczenie Zamawiajagcemu przez Wykonawce dokumentéw okreslonych w par. 7
niniejszej Umowy to jest certyfikatow udzielenia licencji. Wynagrodzenie jest ptatne na podstawie faktury
wystawionej przez Wykonawce.

Wynagrodzenie z tytutu Wdrozenia Systemu ptatne jest na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce.

Wynagrodzenie z tytutu wdrozenia rozliczane jest w nastepujgcy sposob:

A) W przypadku podpisania Protokotu Odbioru Koricowego bez uwag — 100 % naleznego Wykonawcy za
wykonanie Il Etapu Umowy (Wdrozenie), ptatne jest na podstawie faktury wystawionej po podpisaniu przez
Strony Protokotu Odbioru Koncowego;
lub

B) W przypadku ujecia w protokole usuniecia wad:

e 70 % wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za wykonanie lll Etapu Umowy (Wdrozenie), ptatne jest na
podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce po podpisaniu przez Strony Protokotu Odbioru
Koncowego.30% wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za realizacje Il Etapu Umowy (Wdrozenie) jest
ptatne na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce po podpisaniu przez Strony protokotu
usuniecia wad.

Wynagrodzenie z tytutu udzielenia gwarancji stanowi element sktadowy wynagrodzenia z tytutu Wdrozenia

Systemu.
Wynagrodzenie z tytutu Nadzoru autorskiego ptatne jest z dotu w okresach miesiecznych na podstawie faktury
wystawionej przez Wykonawce.
Na rzecz wykonywania ustug serwisowych Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wykorzystania 2000 godzin
serwisowych. Zamawiajacy jest zobowigzany do zlecenia, w catym okresie obowigzywania Umowy, przynajmniej
20% z ww. puli godzin serwisowych - w przypadku braku zlecenia tej minimalnej liczby godzin w okresie
obowigzywania Umowy, Wykonawca uprawniony jest po uptywie tego terminu do zgdania zaptaty wynagrodzenia

w wysokosci stanowigcej réwnowartosé iloczynu réznicy miedzy minimalng liczbe oraz liczby godzin

zrealizowanych oraz stawki jednostkowej okreslonej przez Wykonawce w ofercie.

Wynagrodzenie z tytutu Ustugi Serwisu ptatne jest w okresach miesiecznych. Rozliczeniu w danym miesigcu

kalendarzowym podlegajg prace serwisowe, ktdre zostaty przez Zamawiajacego odebrane w sposdb okreslony w
Umowie.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 ma charakter kompleksowy, obejmuje wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za

wykonanie wszystkich obowigzkéw przewidzianych niniejszg Umowa. Wykonawca nie jest uprawniony do zgdania

od Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych kwot np. kosztow dojazdu, kosztu ubezpieczenia, kosztow
noclegu.

Wykonawca jest zobowigzany wystawic¢ fakture odrebnie za kazdy element wynagrodzenia przystugujgcy mu na

podstawie niniejszej Umowy.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy w terminie do 60 dni od daty otrzymania

przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury. Za fakture prawidtowo wystawiong
uwaza sie dokument spetniajgcy jednoczesnie nastepujgce warunki:

e Dokument zawiera wszystkie informacje wymagane przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa,

e Dokument spetnia wymogi okreslone w niniejszej umowie,

¢ Dane ujete na fakturze sg prawidtowe i zgodne z umowsa.

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem, na rachunek bankowy Wykonawcy o numerze
[ e _] prowadzone Przez [ ...ccccccvceeeeiiiieee et e _1, znajdujacy sie w
elektronicznym wykazie podatnikéw VAT na tzw. "biatej liscie podatnikéw VAT", dostepnym w Biuletynie
Informacji Publicznej Ministerstwa Finansow - Krajowej Administracji Skarbowe;j.
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Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktury w sposdb zgodny z obowigzujgcymi przepisami ustawy z
dnia 11.03.2004 r. o podatku od towardw i ustug ze szczegdlnym uwzglednieniem przepisdw dotyczacych
mechanizmu podzielonej ptatnosci, pod rygorem wstrzymania sie przez Zamawiajacego z zaptatg wynagrodzenia
do czasu wystawienia faktury w sposéb prawidtowy. W wypadku wstrzymania sie z ptatnoscig z przyczyn
opisanych powyzej Wykonawcy nie bedg przystugiwaty odsetki za zwtoke w ptatnosci. Za wszelkie szkody powstate
w zwigzku z naruszeniem zapisOw niniejszego ustepu odpowiada w petnej wysokosci Wykonawca.

Faktury powinny by¢ wystawiane i przesytane do Zamawiajacego w formie papierowej lub elektronicznej w
ramach wysytania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych do Zamawiajacego zgodnie z postanowieniami
ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdéwieniach publicznych , koncesjach na
roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym.

Zamawiajgcy zaleca przesytanie faktur na adres mailowy kancelaria@wssk.wroc.pl.

W przypadku gdy na moment realizacji ptatnosci rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze nie bedzie
znajdowat sie w ww. elektronicznym wykazie podatnikéw VAT na tzw. "biatej liscie podatnikow VAT", dostepnym
w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa Finanséw - Krajowej Administracji Skarbowej, Zamawiajgcy
bedzie uprawniony do wstrzymania regulowania ptatnosci do Wykonawcy. W takim przypadku Wykonawcy nie
przystuguje prawo do naliczania odsetek.

§19 [Odstgpienie od Umowy/Wypowiedzenie Umowy]
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.
Umowa moze by¢ w kazdym czasie rozwigzana w drodze porozumienia Stron.
Zamawiajgcy moze rozwigzac niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy:
a) Wykonawca nie przystgpit do realizacji przedmiotu niniejszej Umowy bez uzasadnionych przyczyn lezgcych po
stronie Zamawiajgcego;
b) Wykonawca pozostaje w zwtoce w wykonaniu obowigzkéw umownych, w tym w szczegdlnosci nie dotrzymuje
termindw okreslonych w Harmonogramie Szczegétowym Wdrozenia;
c) DAP nie odpowiada potrzebom Zamawiajgcego;
d) Wykonawca, bez uzasadnionych przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego, zaprzestat wykonywania prac
objetych zakresem niniejszej Umowy, w tym odmodwit wykonania zlecenia serwisowego,
e) Wykonawca pozostaje w zwtoce w realizacji obowigzkéw Nadzoru autorskiego, obowigzkow gwarancyjnych
lub obowigzkéw wynikajgcych z ustugi Serwisu,
f)  Wykonawca utraci uprawnienia niezbedne do wykonywania przedmiotu Umowy;
g) Zostanie ogtoszona upadtosé lub likwidacja przedsiebiorstwa Wykonawcy.
Przed skorzystaniem przez Zamawiajacego z uprawnienia do wypowiedzenia umowy na podstawie ust. 3 pkt. a) -
d) niniejszego paragrafu, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce, w formie dokumentowej, do wykonania obowigzkdow
umownych, pod rygorem wypowiedzenia Umowy, i wyznaczy mu w tym celu termin dodatkowy min. 20 dni
roboczych. Po bezskutecznym uptywie terminu Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢c Umowe.
Wypowiedzenie moze dotyczy¢ catosci lub czesci Umowy.
W przypadku braku ptatnosci przez Zamawiajgcego przez okres dtuzszy niz 2 miesigce, Wykonawca ma prawo do
wypowiedzenia niniejszej Umowy z winy Zamawiajgcego lub wstrzymania realizacji Umowy do czasu uregulowania
przez Zamawiajgcego wszystkich zalegtych naleznosci. Ewentualne wstrzymanie wykonywania niniejszej Umowy
nastgpi poprzez pisemne powiadomienie Zamawiajgcego i nie spowoduje dla Wykonawcy zadnych negatywnych
konsekwencji prawnych. Przed skorzystaniem z uprawnien okreslonych w niniejszym ustepie, Wykonawca wezwie
Zamawiajgcego do zaptaty zalegtosci i wyznaczy mu w tym celu termin dodatkowy (minimum 20 dni od otrzymania
wezwania). Wykonawca moze skorzysta¢ z uprawnien okreslonych w niniejszym ustepie, po bezskutecznym
uptywie terminu dodatkowego. Brak zaptaty naleznosci spornych nie moze by¢ podstawg skorzystania przez
Wykonawce z praw przewidzianych w niniejszym ustepie.
Odstgpienie lub wypowiedzenie umowy powinno by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i
zawierac uzasadnienie obejmujace opis podstaw jego dokonania.
Odstgpienie/wypowiedzenie uwaza sie za skuteczne z chwilg doreczenia Stronie o$wiadczenia za posrednictwem
pocztowych przesytek poleconych za potwierdzeniem odbioru.
W przypadkach o ktérych mowa w ust. 3. Zamawiajgcy moze dokonaé zmiany SSI na inny obcigzajac wszelkimi z
tym zwigzanymi kosztami Wykonawce.
W przypadkach, o ktdrych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu Wykonawca moze zgdac wytgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonanej i odebranej przez Zamawiajgcego czesci Umowy.
Odstgpienie od Umowy w catosci lub w czesci lub jej wypowiedzenie w catosci lub w czesci z przyczyn, za ktére
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odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca nie jest podstawg do jakichkolwiek roszczen wobec Zamawiajgcego, w
szczegoblnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy lub jakichkolwiek roszczen
odszkodowawczych z tego tytutu.

§ 20 [Kary umowne]

Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy nie jest w zaden sposéb ograniczona czy

co do wysokosci czy tez co do rodzaju szkdd, ktodrych pokrycia Zamawiajgcy moze sie domagad.

Zamawiajgcy moze obcigzyé Wykonawce karg umowng w nastepujacych przypadkach:

e Za zwtoke w realizacji obowigzkéw zwigzanych z opracowaniem DAP za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w
wysokosci 0,5% maksymalnego wynagrodzenia umownego brutto naleznego Wykonawcy za wykonanie
obowigzkéw umownych, o ktérym mowa w par. 18 ust. 1 Umowy;

e Za zwitoke w realizacji obowigzkédw w zakresie dostawy Systemu i udzielenia licencji, w tym dostarczenia
dokumentoéw certyfikatow licencyjnych za kazdy rozpoczety dzien zwitoki w wysokosci 0,1% maksymalnego
wynagrodzenia umownego brutto naleznego Wykonawcy za wykonanie obowigzkéw umownych, o ktérym
mowa w par. 18 ust. 1 Umowy;

e Za zwtoke w realizacji obowigzkdw w zakresie Wdrozenia okreslonych w Szczegétowym Harmonogramie
Wdrozenia w wysokosci 0,5% maksymalnego wynagrodzenia umownego brutto naleznego Wykonawcy za
wykonanie obowigzkéw umownych, o ktdrym mowa w par. 18 ust. 1 Umowy za kazdy dzien zwtoki;

e Zazwiloke w terminowej realizacji obowigzkdw z zakresu usuniecia Wad Systemu
a) w przypadku Btedéw krytycznych —w wysokosci 1 000 zt. za kazdg rozpoczetg roboczogodzine zwtoki,

b) w przypadku Btedéw Waznych —w wysokosci 200 zt za kazdg rozpoczetg roboczogodzine zwtoki,
c) w przypadku Btedéw Zwyktych — w wysokosci 100 zt za kazdg rozpoczetg roboczogodzine zwtoki,

e Za zwtoke w zakresie realizacji obowigzkéw Wykonawcy z zakresu Nadzoru Autorskiego w wysokosci 0,1%
maksymalnego wynagrodzenia umownego brutto naleznego Wykonawcy za wykonanie obowigzkéw
umownych, o ktérym mowa w par. 18 ust. 1 Umowy za kazdy dzien zwtoki;

e Za odmowe realizacji obowigzkdw w zakresie zapewnienia wsparcia technicznego — w wysokosci 100 zt. za
kazdy przypadek odmowy;

e Za rezygnacje przez Zamawiajgcego od realizacji zlecenia serwisowego z uwagi na zwtoke Wykonawcy w
wysokosci 1 000 zt.;

e Za bezzasadng odmowe przyjecia do realizacji zgtoszenia serwisowego/rozwojowego w wysokosci 10 000 zt.
za kazdy przypadek odmowy;

e Za odstgpienie od Umowy lub wypowiedzenie Umowy (lub jej czesci) z przyczyn lezagcych po stronie
Wykonawcy w wysokosci 10% maksymalnego wynagrodzenia umownego brutto naleznego Wykonawcy za
wykonanie obowigzkéw umownych, o ktérym mowa w par. 18 ust. 1 Umowy;

Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy kare umowng w przypadku odstgpienia od Umowy przez

Wykonawce z winy Zamawiajgcego w wysokosci 10% wartosci umowy brutto niezrealizowanej czesci umowy.

Maksymalna wysokosé kar umownych jakimi Wykonawca moze zostac¢ obcigzony na podstawie Umowy wynosi

100 % maksymalnej wartosci umowy okreslonej w par. 18 ust. 1 niniejszej Umowy.

W przypadku gdy poniesiona przez Zamawiajgcego szkoda przekracza wysokos¢ zastrzezonych kar umownych,

przystuguje mu uprawnienie do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

§ 21 [Poufnos$¢ danych i informacji]

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszystkich informacji dotyczacych Zamawiajgcego oraz
jego pracownikéw, wspoétpracownikéw i podmiotdéw wspotpracujgcych z Zamawiajgcym, jakie Wykonawca uzyska
w toku realizacji Umowy.
Wszelkie informacje o Zamawiajgcym uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy
moga by¢ wykorzystane tylko w celu jej wykonania.
Informacjami chronionymi sg réwniez informacje, ktérych obowigzek utrzymania w tajemnicy obcigza Strone na
podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci na podstawie ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych ).
Obowigzek okreslony w ust. 1-3 nie dotyczy:
a) informacji publicznie dostepnych,
b) informacji, ktére byty znane Stronie przed otrzymaniem od drugiej Strony i nie byty objete zobowigzaniem do

poufnosci wzgledem jakiegokolwiek podmiotu,
c) obowigzku ujawnienia wynikajgcego z przepiséw powszechnie obowigzujgcych.
W wypadku, gdy Strona zostanie zobowigzana nakazem sadu badZ innego wtasciwego organu do ujawnienia
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informacji chronionych albo koniecznos¢ ich ujawnienia bedzie wynikata z przepisdw prawa, zobowigzuje sie
niezwtocznie pisemnie powiadomié — o ile jest to dopuszczalne prawnie - o tym fakcie drugg Strone (o ile nie jest
to zabronione) oraz poinformowac odbiorce informacji chronionych o ich poufnym charakterze.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie stoi na przeszkodzie ujawnieniu informacji na uprawnione zgdanie
sgdu lub organu administracji oraz w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym, jezeli jest to potrzebne dla
jego rozstrzygniecia i przy zachowaniu mozliwych srodkéw ochrony ujawnianych informacji przed ich publicznym
rozpowszechnieniem — po uprzednim pisemnym poinformowaniu drugiej Strony o zgdaniu ujawnienia.
Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, do ktérych Wykonawca bedzie musiat
uzyska¢ dostep w zwigzku z realizacjg Umowy. Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Umowa
przetwarzania danych osobowych.

§ 22 [Osoby upowaznione do kontaktu i koordynacji realizacji Przedmiotu Umowy]
Nadzdér nad wykonaniem Umowy ze strony Zamawiajgcego Sprawuje: .....cceceveene.
Do koordynowania spraw zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Umowy Strony wyznaczaja:
1.1 Kierownika Projektu po stronie Zamawiajgcego: .............. ) reereeens , tel. ........ ,email: ......
1.2 Kierownika Projektu po stronie Wykonawcy: .............. ) eereereens , tel. ... , email: ......
W trakcie realizacji Umowy osoby wskazane w ust. 1 oraz 2 mogg zostac zastgpione przez inne osoby wyznaczone
przez Strony za uprzednim powiadomieniem w formie dokumentowe]j. Powiadomienie o powyzszych zmianach
nie stanowi zmiany Umowy wymagajgcej sporzgdzenia aneksu.
Wszelkie ustalenia Stron muszg by¢ udokumentowane i podpisane przez osoby do tego uprawnione.
Do podpisania protokotu odbiorow upowazniony jest Komitet Sterujgcy, Kierownik Projektu po stronie
Zamawiajgcego oraz po stronie Wykonawcy upowazniony przedstawiciel Wykonawcy.

§ 23 [Dopuszczalnos¢ zmian postanowien Umowy]

Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ zmiany postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty, na

podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w formie aneksu do umowy w przypadku:

1) Zmiany stawki podatku VAT;

2) Zmian w umowie w celu ustalenia odmiennych zasad rozliczenia wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w
szczegblnosci zmiany okreséw rozliczeniowych, o ile z propozycjg zmiany w tym zakresie wystgpi Zamawiajgcy
i zmiana ta ma korzystny wptyw na Zamawiajgcego, lub jest dla niego neutralna, zmiana moze dotyczy¢ tylko i
wytacznie rozliczania $wiadczen ustugi Serwisu lub Nadzoru autorskiego;

3) Zmiany danych firmy Wykonawcy lub Zamawiajacego (np. adresu, nazwy, nr rachunku bankowego) w
przypadku m.in. przeje¢, przeksztatcen, zmiany siedziby;

4) Zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowe;j,
ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za
prace;

5) Zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

6) Zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych;

7) Zmiany terminu wykonania Umowy, w przypadkach i na zasadach okreslonych w ust. 8 niniejszego paragrafu.
W przypadku zmiany stawki podatku VAT o ktérej mowa w ust 1 pkt 1 niniejszego paragrafu Wykonawca do ceny
netto zaoferowanej przez Wykonawce w ofercie, doliczy wysokos¢ stawki podatku VAT obowigzujacej w dniu
wystawienia faktury.

Zmiany postanowiern Umowy, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 4)- 6) niniejszego paragrafu majg zastosowanie, jezeli

zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 4 powyzej, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie,

maksymalnie o wartos¢ zmiany, wynikajgcej ze zwiekszenia wynagrodzen osdb bezposrednio wykonujacych

przedmiot Umowy do wysokosci aktualnie obowigzujagcego minimalnego wynagrodzenia albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publiczno-prawnych od kwoty zmiany
minimalnego wynagrodzenia albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 5 powyzej wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie,

maksymalnie o warto$¢ odpowiadajgcg o kwote, jakg Wykonawca bedzie zobowigzany ponies¢ w celu

uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia oséb bezposrednio
wykonujgcych przedmiot umowy na rzecz Zamawiajgcego.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 6 powyzej, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
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maksymalnie o wartos¢ zmiany, jakg Wykonawca bedzie zobowigzany ponies¢ w celu uwzglednienia tej zmiany,
przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia oséb bezposrednio wykonujgcych przedmiot
Umowy na rzecz Zamawiajacego.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1, kazdej ze Stron przystuguje prawo zgdania od drugiej Strony dokonania
odpowiedniej zmiany Umowy. Zadanie zmiany sktada sie wraz z uzasadnieniem (wskazujgcym wptyw zmiany na
koszty wykonania Umowy oraz przedstawiajgcym wyliczenia tych zmian) - w formie elektronicznej pod rygorem
bezskutecznosci wraz z aktualng kalkulacjg cenowa. Na pisemne zgdanie drugiej Strony ztozone nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od daty otrzymania przez nig zadania zmiany, Strona sktadajgca zadanie zmiany winna
niezwtocznie udostepnié¢ do wglagdu drugiej Stronie, w formie kserokopii poswiadczonej za zgodnosc¢ z oryginatem,
wiasciwe dokumenty zrédtowe, w zakresie niezbednym do oceny zasadnosci zmiany wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy. Badanie wyzej wymienionych dokumentéw Zrédtowych nie moze trwac diuzej niz 14 dni od dnia

otrzymania wtasciwych dokumentéw Zrédtowych przez Strone.

Strony przewidujg zmiane terminu wykonania Umowy w stosunku do termindw okreslonych w Harmonogramie
Ramowym. Zmiana terminu wykonania Umowy moze nastgpic¢ tylko w przypadku kiedy do opdznienia po stronie
Wykonawecy doszto z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego i jednoczesnie przed wystgpieniem opdznienia
Wykonawca podjat kroki zmierzajgce do zapobiegniecia jego powstaniu to jest w szczegdlnosci: zawiadomit
Kierownika Projektu po stronie Zamawiajgcego o ryzyku powstania opdznienia, a takze o doktadnych przyczynach
jego powstania. Zawiadomienie musi by¢ dokonane niezwtocznie (maksymalnie 1 dzien roboczy po
niedotrzymaniu przez Zamawiajgcego termindw umownych lub braku zapewnienia bez uprzedzenia o braku
dostepnosci pracownikéw Zamawiajgcego okreslonych w DAP.

W przypadku ziszczenia sie warunkéw, o ktdrych mowa powyze;j:

e Wykonawca zawiadomi Kierownika Projektu po stronie Zamawiajgcego o niedotrzymaniu termindw
umownych;

e zawiadomienie dokonywane jest w formie dokumentowej;

e w zawiadomieniu Wykonawca wykaze, ze do opdznienia doszto z przyczyn lezgcych wytacznie po stronie
Zamawiajgcego, oraz wskaze: konkretne dziatania lub zaniechania Zamawiajacego, ktdre sg przyczyng
opOznienia, ilo$¢ dni opdinienia/zwtoki Zamawiajgcego w stosunku do termindéw umownych, date
zawiadomienia Zamawiajgcego o ryzyku wystgpienia opdznienia;

e Zamawiajgcy moze przedstawic¢ swoje stanowisko, w formie dokumentowej, odnosnie tresci zawiadomienia.

W przypadku kiedy Zamawiajacy uzna stanowisko Wykonawcy za stuszne, dochodzi do zmiany Umowy. Nowy

termin wykonania obowigzkdw umownych okreslony jest poprzez dodanie do terminéw pierwotnie okreslonych

Umowa, w par. 4 niniejszej Umowy, o liczbe dni opdznienia Wykonawcy.

Zapis niniejszy ma zastosowanie jesli niedotrzymanie przez Zamawiajgcego termindéw miato faktyczny wptyw na

op6znienie Wykonawcy.

Zapis niniejszy nie ma zastosowania w przypadku kiedy:

e W przypadku niedostepnosci Pracownika zamawiajacego, wskazanego w DAP — osoba ta zostata niezwtocznie
zastgpiona przez Zamawiajgcego lub Zamawiajacy okreslit inny sposéb dokonania uzgodnien, przekazywania
informacji niz za posrednictwem tej osoby;

e Zamawiajacy przekazat inne, niz okreslone przez Wykonawce dokumenty, ktére zawierajg okreslone przez
Wykonawce dane;

e Dane, ktérych przekazania zazgdat Wykonawca nie majg znaczenia dla terminowego wykonania Umowy;

e Wykonawca uprzednio uzyskat zadane dane/potwierdzenie.

§ 24 [Waloryzacja Wynagrodzenia Wykonawcy]
Zamawiajgcy przewiduje zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zmiany kosztow
osobowych zwigzanych z realizacjg umowy. Przez zmiane ceny kosztéw osobowych rozumie sie wzrost kosztow,
jakiich obnizenie, wzgledem kosztu przyjetego w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie.
W terminie do 14 dni kalendarzowych od zawarcia umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu kalkulacje
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z uwzglednieniem poszczegdlnych jego czesci sktadowych w tym kosztow
osobowych stanowigcych podstawe wyliczenia naleznego Wykonawcy na podstawie postanowien niniejszej
Umowy wynagrodzenia z uwzglednieniem liczby konsultantéw dedykowanych do wykonania umowy, listy tych
konsultantéw a takze Sredniej stawki za godzine pracy.
Zmiana wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 1 jest dopuszczalna w przypadku spetnienia tgcznie n/w warunkéw:
* Wykonawca zrealizowat w sposéb wtasciwy obowigzek o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu;
* Poziom zmiany kosztéw, ktéry uprawnia Strony Umowy do zgdania zmiany wynagrodzenia wynoszacy 30% w
stosunku do wartosci wynagrodzenia okreslonego w ofercie Wykonawcy;
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* Zmiany warunkdow rynkowych potwierdzajacych i uzasadniajacych dokonanie zmiany;
* Poczatkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia - nie wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy od dnia zawarcia
umowy.

Sposdb ustalania zmiany wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 nastgpi na podstawie wniosku i wykazu
zwiekszonych kosztéw zwigzanych z realizacjg umowy, sporzgdzonego przez strone.

Wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o warto$¢ do 30% wazrostu catkowitego kosztu Wykonawcy
wynikajgcego ze zwiekszenia na dzien ztozenia wniosku w odniesieniu do kosztu przyjetego w celu ustalenia
wynagrodzenia wykonawcy zawartego w ofercie.

Whiosek o dokonanie zmiany sktada sie wraz z uzasadnieniem wskazujgcym wptyw zmiany na koszty wykonania
umowy oraz przedstawiajgcym wyliczenia tejze zmiany wraz z aktualng kalkulacjg cenowa, w formie pisemnej pod
rygorem bezskutecznosci. Wykonawca winien udostepni¢ do wgladu drugiej stronie, w formie kopii
poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce dokumenty zrédtowe w zakresie niezbednym do
oceny zasadno$ci zmiany umowy. Badanie wyzej wymienionych dokumentdéw Zrédtowych nie moze trwaé dtuzej
niz 21 dni liczonych od dnia otrzymania dokumentéw zrédtowych przez Strone. W przypadku braku ztozenia przez
Strone dokumentéw Zzrédtowych lub niekompletnego ztozenia dokumentdéw, zgdanie Wykonawcy odnosnie
podwyzszenia wynagrodzenia uwaza sie za bezskuteczne, za$ brak ztozenia dokumentéw, lub ich niekompletne
ztozenie w terminie 14 dni od zazgdania przez Zmawiajgcego ich udostepnienia przez Wykonawce uwaza sie za
zasadne w odniesieniu do Zzadania obnizenia wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie ze ztozonym przez
Zamawiajgcego wnioskiem.

taczna, maksymalna wartos¢ wzrostu wynagrodzenia w ciggu catego okresu trwania umowy nie moze przekroczy¢
20% wysokosci pierwotnego wynagrodzenia umownego.

Postanowien umownych, okreslonych w niniejszym paragrafie, w zakresie waloryzacji nie stosuje sie od chwili
osiggniecia limitu, o ktdrym mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu.

Zmiana wynagrodzenia obejmuje wytgcznie cze$¢ umowy niezrealizowang na dzien ztozenia wniosku.

Kolejne waloryzacje dokonywane bedg nie czesciej niz co 6 miesiecy od poprzedniej waloryzacji, na zasadach
okreslonych w ustepach poprzedzajgcych, z tym, ze poréwnanie zmiany kosztéw dokonywane jest za okres
miedzy dniem ztozenia wniosku o poprzednia waloryzacje, do dnia ztozenia kolejnego wniosku o zmiane
wynagrodzenia. W przypadku kolejnej zmiany, Zamawiajacy przewiduje poziom zmiany kosztéw, ktéry uprawnia
Strony Umowy do zadania kolejnej zmiany wynagrodzenia wynoszacy 10% na dzien ztozenia kolejnego wniosku
w stosunku do wartosci wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego na podstawie poprzednio dokonanej
waloryzacji, z zastrzezeniem ust. 7 oraz 8 niniejszego paragrafu.

Zmiana wynagrodzenia, pod rygorem niewaznosci, przyjmuje forme pisemnego aneksu z mocg obowigzywania
od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu zawarcia aneksu, w ktédrym Strony okreslg co najmniej:
* Okres, za ktéry dokonujg waloryzacji;
¢ Wartos¢ wynagrodzenia podlegajgcego waloryzacji;
¢ Wartos¢ wynagrodzenia uwzgledniajgcego waloryzacje;
» Kalkulacje kosztu ustugi z uwzglednieniem kosztdw wynagrodzen po zmianie.

Jesli wynagrodzenie umowne Wykonawcy zostato podwyiszone zgodnie z postanowieniami niniejszego
paragrafu, Wykonawca zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktérym
zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom wynikajgcym z waloryzacji, jezeli tacznie spetnione sg
nastepujgce warunki:
¢ Przedmiotem umowy sg ustugi;
e Okres obowigzywania umowy przekracza 6 miesiecy.

§ 25 [Prawa wiasnosci intelektualnej]
Jezeli w toku realizacji przez Wykonawce Przedmiotu Umowy w zakresie wykonania analizy przedwdrozeniowej
(DAP) powstang rezultaty prac Wykonawcy stanowigce przedmiot prawa autorskiego (Utwory), to w ramach
Wynagrodzenia umownego, o ktdrym mowa w par. 18 niniejszej Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego
autorskie prawa majgtkowe do rezultatow tych prac, na wszystkich polach eksploatacji znanych w chwili zawarcia
Umowy, w tym w szczegdlnosci okreslonych w art. 50 i 74 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych obejmujgcych w szczegdlnosci:

a) Utrwalanie, wyswietlanie, stosowanie, wprowadzanie, przekazywanie a takie trwate lub czasowe
zwielokrotnienie Rezultatoéw Prac w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w
tym przy uzyciu pamieci komputera; i to bez ograniczenia co do ilosci egzemplarzy, naktadu, liczby wydan itd.

b) Ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w Utworze;

c¢) Wprowadzanie do pamieci komputera, sieci teleinformatycznych i komputerowych;
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d) Wprowadzania modyfikacji i zmian w petnym zakresie, (w tym zlecanie wprowadzania osobom i podmiotom
trzecim) zmian w Utworach, w tym: przystosowywanie, dokonywanie zmian ukfadu, sporzadzanie wyciggdw,
streszczen, skrétéw, dokonywanie aktualizacji, taczenie z innymi utworami oraz ttumaczenie — w odniesieniu
do catosci lub czesci.

Z chwilg utrwalenia rezultatéw prac, Wykonawca, bez odrebnego wynagrodzenia i bez obowigzku sktadania
dodatkowego oswiadczenia ze strony Wykonawcy, przenosi na Zamawiajgcego prawo do wykonywania praw
zaleznych do opracowan, przerdbek i adaptacji Utwordéw. Zamawiajgcy ma prawo korzystaé z tych opracowan i
rozporzadzac nimi bez ograniczenia i bez obowigzku zaptaty na rzecz Wykonawcy jakichkolwiek dodatkowych
optat czy wynagrodzenia.
Przejscie majatkowych praw autorskich na Zamawiajacego dotyczy takze wszelkich zmian w wykonanych
Rezultatach Prac wprowadzonych przez Wykonawce, po dokonaniu w nich poprawek lub usunieciu wad.
W przypadku, gdyby Wykonawca postuzyt sie podwykonawca zobowigzany jest on uzyskaé¢ od podwykonawcy
autorskie prawa majatkowe albo inne wtasciwe prawa (np. prawa witasnosci przemystowej) do wykonanych
rezultatow prac i przenies¢ je na Zamawiajgcego w zakresie i na warunkach opisanych w Umowie. W przypadku
skierowania do Zamawiajgcego roszczen przez podwykonawcéw lub osoby trzecie z tytutu naruszenia praw
autorskich albo innych praw z winy Wykonawcy, Wykonawca zobowigzuje sie do zwolnienia Zamawiajgcego z
tych roszczen oraz pokrycia szkdd oraz udokumentowanych kosztéw z tym zwigzanych, w szczegdlnosci kosztow
postepowania przed sgdami oraz innymi organami, jak i zastepstwa procesowego. Jednoczesnie Wykonawca
oswiadcza, ze wykonane rezultaty prac nie bedg obcigzone Zzadnymi roszczeniami i innymi prawami
podwykonawcdw oraz innych oséb i podmiotdow trzecich.
Przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych przez Wykonawce nastepuje z chwilg utrwalenia
Utwordw. Z tg samg chwilg Zamawiajgcy nabywa wtasnos$¢ nosnikéw, na ktorych Rezultaty Prac zostaty mu
przekazane.
Wykonawca wyraza zgode na dokonywanie przez osoby i podmioty trzecie na zlecenie Zamawiajgcego wszelkich
zmian oraz opracowan przekazanych Zamawiajgcemu Rezultatéw Prac, a Wykonawcy nie bedg przystugiwac z
tego tytutu zadne roszczenia.
W zakresie, w jakim Rezultaty Prac stanowig bazy danych niechronione prawem autorskim, Wykonawca przenosi
na Zamawiajgcego prawo do pobierania danych z baz danych oraz prawo do ich wtérnego wykorzystywania.
Wykonawca niniejszym zezwala Zamawiajgcemu na tworzenie opracowan baz danych bedgcych rezultatami prac,
podlegajgcych ochronie zgodnie z prawem autorskim, ktérego to zezwolenia, pod rygorem odpowiedzialnosci
odszkodowawczej zobowigzuje sie nie odwotywac.
W przypadku wynalezienia lub odkrycia nowego, nieznanego w chwili zawarcia umowy pola eksploatacji,
Wykonawca ma obowigzek, na zgdanie Zamawiajgcego praw do Rezultatéw Prac na takim polu eksploatacji, w
takim samym zakresie i na takich samych warunkach, dla juz znanych pdl eksploatacji. Przedmiotowg umowe
strony zawrg w terminie 14 Dni roboczych od otrzymania przez Wykonawce wezwania do jej zawarcia. Wezwanie
takie, wystane listem poleconym na ostatni znany Zamawiajacemu adres Wykonawcy, uwaza sie za skutecznie
doreczone w siddmym dniu od daty ztozenia pisma przez Zamawiajgcego w urzedzie pocztowym.
Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze dokumentacja (DAP) i jej zmiany oraz aktualizacje, w tym dokonane w
ramach Gwarancji i serwisu gwarancyjnego oraz jakiekolwiek inne Utwory przekazane Zamawiajgcemu w trakcie
realizacji Przedmiotu Umowy, ani bezterminowe korzystanie z nich przez Zamawiajgcego lub inne osoby zgodnie
z Umowa, nie bedg narusza¢ praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym praw autorskich, patentéow, ani
praw do baz danych. W razie watpliwosci uwaza sie, ze przeniesione przez Wykonawce autorskie prawa
majatkowe muszg zapewniac petng i prawidtowa realizacje Przedmiotu Umowy.
Strony potwierdzajg, ze zadne z powyzszych postanowien nie wytacza:
a) Mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego odszkodowania na zasadach ogdlnych Kodeksu Cywilnego lub
wykonania uprawnien przez Zamawiajgcego wynikajgcych z innych ustaw, ani
b) Dochodzenia odpowiedzialnosci z innych tytutdéw okreslonych w Umowie.

Wykonaweca zapewnia, ze twdrcy dokumentacji (DAP), ich modyfikacji, zmian i aktualizacji, w tym dokonanych

w ramach Gwarancji i serwisu gwarancyjnego, nie bedg wykonywac przystugujacych im osobistych praw

autorskich do tych Utwordéw wzgledem Zamawiajgcego.

§ 26 [Zakaz cesji]
Prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy nie mogg by¢ przenoszone na osoby i podmioty trzecie bez zgody
Zamawiajgcego wyrazonej na pismie (zakaz cesji).
Niezaleznie od zgody Zamawiajgcego, o ktdrej mowa w ust. 1 powyzej, czynno$¢ prawna majgca na celu zmiane
wierzyciela samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej moze nastgpi¢ po wyrazeniu zgody przez
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Wykonawca o$wiadcza, iz nie dokona cesji wierzytelnosci przystugujacej mu od Zamawiajgcego z tytutu realizacji
Przedmiotu Umowy bez uzyskania pisemnej zgody Zamawiajgcego i podmiotu tworzgcego Zamawiajgcego, o
ktdrej mowa w ust. 1i 2 powyzej.

§ 27 [Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy]
Wykonawca ztozyt przed podpisaniem umowy zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 2,0%

kwoty brutto wynagrodzenia umownego, tj. w WYSOKOSCI e, zt.
(STOWNIE: et ).
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostato ztozone w formie ......coceveeeiievecrccveceinnen, (w przypadku

zabezpieczenia sktadane w formie innej niz pieniezna musi by¢ ono bezwarunkowe , nieodwotalne i ptatne na
pierwsze zadanie).

*)Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wniesione w pienigdzu nalezy przelaé na konto Zamawiajgcego

prowadzonego w PKO BP SA Regionalny Oddziat Korporacyjny we Wroctawiu nr konta 35 1020 5226 0000 6202
0793 4823

*)Zabezpieczenie naleZzytego wykonania umowy wnoszone w poreczeniach bankowych, gwarancjach bankowych i

ubezpieczeniowych oraz poreczeniach nalezy ztozy¢ w Dziale Ksiegowosci w godzinach od 11.00 do 14.00 (od
poniedziatku do pigtku).

*) wybrac odpowiednio

Zamawiajgcy zwraca zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania zaméwienia (wygasniecia obowigzku
Swiadczenia ustug serwisu i nadzoru autorskiego) i uznania przez zamawiajgcego za nalezycie wykonane.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy ma na celu zabezpieczenie i ewentualne zaspokojenie roszczen
Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce.

Beneficjentem Zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy jest Zamawiajacy.

Koszty Zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy ponosi Wykonawca.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢, aby Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zachowato moc
wigzacg w okresie wykonywania Umowy. Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego informowania
Zamawiajgcego o faktycznych lub prawnych okolicznosciach, ktére maja lub moga mie¢ wptyw na moc wigzaca
Zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy oraz na mozliwos¢ i zakres wykonywania przez Zamawiajgcego
praw wynikajgcych z zabezpieczenia.

W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze dokonaé zmiany formy Zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy na jedng lub kilka form, o ktérych mowa w przepisach Pzp, pod warunkiem, ze zmiana formy
Zabezpieczenia zostanie dokonana z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy pozostaje w dyspozycji Zamawiajgcego i zachowuje swojg waznosc¢
na czas okreslony w Umowie.

Zamawiajgcy moze dochodzi¢ zaspokojenia z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, jezeli jakakolwiek
kwota nalezna Zamawiajgcemu od Wykonawcy w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Umowy nie zostanie zaptacona w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Wykonawce pisemnego wezwania do
zaptaty.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowa zostanie zwrécone Wykonawcy w trybie i terminie wynikajgcym z
art. 453 ust. 1 ustawy PZP. Za dziert wykonania zamdwienia i uznania za nalezycie wykonane przyjmuje sie termin
zaakceptowania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Koricowego.

§ 28 [Polisa ubezpieczeniowa]

Wykonawca oswiadcza, ze posiada aktualne ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za wszelkie szkody
rzeczowe i osobowe oraz zdarzenia, za ktére z uwagi na swojg dziatalnos$¢ i posiadane mienie mdgtby ponosic
odpowiedzialnos¢, wyrzagdzone Zamawiajgcemu lub osobom trzecim z sumg ubezpieczeniowa nie nizszg niz 2 000
000,00 zt (stownie: dwa miliony ztotych). Polisa potwierdzajgca zawarcie umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa w
zdaniu poprzednim stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy. Na kazde zadanie Zamawiajgcego w terminie przez niego
wyznaczonym, Wykonawca ma obowigzek przedtozy¢ dowdd optacenia sktadki na przedmiotowe ubezpieczenie.
Wykonawca gwarantuje utrzymywanie ww. ubezpieczenia w catym okresie obowigzywania Umowy.

§ 29 [Oswiadczenia Stron]
Wykonawca oswiadcza, ze posiada fachowg wiedze i dysponuje wszelkimi niezbednymi informacjami oraz
uprawnieniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach zwigzanych z wykonaniem Przedmiotu Umowy,
a takze dysponuje odpowiednim Personelem i odpowiednimi Srodkami gwarantujgcymi profesjonalng realizacje
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niniejszej Umowy.

Wykonawca o$wiadcza i potwierdza, ze osoby reprezentujgce Wykonawce sg uprawnione do jego reprezentacji.
Wykonawca o$wiadcza, ze jest autoryzowanym partnerem firmy .........c..c........ , ktora jest autorem Systemu ktorej
przystugujg autorskie prawa majgtkowego do Systemu i ma prawo do sprzedazy oraz wiedze niezbedng,
potwierdzong wymaganymi certyfikatami, do wdrozenia Systemu.®

Wykonawca oswiadcza, ze jest autorem Systemu i przystugujg mu autorskie prawa majgtkowego do Systemu i
jest uprawniony do udzielenia licencji na korzystanie z Systemu.’

Wykonawca oswiadcza, ze przekazywane Zamawiajagcemu w toku wykonywania Umowy Rezultaty Prac, w tym
oprogramowanie, DAP, Dokumentacja oraz korzystanie przez Zamawiajgcego z tych Rezultatdw Prac nie beda
naruszac przepiséw prawa, chronionych prawem débr osobistych lub majgtkowych osdéb trzecich, ani tez praw na
dobrach niematerialnych, w szczegdlnosci praw autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji wzoréw
przemystowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe.

Wykonawca o$wiadcza, ze wykonanie niniejszej Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypetnienia przestanek czynu
nieuczciwej konkurencji, w szczegdlnosci nie bedzie stanowi¢ naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa osoby
trzeciej.

W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po wykonaniu Umowy jakichkolwiek roszczen osdb
trzecich, Wykonawca oswiadcza, ze bierze na siebie wszelkg odpowiedzialnos¢ za roszczenia osdb trzecich z tytutu
szkéd materialnych lub na osobie wyniktych z wykonania Umowy przez Wykonawce, jego Podwykonawcow i ich
pracownikéw.

Wykonawca oswiadcza, ze przyjmuje do wiadomosci, ze realizacja Wdrozenia, swiadczenie ustug Nadzoru
Autorskiego, a takze ustug Serwisu, odbywa sie przy wykorzystaniu Infrastruktury Zamawiajgcego wymienionej w
OPZ oraz innego oprogramowania (w tym baz danych, bibliotek itp.), z ktérych korzysta Zamawiajacy.
Wykonawca gwarantuje i zapewnia prawidtowe dziatanie Systemu na Infrastrukturze Zamawiajgcego
wyspecyfikowanej w OPZ. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z wykazem, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym, nie wnosi do niego uwag i akceptuje go.

Wykonawca oswiadcza, ze realizacja przedmiotu Umowy nie bedzie wymagata poniesienia przez Zamawiajgcego
dodatkowych naktadéw, w szczegdlnosci zakupu innych przedmiotdw Iub modyfikacji Infrastruktury
Zamawiajgcego o ktérej mowa w ust. 9. Zamawiajgcy nie poniesienie zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych
z jakgkolwiek zmiang w zakresie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest Swiadomy tego, ze realizacja Umowy wymaga jego wspotpracy z Wykonawca.
Zamawiajacy zapewni swoje wspotdziatanie w takim zakresie, w jakim jest to faktycznie niezbedne do wykonania
przez Wykonawce Przedmiotu Umowy.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze na potrzeby Wdrozenia udostepni Wykonawcy dostep do Infrastruktury
Zamawiajgcego w zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do wdrozenia Systemu na Infrastrukturze
Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje niezbedng wiedzg, doswiadczeniem i profesjonalnymi kwalifikacjami, a takze
potencjatem ekonomicznym i technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania Przedmiotu Umowy.
Wykonawca os$wiadcza, ze Personel Wykonawcy wykonujgcy ustugi, w ramach realizacji Przedmiotu Umowy,
posiada doswiadczenie i kwalifikacje niezbedne do prawidtowego wykonania Przedmiotu Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze System bedzie zgodny z Umowsg i bedzie realizowat wszystkie wymagania opisane w
SWZ i OPZ, a takze DAP.

Wykonawca oswiadcza, ze dostarczony Przedmiot Umowy bedzie wolny od wad fizycznych i prawnych oraz, ze nie
toczy sie zadne postepowanie, ktérego przedmiotem jest dostarczony przez niego Przedmiot Umowy, jak rowniez,
Zze nie jest obcigzony zastawem, zastawem rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani zadnymi innymi
ograniczonymi prawami rzeczowymi.

Wykonawca oswiadcza, ze dostarczony przez Wykonawce System jest wolne od mechanizmdéw blokujacych jego
funkcje i wolne od wiruséw, koni trojanskich, robakdéw i innych szkodliwych programow.

Wykonawca oswiadcza, ze System jest zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz przepisami rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016).

Wykonawca oswiadcza, ze System bedzie zapewniat wymiane danych z innymi systemami funkcjonujgcymi u
Zamawiajgcego na zasadach opisanych w OPZ.

5 Niepotrzebne skresli¢
7 Niepotrzebne skresli¢
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Strony zobowigzujg sie na biezgco wspétdziata¢ w celu sprawnej i nalezytej realizacji Przedmiotu Umowy majac na
uwadze brzmienie art. 431 PZP.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia we wtasnym zakresie i na swoj koszt wszystkich ewentualnych
pozwolen, koncesji, certyfikatdw bezpieczernstwa wymaganych przez obowigzujace przepisy prawa w zakresie
niezbednym do prawidtowej realizacji Przedmiotu Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji Przedmiotu Umowy, a takze podczas korzystania z Systemu w zakresie
i na zasadach okreslonych Umowa, OPZ oraz DAP, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabywania zadnych
ustug ani uprawnien z wyfaczeniem ustugi podpisu kwalifikowanego, a korzystanie z Systemu nie spowoduje
koniecznosci nabycia takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych
licencji ich rodzaju lub innych uprawnien koniecznych do korzystania z Systemu obcigzajg wytgcznie Wykonawce.
Wykonawca o$wiadcza, ze jest profesjonalistg w zakresie dziatalnos$ci zwigzanej z realizacjg Przedmiotu Umowy.
Niezaleznie od zakresu wiedzy informatycznej, organizacyjnej i projektowej, ktdrg dysponuje Zamawiajacy,
Zamawiajacy nie jest uwazany za profesjonaliste w tej dziedzinie. Powyzsze oznacza, ze wszelkie czynnosci i
ustugi/prace zwigzane z prawidtowym wykonaniem oprogramowania obcigzajg wytgcznie Wykonawce, chyba ze
wyraznie w Umowie lub wytwarzanej w jej ramach dokumentac;ji (DAP, protokoty uzgodnien, protokoty realizacji)
zostaty wskazane ustugi/prace/czynnosci jako wykonywane przez Zamawiajgcego.

Realizacja Przedmiotu Umowy nastepowac bedzie ze stosowanymi przez Wykonawce standardami i przyjetg przez
niego metodyka. Metodyka przyjeta przez Wykonawce przy realizacji Przedmiotu Umowy nie moze powodowa¢d
dodatkowych $wiadczen lub znaczacego zwiekszenia zaangazowania personelu Zamawiajgcego lub wzrostu
dodatkowych obcigzen organizacyjnych lub finansowych Zamawiajgcego w stosunku do standardowych metodyk
stosowanych przy wdrazaniu i serwisie systemow informatycznych.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajgcego zadnych dodatkowych
licencji ani uprawnien poza opisanymi jako przedmiot Umowy, w tym w szczegdlnosci zwigzanych z korzystaniem
z Infrastruktury Technicznej i objetych Wynagrodzeniem, a korzystanie z Systemu nie spowoduje koniecznosci
nabycia takich licencji lub uprawnied przez Zamawiajgcego. Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci
potrzebnych licencji lub innych uprawniei koniecznych do korzystania z Systemu zgodnie z Umowa obcigzajg
wytgcznie Wykonawce na kazdym etapie realizacji Przedmiotu Umowy, takie w okresie udzielonej przez
Wykonawce gwarancji na warunkach okreslonych w Umowie oraz OPZ.

§30 [Postanowienia konncowe]

W przypadku zaistnienia pomiedzy Stronami sporu wynikajgcego z Umowy lub pozostajacego w zwigzku z Umowsa,
Strony zobowiazujg sie do jego rozwigzania w drodze negocjacji. W przypadku kiedy Strony nie dojda do
porozumienia, wiasciwy do rozpatrzenia sporu jest Sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Wszelkie oswiadczenia woli Stron, wynikajgce z postanowien Umowy powinny by¢ dokonywane wytgcznie w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba ze Umowa wskazuje inaczej. Wszelkie zmiany, uzupetnienia lub
rozwigzanie Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Korespondencja miedzy Stronami, w tym powiadomienia, zawiadomienia, oswiadczenia woli i wiedzy, bedzie
kierowana na nastepujgce adresy:

a) Zamawiajgcego: Wojewddzki Szpital Specjalistyczny, ul. Kamienskiego 73a, 51-124 Wroctaw.

b) Wykonawcy: ......

Strony dopuszczajg pomocniczo kierowanie korespondencji okreslonej w ust. 3 na adresy mailowe do doreczen
Stron wskazane w komparycji Umowy.

Kazda ze Stron jest zobowigzana do niezwtocznego powiadomienia drugiej Strony o zmianie swojego adresu,
numeru telefonu lub adresu e-mail, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni od wystgpienia takiej zmiany.

W przypadku niewywigzania sie jednej ze Stron z obowigzku, o ktérym mowa w ust. 5, korespondencja wystana
na podany w Umowie adres lub numer uwazana bedzie za doreczona.

Wszelkie postanowienia SWZ, w szczegdlnosci OPZ sg wigzace dla Stron przez caty okres obowigzywania Umowy.
Prawem witasciwym dla zobowigzan wynikajacych z Umowy jest prawo polskie materialne i procesowe.

W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zaméwien
publicznych oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, a dwa egzemplarze dla
Zamawiajgcego. W przypadku podpisania Umowy kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi obowigzuje jeden
dokument elektroniczny.

Zatgcznikami stanowigcymi integralng cze$¢ Umowy s3a:

a) Zatacznik nr 1: Oferta

b) Zatacznik nr 2: OPZ
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¢) Zatacznik nr 3: Zasady udzielenia dostepu zdalnego
d) Zatacznik nr 4: [Kopia polisy ubezpieczeniowej]

Podpisy Stron

ZAMAWIAJACY

WYKONAWCA
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Zatgcznik nr 3 do umowy
na dostawe Szpitalnego Systemu Informatycznego klasy ERP wraz z ustugq wdrozenia, udzieleniem licencji,
$wiadczeniem ustug gwarancji, nadzoru autorskiego i serwisu oraz szkoleniem uzytkownikéw - POWTORKA

Nr sprawy Szp-241/FZ-010A/2025

ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTEPU DO ZASOBOW

Niniejszy zatgcznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobdéw sieci teleinformatycznej
Zamawiajgcego w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowigzan wynikajacych z Umowy.

§1. Udostepnienie

1. W celu realizacji ustug, o ktérych mowa w § ............ Umowy, zdalny dostep zostanie udostepniony Wykonawcy
przez Zamawiajacego po podpisaniu Umowy i przekazaniu przez Wykonawce wykazu oséb upowaznionych ze
strony Wykonawecy do realizacji niemniejszej Umowy. Wykaz musi zawierac¢: Imie i Nazwisko, stuzbowy e-mail oraz
stuzbowy numer telefonu komérkowego.

2. Bezposredni dostep do systemoéw Zamawiajgcego jest mozliwy tylko i wytgcznie po udostepnieniu go przez
administratora Zamawiajacego i po przekazaniu wymaganych uprawnien oraz danych logowania.

3. Zamawiajgcy zapewni sprawne dziatanie zdalnego dostepu.

4. Zmiana danych w wykazie upowaznionych ze strony Wykonawcy oséb nie stanowi zmiany Umowy i jest skuteczna
z chwilg pisemnego powiadomienia Zamawiajacego przez Wykonawce o jej dokonaniu.

5. Wykonawca jest zobowigzany do aktualizacji wykazu osdéb i niezwtocznym, pisemnym powiadamianiu
Zamawiajgcego o koniecznosci zablokowania zdalnego dostepu dla oséb ze strony Wykonawcy, ktdrzy nie sg juz
upowaznieni do dostepu zdalnego.

6. Przekazywanie wykazu oséb upowaznionych oraz jego aktualizacja, moze by¢ dokonywany tylko i wytacznie przez
upowazniong do tego osobe ze strony Wykonawcy, wskazang w niniejszej Umowie.

§2. Zasady korzystania
1. Korzystajac ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:
1) bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wytacznie w celu realizacji niniejszej Umowy;
2) nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjatkiem danych niezbednych do realizacji
niniejszej Umowy;
2.  Wykonawca moze wnioskowa¢ o dane logowania tylko i wytacznie dla oséb upowaznionych do przetwarzania
danych osobowych, powierzonych do przetwarzania na potrzeby nalezytej realizacji niniejszej Umowy.

3. Zabrania sie Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym osobom niz osoby wskazane do
realizacji Umowy.
4. Zdalny dostep udostepnia sie do realizacji ustug wynikajacych z niniejszej Umowy.

§3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu

1.  Zamawiajacy zapewni Wykonawcy bezpieczny sposéb komunikacji z siecig, poprzez udostepnienie bezpiecznego
kanatu VPN.

2. Zamawiajacy przekaze kazdej osobie z podane;j listy Wykonawcy, okreslonych
w 81 pkt 1 niniejszego zatgcznika, indywidualne dane logowania oraz niezbedne parametry, potrzebne do
zestawienia bezpiecznego zdalnego potaczenia VPN. Uzytkownicy po stronie Wykonawcy zobowigzujg sie do
nieudostepniania tych danych innym osobom oraz wykorzystywania dostepu wytacznie w celu realizacji niniejszej
Umowy.

3. Wszystkie dane dotyczace parametréow logowania zostang przekazane kazdej osobie indywidualnie za
posrednictwem réznych kanatéw komunikacji takich jak stuzbowy e-mail i stuzbowy telefon.

4. Zamawiajacy przekaze niezbedne oprogramowanie do uruchomienia potaczenia VPN, z zastrzezeniem, ze
instalacja oprogramowania na komputerach Wykonawcy, lezy po stronie Wykonawcy.



Zatgcznik nr 3 do SWZ

na dostawe Szpitalnego Systemu Informatycznego klasy ERP wraz z ustugqg wdrozenia, udzieleniem
licencji, Swiadczeniem ustug gwarancji, nadzoru autorskiego i serwisu oraz szkoleniem uzytkownikow -
POWTORKA

Nr sprawy Szp-241/FZ-010A/2025
STANDARDOWY FORMULARZ JEDNOLITEGO EUROPEJSKIEGO DOKUMENTU ZAMOWIENIA

Czesé I: Informacje dotyczace postepowania o udzielenie zaméwienia oraz instytucji
zamawiajacej lub podmiotu zamawiajgcego

W przypadku postepowan o udzielenie zamowienia, w ramach ktérych zaproszenie do
ubiegania sie o zamodwienie opublikowano w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej,
informacje wymagane w czesci | zostang automatycznie wyszukane, pod warunkiem ze do
utworzenia i wypefnienia jednolitego europejskiego dokumentu zamowienia wykorzystany
zostanie elektroniczny serwis poswiecony jednolitemu europejskiemu dokumentowi
zamoéwienia’. Adres publikacyjny stosownego ogloszenia? w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej:

Dz.U. UE S numer [], data [], strona [],

Numer ogtoszeniaw Dz.U. S: [I[I[I[ VS [I[I[1-CICICICICICOC]

Jezeli nie opublikowano zaproszenia do ubiegania sie o zamoéwienie w Dz.U., instytucja
zamawiajaca lub podmiot zamawiajacy musza wypetni¢ informacje umozliwiajace
jednoznaczne zidentyfikowanie postepowania o udzielenie zamoéwienia:

W przypadku gdy publikacja ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej nie jest
wymagana, prosze poda¢ inne informacje umozliwiajgce jednoznaczne zidentyfikowanie
postepowania o udzielenie zaméwienia (np. adres publikacyjny na poziomie krajowym): [....]

INFORMACJE NA TEMAT POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Informacje wymagane w czesci | zostang automatycznie wyszukane, pod warunkiem ze wyzej
wymieniony elektroniczny serwis poswiecony jednolitemu europejskiemu dokumentowi
zamowienia zostanie wykorzystany do utworzenia i wypetnienia tego dokumentu. W
przeciwnym przypadku informacje te musi wypetni¢ wykonawca.

Tozsamos$¢é zamawiajgcego’® Odpowiedz:

Nazwa: Wojewddzki Szpital Specjalistyczny we
Wroctawiu

Jakiego zaméwienia dotyczy niniejszy Przetarg nieograniczony

dokument?

Tytut lub krétki opis udzielanego zaméwienia®: Dostawa Szpitalnego Systemu

Informatycznego klasy ERP wraz z ustuga
wdrozenia, udzieleniem licencji, Swiadczeniem
ustug gwarancji, nadzoru autorskiego i
serwisu oraz szkoleniem uzytkownikow -
POWTORKA

Numer referencyjny nadany sprawie przez Szp-241/FZ-010A/2025
instytucje zamawiajacg lub podmiot zamawiajgcy

! Stuzby Komisji udostepnig instytucjom zamawiajagcym, podmiotom zamawiajgcym, wykonawcom, dostawcom ustug
elektronicznych i innym zainteresowanym stronom bezptatny elektroniczny serwis poswiecony jednolitemu
europejskiemu dokumentowi zaméwienia.

2 W przypadku instytucji zamawiajgcych: wstepne ogtoszenie informacyjne wykorzystywane jako zaproszenie do
ubiegania sie 0 zaméwienie albo ogtoszenie o0 zamoéwieniu.

W przypadku podmiotéw zamawiajacych: okresowe ogloszenie informacyjne wykorzystywane jako zaproszenie
do ubiegania sie o zamowienie, ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogltoszenie o istnieniu systemu kwalifikowania.

8 Informacje te nalezy skopiowac z sekgciji | pkt .1 stosownego ogtoszenia. W przypadku wspdlnego zamowienia prosze
poda¢ nazwy wszystkich uczestniczgcych zamawiajgcych.

4 Zob. pkt 11.1.1 i 11.1.3 stosownego ogtoszenia.




(jezeli dotyczy)®:

Wszystkie pozostate informacje we wszystkich sekcjach jednolitego europejskiego dokumentu
zamowienia powinien wypetnié wykonawca.

Czesé lI: Informacje dotyczace wykonawcy

A: INFORMACJE NA TEMAT WYKONAWCY

Identyfikacja: Odpowiedz:

Nazwa: [ ]

Numer VAT, jezeli dotyczy:

Jezeli numer VAT nie ma zastosowania, prosze
poda¢ inny krajowy numer identyfikacyjny, jezeli
jest wymagany i ma zastosowanie.

Adres pocztowy: [...... ]
Osoba lub osoby wyznaczone do kontaktéws®: [-ee. ]
Telefon: [...... ]
Adres e-mail: [...... ]
Adres internetowy (adres www) (jezeli dotyczy): [...... |
Informacje ogélne: Odpowiedz:

Czy wykonawca jest mikroprzedsiebiorstwem | [] Tak [] Nie
badz matym lub $rednim przedsiebiorstwem??

Jedynie w przypadku gdy zaméwienie jest [] Tak [] Nie
zastrzezone®;czy-wykonaweajest zakliadem

Jezeli tak, [.]

5 Zob. pkt 11.1.1 stosownego ogtoszenia.

Prosze powtdérzy¢ informacje dotyczace oséb wyznaczonych do kontaktéw tyle razy, ile jest to konieczne.

7 Por. zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczace definicji mikroprzedsiebiorstw oraz matych i $rednich
przedsiebiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003, s. 36). Te informacje sg wymagane wytgcznie do celdw statystycznych.
Mikroprzedsigbiorstwo: przedsigbiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 10 oséb i ktérego roczny obrét lub roczna
suma bilansowa nie przekracza 2 milionéw EUR.

Male przedsiebiorstwo: przedsigbiorstwo, kidre zatrudnia mniej niz 50 oséb i ktérego roczny obrét lub roczna
suma bilansowa nie przekracza 10 milionéw EUR.

Srednie przedsiebiorstwa: przedsigbiorstwa, ktére nie sa mikroprzedsigbiorstwami ani malymi
przedsiebiorstwami i ktére zatrudniajg mniej niz 250 oséb i ktérych roczny obroét nie przekracza 50 milionow
EUR Jub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw EUR.

8 Zob. ogtoszenie o zamowieniu, pkt 111.1.5.
® Tj. przedsiebiorstwem, ktérego gtéwnym celem jest spoteczna i zawodowa integracja oséb niepetnosprawnych lub
defaworyzowanych.




Jezeli dotyczy, czy wykonawca jest wpisany do
urzedowego wykazu zatwierdzonych
wykonawcow lub posiada réwnowazne
zaswiadczenie (np. w ramach krajowego systemu
(wstepnego) kwalifikowania)?

[1 Tak [] Nie [] Nie dotyczy

Jezeli tak:

Prosze udzieli¢ odpowiedzi w pozostatych
fragmentach niniejszej sekcji, w sekcji B i, w
odpowiednich przypadkach, sekcji C
niniejszej czesci, uzupetni¢ czesé¢ V (w
stosownych przypadkach) oraz w kazdym
przypadku wypetni¢ i podpisaé czesé VI.

a) Prosze podaé nazwe wykazu lub
zaswiadczenia i odpowiedni numer rejestracyjny
lub numer zaswiadczenia, jezeli dotyczy:

b) Jezeli poswiadczenie wpisu do wykazu lub
wydania zaswiadczenia jest dostepne w formie
elektronicznej, prosze podac:

c) Prosze poda¢ dane referencyjne stanowigce
podstawe wpisu do wykazu lub wydania
zaswiadczenia oraz, w stosownych przypadkach,
klasyfikacje nadang w urzedowym wykazie:

d) Czy wpis do wykazu lub wydane
zaswiadczenie obejmujg wszystkie wymagane
kryteria kwalifikaciji?

Jezeli nie:

Prosze dodatkowo uzupetni¢ brakujace
informacje w czesci IV w sekcjach A, B, C lub
D, w zaleznosci od przypadku.

WYLACZNIE jezeli jest to wymagane w
stosownym ogtoszeniu lub dokumentach
zamoéwienia:

e) Czy wykonawca bedzie w stanie przedstawic
zaswiadczenie odnoszgce sie do ptatnosci
sktadek na ubezpieczenie spoteczne i podatkéow
lub przedstawi¢ informacje, ktére umozliwig
instytucji zamawiajgcej lub podmiotowi
zamawiajgcemu uzyskanie tego zaswiadczenia
bezposrednio za pomocg bezptatnej krajowej
bazy danych w dowolnym panstwie
cztonkowskim?

Jezeli odnosna dokumentacja jest dostepna w
formie elektronicznej, prosze wskazac:

b) (adres internetowy, wydajacy urzad lub organ,
doktadne dane referencyjne dokumentaciji):

VOO | FUUOURR OO | AU

d) [] Tak [] Nie

e) [] Tak [] Nie

(adres internetowy, wydajgcy urzad lub organ,
doktadne dane referencyjne dokumentaciji):

VU | FUUOURR OO | AP

Rodzaj uczestnictwa:

Odpowiedz:

Czy wykonawca bierze udziat w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia wspdlnie z innymi
wykonawcami®?

[] Tak [] Nie

Jezeli tak, prosze dopilnowaé, aby pozostali uczestnicy przedstawili odrebne jednolite europejskie

dokumenty zamowienia.

Jezeli tak:

a) Prosze wskazac role wykonawcy w grupie
(lider, odpowiedzialny za okreslone zadania itd.):
b) Prosze wskazaé pozostatych wykonawcow

a)[.....]

10
11

Dane referencyjne i klasyfikacja, o ile istnieja, sg okreslone na zaswiadczeniu.
Zwiaszcza w ramach grupy, konsorcjum, spétki joint venture lub podobnego podmiotu.




biorgcych wspdlnie udziat w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia:

c) W stosownych przypadkach nazwa grupy
biorgcej udziat:

b): [ ]

c)l[..... ]

Czesci

Odpowiedz:

W stosownych przypadkach wskazanie czesci
zamoéwienia, w odniesieniu do ktorej (ktérych)
wykonawca zamierza ztozy¢ oferte.

[]

B: INFORMACJE NA TEMAT PRZEDSTAWICIELI WYKONAWCY

W stosownych przypadkach prosze podac imie i nazwisko (imiona i nazwiska) oraz adres(-y) osoby
(oséb) upowaznionej(-ych) do reprezentowania wykonawcy na potrzeby niniejszego postepowania o

udzielenie zamowienia:

Osoby upowaznione do reprezentowania, o ile
istnieja:

Odpowiedz:

Imie i nazwisko,
wraz z datg i miejscem urodzenia, jezeli sg
wymagane:

Stanowisko/Dziatajgcy(-a) jako:

Adres pocztowy:

Telefon:

Adres e-mail:

W razie potrzeby prosze poda¢ szczegétowe

informacje dotyczgce przedstawicielstwa (jego
form, zakresu, celu itd.):

C: INFORMACJE NA TEMAT POLEGANIA NA ZDOLNOSCI INNYCH PODMIOTOW

Zaleznos¢ od innych podmiotow: Odpowiedz:

Czy wykonawca polega na zdolnosci innych
podmiotéw w celu spetnienia kryteriéw kwalifikacji
okreslonych ponizej w czesci IV oraz
(ewentualnych) kryteribw i zasad okreslonych
ponizej w czesci V?

[] Tak [] Nie

Jezeli tak, prosze przedstawi¢ — dla kazdego z podmiotéw, ktérych to dotyczy — odrebny formularz
jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia zawierajgcy informacje wymagane w niniejszej
czesci sekcja A i B oraz w czesci lll, nalezycie wypetniony i podpisany przez dane podmioty.

Nalezy zauwazyc, ze dotyczy to rowniez wszystkich pracownikéw technicznych lub stuzb
technicznych, nienalezacych bezposrednio do przedsiebiorstwa danego wykonawcy, w szczegoélnosci
tych odpowiedzialnych za kontrole jakosci, a w przypadku zamowien publicznych na roboty budowlane
— tych, do ktérych wykonawca bedzie mogt sie zwréci¢ o wykonanie robét budowlanych.

O ile ma to znaczenie dla okreslonych zdolnosci, na ktérych polega wykonawca, prosze dotgczy¢ — dla
kazdego z podmiotéw, ktorych to dotyczy — informacje wymagane w czesciach IV i V12,

Np. dla stuzb technicznych zaangazowanych w kontrole jakosci: czes¢ IV, sekcja C, pkt 3.

4




D: INFORMACJE DOTYCZACE PODWYKONAWCOW, NA KTORYCH ZDOLNOSCI WYKONAWCA NIE POLEGA

(Sekcja, ktéra nalezy wypetni¢ jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajaca lub podmiot

zamawiajacy wprost tego zazada.)

Podwykonawstwo:

Odpowiedz:

Czy wykonawca zamierza zleci¢ osobom trzecim | [] Tak [] Nie

podwykonawstwo
zamowienia?

jakiejkolwiek czesci | Jezelitaki o ile jest to wiadome, prosze podaé
wykaz proponowanych podwykonawcow:

[.]

Jezeli instytucja zamawiajgca lub podmiot zamawiajacy wyraznie zada przedstawienia tych
informacji oprécz informacji wymaganych w niniejszej sekcji, prosze przedstawi¢ — dla kazdego
podwykonawcy (kazdej kategorii podwykonawcéw), ktérych to dotyczy — informacje wymagane
W hiniejszej czesci sekcja A i B oraz w czesci lll.

Czes¢ lll: Podstawy wykluczenia

A: PODSTAWY ZWIAZANE Z WYROKAMI SKAZUJACYMI ZA PRZESTEPSTWO

W art. 57 ust. 1 dyrektywy 2014/24/UE okreslono nastepujgce powody wykluczenia:

1.

2.
3.
4

o

udziat w organizacji przestepczej';
korupcja'4;
naduzycie finansowe's;

przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnoscia
terrorystyczng'®

pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu?’

praca dzieci i inne formy handlu ludzmi'®.

Podstawy zwigzane z wyrokami skazujgcymi
za przestepstwo na podstawie przepiséow
krajowych stanowigcych wdrozenie podstaw
okreslonych w art. 57 ust. 1 wspomnianej
dyrektywy:

Odpowiedz:

Czy w stosunku do samego wykonawcy bgdz
jakiejkolwiek osoby bedacej cztonkiem organow
administracyjnych, zarzgdzajacych lub

[] Tak [] Nie

Jezeli odnosna dokumentacja jest dostepna w
formie elektronicznej, prosze wskazaé: (adres

nadzorczych wykonawcy, lub posiadajacej w

Zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 decyzji ramowej Rady 2008/841/WSiSW z dnia 24 pazdziernika 2008 r. w sprawie
zwalczania przestepczosci zorganizowanej (Dz.U. L 300 z 11.11.2008, s. 42).

Zgodnie z definicjag zawartg w art. 3 Konwencji w sprawie zwalczania korupcji urzednikow Wspolnot Europejskich i
urzednikéw panstw cztonkowskich Unii Europejskiej (Dz.U. C 195 z 25.6.1997, s. 1) i w art. 2 ust. 1 decyzji ramowej
Rady 2003/568/WSiSW z dnia 22 lipca 2003 r. w sprawie zwalczania korupcji w sektorze prywatnym (Dz.U. L 192 z
31.7.2003, s. 54). Ta podstawa wykluczenia obejmuje réwniez korupcje zdefiniowang w prawie krajowym instytucji
zamawiajgcej (podmiotu zamawiajgcego) lub wykonawcy.

W rozumieniu art. 1 Konwencji w sprawie ochrony intereséw finansowych Wspdlnot Europejskich (Dz.U. C 316 z
27.11.1995, s. 48).

Zgodnie z definicjg zawartg w art. 1 i 3 decyzji ramowej Rady z dnia 13 czerwca 2002 r. w sprawie zwalczania
terroryzmu (Dz.U. L 164 z 22.6.2002, s. 3). Ta podstawa wykluczenia obejmuje rowniez podzeganie do popetnienia
przestepstwa, pomocnictwo, wspotsprawstwo lub usitowanie popetnienia przestepstwa, o ktérych mowa w art. 4 tejze
decyzji ramowe;j.

Zgodnie z definicjg zawartg w art. 1 dyrektywy 2005/60/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 pazdziernika
2005 r. w sprawie przeciwdziatania korzystaniu z systemu finansowego w celu prania pieniedzy oraz finansowania
terroryzmu (Dz.U. L 309 z 25.11.2005, s. 15).

Zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/36/UE z dnia 5 kwietnia 2011 r.
w sprawie zapobiegania handlowi ludZzmi i zwalczania tego procederu oraz ochrony ofiar, zastepujgcej decyzje
ramowg Rady 2002/629/WSiSW (Dz.U. L 101 z 15.4.2011, s. 1).




przedsiebiorstwie wykonawcy uprawnienia do
reprezentowania, uprawnienia decyzyjne Ilub
kontrolne, wydany zostat prawomocny wyrok z
jednego z wyzej wymienionych powodow,
orzeczeniem sprzed najwyzej pieciu lat lub w
ktérym okres wykluczenia okreslony
bezposrednio w wyroku nadal obowigzuje?

internetowy, wydajacy urzad lub organ, doktadne
dane referencyjne dokumentacji):

RN | PO O | O

Jezeli tak, prosze podacé?:

a) date wyroku, okresli¢, ktérych sposréd punktow
1-6 on dotyczy, oraz poda¢ powdd(-ody)
skazania;

b) wskazaé, kto zostat skazany [ ];

c) w zakresie, w jakim zostato to bezposrednio
ustalone w wyroku:

a) data: [ ], punkt(-y): [ 1, powod(-ody): [ ]

c) dlugos$¢ okresu wykluczenia [...... ] oraz punkt(-
y), ktérego(-ych) to dotyczy.

Jezeli odno$na dokumentacja jest dostepna w
formie elektronicznej, prosze wskazaé: (adres
internetowy, wydajacy urzad lub organ, doktadne
dane referencyjne dokumentac;ji):

Lol Il L 2

W  przypadku skazania, czy wykonawca
przedsiewzigt srodki w celu wykazania swojej
rzetelnosci pomimo istnienia  odpowiedniegj
podstawy wykluczenia?? (,samooczyszczenie”)?

[] Tak [] Nie

Jezeli tak, prosze opisaé przedsiewziete srodki?3:

B: PODSTAWY ZWIAZANE Z PLATNOSCIA PODATKOW LUB SKEADEK NA UBEZPIECZENIE SPOLECZNE

Platnosé podatkow lub  skladek na

ubezpieczenie spoteczne:

Odpowiedz:

Czy wykonawca wywigzat sie ze wszystkich
obowigzkéw dotyczacych ptatnosci podatkéw
lub skiadek na ubezpieczenie spoteczne,
zaréwno w panstwie, w ktérym ma siedzibe, jak i
w panstwie cztonkowskim instytucji zamawiajgcej
lub podmiotu zamawiajgcego, jezeli jest ono inne
niz panstwo siedziby?

[] Tak [] Nie

Jezeli nie, prosze wskazac:

a) panstwo lub panstwo cztonkowskie, ktérego to
dotyczy;

b) jakiej kwoty to dotyczy?

c) w jaki sposdb zostato ustalone to naruszenie
obowigzkow:

1) w trybie decyzji sgdowej lub administracyjnej:

- Czy ta decyzja jest ostateczna i
wigzgca?

- Prosze poda¢ date wyroku lub

Podatki Sktadki na
ubezpieczenia

spoteczne

c1) [] Tak [] Nie c1) [] Tak [] Nie
- [1 Tak [] Nie - [] Tak [] Nie

19
20
21

Prosze powtérzy¢ tyle razy, ile jest to konieczne.
Prosze powtérzy¢ tyle razy, ile jest to konieczne.
Prosze powtorzyc¢ tyle razy, ile jest to konieczne.

2 Zgodnie z przepisami krajowymi wdrazajgcymi art. 57 ust. 6 dyrektywy 2014/24/UE.
s Uwzgledniajgc charakter popetnionych przestepstw (jednorazowe, powtarzajgce sie, systematyczne itd.), objasnienie
powinno wykazywac¢ stosownos$c¢ przedsigwzigtych srodkow.




decyzji.

- W  przypadku wyroku, o ile
zostala w nim bezposrednio
okreslona, dlugos¢  okresu
wykluczenia:

2) w inny sposoéb? Prosze sprecyzowac, w jaki:

d) Czy wykonawca spemit lub spetlni swoje

obowigzki, dokonujgc  ptatnosci  naleznych
podatkbw lub skiadek na ubezpieczenie
spoteczne, lub tez zawierajgc  wigzace

porozumienia w celu sptaty tych naleznosci,
obejmujgce w stosownych przypadkach naroste
odsetki lub grzywny?

c2)[...] c2)[...]
d) [] Tak [] Nie
Jezeli tak, prosze
podac¢ szczegdtowe
informacje na ten
temat: [...... ]

d) [] Tak [] Nie
Jezeli tak, prosze
podac¢ szczegdtowe
informacje na ten
temat: [...... ]

Jezeli odnos$na  dokumentacja  dotyczaca
ptatnosci podatkow lub sktadek na ubezpieczenie
spoteczne jest dostepna w formie elektronicznej,
prosze wskazac:

(adres internetowy, wydajgcy urzad lub organ,
dokfadne dane referencyjne dokumentac;ji): 24

Lol Il ]

C: PODSTAWY ZWIAZANE Z NIEWYPLACALNOSCIA, KONFLIKTEM INTERESOW LUB WYKROCZENIAMI
ZAWODOWYMI25

Nalezy zauwazy¢, ze do celéw niniejszego zaméwienia niektore z ponizszych podstaw
wykluczenia moga by¢ zdefiniowane bardziej precyzyjnie w prawie krajowym, w stosownym
ogtoszeniu lub w dokumentach zamoéwienia. Tak wiec prawo krajowe moze na przykiad
stanowi¢, ze pojecie ,,powaznego wykroczenia zawodowego” moze obejmowa¢ kilka réznych

postaci zachowania stanowigcego wykroczenie.

Informacje dotyczace ewentualnej | Odpowiedz:
niewyptacalnosci, konfliktu intereséw lub

wykroczen zawodowych

Czy wykonawca, wedle wiasnej wiedzy, | [] Tak[] Nie

naruszyt swoje obowiazki w dziedzinie prawa
srodowiska, prawa socjalnego i prawa
pracy?6?

Jezeli tak, czy wykonawca przedsiewziagt srodki
w celu wykazania swojej rzetelnosci pomimo
istnienia odpowiedniej podstawy wykluczenia
(,samooczyszczenie”)?

[ Tak [] Nie

Jezeli tak, prosze opisac¢ przedsiewziete srodki:

Czy wykonawca znajduje sie w jednej z
nastepujgcych sytuacji:

a) zbankrutowat; lub

b) prowadzone jest wobec niego
postepowanie upadtosciowe lub likwidacyjne;
lub

c) zawart uktad z wierzycielami; lub

d) znajduje sie w innej tego rodzaju sytuaciji
wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej
w krajowych przepisach ustawowych i
wykonawczych?7; lub

e) jego aktywami zarzadza likwidator lub sad; lub
f) jego dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona?

[1 Tak [] Nie

% Prosze powtorzyé tyle razy, ile jest to konieczne.

= Zob. art. 57 ust. 4 dyrektywy 2014/24/WE.
26

O ktoérych mowa, do celow niniejszego zaméwienia, w prawie krajowym, w stosownym ogtoszeniu lub w dokumentach

zamowienia bgdz w art. 18 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE.

27

Zob. przepisy krajowe, stosowne ogtoszenie lub dokumenty zaméwienia.




Jezeli tak:
- Prosze podaé szczegdtowe informacie:

- Prosze podaé¢ powody, ktére pomimo

powyzszej sytuacji umozliwiajg
realizacje zamowienia, z
uwzglednieniem majgcych

zastosowanie przepisow krajowych i
srodkéow dotyczgcych kontynuowania
dziatalnosci gospodarczej?8.

Jezeli odno$na dokumentacja jest dostepna w
formie elektronicznej, prosze wskazac:

(adres internetowy, wydajgcy urzad lub organ,

doktadne dane referencyjne dokumentacji):
[...... I...... 1I...... ]

. | . . ; 1 Tak [JNi

wykroczenia-zawodowego?®2

Aatentemat:
Jezelitak; czy wyke |an_ea? pH ZIEGI SHQI“I.Z'QI Srodki

Czy wykonawca zawart z innymi wykonawcami
porozumienia majace na celu zakiocenie
konkurenc;ji?

Jezeli tak, prosze podac szczegétowe informacje
na ten temat:

[] Tak [] Nie

[.]

Jezeli tak, czy wykonawca przedsiewziagt srodki
w celu samooczyszczenia? [] Tak [] Nie
Jezeli tak, prosze opisa¢ przedsiewziete srodki:

Czy wykonawca lub przedsiebiorstwo zwigzane z
wykonawcg doradzal(-0) instytucji zamawiajgcej
lub podmiotowi zamawiajgcemu badz byt(-o) w
inny sposéb zaangazowany(-e) w
przygotowanie postepowania o udzielenie
zamoéwienia?

Jezeli tak, prosze podac szczegétowe informacje
na ten temat:

[] Tak [] Nie

[.]

Czy wykonawca znajdowat sie w sytuacji, w ktorej
wczesniejsza umowa w sprawie zamowienia
publicznego, wczesniejsza umowa z podmiotem
zamawiajgcym lub wczesniejsza umowa w
sprawie koncesiji zostata rozwigzana przed
czasem, lub w ktorej natozone zostato
odszkodowanie bgdz inne porownywalne sankcje

[1 Tak [] Nie

[.]

28

Nie trzeba podawa¢ tych informacji, jezeli wykluczenie wykonawcéw w jednym z przypadkéw wymienionych w lit. a)—

f) stato sie obowigzkowe na mocy obowigzujagcego prawa krajowego bez zadnej mozliwosci odstepstwa w sytuacii,
gdy wykonawcy sg pomimo to w stanie zrealizowa¢ zamdwienie.

29
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W stosownych przypadkach zob. definicje w prawie krajowym, stosownym ogtoszeniu lub dokumentach zaméwienia.
Wskazanym w prawie krajowym, stosownym ogtoszeniu lub dokumentach zamoéwienia.




w zwigzku z tg wczesniejszg umowg?
Jezeli tak, prosze podac szczegétowe informacje
na ten temat:

Jezeli tak, czy wykonawca przedsiewziagt Srodki
w celu samooczyszczenia? [] Tak [] Nie
Jezeli tak, prosze opisa¢ przedsiewziete srodki:

Czy wykonawca moze potwierdzi¢, ze:

nie jest winny powaznego wprowadzenia w btad
przy dostarczaniu informacji wymaganych do
weryfikacji braku podstaw wykluczenia lub do
weryfikacji spetnienia kryteriéw kwalifikaciji;

b) nie zatait tych informacji;

c) jest w stanie niezwtocznie przedstawi¢
dokumenty potwierdzajgce wymagane przez
instytucje zamawiajgcg lub podmiot zamawiajgcy;
oraz

d) nie przedsiewzigt krokéw, aby w bezprawny
sposob wptyngc na proces podejmowania decyzji
przez instytucje zamawiajgcg lub podmiot
zamawiajacy, pozyskac informacje poufne, ktére
mogg da¢ mu nienalezng przewage w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia, lub
wskutek zaniedbania przedstawi¢ wprowadzajgce
w btad informacje, ktére mogg miec istotny wptyw
na decyzje w sprawie wykluczenia, kwalifikacji lub
udzielenia zamdéwienia?

[] Tak [] Nie

D: INNE PODSTAWY WYKLUCZENIA, KTORE MOGA BYC PRZEWIDZIANE W PRZEPISACH KRAJOWYCH PANSTWA
CZLONKOWSKIEGO INSTYTUCJI ZAMAWIAJACEJ LUB PODMIOTU ZAMAWIAJACEGO

Podstawy  wykluczenia o charakterze | Odpowiedz:
wylacznie krajowym
Czy majg zastosowanie podstawy wykluczenia | [] Tak [] Nie

o charakterze wytacznie krajowym okreslone w
stosownym ogtoszeniu lub w dokumentach
zamowienia?

Jezeli dokumentacja wymagana w stosownym
ogtoszeniu lub w dokumentach zaméwienia jest
dostepna w formie elektronicznej, prosze
wskazac:

(adres internetowy, wydajgcy urzad lub organ,
doktadne dane referencyjne dokumentaciji):

Lovidlee Il P

W przypadku gdy ma zastosowanie
ktérakolwiek z podstaw wykluczenia o
charakterze wytacznie krajowym, czy
wykonawca przedsiewzigt sSrodki w celu
samooczyszczenia?

Jezeli tak, prosze opisa¢ przedsiewziete srodki:

[1 Tak [] Nie

Czesc IV: Kryteria kwalifikacji

W odniesieniu do kryteriow kwalifikacji (sekcja o lub sekcje A-D w niniejszej czesci) wykonawca

oswiadcza, ze:

o: OGOLNE OSWIADCZENIE DOTYCZACE WSZYSTKICH KRYTERIOW KWALIFIKACJI

Wykonawca powinien wypetni¢ to pole jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajaca lub
podmiot zamawiajacy wskazaly w stosownym ogtoszeniu lub w dokumentach zamoéwienia, o

3 Prosze powtorzyc¢ tyle razy, ile jest to konieczne.




ktérych mowa w ogloszeniu, ze wykonawca moze ograniczy¢ sie¢ do wypetnienia sekcji a w

czesci IV i nie musi wypetnia¢ zadnej z pozostaty

ch sekcji w czesci IV:

Spetnienie wszystkich wymaganych kryteriéw | Odpowiedz

kwalifikaciji

Spetnia wymagane kryteria kwalifikaciji: [ Tak [] Nie
A: KOMPETENCJE

Wykonawca powinien przedstawié¢ informacje jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajaca
lub podmiot zamawiajgcy wymagaja danych kryteriéw kwalifikacji w stosownym ogtoszeniu lub
w dokumentach zamoéwienia, o ktérych mowa w ogtoszeniu.

Kompetencje Odpowiedz
1) Ei . I iodni st L
zawodowym-lub-handlowym-prowadzonym-w

v A s2. . ’ . ,
s'a.nst_nlsl SZ,IE ;el “IS RS ed.;ﬂb'y “ﬂlée“a“s’ (al ellllesl tel' ete...yﬁ uuydaj.qsylulzad 4o e”g;:an

rormie-cloktroniczhei. Koazad:

B: SYTUACJA EKONOMICZNA | FINANSOWA

Wykonawca powinien przedstawié¢ informacje jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajaca
lub podmiot zamawiajgcy wymagaja danych kryteriéw kwalifikacji w stosownym ogtoszeniu lub
w dokumentach zamoéwienia, o ktérych mowa w ogtoszeniu.

Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Odpowiedz:

Zgodnie z opisem w zatgczniku XI do dyrektywy 2014/24/UE; wykonawcy z niektoérych panstw cztonkowskich mogg

by¢ zobowigzani do spetnienia innych wymogdéw okreslonych w tym zatgczniku.
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Jedynie jezeli jest to dopuszczone w stosownym ogtoszeniu lub dokumentach zaméwienia.




C: ZDOLNOSC TECHNICZNA | ZAWODOWA

Wykonawca powinien przedstawi¢ informacje jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajaca
lub podmiot zamawiajgcy wymagaja danych kryteriéw kwalifikacji w stosownym ogtoszeniu lub
w dokumentach zamoéwienia, o ktérych mowa w ogtoszeniu.

Zdolnos¢ techniczna i zawodowa Odpowiedz:

) ‘l.esl""e W-odniesioniu-do za'"g“:'e" Liczba-lat tokres te = ostabwskazany w

lp!u! blllezqy GI'I ha |.eb_esgty bulelewlane | | Stgss,“.'*'.' ;s:g[l.s. .s]ze tHb-dokumentac!

Jezle ' edl rosha delaul A enta' o2 det»,l c2q6a (al ellllesl tel' ete..yﬁ .-5daj.asylu|zad ub e”g;:an

34
35
36
37
38

Np. stosunek aktywoéw do zobowigzan.
Np. stosunek aktywow do zobowigzan.
Prosze powtérzy¢ tyle razy, ile jest to konieczne.

doswiadczeniem sprzed ponad pieciu lat.

Jedynie jezeli jest to dopuszczone w stosownym ogtoszeniu lub dokumentach zamoéwienia.

Instytucje zamawiajace mogg wymagaé, aby okres ten wynosit do pieciu lat, i dopuszczaé legitymowanie sie




40

41

42

Instytucje zamawiajgce mogg wymagaé, aby okres ten wynosit do trzech lat, i dopuszczaé legitymowanie sie
doswiadczeniem sprzed ponad trzech lat.

Innymi stowy, nalezy wymieni¢ wszystkich odbiorcéw, a wykaz powinien obejmowac¢ zaréwno klientéw publicznych,
jak i prywatnych w odniesieniu do przedmiotowych dostaw lub ustug.

W przypadku pracownikéw technicznych lub stuzb technicznych nienalezgcych bezposrednio do przedsiebiorstwa
danego wykonawcy, lecz na ktorych zdolnosci wykonawca ten polega, jak okreslono w czesci Il sekcja C, nalezy
wypetic¢ odrebne formularze jednolitego europejskiego dokumentu zamowienia.

Kontrole ma przeprowadza¢ instytucja zamawiajgca lub — w przypadku gdy instytucja ta wyrazi na to zgode — w jej
imieniu, wiasciwy organ urzedowy panstwa, w ktérym dostawca lub ustugodawca ma siedzibe.
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D: SYSTEMY ZAPEWNIANIA JAKOSCI | NORMY ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO

Wykonawca powinien przedstawi¢ informacje jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajgca
lub podmiot zamawiajacy wymagaja systeméw zapewniania jakosci lub norm zarzadzania
srodowiskowego w stosownym ogtoszeniu lub w dokumentach zaméwienia, o ktérych mowa w
ogtoszeniu.

Systemy zapewniania jakosci i normy | Odpowiedz:
zarzadzania sSrodowiskowego

43 Nalezy zauwazy¢, ze jezeli wykonawca postanowit zleci¢ podwykonawcom realizacje czesci zamowienia oraz

polega na zdolnosci podwykonawcéw na potrzeby realizacji tej czesci, to nalezy wypetni¢ odrebny jednolity europejski
dokument zamoéwienia dla tych podwykonawcow (zob. powyzej, czes¢ Il sekcja C).
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Czes¢ V: Ograniczanie liczby kwalifikujacych sie kandydatéow

Wykonawca powinien przedstawi¢ informacje jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajgca
lub podmiot zamawiajacy okreslity obiektywne i niedyskryminacyjne kryteria lub zasady, ktére
maja by¢ stosowane w celu ograniczenia liczby kandydatéw, ktérzy zostana zaproszeni do
zlozenia ofert lub prowadzenia dialogu. Te informacje, ktérym moga towarzyszy¢ wymogi
dotyczace (rodzajoéw) zaswiadczen lub rodzajéw dowodéw w formie dokumentéw, ktére
ewentualnie nalezy przedstawié¢, okreslono w stosownym ogtoszeniu lub w dokumentach
zamoéwienia, o ktérych mowa w ogloszeniu.

Dotyczy jedynie procedury ograniczonej, procedury konkurencyjnej z negocjacjami, dialogu
konkurencyjnego i partnerstwa innowacyjnego:

Wykonawca oswiadcza, ze:

Ograniczanie liczby kandydatéw Odpowiedz:

w jaey- 3b—spelnia—obi i £

Prosze jasno wskazaé¢, do ktérej z pozycji odnosi sie odpowiedz.
Prosze powtérzy¢ tyle razy, ile jest to konieczne.
Prosze powtorzyc¢ tyle razy, ile jest to konieczne.
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Czesé VI: Oswiadczenia koncowe

Nizej podpisany(-a)(-i) oficjalnie o$wiadcza(-jg), ze informacje podane powyzej w czesciach II-V sg
doktadne i prawidfowe oraz ze zostaly przedstawione z petng SwiadomoS$cig konsekwencji powaznego
wprowadzenia w biad.

Nizej podpisany(-a)(-i) oficjalnie o$wiadcza(-jg), ze jest (sg) w stanie, na zgdanie i bez zwfoki,
przedstawi¢ zaswiadczenia i inne rodzaje dowodoéw w formie dokumentéw, z wyjgtkiem przypadkdéw,
w ktorych:

a) instytucja zamawiajgca lub podmiot zamawiajgcy ma mozliwo$¢ uzyskania odpowiednich
dokumentéw potwierdzajgcych bezposrednio za pomocg bezptatnej krajowej bazy danych w
dowolnym parnistwie cztonkowskim*’, lub

b) najpdzniej od dnia 18 kwietnia 2018 r.*8, instytucja zamawiajgca lub podmiot zamawiajgcy juz
posiada odpowiednig dokumentacje.

Nizej podpisany(-a)(-i) oficjalnie wyraza(-jg) zgode na to, aby [wskazac instytucje zamawiajgcg lub
podmiot zamawiajgcy okreSlone w czesci I, sekcja A] uzyskal(-a)(-o) dostep do dokumentéw
potwierdzajgcych informacje, ktére zostaty przedstawione w [wskazac czes$c/sekcje/punkt(-y), ktorych
to dotyczy] niniejszego jednolitego europejskiego dokumentu zamoéwienia, na potrzeby [okresli¢
postepowanie o udzielenie zamdwienia: (skrécony opis, adres publikacyjny w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej, numer referencyjny)].

Data, miejscowos$¢ oraz — jezeli jest to wymagane lub konieczne — podpis(-y): [...... ]

4 Pod warunkiem ze wykonawca przekazat niezbedne informacje (adres internetowy, dane wydajacego urzedu lub

organu, dokfadne dane referencyjne dokumentacji) umozliwiajgce instytucji zamawiajgcej lub podmiotowi
zamawiajgcemu te czynnosé. W razie potrzeby musi temu towarzyszy¢ odpowiednia zgoda na uzyskanie takiego
dostepu.

W zaleznosci od wdrozenia w danym kraju artykutu 59 ust. 5 akapit drugi dyrektywy 2014/24/UE.
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Zatqgcznik nr 4 do SWZ
na dostawe Szpitalnego Systemu Informatycznego klasy ERP wraz z ustugq wdrozenia, udzieleniem licencji,
Swiadczeniem ustug gwarancji, nadzoru autorskiego i serwisu oraz szkoleniem uzytkownikéw - POWTORKA
Nr sprawy Szp-241/FZ-010A/2025

WYKAZ 0SOB, KTORE UCZESTNICZYC BEDA
W WYKONANIU ZAMOWIENIA PN:

Dostawa Szpitalnego Systemu Informatycznego klasy ERP wraz z ustuga wdrozenia, udzieleniem licencji,
swiadczeniem ustug gwarancji, nadzoru autorskiego i serwisu oraz szkoleniem uzytkownikow -

POWTORKA

Wykaz osdéb, ktére beda uczestniczy¢ w wykonaniu zamdwienia w szczegdlnosci odpowiedzialnych za
Swiadczenie ustug, kontrole jakosci wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych,
doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zaméwienia, a takze zakresu wykonywanych
przez nie czynnosci oraz informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami

. Wyksztatcenie/ Doswiadczenie
Imig i . . . Podstawa
Lp. . Stanowisko ukonczone (staz pracy) .
nazwisko dysponowania
kursy

1.

2.

3.

4,
............................. ,dnia ............

(Imie i nazwisko osoby uprawnionej do reprezentowania

Wykonawcy)




Zatqgcznik nr 5 do SWZ
na dostawe Szpitalnego Systemu Informatycznego klasy ERP wraz z ustugq wdrozenia, udzieleniem licencji,
$wiadczeniem ustug gwarancji, nadzoru autorskiego i serwisu oraz szkoleniem uzytkownikéw - POWTORKA

Szp-241/FZ-010A/2025

nazwa (firma) i adres Wykonawcy

WYKAZ WYKONANYCH UStUG
Dostawa Szpitalnego Systemu Informatycznego klasy ERP wraz z ustuga wdrozenia, udzieleniem
licencji, Swiadczeniem ustug gwarancji, nadzoru autorskiego i serwisu oraz szkoleniem
uzytkownikéw - POWTORKA

Nazwa(y) wykonawcy(6éw) Adres(y) wykonawcy(éw)

Oswiadczam(y), ze wykonatem/wykonuje (wykonalismy/wykonujemy):

Wartos¢é zamdwienia Czas realizacji

Nazwa i adres wvkonanego brzez Przedmiot oraz -
zamawiajacego 4 & p1 zakres zamoéwienia poczatek koniec
wykonawce (miesigc rok) | (miesiagc rok)
1 2 3 4 5

1 W przypadku, gdy wykonawca wykonat w ramach jednego kontraktu/ umowy wiekszy zakres prac, dla potrzeb niniejszego
postepowania winien wyodrebnic zakres/rodzaj ustug, o ktorym mowa powyzej i podac jego wartosé.

Jezeli wykonawca wykazuje doswiadczenie nabyte w ramach kontraktu (zamdéwienia/umowy) realizowanego przez
wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia (konsorcjum), zamawiajqcy nie dopuszcza by
wykonawca polegat na doswiadczeniu grupy wykonawcow, ktorej byt cztonkiem, jezeli faktycznie i konkretnie nie
wykonywat wykazywanego zakresu prac.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zwrdcenia sie do wykonawcy o wyjasnienia w zakresie faktycznie i konkretnie
wykonywanego zakresu prac oraz przedstawienia stosownych dowodow np. umowy konsorcjum, z ktérej wynika zakres
obowigzkow czy wystawionych przez wykonawce faktur.

Zamawiajgcy wymaga podania informacji dotyczgcych doswiadczenia zawodowego wykonawcy, w formacie dat
dziennych wraz ze wskazaniem charakteru dosSwiadczenia zgodnego z warunkami okreslonymi w w/w punkcie. Jezeli
Wykonawca wskaze okres doswiadczenia zawodowego bez podania dat dziennych (wytgcznie miesigc i rok) Zamawiajgcy
pominie przy obliczaniu wymaganego okresu skrajne miesiqce z danego okresu, z uwagi na brak moZzliwosci ustalenia
faktycznego okresu doswiadczenia w tych miesigcach. Ta sama zasada obowiqzywac bedzie w przypadku wskazania przez
Wykonawce okresu doswiadczenia zawodowego bez dat miesiecznych (wytqgcznie ,rok-rok”), wéwczas Zamawiajgcy
pominie skrajne lata.

Okresy doswiadczenia zawodowego nalezy liczy¢ przed dniem otwarcia ofert w niniejszym postepowaniu




Zatqgcznik nr 5 do SWZ
na dostawe Szpitalnego Systemu Informatycznego klasy ERP wraz z ustugq wdrozenia, udzieleniem licencji,
Swiadczeniem ustug gwarancji, nadzoru autorskiego i serwisu oraz szkoleniem uzytkownikéw - POWTORKA

Szp-241/FZ-010A/2025
Zataczam(y) dowody?, okre$lajgce czy ww. ustugi zostaty wykonane (a w przypadku $wiadczen

okresowych lub ciggtych réwniez wykonywane) nalezycie.

Jestem/jestesmy pouczony/pouczeni i Swiadomy/i odpowiedzialnosci karnej
za sktadanie fatszywych oswiadczen, wynikajacej z art. 297 § 1 Kodeksu karnego.

Niniejszy dokument nalezy opatrzy¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Uwaga!

Nanoszenie jakichkolwiek zmian w tresci dokumentu po opatrzeniu w.w. podpisem moze

skutkowac naruszeniem integralnosci podpisu, a w konsekwencji skutkowa¢ odrzuceniem
oferty.

2 Dowodami, ktérych mowa, sq referencje bqdz inne dokumenty sporzqdzone przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy lub
ustugi zostaty wykonane, a w przypadku Swiadczen powtarzajqcych sie lub ciggtych sq wykonywane, a jezeli wykonawca z
przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentow - oSwiadczenie wykonawcy; w przypadku
Swiadczen powtarzajgcych sig lub cigglych nadal wykonywanych referencje bqdz inne dokumenty potwierdzajgce ich
nalezyte wykonywanie powinny byc wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy.



Zatgcznik nr 6 do SWZ
na dostawe Szpitalnego Systemu Informatycznego klasy ERP wraz z ustugqg wdrozenia, udzieleniem licencji,
Swiadczeniem ustug gwarancji, nadzoru autorskiego i serwisu oraz szkoleniem uzytkownikéw - POWTORKA

Nr sprawy Szp-241/FZ-010A/2025

ZOBOWIAZANIE,
O KTORYM MOWA W ART. 118 UST. 3 USTAWY PZP
do oddania do dyspozycji wykonawcy niezbednych zasobéw
na potrzeby realizacji zamdwienia

na dostawe Szpitalnego Systemu Informatycznego klasy ERP wraz z ustugg wdrozenia, udzieleniem
licencji, Swiadczeniem ustug gwarancji, nadzoru autorskiego i serwisu oraz szkoleniem
uzytkownikéw - POWTORKA

Nazwa(y) podmiotu(éw) udostepniajacego . )
Adres(y) podmiotu(ow)
zasoby
|:| (GRS S adres rejestru: https://ekrs.ms.qov.pl/
|:| CEIDG NR NIP ......coueeeeereceeerneerenenne adres rejestru: https://prod.ceidg.qov.pl/

Zobowigzuje sie do oddania swoich zasobéw przy wykonywaniu zamdwienia bedacego przedmiotem ww.
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego do dyspozycji wykonawcy

....................................................................................... (nazwa i adres wykonawcy, ktéremu udostepniane sq

Oswiadczam, ze:

1) udostepniam wykonawcy nasze zasoby w zakresie:

okreslenie zasobu — sytuacja finansowa lub ekonomiczna, zdolnos¢ techniczna i zawodowa (wiedza i
doswiadczenie), osoby (potencjat kadrowy)

obejmujacym:

(nalezy podac¢ informacje umozliwiajgce ocene spetnienia warunkdw, okreslonych w SWZ, przez
udostepniane zasoby)



Zatgcznik nr 6 do SWZ

na dostawe Szpitalnego Systemu Informatycznego klasy ERP wraz z ustugqg wdrozenia, udzieleniem licencji,
Swiadczeniem ustug gwarancji, nadzoru autorskiego i serwisu oraz szkoleniem uzytkownikéw - POWTORKA
Nr sprawy Szp-241/FZ-010A/2025

spos6b wykorzystania udostepnionych przeze mnie zasobdéw przy wykonywaniu zamdéwienia publicznego
bedzie nastepujacy:

2) zakres i okres mojego udziatu przy wykonywaniu zaméwienia publicznego bedzie nastepujacy:

3) zrealizuje ustugi, ktérych dotycza udostepniane przeze mnie zasoby, odnoszgce sie do warunkéw
udziatu dotyczacych wyksztatcenia*, kwalifikacji zawodowych* lub doswiadczenia*, na ktdrych polega
wykonawca.

Jestem pouczony i sSwiadomy odpowiedzialnosci karnej za skfadanie fatszywych os$wiadczen,
wynikajacej z art. 297 § 1 Kodeksu karnego.

*niepotrzebne skresli¢

(Imie i nazwisko osoby uprawnionej do reprezentowania
Wykonawcy)

Niniejszy dokument nalezy opatrzy¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Uwaga!
Nanoszenie jakichkolwiek zmian w tresci dokumentu po opatrzeniu w.w. podpisem moze
skutkowaé naruszeniem integralnosci podpisu, a w konsekwencji skutkowaé odrzuceniem

oferty.




Zatqgcznik nr 7 do SWZ
na dostawe Szpitalnego Systemu Informatycznego klasy ERP wraz z ustugq wdrozenia, udzieleniem licencji,
$wiadczeniem ustug gwarancji, nadzoru autorskiego i serwisu oraz szkoleniem uzytkownikéw - POWTORKA

Nr sprawy Szp-241/FZ-010A/2025

OSWIADCZENIE WYKONAWCY SKEADANE NA PODSTAWIE na podstawie art. 5k Rozporzadzenia
Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014
dotyczacego Srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na
Ukrainie ( Dz. Urz. UE L 2022, Nr 111, str. 1) oraz art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o

szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego

(Wypetnia Wykonawca lub Petnomocnik w przypadku Konsorcjum
albo upowazniona osoba przez Wykonawce)

Dane Wykonawcy

Nazwa i adres Wykonawcy [.....]

(Petnomocnika w przypadku Konsorcjum)

Nazwa i adres Partnera/-6w [......]

(w przypadku Konsorcjum)

Dotyczy zamodwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn.:

Dostawa Szpitalnego Systemu Informatycznego klasy ERP wraz z ustugg wdrozenia, udzieleniem
licencji, Swiadczeniem ustug gwarancji, nadzoru autorskiego i serwisu oraz szkoleniem
uzytkownikéw - POWTORKA

Oswiadczenie Wykonawcy

dotyczace przestanek wykluczenia z postepowania

Oswiadczam, ze:

nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 5k Rozporzadzenia Rady (UE) 2022/576
z dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego srodkow
ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie ( Dz. Urz. UE L
2022, Nr 111, str. 1) oraz art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa

narodowego

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne i zgodne z
prawdg oraz zostaty przedstawione z petng swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
Zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji.

Oswiadczenie Wykonawcy dotyczace podwykonawcy

Podwykonawstwo:

Czy Wykonawca zamierza zleci¢ osobom trzecim | [ ] Tak
podwykonawstwo jakiejkolwiek czesci




Zatqgcznik nr 7 do SWZ
na dostawe Szpitalnego Systemu Informatycznego klasy ERP wraz z ustugq wdrozenia, udzieleniem licencji,
Swiadczeniem ustug gwarancji, nadzoru autorskiego i serwisu oraz szkoleniem uzytkownikéw - POWTORKA

Nr sprawy Szp-241/FZ-010A/2025

zamowienia ? [ 1Nie

(jezeli TAK , prosze podac wykaz proponowanych
podwykonawcdéw)

Nazwa i adres [ooon]

Oswiadczam, ze:

podwykonawcy, ktérzy bedy uczestniczy¢ w | [] Tak
realizacji przedmiotu zamoéwienia nie podlegaja
wykluczeniu z postepowania o udzielenie
zamowienia

Oswiadczenie dotyczace podanych informacji

Oswiadczam, swiadom odpowiedzialnosci karnej z art. 297 Kodeksu karnego z dnia 6 czerwca 1997r.
(Dz. U. z 2024 r. poz.17 t.j.), ze wszystkie informacje podane w powyziszych oswiadczeniach sg
aktualne i zgodne z prawdag oraz zostaty przedstawione z petng swiadomoscig konsekwencji
powaznego wprowadzenia Zamawiajgcego w btad.

(Imie i nazwisko osoby uprawnionej do reprezentowania

Wykonawcy)

Niniejszy dokument naleizy opatrzy¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Uwaga!

Nanoszenie jakichkolwiek zmian w tresci dokumentu po opatrzeniu w.w. podpisem moie

skutkowac¢ naruszeniem integralnosci podpisu, a w konsekwencji skutkowac odrzuceniem

oferty.




Zatgcznik nr 8 do SWZ
Zatgcznik nr 2 do umowy

na dostawe Szpitalnego Systemu Informatycznego klasy ERP wraz z ustugq wdrozenia, udzieleniem licencji, Swiadczeniem
ustug gwarancji, nadzoru autorskiego i serwisu oraz szkoleniem uzytkownikéw - POWTORKA
Nr sprawy Szp-241/FZ-010A/2025

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Specyfikacja:

Dostawy systemu informatycznego z ustugg wdrozenia wraz z udzieleniem
licencji, Swiadczeniem ustugi nadzoru autorskiego i serwisu oraz szkoleniem
uzytkownikow
dla Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego we Wroctawiu
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1. Ogolny opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa Szpitalnego Systemu Informatycznego (dalej “System”) sktadajgcego sie z systemu klasy
ERP (dalej “System ERP”) zawierajgcego lub uzupetnionego o zintegrowane z nim programy, zapewniajgce wsparcie pracy w
wymienionych ponizej obszarach funkcjonalnych, wraz z ustugg wdrozenia, udzieleniem licencji, Swiadczeniem ustug gwarancji,
nadzoru autorskiego i serwisu oraz szkoleniem uzytkownikéw.
Zakres wdrozenia obejmuje nastepujgce obszary (moduty):

e finansowo-ksiegowy,

e budzetowanie i rachunek kosztéw,

e srodki trwate z ewidencjg majatku i wyposazenia,

e rejestri obieg faktur zakupowych i dokumentdéw finansowych zintegrowany z KSeF,

e  kadrowo-ptacowy,

e  grafiki pracy,

e portal pracowniczy,

e elektroniczny obieg dokumentow,

e elektroniczne podpisywanie dokumentéw za pomocg podpisu biometrycznego*,

e gospodarka magazynowa,

e  zakupy towarow i ustug,

e  obstuga zamdwien wewnetrznych na towary i ustugi,

e  zarzadzanie umowami i planowanie potrzeb materiatowych,

e analizy biznesowe (ang. Business Intelligence, Bl), w oparciu o modut/program Bl z hurtownig danych,

*moduty objete prawem opcji w catym zakresie — w wykazie funkcji szczegétowych (Zatgcznik nr 9 do SWZ - Zestawienie
funkcjonalnosci lub Zatacznik nr 1.1_Formularz asortymentowo — cenowy do Formularza Ofertowego) funkcje zwigzane z tymi
modutami oznaczono w kolumnie “D” jako “podpis biometryczny (wtasnoreczny podpis utrwalony elektronicznie)”,

Zamawiajacy dopuszcza inng organizacje zaoferowanych modutéw (tzn. inne nazewnictwo lub zawarcie funkcjonalnosci dwéch
lub wiecej modutéw w jednym lub odwrotnie, czyli funkcjonalnosci jednego modutu roztozone na kilka modutéw), pod
warunkiem posiadania, zaoferowania i wdrozenia wszystkich funkcjonalnosci wymaganych przez Zamawiajgcego opisanych w
kolumnie “F” jako “Obowigzkowe” w zestawieniu wymagan (Zatgcznik nr 9 do SWZ - Zestawienie wymaganych funkcjonalnosci).
Ponadto wszystkie moduty zamawianego oprogramowania muszg tworzy¢ system zintegrowany tzn. zapewni¢ jednokrotne
wprowadzanie danych, dostep do niezbednych dla danej funkcjonalnosci danych bez koniecznosci ich replikowania, kopiowania
czy tez ponownego wprowadzania, a takze natychmiastowg widoczno$¢ wprowadzonych zmian w danych we wszystkich
miejscach, w ktdorych dane sg wykorzystywane.

2. Elementy sktadowe zamodwienia

Zamoéwienie realizowane bedzie w czterech Etapach:
I Etap | - Analiza przedwdrozeniowa,

a. analiza funkcjonalnosci i proceséw biznesowych, w tym szczegdlnie funkcjonalnosci i proceséw biznesowych na
styku nowego Systemu z innymi systemami uzytkowanymi przez Zamawiajgcego, w celu wypracowania
najlepszej mozliwej metody realizacji proceséw biznesowych oraz integracji systemow,

b. opracowanie szczegétowego Harmonogramu Wdrozenia,

c. przygotowanie Dokumentu Inicjujgcego Projekt (DIP),

. przygotowanie Dokumentacji Analizy Przedwdrozeniowej (DAP),
Il. Etap Il - Dostarczenie zaoferowanego Systemu (w tym ERP) wraz z bazg danych* niezbedng do jego uruchomienia
oraz udzielenie licencji, a takze dostarczenie licencji innych, wymaganych do funkcjonowania Systemu programow**,
1l. Etap lll - Wdrozenie zaoferowanego Systemu, w tym:
a) Instalacje na potrzeby wdrozenia instancji testowej, szkoleniowej i produkcyjnej Systemu,
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V.

b) Konfiguracje, parametryzacje, dostosowanie Systemu w sposéb zgodny z OPZ i zatozeniami Analizy
Przedwdrozeniowej,
c) Zaimplementowanie w Systemie funkcjonalnoéci i proceséw biznesowych opisanych w OPZ i Analizie
Przedwdrozeniowej,
d) Integracje Systemu z oprogramowaniem Zamawiajgcego w zakresie okre$lonym w OPZ oraz Analizie
Przedwdrozeniowej,
e) Wykonanie Migracji danych,
f)  Szkolenia, instruktaze pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi Systemu,
g)  Uruchomienie produkcyjne Systemu,
h)  Wsparcie uzytkowania po starcie produkcyjnym Systemu,
i) Swiadczenie ustugi wczesnego wsparcia powdrozeniowego w okresie nie krétszym niz 2 miesigce i
obejmujgcym minimum jeden miesieczny, zamkniety okres rozliczeniowy,
j) Opracowanie i dostarczenie powdrozeniowej dokumentacji Systemu.
Etap IV - Udzielenie Zamawiajagcemu rekojmi oraz gwarancji, a takze swiadczenie ustug nadzoru autorskiego i serwisu na
zasadach i w czasie okreslonym w projekcie Umowy, stanowigce] zatgcznik nr 2 do SWZ.

*Zamawiajacy jest w posiadaniu licencji z wczesniej wykorzystywanych systemow — wykaz licencji w zatgczniku nr 9 SWZ
**QOpcjonalnie, jezeli posiadane zasoby (licencje) okazg sie niewystarczajace.

d)

W skfad Etapu | - Analiza przedwdrozeniowa wchodzi:
Prace analityczne - Analiza przedwdrozeniowa obejmuje wykonanie szczegétowych prac analitycznych majacych na celu
uzyskanie petnej wiedzy niezbednej do prawidtowego i skutecznego wdrozenia Systemu, zgodnie z potrzebami i
oczekiwaniami Zamawiajgcego. Jej celem jest wypracowanie optymalnej metody realizacji wdrozenia Systemu, obstugi
proceséw biznesowych i funkcjonalnosci analitycznych odpowiedzialnych za podejmowanie decyzji, dookreslenie
wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych, wyjasnienie ewentualnych watpliwosci, przygotowanie mapy integracji
oprogramowania, a takze wskazanie potencjalnych obszaréw wymagajacych dostosowania (parametryzacji, konfiguracji
lub modyfikacji Systemu). Wyniki analizy powinny stanowic podstawe do opracowania szczegétowego Harmonogramu
wdrozenia oraz minimalizacji ryzyka niepowodzenia projektu.
Identyfikacje, mapowanie i opis procesow na styku Systemu z innymi systemami informatycznymi - Analiza obejmuje
w szczegéblnosci identyfikacje i opis proceséw biznesowych realizowanych w organizacji, ze szczegdlnym
uwzglednieniem proceséw przebiegajgcych na styku Systemu z innymi systemami wykorzystywanymi przez
Zamawiajacego, w tym - analize przebiegu, potrzebnej konfiguracji i parametryzacji oraz niezbednych funkcjonalnosci.
Przygotowanie Dokumentu Inicjujgcego Projekt (DIP), zawierajgcego min.:
i Wykaz kluczowych Interesariuszy i Zespét Projektowy po stronie Zamawiajacego,
ii. Wykaz Zespotu Projektowego po stronie wykonawcy,
iii. Opis metodologii wdrozenia (np. Prince2),
iv. Kamienie milowe i punkty kontrolne, zgodne ze Szczegétowy Harmonogram Wdrozenia,
V. Metody zarzadzania ryzykiem (Rejestr ryzyka),
Vi. Metody zarzgdzania zgtoszeniami i zagadnieniami (Rejestr zagadnien),
Vii. Procedury odbioréw etapéw i dokumentacji (wzory dokumentéw oraz scenariusze).
Przygotowanie Dokumentacji Analizy Przedwdrozeniowej (DAP). Zawierajgcej:

i Opis konfiguracji i parametryzacji modutéw / obszaréw Systemu - W ramach Analizy przedwdrozeniowej, a
nastepnie konfiguracji i parametryzacji oraz wdrozenia Systemu muszg zosta¢ wdrozone co najmniej
nastepujgce obszary GM (Gospodarka Magazynowa), RK (Rachunek Kosztéw), B (Budzetowanie) —
budzetowanie i kontrola realizacji budzetu, C (Controlling) wykorzystujgcy Bl, FK (Finanse i Ksiegowosc), KiP
(Kadry i Ptace), EOD (Elektroniczny Obieg Dokumentéw).

ii. Opis konfiguracji i parametryzacji proceséw biznesowych - W ramach Analizy przedwdrozeniowej, a
nastepnie konfiguracji i parametryzacji oraz wdrozenia Systemu muszg zosta¢ wdrozone co najmniej obszary
funkcjonalne i procesy biznesowe wymienione w Tabeli 1.
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Tabela 1 Lista obszaréw funkcjonalnych i proceséw biznesowych Zamawiajgcego wymagajacych analizy
przedwdrozeniowej a nastepnie wdrozenia w Systemie.
L.P.: OBSZAR PROCES

1 GM Zarzadzanie gospodarka magazynowa

2 GM Inwentaryzacja

3 GM Planowanie potrzeb materiatowy

4 GM Zapotrzebowanie wewnetrzne

5 GM Zamoéwienia

6 GM Zarzadzanie umowami i planowanie

7 RK Kalkulacja kosztow

8 RK Rachunek Kosztéw

9 B Budzetowanie

10 Controling i wspomaganie procesow zarzadczych

11 FK Rozliczenie kosztéw

12 FK Raportowanie

13 FK Sprawozdawczos¢

14 FK Zarzadzanie planem kont

15 FK Rozrachunki

16 FK Rozrachunki z pracownikami

17 FK Operacje ksiegi gtdwnej

18 FK Zarzadzanie przychodami

19 FK Zarzadzanie kosztami

20 FK Ksieggowanie

21 FK Obstuga bankowa

22 FK Rozliczenia wewnetrzne

23 FK Obstuga podatku akcyzowego, VAT, dochodowego

24 KiP Zarzadzanie szkoleniami

25 KiP Tworzenie i zarzagdzanie grafikami pracownikéw

26 KiP Rozliczenie pracownika - ptace

27 KiP Zatrudnienie pracownika

28 KiP Adaptacja zawodowa pracownika

29 KiP Raportowanie

30 KiP Zarzadzanie zasobami ludzkimi

31 KiP/FK Procesy socjalne i pomocowe dla pracownikéw
iii. Harmonogram i podzial prac oraz odpowiedzialnosci - Opracowanie dokumentu Szczegétowego

Harmonogramu Wdrozenia z podziatem na Etapy. Szczegétowy Harmonogram Wdrozenia powinien zostaé
sporzgdzony w formie uwzgledniajgcej wspotzaleznos¢ zasobow, dziatan i czasu, tj. w formie wykresu GANTTA
zawierajacego:

. etapy wdrozenia powigzane z obszarami funkcjonalnymi,

. zasoby Zamawiajacego niezbedne w realizacji poszczegdlnych etapdw,

. rodzaje prac realizowanych w kazdym obszarze,

. przypisanie odpowiedzialnosci zgodnie z metodg RASCI, opisujac odpowiedzialno$¢ cztonkédw

zespotu Dostawcy i Zamawiajacego za realizacje poszczegdlnych zadan,
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. okreslenie statuséw i % realizacji poszczegdlnych zadan (z cotygodniowg aktualizacjg przez
Wykonawce i raportowaniem do Zamawiajgcego).

iv. Opis architektury i specyfikacji wymaganego srodowiska IT - Przeprowadzenie szczegétowej analizy i
przedstawienie wyczerpujacej specyfikacji wymaganego srodowiska serwerowego i pamieci masowej dla
systemu ERP. Przeprowadzona analiza bedzie stanowita rozwiniecie opisu niezbednego $rodowiska
informatycznego,

V. Opis sposobu i zasad wykorzystania posiadanej przez Zamawiajgcego infrastruktury i srodowiska IT - W
przygotowane] analizie nalezy uwzgledni¢ wykorzystanie infrastruktury informatycznej udostepnionej przez
Zamawiajgcego na potrzeby Systemu (wyszczegdlniona w dalszej czesci dokumentu) i szczegétowo opisac jej
integracje z nowym Systemem. Analiza powinna rozwija¢ zatozenia przedstawione w ofercie.

e) Opis przyjetej metody migracji danych - Opracowanie szczegétowych zakresu i struktury oraz zasad i regut dotyczgcych
przygotowania i walidacji danych podlegajgcych migracji do nowego systemu ERP, w tym opisie danych wybranych do
migracji z przygotowaniem ,map przejscia” pomiedzy starymi procesami, schematami, strukturami danych i stownikéw
oraz nowymi, tworzonymi w nowym Systemie ERP. Dostarczone informacje muszg zawiera¢ opis zatozen dla migracji
danych oraz powigzan i relacji miedzy nimi, a takze opis formatow wraz z przyktadowymi plikami o docelowej
strukturze, zawierajgcymi przyktadowe dane, sposoby walidacji dla kazdej kolumny, wiersza i pola. Opracowanie to ma
na celu okreslenie zakresu migracji oraz przygotowanie (poprawienie / uzupetnienie) danych po stronie Zamawiajgcego,

i. Opis zasad przeprowadzenia testow - Przygotowanie dokumentacji i plandw testéw wydajnosciowych
ilosciowych i testéw bezpieczenstwa, w tym Disaster recover catego $rodowiska Systemu ERP wraz ze
wszystkimi modutam oraz testéw akceptacji uzytkownikéw - testujgcych funkcjonalnosci i prawidtowosé
wdrozenia obszaréw / modutéw Systemu i przebiegu proceséw (z ang. UAT). Wraz z dokumentacjg testow i
odbiorem testow.

ii. Opis zasad przeprowadzenia szkolen - Przygotowanie dokumentacji i planéw szkolen kluczowych
uzytkownikow - testujgcych funkcjonalnosci i prawidtowo$¢ wdrozenia obszaréw / modutéw Systemu i
przebiegu procesow (z ang. UAT) oraz pozostatych uzytkownikdw. Wraz z dokumentacjg szkolen i odbioru
szkolen.

f) Zamawiajgcy wymaga, aby Analiza Przedwdrozeniowa zostat wykonana do 3 miesiecy od momentu zawarcia umowy.

W sktad Etapu Il Dostarczenie zaoferowanego Systemu (w tym ERP) wraz z bazg danych* niezbednga do jego uruchomienia
oraz udzielenie licencji, wchodzi:

— Dostarczenie zaoferowanego Systemu, w tym systemu klasy ERP oraz innego oprogramowania np. EOD czy BI, wraz z
bazg danych oraz udzieleniem licencji*** (dokumentéw potwierdzajgcych nabycie przez Zamawiajgcego licencji) na
wszystkie moduty (obszary) zaoferowanego Systemu. Udzielona licencja nie moze by¢ ograniczona czasowo i umozliwi
Zamawiajgcemu na tworzenie nielimitowanej**** liczby kont uzytkownika w ramach Systemu.

— Jezeli do poprawnej realizacji przedmiotu zamowienia niezbednym bedzie dostarczenie dodatkowego oprogramowania,
np. systemow operacyjnych dla serwerdw, czy innego oprogramowania, to w ramach Etapu Il, Wykonawca zobowigzany
jest dostarczy¢ wszystkie niezbedne licencje. Licencje muszg by¢ bezterminowe i wystawione na Zamawiajacego. Ze
wzgledu na instalacje Systemu w srodowisku zwirtualizowanym, nie dopuszcza sie dostarczania licencji w wersji OEM.

—  Etap Il musi zostad zrealizowany w okresie 14 dni, liczonych od dnia zatwierdzenia Analizy przedwdrozeniowej, nie
pozniej jednak niz do dnia rozpoczecia wdrozenia poszczegdlnych modutdéw, przy czym z prawa opcji Zamawiajgcy moze
skorzystac przez caty okres trwania Umowy (z wytgczeniem modutu: elektroniczne podpisywanie dokumentéw za
pomoca podpisu biometrycznego, dla ktdrego prawo opcji Zamawiajgcy ewentualnie wykorzysta maksymalnie do 1
roku przed zakonczeniem Umowy).

*** Jezeli Zamawiajgcy posiada licencje (opisane w wykazie licencji w Zatgcznik nr 9 do SWZ - Zestawienie funkcjonalnosci) to
dostarczona liczba licencji bedzie stanowita réznice pomiedzy tym co wymagane (opisane w tabeli w pkt. 3), a posiadanymi
licencjami (uzupetnienie brakujgcych licencji) lub jezeli Zamawiajgcy posiada komplet licencji Wykonawca jest zwolniony z
realizacji obowigzku w zakresie etapu Il

**E* “nielimitowanej liczby kont” czyli Zamawiajgcy moze dodac¢ dowolng liczbe kont uzytkownikéw bez koniecznosci
kupowania nowych licencji w dowolnym obszarze, przy ograniczeniu liczby jednoczesnie pracujgcych uzytkownikéw.
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W skfad Etapu lll Wdrozenie zaoferowanego Systemu, wchodzi m.in.:

a) Konfiguracja, parametryzacja, dostosowanie (kastomizacje) Systemu w sposéb zgodny z zatozeniami Analizy
Przedwdrozeniowej,

b) Instalacje Systemu i utworzenie, z petnym dostepem dla Zamawiajgcego, nastepujacych srodowisk:

a. testowego, przeznaczonego na potrzeby modyfikacji, testow, weryfikacji zmian, w tym testowego
uruchamiania nowych funkcjonalnosci,

b. szkoleniowego, przeznaczonego do prowadzenia szkole w oparciu o uprzednio przygotowane szkoleniowe lub
rzeczywiste zestawy danych,

c. produkcyjnego, przeznaczonego do biezacej efektywnej pracy.

c) Zaimplementowanie w Systemie funkcjonalnosci i proceséw biznesowych opisanych w OPZ i Analizie
Przedwdrozeniowej,

d) Integracje Systemu z oprogramowaniem Zamawiajgcego w zakresie okreslonym w OPZ oraz Analizie
Przedwdrozeniowej,

e) Wykonanie Migracji danych w zakresie okres$lonym w OPZ oraz Analizie Przedwdrozeniowej,

f)  Szkolenia, instruktaze stanowiskowe pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi Oprogramowania oraz w zakresie
funkcjonalnosci i proceséw witasciwym dla kazdego stanowiska pracy, zgodnie z zakresem funkcjonalnym DAP,

g) Uruchomienie produkcyjne Systemu,

h) Wsparcie uzytkowania Systemu we wczesnym okresie powdrozeniowym (ang. early life support),

i)  Pracardéwnolegta w starym i nowym systemie ERP w okresie nie krotszym niz 2 miesigce i obejmujgcym minimum jeden
miesieczny, zamkniety okres rozliczeniowy,

j) Opracowanie Dokumentacji Powykonawczej (DP),

k) Dostarczenie Zamawiajgcemu zaktualizowanej Dokumentacji Systemu, w tym dokumentacji technicznej, organizacyjnej
oraz uzytkowej,

I) Dostarczenie zaktualizowanej tzw. dokumentacji uzytkownika/éw zawierajgcej/ych opis dziatania Systemu i wszystkich
jego funkcjonalnosci, w tym uzytkownika bedgcego administratorem systemu ze strony Zamawiajgcego. Instrukcje majg
by¢ dostarczone w postaci elektronicznej (pliki PDF) albo w postaci modutu Help w systemie, dostepnej dla wszystkich
uzytkownikéw Zamawiajgcego, przez caty okres Wdrozenia oraz po wdrozeniu przez caty okres Swiadczenia wsparcia
technicznego. Dokumenty muszg odzwierciedla¢ zainstalowang wersje Systemu i zawiera¢ aktualne informacje.

m) Odbiory etapow oraz catego Systemu.

Etap Il musi zostaé zrealizowany w terminie do 31.12.2026. Potwierdzeniem realizacji etapu jest podpisanie Protokotu odbioru
koncowego. Etap Il moze by¢ realizowany réownolegle z etapem I, nie szybciej jednak niz po odbiorze analizy
przedwdrozeniowej i uwzgledniajgc inne zapisy OPZ.

Tabela 2. Zaktadany czas przeznaczony na wybrane etapy wdrozenia Systemu (Etapy od | do IlI).

L.P.: ETAP ILOSC M-C
ANALIZA PRZEDWROZENIOWA Z
HAMONOGRAMEM SZCZEGOLOWYM

PRACA ROWNOLEGLA 1 USLUGA WCZESNEGO
WSPARCIA

1 3,0

2 2,0

W sktad Etapu IV wchodzi:

—  Swiadczenie rekojmi i gwarancji na wdrozony System, w tym system ERP oraz inne oprogramowanie niezbedne do
prawidtowego, zgodnego z wymaganiami OPZ i Analizy przedwdrozeniowe] dziatania Systemu dostarczonego przez
Wykonawce,

—  Swiadczenie ustug nadzoru autorskiego i serwisu (wsparcia) w uzytkowaniu Systemu,

—  Swiadczenie ustug rozwojowych,

Etap IV realizowany bedzie w okresie 48 miesiecy. Okres ten bedzie liczony od momentu zakonczenia realizacji Etapu Ill, czego
potwierdzeniem bedzie podpisanie Protokotu odbioru koricowego catego Systemu.
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Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji (opisanego ponizej) w zakresie dostawy licencji, wdrozenia
oraz $Swiadczenia gwarancji, nadzoru autorskiego, serwisu i ustug rozwojowych dla wskazanego modutu Systemu. W przypadku
skorzystania z prawa opcji:

— zamowienie dostawy dodatkowych licencji moze zosta¢ wykonane w catym okresie trwania Umowy (z wytgczeniem
modutu: elektroniczne podpisywanie dokumentéw za pomocy podpisu biometrycznego, dla ktérego prawo opcji
Zamawiajacy ewentualnie wykorzysta maksymalnie do 1 roku przed zakonczeniem Umowy) z terminem realizacji
zdefiniowany w Etapie I,

Dokumenty potwierdzajgce wykonanie poszczegélnych etapdw wdrozenia zawiera Tabela 3.

Wszelkie dostarczone przez Wykonawce dokumenty powinny byé przygotowane w wersji dokumentu elektronicznego (doc,
docx, pdf). Wykonawca dostarczy pliki Zzrédtowe tak, aby byta mozliwa ich edycja. Wskazane dokumenty powinny mie¢ charakter
procesowy opisujgcy sposéb postepowania uzytkownika/administratora w celu uzyskania konkretnego i oczekiwanego przez
niego efektu (zrzuty ekranowe i krétkie opisy tekstowe).

Tabela 3. Dokumenty potwierdzajgce wykonanie poszczegdlnych etapdw wdrozenia Systemu.

Etap Produkty do odbioru Zakres

Zakres funkcjonalny, organizacyjny Projektu,
struktura organizacyjna Projektu acznie z okre$leniem roél petnionych
przez okreSlone osoby w Projekcie jak 1 przypisaniem
odpowiedzialnoéci i kompetencji decyzyjnych.

Analiza ryzyka Projektu i sposob zarzadzania ryzykiem i zmiang w
Projekcie,

Procedury  projektowe dotyczace miedzy innymi  sposobu
komunikowania si¢ w ramach Projektu, sposobu prowadzenia
dokumentacji  Projektu, sposobu dokonywania zmian, sposob
zapewnienia odpowiedniej jakosci realizowanych  Projektow,
opis standardow projektowych w zakresie dokumentacji projektu,
wspotpracy w ramach Komitetu Sterujacego oraz w ramach zespotéw
wdrozeniowych, raportéw z przebiegu Projektu i  spotkan
analitycznych.

I Dokument Inicjujacy Projekt (DIP)

Ogdlny i wysokopoziomowy plan podziatu projektu na etapy zarzadcze
stosowany przez Komitet Sterujacy do monitorowania i sterowania

I Harmonogram Ramowy projektem. W szczegdlnosci zawiera informacje o terminach,
odpowiedzialno$ciach pracownikdéw szpitala i Wykonawcy i liste
produktow.

Zawiera rejestr ryzyka zidentyfikowanego w czasie projektu, a takze
istotnych zagadnien, ktéore wymagaja rozwigzania. Rejestr zawiera
wszystkie ryzyka, ktore zostaly zidentyfikowane w czasie catego
projektu wraz z ich statusem.

I Rejestr ryzyka i zagadnien projektowych

Szczegotowy harmonogram projektu, dostarczony przez Wykonawce,
przedstawiony w formie wykresu Gantta z podzialem projektu na
I Szczegdtowy Harmonogram wdrozenia poszczegdlne zadania oraz rozplanowanie ich w czasie. Harmonogram
dostarczy takze informacje o terminach, odpowiedzialnos$ciach i
kosztach poszczegdlnych etapow projektu.

Dokument zawierajagcy m.in. opis i mapy lub modele proceséw
biznesowych wspieranych przez system i ich implementacje.

Opis konfiguracji 1 funkcjonalnosci systemu, model logiczny i
fizyczny,

Opis interfejsow do systemow zewngtrznych, analiz¢ oraz

I Analiza przedwdrozeniowa doprecyzowanie koncepcji architektury docelowej Systemu.
Elementem Analizy jest takze dokumentacja opisujaca zapewnienie
jakosci  wszystkich dostarczonych produktow, analiz¢ ryzyka
zwigzanego z wdrozeniem Systemu oraz propozycje ich
zabezpieczenia.
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Plan szkolen

Dokument zawiera plan szkolen dla uzytkownikow i administratorow,
uwzgledniajacy zaangazowanie pracownikow  po stronie
Zamawiajacego. Plan musi  zosta¢  zaakceptowany  przez
Zamawiajacego. Dokument powinien réwniez zawiera¢ materialy
instruktazowe.

Plan testow

Specyfikacja rodzajéw testdw, harmonogram i scenariusze testowe,
ktére powstang przy wspotudziale Zamawiajacego i zostang przez
niego zaakceptowane. Produktem tego etapu jest plan testow, ktory
powinien zawieraé:

- ogblne zasady przeprowadzenia testow, w tym zakres i sposob
przeprowadzenia testow w przypadku wprowadzania zmian do
systemu,

- opis Srodowiska testowego,

- kolejno$¢ wykonania scenariuszy testowych oraz kryteria sukcesu dla
poszczegodlnych kategorii testowych.

Scenariusze powinny zapewni¢ pokrycie wszystkich funkcji Systemu i
wszystkich proces6w wymaganych przez Zamawiajacego. Kazdy
scenariusz powinien zawierac:

- dane, ktére muszg by¢ wprowadzone do systemu przed
uruchomieniem scenariusza, kolejnos¢ czynnosci wykonywanych w
czasie testu oraz dane wprowadzane do systemu w czasie testu,

- oczekiwang reakcj¢ systemu na wykonane czynnosci i wprowadzone
dane.

II

Licencje

II

System - na trwatym no$niku lub link z
dostepem do strony z mozliwoscig pobrania

Produktem tego etapu jest dostarczenie przez Wykonawce
oprogramowania 1 dokumentow licencji (m.in. licencje na
oprogramowanie, systemy operacyjne i bazy danych itp.) wraz z pelna
dokumentacja (m.in. techniczng, serwisowa -administratora i
uzytkownika).

III

Protokoty odbioru poszczegdlnych modutow

Potwierdzenie wdrozenia modutu z parametryzacja oprogramowania
systemowego i aplikacyjnego wraz z wlasciwa dokumentacja.

III

Raport z testow

Raport, ktéry zwiera informacj¢ w zakresie:

- wykonania testoéw jednostkowych,

- wykonania testow integracyjnych,

- wykonania testoéw akceptacyjnych,

- wykonania testow wydajno$ciowych,

- wykonanie testow Disaster recover catego srodowiska Systemu ERP
wraz ze wszystkimi modutami,

- dokumentacj¢ dla uzytkownikow systemu (przy uwzglgdnieniu rol w
systemie) - wersja finalna,

- dokumentacje¢ dla administratoréw - wersja finalna,

- dokumentacj¢ zmian dostosowujacych produkt do wymagan
Zamawiajgcego - wersja finalna.

- dokumentacje z testow Disaster recover w postaci nagrania i pelnego
opisu

III

Raport z przeprowadzonych szkolen z
podsumowaniem ocen szkolen

Dokument zawiera uzyte prezentacje i opis przeprowadzonych szkolen,
listy obecnosci uczestnikow podsumowanie ocen uczestnikow szkolen
oraz wszelkie materiaty instruktazowe (filmiki ze szkolen, instrukcje

itp.).

III

Migracja danych

Migracja danych — obejmuje przeniesienie danych z dotychczas
uzywanych systemow Zamawiajacego. Migracja bedzie wykonana w 2
fazach:

- przeniesienie wszystkich istotnych danych, w tym danych
stownikowych i danych historycznych (z zachowaniem wszelkich dat
przypisanych do poszczegdlnych zapisow),

- aktualizacja i przeniesienie biezgcych danych.

Raport z migracji i weryfikacji wynikéw migracji danych.

III

Dokumentacja powdrozeniowa

Opracowana przez Wykonawce powinna sktadac si¢ co najmniej z
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nastgpujacych dokumentow:

- Instrukcji Administratora zawierajgcej opis czynnosci i zasad
umozliwiajacych Administratorom wykorzystywanie wszystkich cech
funkcjonalnych w zakresie przewidzianym dla pracy Administratora,
- Opisu Systemu i jego architektury

- Wykaz dostarczonego oprogramowania (aplikacji),

- Opis struktury bazy/baz danych (opis tablic i pdl oraz wzajemne
powigzania),

- Opis konfiguracji i parametryzacji Systemu,

- Opis rozszerzen modyfikacji, dostosowan do potrzeb Zamawiajacego,
- Opis interfejsoéw migdzymodutowych,

- Opis sposobu i zasad integracji z systemami zewngtrznymi,

- Opis programowych zasad bezpieczenstwa i ochrony danych.

3. Licencje

Zamawiajacy wymaga dostarczenia licencji, ktore
®  nie sg ograniczona czasowo,
e umozliwiajg utworzenie nielimitowanej liczby kont uzytkownikéw w ramach Systemu,
e nie ograniczajg ilosci miejsc instalacji oprogramowania dla uzytkownika Systemu - stanowiska (w przypadku rozwigzan
wymagajacych instalowania oprogramowania na stacjach roboczych).
Licencje umozliwiajg, dla nieograniczonej liczby utworzonych kont uzytkownikéw, jednoczasowg (réwnolegtg) prace w ramach
poszczegdlnych modutéw/obszaréw funkcjonalnych liczby uzytkownikéw przedstawionej w Tabeli 4.

Tabela 4. Wykaz liczby licencji umozliwiajacych jednoczesng prace w Systemie.

Liczba osdb jednoczesnie Prawo opdji —zwigkszenie
L.p. Modut/obszar funkcjonalny . J . 0 ilo$¢ oséb jednoczesnie
pracujgcych w systemie . .
pracujgcych w systemie
1. finansowo-ksiegowy 16 20
2. budzetowanie i rachunek kosztéw 10 10
srodki trwate z ewidencjg majgtku i wyposazenia 4 10
rejestr i obieg faktur zakupowych i dokumentéw
4, ) . 30 30
finansowych zintegrowany z KSeF
5 kadrowo-ptacowy 14 5
6 grafiki pracy 250 100
7. portal pracowniczy 1500 500
8 Elektroniczny Obieg Dokumentéw (EOD) 250 100
elektroniczne podpisywanie dokumentéw za pomoca
9 L 0 20
podpisu biometrycznego*
10 gospodarka magazynowa 8 10
11. zakupy towaréw i ustug 12 10
12. obstuga zamdéwien wewnetrznych na towary i ustugi 250 100
13, zarzad'zanle umowami i planowanie potrzeb 3 10
materiatowych
analizy biznesowe (ang. Business Intelligence, Bl), w
14, . . 20 50
oparciu o modut/program Bl z hurtownig danych

Zamawiajacy, zgodnie z pkt. 1 OPZ, dopuszcza inne nazewnictwo lub inng organizacje zaoferowanych modutéw Systemu.
Dostarczone licencje muszg obejmowaé wszystkie wymienione w opisie przedmiotu zamdwienia srodowiska (produkcyjne,
testowe i szkoleniowe).

Udzielone zostanie takze bezterminowe prawo dla Zamawiajgcego na rozwdj Systemu, poprzez mozliwos¢ prowadzenia dalszych
integracji czy rozszerzen, prowadzonych sitami wtasnymi Zamawiajgcego badz zlecanych podmiotom trzecim.
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4. Systemy informatyczne obecnie wykorzystywane przez Zamawiajgcego

4.1 Wykaz systemow oraz istniejgcy zakres integracji

Wykaz uzytkowanych przez Zamawiajgcego systeméw przedstawia Tabela xx

Tabela 5. Wykaz systemdw Zamawiajgcego

Lokalizacja Zamawiajacego we Wroctawiu

obszar funkcjonalny

ul. Kamienskiego 73a ul. Poswiecka 8
Finansowo-Ksiegowy SIMPLE SA v. 6.30 - aktualizacja 470- BRAK
a04.02_05

- licencja stanowiskowa - open (55
rownoczesnych operatoréw bez
podziatu na obszary)

- wersja desktopowa

- baza danych: MS SQL 2016

- integracje z innymi systemami:
XPRIMER — w zakresie rejestracji i
przesytfania faktur

XPRIMER v.5.2.48.0 XPRIMER v.5.2.48.0

- licencja stanowiskowa - open (60 - licencja stanowiskowa - open (60

rownoczesnych operatoréw, 450 rownoczesnych operatoréw, 450

uzytkownikéw portalu) uzytkownikdw portalu)

- zakres - rejestracja faktur - zakres - rejestracja faktur

- wersja przeglagdarkowa - wersja przegladarkowa

- baza danych: MS SQL 2016 - baza danych: MS SQL 2016

- integracje z innymi systemami: SIMPLE | - integracje z innymi systemami: SIMPLE

SA, KSeF na poziomie faktur zakupu SA, KSeF na poziomie faktur zakupu
Rachunek Kosztéw SIMPLE SA v. 6.30 - aktualizacja 470- BRAK

a04.02_05

- licencja stanowiskowa - open (55
rownoczesnych operatoréw bez
podziatu na obszary)

- wersja desktopowa

- baza danych: MS SQL 2016

- integracje z innymi systemami: -

Ewidencja majatku MM ewidencja MM ewidencja
- licencja stanowiskowa — open (20 - licencja stanowiskowa — open (20
jednoczesnych uzytkownikéw) jednoczesnych uzytkownikdéw)
- wersja desktopowa - wersja desktopowa
- baza danych: - - baza danych: -
- integracje z innymi systemami: SIMPLE | - integracje z innymi systemami: SIMPLE
- na poziomie Srodka trwatego - na poziomie $rodka trwatego
Gospodarka magazynowa SIMPLE SA v. 6.30 - aktualizacja 470- BRAK
a04.02_05

- licencja stanowiskowa - open (55
rownoczesnych operatoréw bez
podziatu na obszary)

- zakres - obstuga gospodarki

magazynowej
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- wersja desktopowa

- baza danych: MS SQL 2016

- integracje z innymi systemami:
XPRIMER — w zakresie wystawiania
zapotrzebowania

XPRIMER v.5.2.48.0

XPRIMER v.5.2.48.0

- licencja stanowiskowa - open (60
rownoczesnych operatoréw, 450
uzytkownikéw portalu)

- licencja stanowiskowa - open (60
réownoczesnych operatoréw, 450
uzytkownikdéw portalu)

- zakres - wystawianie zapotrzebowania
do magazynu gtéwnego

- zakres - wystawianie zapotrzebowania
do magazynu gtéwnego

- wersja przeglagdarkowa

- wersja przegladarkowa

- baza danych: MS SQL 2016

- baza danych: MS SQL 2016

- integracje z innymi systemami: SIMPLE
SA

- integracje z innymi systemami: SIMPLE
SA

Kadrowo-ptacowy

SIMPLE SA v. 6.30 - aktualizacja 470-
a04.02_05

BRAK

- licencja stanowiskowa - open (55
rownoczesnych operatoréw bez
podziatu na obszary)

- wersja desktopowa

- baza danych: MS SQL 2016

- integracje z innymi systemami:
XPRIMER - grafiki

Vademecum BHP

- licencja stanowiskowa (2 sztuki)

- wersja desktopowa

- baza danych: Borland

- integracje z innymi systemami:
obecnie brak —jezeli zostanie
wymagana integracja z nowym system
ERP

Ewidencja czasu pracy

XPRIMER v.5.2.48.0

XPRIMER v.5.2.48.0

- licencja stanowiskowa - open (60
rownoczesnych operatoréw, 450
uzytkownikéw portalu)

- licencja stanowiskowa - open (60
réownoczesnych operatoréw, 450
uzytkownikdw portalu)

- zakres - tworzenie i zatwierdzanie
grafikow

- zakres - tworzenie i zatwierdzanie
grafikow

- wersja przeglagdarkowa

- wersja przegladarkowa

- baza danych: MS SQL 2016

- baza danych: MS SQL 2016

- integracje z innymi systemami: SIMPLE
SA

- integracje z innymi systemami: SIMPLE
SA

Elektroniczny Obieg Dokumentéw

EZDv. 3.128.103.103

EZDv. 3.128.103.103

- licencja stanowiskowa - open

- licencja stanowiskowa - open

- wersja desktopowa

- wersja desktopowa

- baza danych: MySQL

- baza danych: MySQL

- integracje z innymi systemami: -

- integracje z innymi systemami: -

XPRIMER v.5.2.48.0

XPRIMER v.5.2.48.0
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- licencja stanowiskowa - open (60
rownoczesnych operatoréw, 450
uzytkownikéw portalu)

- licencja stanowiskowa - open (60
réwnoczesnych operatoréw, 450
uzytkownikdw portalu)

- wersja przegladarkowa

- wersja przeglgdarkowa

- baza danych: MS SQL 2016

- baza danych: MS SQL 2016

- integracje z innymi systemami: SIMPLE
SA w zakresie przysytania faktur
zakupowych

- integracje z innymi systemami: SIMPLE
SA w zakresie przysyfania faktur
zakupowych

System klasy HIS

AMMS 6.10.01.60-120

AMMS 6.10.01.60-120

- licencja stanowiskowa - open

- licencja stanowiskowa - open

- zakres - obstuga pacjentéw

- zakres - obstuga pacjentow

- wersja desktopowa

- wersja desktopowa

- baza danych: Oracle

- baza danych: Oracle

- integracje z innymi systemami: SIMPLE
SA w zakresie przekazywania faktury za
ustugi

- integracje z innymi systemami: SIMPLE
SA w zakresie przekazywania faktury za
ustugi

Hurtowania Danych

Cube

- licencja stanowiskowa - open

- zakres — analizy biznesowe, obstuga
kontrolingu

- wersja n/d

- baza danych: MS Analysis Server 2016

- integracje z innymi systemami:
SIMPLE.ERP w zakresie przekazywania
wybranych danych z obszaréw FK, KP i
GM

- AMMS w zakresie wybranych danych
medycznych.
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Rysunek 1. Obecna architektura rozwigzan Zamawiajacego.
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Rysunek 2. Uproszczony model planowanych integracji systeméw/ modutéw

Zamawiajacy wymaga integracji z oferowanym System z wykorzystywanym obecnie przez szpital systemem Asseco Medical
Management System (AMMS) firmy ASSECO POLSKA SA. Integracja musi by¢ przeprowadzona w taki sposdb, aby realizowana
przez catosciowe rozwigzanie funkcjonalnosc i procesy biznesowe byty nie mniejsze niz realizowane przed wdrozeniem.

Zamawiajacy zakfada, dla wymienionych ponizej systeméw wchodzgcych w sktad powyiszej architektury IT, mozliwosé
wykorzystania w catosci lub cze$ci posiadanego oprogramowania i jego integracje z oferowanym System lub tez przejecie przez
oferowany System ich funkcjonalnosci, tak aby realizowana przez catosciowe rozwigzanie funkcjonalnos$é i procesy biznesowe
byty nie mniejsze niz realizowane przed wdrozeniem. Powyzsze dotyczy w szczegdlnosci:
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e system MM Ewidencja firmy MM Poland Maszyny Standardy Sp. z 0.0., (ewidencja i zarzgdzanie aparaturg),

e system Vademecum BHP firmy Vademecum Soft (obstuga BHP pracownikdw),

e Hurtownia danych Cube (tadowania i analizy biznesowych) -jezeli opcja Bl zostanie aktywowana,

e system EZD PUW (docelowo EZD RP) firmy NASK (funkcjonalnosci zwigzane z Elektronicznym obiegiem dokumentdow
prawnych jak umowy itp.).

W przypadku wykorzystania przez Wykonawce posiadanego przez Zamawiajgcego oprogramowania:

e wykorzystywane obecnie przez Zamawiajgcego oprogramowanie zostanie w petni zintegrowane z rozwigzaniem
oferowanym przez Wykonawce i dostosowane do wszystkich wymagan zdefiniowanych dla Systemu przez
Zamawiajgcego,

e wszystkie koszty, zwigzane z integracjg (rdwniez dostarczenia dodatkowych licencji na oprogramowanie niebedgce w
posiadaniu Zamawiajgcego, a wymagane do uruchomienia integracji, lub poszerzenie posiadanej przez Zamawiajgcego
licencji) sg po stronie Wykonawcy,

e Wykonawca zapewni, w ramach swojego wynagrodzenia umownego, peten serwis i ustugi nadzoru autorskiego dla
oprogramowania, ktére zostanie przez niego wykorzystane z rozwigzan juz uzytkowanych przez Zamawiajgcego. Ustuga
ta bedzie obejmowata caty okres trwania Umowy i zapewniata m.in. realizacje serwisu i nadzoru autorskiego.

4.2 Integracje do uruchomienia lub odtworzenia

W ramach Analizy przedwdrozeniowej Wykonawca zobowigzany jest do analizy proceséw biznesowych i administracyjnych, w
szczegoblnosci na styku Systemu z innymi systemami Zamawiajgcego (tj. tam, gdzie przebiegajg nie tylko w Systemie, ale i w
innych systemach informatycznych) w celu wypracowania najlepszej mozliwej metody integracji z systemami uzytkowanymi
przez Zamawiajgcego. Integracja ma umozliwia¢ automatyczne, dwustronne przekazywanie i synchronizowanie danych
pomiedzy wskazanymi ponizej systemami, a uruchamianym Systemem. W ramach wdrozenia Systemu, Wykonawca zobowigzany
jest uruchomi¢ lub odtworzyé integracje w zakresie nie mniejszym niz jest to obecnie skonfigurowane. Integracja bedzie
obejmowata nastepujace, wymienionymi ponizej, systemy wykorzystywane przez Zamawiajgcego:

e Asseco Medical Management System (AMMS) firmy ASSECO Polska SA w zakresie:
o stownikdéw (jednostki, indeksy i stowniki towaréw, materiatéw i ustug, kontrahenci, stawki VAT, itp),
o dokumentow obrotéw magazynowych Aptek i Apteczek oddziatowych oraz wszystkich dokumentach zakupu
oraz ich korektach,
o dokumentow sprzedazy i zakupu oraz ich korekt w ramach procedury rozliczeniowej umow na realizacje
Swiadczen zdrowotnych z NFZ.

Sposéb i zasady wystawiania danych przez system AMMS do systemu SIMPLER.ERP:

- danych z modutu Aptek Szpitalnych i Apteczek Oddziatowych do modutu FK (faktury zakupowe i ich korekty, obroty
magazynowe)

Obecnie dane z Aptek/Apteczek, przekazujemy do systemu FK z wykorzystaniem integracyjnej szyny danych. Przekazujemy
informacje o rodzaju operacji, magazynach, Osrodkach Powstawania Kosztow (OPK) oraz wartosciach dokumentow
zarejestrowanych w systemie HIS.

- danych z modutu Rozliczenia w ramach wystawionych faktur i korekt faktur w ramach rozliczen z NFZ:

Obecnie dane o realizowanych swiadczeniach zdrowotnych z modutu Rozliczenr przekazujemy do systemu GM z wykorzystaniem
integracyjnej szyny danych. Przekazujemy informacje o rodzaju operacji, rodzaju swiadczen, Osrodkach Powstawania Kosztow
(OPK) oraz wartosciach dokumentdw zarejestrowanych w systemie HIS.

e  System MM ewidencja firmy MM Poland Maszyny Standardy Sp. z 0.0. w zakresie:
Integracja z programem wspomagajgcym zarzadzanie aparaturg medyczng obejmujgca w szczegdlnosci integracje w
zakresie:
o stownikéw (tj. jednostki, kontrahenci, indeksy i stowniki towaréw, materiatow i ustug, stawki VAT itp.):
=  rozliczanie wykonanych ustug (naprawy/ serwisy) — potgczenie z modutem FK,
=  kontrahentow (stowniki) (zakres informacji do przejscia: firma, NIP, REGON, KRS, nr konta bankowego),
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=  os$rodka powstawania kosztow.

o srodkow trwatych - pobieranie, wyswietlanie i aktualizacje listy sktadnikéw majatku (w tym srodkow trwatych i
wyposazenia) (integracja dwukierunkowa):

" rozliczanie dokumentéw zwigzanych z zarzgdzaniem sktadnikami majatki (w tym. Srodkami trwatymi) za
posrednictwem systemu MM ewidencja — przeptyw i zapisanie po ID,

" obstuga zlecen zakupdéw, napraw i przegladdéw — przesytanie dokumentéw do systemu MM ewidencja,
" przesytanie danych i dokumentéw (tj. faktur) zarejestrowanych w Systemie do programu wspomagajacego
zarzadzanie aparaturg medyczng. Minimalny zakres przesytanych danych to:

o

O O O O

O O O O

o

ID dokumentu,

nr dokumentu,

data dokumentu,

data sprzedazy,

pozycje dokumentu (Ip., nazwa i ew. PKWIU, ilos¢, J.M., cena netto, Vat%, Kod GTU, wartos¢ netto,
kwota vat, warto$¢ brutto), z przekazaniem informacji czy to pozycja (towarowa, materiatowa czy
ustugowa),

kwota netto (dla wszystkich pozycji dokumentu),

kwota brutto,

wartos¢ podatku VAT (dla wszystkich pozycji dokumentu),

dokument faktury (PDF),

zatgczniki (PDF),

=  synchronizacji danych i dokumentéw dot. sktadnikow majatku - srodkow trwatych (poziom srodka trwatego —
identyfikatora) z modutem Srodki Trwate w systemie ERP w zakresie nie mniejszym niz:

o data dostawy,
rok Produkgji,
nr dokumentu OT,
cena zakupu brutto,
dostawca,
producent,
model,
nr inwentarzowy,
stary nr inwentarzowy,
nr seryjny,
forma wtasnosci: zakup, darowizna, nadwyzka, uzyczenie, leasing, dzierzawa,
dokumenty na podstawie ktérego zostato to dostarczone - umowa, faktura, protokét odbioru,
darowizna, protokét darowy — dokumenty powinny wpasé do karty aparatu jako zatgczniki — z
mozliwoscig otwarcia,
o komdrka organizacyjna — lokalizacja,
data wtaczenia,
o osoba odpowiedzialna — na czyj stan wchodzi nazwisko i imie (stanowisko w wykazie
pracownikow wewnetrznych z kadr oraz mail i nr telefonu),
osrodek kosztow — kod osrodka kosztéw,
o jezeli urzadzenie sktada sie z elementdéw to wykaz elementdéw.

O O O 0O O O 0 O O O O

o dokumentéow kosztowych - dwustronna integracja w zakresie dokumentéw kosztowych z automatycznym
tworzeniem szkicow opisu faktury:
= funkcjonalno$¢ zatgczania (podpinania) rozliczen kosztéw, z rozbiciem na poszczegdlne OPK, z podanymi

kontami

kosztowymi w ksiedze gtdwnej i pomocniczych, po rozliczeniu dokumentu w programie

wspomagajgcym zarzgdzanie aparaturg medyczng, w tym:
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rozliczenie dla inwestycji (sktadnikdw majgtku, w tym tzw. Srodki trwate wysokocenne),
rozliczenie zakupow (sktadnikow majatku, tzw. srodki trwate niskocenne),

rozliczenie dla zakupéw towardw i materiatow,

rozliczenie dla zakupu ustug,

powigzanie ID dokumentu zakupu (tj. faktury) z pozycjami rozliczeniowymi,

powigzanie pozycji rozliczeniowej OPK,

powigzania konta kosztowego 4,

O O O 0O O O O

O wnioskéw, zlecer i uméw — wg JRWA —dla EOD

= umow i spraw z obszaru zamdwien publicznych,

=  zakupionego sprzetu (do utrzymania) z obszaru gospodarki magazynowe;j:
o faktury zakupowe,
o RW.

= personelu z obszaru Kadr na cele:
o podfaczenia z protokotami szkolern do obstugi danej grupy/ modeli urzadzen (minimum imie,

nazwisko, stanowisko, nr. tel., adres e-mail),

o podtaczenia i zmiany osoby odpowiedzialnej za dany sprzet.

e  System EZD PUW (pdzniej EZD RP) firmy NASK w zakresie:
o Automatycznego przeptywu dokumentow rejestrowanych w systemie EZD PUW (pdzniej EZD RP) do réznych
modutéw oferowanego Systemu (np. faktury do modutu FK czy EOD).

Integracja modutu Apteka/Apteczki (AMMS) z systemem ERP
Cel integracji
Celem integracji jest zapewnienie spdjnego i zautomatyzowanego przeptywu danych pomiedzy modutem
Apteka/Apteczki w systemie AMMS, obstugujacym procesy zwigzane z gospodarka lekami i wyrobami medycznymi, a
systemem ERP wykorzystywanym do obstugi finansowo-ksiegowe]j oraz gospodarki magazynowej. Integracja ma
umozliwi¢ biezgcg wymiane informacji o dokumentach magazynowych, fakturach, stanach magazynowych i
rozliczeniach finansowych, eliminujgc konieczno$¢ podwdjnego wprowadzania danych i minimalizujgc ryzyko bteddéw.
Zakres integracji
Integracja obejmuje:
Przekazywanie z modutu Apteka/Apteczki do ERP danych o dokumentach magazynowych (PZ, RW, MM, WZ, zwroty)
wraz z kodami materiatow, ilosciami, cenami, jednostkami miary oraz powigzaniem z kontrahentem/dostawca.
Przekazywanie informacji o fakturach zakupowych powigzanych z dokumentami przyje¢ (PZ) do modutu finansowo-
ksiegowego ERP, w tym numerdw faktur, dat wystawienia, wartosci netto/brutto oraz powigzania z zamowieniami.
Synchronizacje kartotek towaréw/lekéw (kody, nazwy, klasyfikacja, jednostki miary, ceny ewidencyjne) pomiedzy ERP, a
modutem Apteka/Apteczki.
Mozliwo$é raportowania w ERP danych magazynowych i kosztowych pochodzacych z modutu Apteka/Apteczki.
Wymagania funkcjonalne
Integracja powinna by¢ realizowana przy uzyciu dedykowanego interfejsu (API, webservice) lub w uzgodnionym
formacie wymiany danych (np. XML, CSV, JSON).
Przekazywanie danych powinno odbywac sie automatycznie w ustalonych interwatach czasowych oraz na zagdanie
uzytkownika.
Numeracja dokumentéw magazynowych i faktur musi by¢ zachowana w niezmienionej formie po stronie ERP.
Powigzanie dokumentéw magazynowych z fakturami musi zosta¢ odwzorowane w ERP.
Wymagania niefunkcjonalne
Bezpieczenstwo — transmisja danych musi by¢ realizowana w sposéb szyfrowany (np. HTTPS/TLS) i zgodny z RODO.
Integralnos$¢ danych — mechanizmy kontroli poprawnosci i kompletnosci przesytanych danych po obu stronach.
Logowanie operacji integracyjnych — po obu stronach powinny by¢ rejestrowane zdarzenia wymiany danych (data,
godzina, status, komunikat btedu w przypadku niepowodzenia).
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Efekt koncowy

Po wdrozeniu integracji wszystkie dane magazynowe i fakturowe z modutu Apteka/Apteczki bedg automatycznie
odwzorowywane w systemie ERP. Pozwoli to na zachowanie spdjnosci informacji, usprawnienie proceséw ksiegowych i
magazynowych oraz wyeliminowanie koniecznosci recznej rejestracji dokumentéw w dwdch systemach.

W ramach Analizy przedwdrozeniowej Wykonawca zobowigzany jest do analizy potrzeb Zamawiajgcego w zakresie integracji
danych wykorzystywanego obecnie przez Zamawiajgcego oprogramowania i nowego Systemu. Nastepnie, w ramach wdrozenia
Systemu, Wykonawca zobowigzany jest uruchomi¢ lub odtworzy¢ integracje w zakresie nie mniejszym niz jest obecnie
uruchomiona. Koszty uruchomienia, w oparciu o nowe oprogramowanie i jego mechanizmy integracyjne lub odtworzenia w
oparciu o uzytkowane przez Zamawiajgcego oprogramowanie oraz dalszy rozwéj zgodnie z Analizg przedwdrozeniowg
powyzszych integracji, ponosi Wykonawca. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dane kontaktowe do firm bedacych
producentami/dostawcami/wykonawcami systeméw informatycznych wskazanych powyzej, z ktérymi Wykonawca bedzie miat
obowigzek kontaktowac¢ sie bezposrednio. Wykonawca we wtasnym zakresie przygotuje i udostepni producentowi
integrowanego systemu/oprogramowania, dokumentacje uzytkowg oraz specyfikacje protokotu komunikacji w wersji
elektronicznej. Zamawiajgcy bedzie petnit role wspierajgca w ustaleniach miedzy Wykonawcg a producentem
systemu/oprogramowania integrujgcego. Wykonawca jest zobowigzany do opracowania i przekazania Zamawiajgcemu
procedur/instrukcji wprowadzania danych, ktére wymagane sg do prawidtowego dziatania integracji.

4.3 System Business Intelligence (Bl) z hurtownig danych

W ramach Analizy przedwdrozeniowej Wykonawca zobowigzany jest do analizy potrzeb Zamawiajgcego w zakresie analizy
proceséw biznesowych oraz analiz biznesowych w celu wypracowania rekomendacji zakresu i czestotliwosci importu danych z
nowego Systemu i systemdéw uzytkowanych przez Zamawiajgcego do hurtowni danych systemu Bl oraz raportéw i analiz
generowanych w oparciu o zaimportowane dane. W ramach Analizy przedwdrozeniowej i pdzniejszego wdrozenia systemu
Wykonawca zobowigzany jest oceni¢, ktére analizy biznesowe sg realizowane w ramach systemu ERP, a ktére bedg realizowane
w ramach BI, i uruchomié¢ dostarczony w ramach nowego Systemu lub odtworzy¢ istniejacy system Bl w zakresie nie mniejszym
niz jest to obecnie realizowane za posrednictwem hurtowni danych w firmie Zamawiajgcego, biorgc pod uwage, ze czes¢ analiz
bedzie realizowana w systemie ERP i uwzgledniajgc wszystkie obszary funkcjonalne objete tym postepowaniem. Koszty
uruchomienia w oparciu o nowe oprogramowanie i mechanizmy importu danych lub odtworzenia w oparciu o uzytkowane przez
Zamawiajacego oprogramowanie oraz dalszy rozwdj systemu Bl zgodnie z Analizg przedwdrozeniowg ponosi Wykonawca.
Zamawiajacy na prosbe Wykonawcy przekaze Wykonawcy dane kontaktowe do firm bedacych
producentami/dostawcami/wykonawcami obecnie uzytkowanej hurtowni danych, z ktérymi Wykonawca bedzie kontaktowac sie
bezposrednio. Zamawiajgcy bedzie petnit role wspierajagcg w ustaleniach miedzy Wykonawcg a producentem systemu BI.
Wykonawca jest zobowigzany do opracowania i przekazania Zamawiajgcemu procedur/instrukcji importu i przetwarzania
danych.

Na potrzeby poprawnej realizacji i analizy potrzeb Zamawiajgcy udostepni dokumentacje opisujgcg obecne wykorzystanie
hurtowni danych, przeptywu danych i zatozonych analityk tam dostepnych. Pliki (Zatacznik nr 1 — Architektura Funkcjonalna HD —
OPZ i Zatgcznik nr 2 — Dokumentacja interfejsow zasilania HD - OPZ) zostang udostepnione na wniosek wykonawcy i przekazane
w wersji elektroniczne;j.

4.4 Instalacja Systemu

Zamawiajacy wymaga instalacji oprogramowania wchodzacego w sktad Systemu, bedgcego przedmiotem zaméwienia, w
infrastrukturze teleinformatycznej Zamawiajgcego. Szczegdlne wymagania dotyczace instalacji:
a) wymaga sie instalacji i uruchomienia wszystkich srodowisk Systemu jako maszyn wirtualnych (wirtualizator VMware) w
sposob wykorzystujgcy mechanizmy wysokiej dostepnosci,
b) wymaga sie zapewnienia mozliwosci migracji do nowszych rozwigzan sprzetowych i programowych,
c) Zamawiajacy udostepni Wykonawcy infrastrukture informatyczng w postaci posiadanego rozwigzania sprzetowego i
wirtualizujgcego,
d) wymaga sie wsparcia architektury 64-bitowe;j,
e) Zamawiajacy posiada rozwigzania backupowe Veeam.
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4.5 Infrastruktura techniczna i informatyczna Zamawiajgcego

Dostepne zasoby wirtualnego srodowiska (VMware) dla projektu, ktérymi dysponuje Zamawiajacy:

a) 512GBram DDR5

b) 30vCPU (AMD EPYC™ 9354, 3.25GHz)

c) przestrzen Tierl 2TB, Tier2 2TB.
Z wykorzystaniem ww. Zasobow, w ramach wdrozenia, zostang uruchomione maszyny wirtualne dedykowane pod nowy System.
Zamawiajacy, na wniosek Wykonawcy, na potrzeby realizacji funkcji Systemu zwigzanych z rozsytaniem powiadomien moze
uruchomi¢ bramke SMS za posrednictwem operatora sieci Orange GSM firme Orange Polska.

Zamawiajacy wymaga dostarczenia preinstalowanych systemdéw w postaci obrazéw maszyn wirtualnych VMware, w wersji nie
nizszej niz vmx-10. Na potrzeby wdrozenia zostanie uruchomiony zdalny dostep do $rodowiska w standardzie VPN/IPsec,
VPN/SSL.

Jezeli do uruchomienia Systemu zostang uzyte dodatkowe komercyjne systemy operacyjne i oprogramowanie, to w ramach
wdrozenia, Zamawiajgcy wymaga dostarczenia licencji na te preinstalowane w obrazach maszyn wirtualnych systemy i
oprogramowanie wraz ze wsparciem producenta na caty okres wdrozenia oraz okres wsparcia po wdrozeniu, tj. 48 miesiecy od
dnia zakonczenia wdrozenia.

4.6 Wymagania prawne dla Systemu

4.6.1 Wymagania wynikajgce z obowigzujacych przepisdéw.

Zgodnos¢ z przepisami - Wdrozony system na dzien odbioru koricowego musi funkcjonowaé zgodnie z polskim prawem, w
oparciu o wszystkie przepisy, akty prawne, niezbedne do funkcjonowania Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego we
Wroctawiu.
W szczegolnosci musi by¢ zgodny Ustawami:
1) Kodeks Pracy.
2) Kodeks Cywilny.
3) Ustawg o Ochronie Danych Osobowych.
4) Ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
5) Ustawa z dnia 15.04.2011 r. o dziatalnosci leczniczej.
6) Ustawg o finansach publicznych:
1.1.1.6.1. Ustawa z dnia 27.08.2009 r. Przepisy wprowadzajace ustawe o finansach publicznych
7) Ustawg o zamodwieniach publicznych.
8) Ustawa o rachunkowosci:
1.1.1.8.1. Ustawa z dnia 8.03.2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych)
9) Ustawa o Prawie Bankowym
10) Kodeks postepowania administracyjnego:
1.1.1.10.1. Ustawami o podatku dochodowym od oséb prawnych i rozporzgdzenia wykonawcze
1.1.1.10.2. Ustawa z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towardw i ustug i rozporzadzenia wykonawcze (w
tym zmiany ogtoszone w ustawie z dnia 9 maja 2024 r. zmieniajgca ustawe o zmianie ustawy o
podatku od towardw i ustug oraz niektérych innych ustaw dotyczace Ksef)
11) Ustawami o podatku dochodowym od osdb fizycznych.
12) Ustawa Ordynacja podatkowa.
13) Ustawa o zasadach ewidencji i identyfikacji podatnikow i ptatnikow.
14) Ustawa o systemie ubezpieczen spotecznych.
1.1.1.14.1. Ustawa z dnia 17.12.1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych
15) Ustawg o promog;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
16) Ustawg o Swiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa.
17) Ustawg o Rehabilitacji Zawodowej i Spotecznej oraz zatrudnianiu Oséb Niepetnosprawnych.
18) Ustawa o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.
19) Ustawa o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkdw przy pracy i choréb zawodowych.
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20) Ustawa o zaktadowym funduszu $wiadczen socjalnych.

21) Ustawa o Pracowniczych Planach Kapitatowych,

22) Ustawa o Pracowniczych Programach Emerytalnych,

23) Ustawa o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

24) Ustawa o informatyzacji dziatalno$ci podmiotdw realizujacych zadania publiczne

25) Ustawa o podpisie elektronicznym.

26) Ustawa o ochronie baz danych

27) Ustawa o wyrobach medycznych

28) Ustawa z dnia 19 grudnia 2008 roku o emeryturach pomostowych

29) Ustawa z dnia 15.07.2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej

30) Ustawa z dnia 5.12.1996 r. o zawodzie lekarza i lekarza dentysty

31) Ustawa z dnia 23.05.1991 r. o zwigzkach zawodowych

32) Ustawa z dnia 23.05.1991 r. o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych

33) Ustawa z dnia 26.07.1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych

34) Ustawa z dnia 27.08.1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(Dz.U. z 2023 r. poz. 100 ze zm.)

35) Ustawa z dn. 08.06.2017 r. o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego pracownikéw
wykonujacych zawody medyczne zatrudnionych w podmiotach medycznych

36) Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 o dziatalnos$ci pozytku publicznego i wolontariatach

37)System musi spetnia¢ wymagania wynikajgce z Krajowych Ram Interoperacyjnosci (Rozporzadzenie Rady
Ministrow z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych), w tym powinien charakteryzowac sie wysokim poziomem dostepnosci, niezawodnosci,
skalowalnosci i elastycznosci oraz posiadaé¢ witasnosci poufnosci, integralnosci, rozliczalnosci zachodzacych
zdarzen w systemie i niezaprzeczalnosci wykonywanych dziatan uzytkownikéw

Rozporzadzeniami do ustaw:

1) Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace.

2) Rozporzadzeniem urlopowym Ministra Pracy i Polityki Spotecznej.

3) Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie szczegdétowych zasad ustalania podstawy
wymiaru sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe.

4) Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej w sprawie sposobu ustalania wynagrodzenia w okresie
niewykonywania pracy oraz wynagrodzenia stanowigcego podstawe obliczania odszkodowan odpraw,
dodatkéw wyréwnawczych do wynagrodzenia oraz innych naleznosci przewidzianych w kodeksie pracy.

5) Rozporzadzanie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 15.05.1996 r. w sprawie sposobu usprawiedliwienia
nieobecnosci w pracy oraz udzielania pracownikom zwolnien od pracy

6) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 7 lutego 1983 r. w sprawie wieku emerytalnego pracownikéw
zatrudnionych w szczegdlnych warunkach lub w szczegdélnym charakterze.

7) Zarzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 12 lipca 1983 r. w sprawie prac wykonywanych w
szczegblnych warunkach w zaktadach pracy resortu zdrowia i opieki spoteczne;j

8) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 21.02.2022 r. w sprawie sposobéw dopetnienia obowigzku
doskonalenia zawodowego lekarzy i lekarzy dentystow wraz ze zmianami

9) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie wysokosci zasadniczego wynagrodzenia miesiecznego lekarzy i
lekarzy dentystéw odbywajacych specjalizacje w ramach rezydentury

10) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie stazu podyplomowego lekarza i lekarza dentysty

11) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2019 r. w sprawie specjalizacji lekarzy i lekarzy dentystow
(Dz.U. 2020, poz. 1566 ze zm.)

12) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogdlnych warunkéw umdw o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotne;j
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13) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 21 maja 2024 roku w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych.

14) Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 10 grudnia 2018 r. w sprawie dokumentacji
pracowniczej.

15) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w sprawie
szczegbétowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi

16) Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 grudnia 2016 r. w sprawie $wiadectwa
pracy (Dz.U. z 2020 r., poz. 1289 1862)

17) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 pazdziernika 2020 roku w sprawie zalecen dotyczacych standardu
rachunku kosztéw u $wiadczeniodawcow

18) Rozporzadzenia Ministra Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 17 grudnia 2020 r. w sprawie
sprawozdan jednostek sektora finansow publicznych w zakresie operacji finansowych, ktére ma swa podstawe
prawng w art. 41 ust. 5 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

19) Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 17.11.2024 r. w sprawie uznawania i metod wyceny oraz ujawniania i
prezentacji instrumentdéw finansowych

20) Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29.01.2013 r. w sprawie naleznosci przystugujgcych
pracownikowi zatrudnionemu w panstwowe] lub samorzgdowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrdézy
stuzbowe;j

21) Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 25.03.2002 r. w sprawie warunkdw ustalania oraz sposobu
dokonywania zwrotu kosztéw uzywania do celéw stuzbowych samochoddw osobowych, motocykli i
motorowerdw niebedacych wtasnoscig pracodawcy

22) Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 27.12.2021 r. w sprawie korzystania z Krajowego Systemu e-Faktur

23) Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 29.04.2019 r. w sprawie kas rejestrujgcych

24) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 29.10.2021 r. w sprawie wystawiania fakturl),2)

25) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 16 sierpnia 2024 r. w sprawie dodatkowych danych, o ktdre nalezy
uzupetni¢ prowadzone ksiegi rachunkowe podlegajgce przekazaniu na podstawie ustawy o podatku
dochodowym od oséb prawnych, dalej zwane rozporzadzeniem w sprawie dodatkowego zakresu danych

26) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie wyrobow medycznych z 5 kwietnia 2017 roku.

27) Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem Danych Osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne Rozporzgdzenie o Ochronie Danych).

28) Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa.

4.6.2. Wymagania wynikajgce z regulacji wewnetrznych Zamawiajgcego

Systemu musi by¢ dostosowany do wewnetrznych dokumentéw organizacyjnych Zamawiajgcego w tym:

a) Statutu Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego we Wroctawiu

b) Regulamin organizacyjny Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego we Wroctawiu

c) Regulamin pracy Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego we Wroctawiu

d) Regulamin wynagradzania pracownikow Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego we Wroctawiu

e) Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczer Socjalnych
Wykonawca na etapie Analizy przedwdrozeniowej dokona analizy procedur wewnetrznych Zamawiajgcego w
zakresie wymagan do spetnienia przez oprogramowanie, z tym, ze Zamawiajgcy gwarantuje, ze procedury te nie
wykraczajg jednak poza funkcjonalnosci systemu opisane w Zatgczniku nr. 9 do OPZ.

4.7 Wymagania ogolne dla Systemu

1. Obowigzkowe wymagania do Systemu - System musi spetnia¢ wymagania zawarte w Zatgczniku nr 9 oznaczone jako

,OBOWIAZKOWE".
2. Architektura - Zaproponowana architektura srodowiska produkcyjnego Systemu musi wykorzystywaé mechanizmy
wysokiej dostepnosci, tzn. musi by¢ zaprojektowana w taki sposdb, aby wyeliminowac¢ pojedynczy punkt awarii (awaria
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serwera baz danych lub serwera aplikacyjnego nie moze powodowaé przerw w pracy) i jednocze$nie umozliwiaé
skalowanie systemu w miare potrzeb,

3. Otwartos¢ i skalowalnos$é - Zaoferowany system musi by¢ otwarty i skalowalny, tzn. umozliwiaé modyfikacje i
rozbudowe w celu jego sprawnej adaptacji do istniejgcych ograniczen infrastruktury technicznej i zmieniajgce;j sie liczby
uzytkownikow,

4. Skalowalnos$¢ - System musi zapewnia¢ skalowalnos$¢ tzn. posiadaé zdolno$é do takiej rozbudowy, by wzrost liczby
uzytkownikéw oraz ilosci przetwarzanych i przechowywanych danych nie wptywat na stabilnos¢ i wydajnosé catego
rozwigzania

5. Odpornos¢ - System musi by¢é odporny na zakleszczenia i blokowania rekordéw baz danych, algorytmy muszg by¢
zaprojektowane i zaimplementowane z uwzglednieniem optymalizacji w celu minimalizacji wystepowania tego typu
problemoéw; niedopuszczalne jest czeste wstepowanie zakleszczeri/blokad,

6. Portal pracownika - System portalu pracownikdw ERP musi cechowaé sie wysokg wydajnoscig potwierdzong
przeprowadzonymi testami (przy uzyciu dedykowanego do tego celu narzedzia) przy zatozeniach, ze obstuguje co
najmniej 1000 uzytkownikéw, czas odpowiedzi ponizej 5 sekund

7. Czasy realizacji zadan - Czasy realizacji zadan okresla sie nastepujaco:

Systemy w zakresie czaséw odpowiedzi muszg pozwalaé na ptynng prace, a $redni czas oczekiwania na odpowiedz nie powinien
przekraczaé $redniej dla tego typu systemdéw
Tabela 6. Czasy realizacji zadan

Typ operacji / interakcji Interfejs WEB (przegladarka) Interfejs Desktop (klient na komputerze)
Proste operacje (przejscie migdzy
ekranami, zapis formularza, edycja <1 sekundy <1 sekundy
danych)
Operacje $rednie (wyszukiwanie
dokumentu, filtrowanie, zestawienia 1-3 sekundy 1-2 sekundy
lokalne)
Operacje ci¢zsze (ksiggowanie, tworzenie
dokumentu, generowanie wiekszych 3-5 sekund 2—4 sekundy
raportow)
Raporty i przetwarzanie wsadowe Kilkanascie—kilkadziesiat sekund, z Kilkanascie sekund — kilka minut, z
(analizy, eksporty) prezentacjg postepu prezentacjg postepu
Cel projektowy (komfort pracy) 90% operacji<1s,95%<5s 90% operacji<1s,95%<5s

8. Wydajnos¢ - Zaoferowany system musi spetnia¢ nastepujgce parametry wydajnosciowe przetwarzania danych:
a. Czas odpowiedzi systemow dla 90% przypadkow przetwarzania danych przez uzytkownika, nie przekracza 20
sekund dla kazdego przetwarzania.
b. Na podstawie listy 200 aktywnych skfadnikéw ptacowych, obliczanych dla kazdego pracownika, taczny czas
naliczania wynagrodzenia dla 1000 pracownikéw nie przekracza 2 godzin.
C. Czas odpowiedzi z relacyjnych baz danych dla 90% przypadkéw generowania dowolnego raportu
zawierajgcego 100 rekorddw nie przekracza 20 sekund.
d. Dla 90% przypadkéw przetwarzania danych i raportowania czasy opdzniern dla pracy réwnolegtej 50
uzytkownikéw nie moga by¢ wieksze niz dwukrotne czasy opdznien dla pracy 1 uzytkownika.
e. Suma czasow odpowiedzi systemu nie moze przekracza¢ 3 minut dla catego procesu (Srednio 5 sekund na
kazdy wprowadzany dokument).
f. Dla 90% przypadkéw uzytkowania Portalu Pracownika, przy pracy réwnolegtej 100 uzytkownikéw, czas
opdznienia przy otwieraniu pojedynczej strony, nie przekracza 10 sekund.
9. Woydajnos¢ - Zaoferowany System musi spetniac nastepujace parametry wydajnosciowe wzgledem funkcjonalnosci:
a. Mozliwos¢ przyjecia lub zwolnienia 700 pracownikdw rocznie.
b. Mozliwosé wyptaty wynagrodzenia z listy gtéwnej bez limitu razy w miesigcu dla 2500 pracownikéw (w ramach
kazdej listy).
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C. Mozliwosé wyptaty wynagrodzenia z bez limitu list dodatkowych w miesigcu dla 2000 pracownikéw (w ramach
kazdej listy).

Mozliwos¢ aneksowania 3500 pracownikdéw rocznie.

Mozliwos¢ utworzenia i zaksiegowania 1000 dokumentdéw dziennie, zawierajgcych informacje ksiegowe.
Mozliwos¢ utworzenia i obstugi 999 999 dekretéw ksiegowych rocznie (wiersze Dziennika).

Mozliwos¢ obstugi 9 999 kartotek odbiorcéw i dostawcédw.

Sm oo

Mozliwo$¢ obstugi 100 000 Kartotek Srodkéw trwatych oraz wartoéci niematerialnych i prawnych.
Mozliwoé¢ obstugi 100 000 Kartotek Srodkéw trwatych amortyzowanych jednorazowo lub wyposazenia w
uzytkowaniu.

j. Mozliwos¢ utworzenia i obstugi 50 000 faktur zakupu rocznie.

k. Mozliwoé¢ utworzenia i obstugi 50 000 faktur sprzedazy rocznie.

I.  Mozliwoé¢ utworzenia i obstugi 500 000 linii faktur zakupu rocznie.

m. Mozliwos¢ utworzenia i obstugi 100 000 linii faktur sprzedazy rocznie.
Funkcje systemu wymagajgce przetwarzania masowych ilosci danych powinny by¢ realizowane w czasie nie
przekraczajgcym 4 godzin, a ich wykonanie nie moze utrudniaé biezgcego korzystania z systemu zadnemu z
uzytkownikéw,
Systemy muszg zapewniaé realizacje biezacych funkcji wprowadzania danych w czasie rzeczywistym — Sredni czas
oczekiwania uzytkownika na odpowiedz systemu w operacjach typowych nie powinien przekraczac 3 sekund,
Stabilnos¢ dziatania - System musi dziata¢ w sposdb stabilny i niezaktdcony, niezaleznie od obcigzenia, bez bteddw i
awarii. System musi bazowac¢ na stabilnej wersji oprogramowania. Aktualizacje oprogramowania muszg by¢ mozliwe do
przeprowadzenia automatycznie i nie mogg narusza¢ wprowadzonych dostosowan wdrozeniowych, tj. aktualizacja
przez producenta nie moze wptywa¢ w sposdb negatywny na zmiany dokonane w trakcie wdrozenia Systemu.
Stabilno$¢ systemu rozumiemy jako dziatanie bez zaktdcen bez wzgledu na obcigzenie, brak btedéw i awarii tzn., ze
system jest caty czas sprawny, dziata zgodnie z dokumentacjg i przepisami.
Stabilnos¢ - System musi dziata¢ wydajnie i stabilnie na stacjach klienckich Zamawiajgcego posiadajacych nastepujace,
minimalne parametry sprzetowe:

a. procesor: Intel Core i5-Gen 9,

b. pamie¢ RAM 8 GB,

C. dysk SSD 250 GB,

d. karta sieciowa 1 Gbps

e. system operacyjny MS Windows 10/11
Stabilnos¢ - System musi zosta¢ tak zaprojektowany i uruchomiony, zeby zachowac takg sama stabilnos¢ i wydajnos¢
przy zatozeniu, ze wzrost liczby uzytkownikdéw oraz przechowywanych i przetwarzanych danych nie bedzie wiekszy niz
20%, bez dodatkowych naktaddéw,
Integracja wewnetrzna - Wszystkie moduty Systemu muszg by¢ w petni zintegrowane i tworzy¢ spdjng, logiczng catosc,
zapewniajaca jednolitosc i spdjnosé danych we wszystkich obszarach funkcjonalnych, tak, aby informacje wprowadzone
w ktérymkolwiek z nich byty dostepne dla pozostatych oraz uzytkownikéw posiadajgcych odpowiednie uprawnienia.
Spojnosc danych - System musi zapewni¢ petng spdjnosé danych we wszystkich obszarach funkcjonalnych (w tym
integracje z innymi systemami Zamawiajgcego opisanymi w SWZ i OPZ).
Automatyzacja aktualizacji - System musi posiada¢ mechanizmy umozliwiajagce automatyzacje aktualizacji wersji
niezaleznie od zrédta ich pochodzenia (od producenta oprogramowania, Wykonawcy).
Wyszukiwanie danych - System musi umozliwia¢ uzytkownikowi wyszukiwanie danych z zastosowaniem znakdw
specjalnych zastepujacych fragment wyszukiwanego tekstu lub pojedynczy znak (np. zastosowanie maski za pomoca
znaku ,%”).
Wspétpraca z systemem operacyjnym - Aplikacja kliencka musi pracowaé poprawnie w systemie operacyjnym MS
Windows wersja 10 i nowszym. Gdy praca z systemem odbywa sie poprzez przegladarke internetowg musi ona
poprawnie pracowac z popularnymi przeglagdarkami internetowymi (m.in. FireFox, Google Chrome, MS Edge).
Aktualizacje - Aktualizacja wszystkich modutéw oferowanych przez Wykonawce i udostepnionych na stacjach klienckich
musi odbywaé sie w sposdb automatyczny (bez koniecznosci fizycznego dziatania Administratora systemu
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informatycznego) z uwzglednieniem wymogdw, ze uzytkownik korncowy musi posiadaé petng funkcjonalno$é¢ na
standardowym koncie uzytkownika systemu operacyjnego. Dopuszcza sie rozwigzanie, w ktérym Administrator
aktywuje proces aktualizacji na serwerze, zas aplikacja na koncéwkach uzytkownikéw aktualizuje sie automatycznie (np.
w momencie uruchomienia systemu operacyjnego przez uzytkownika).

Interfejs uzytkownika - Interfejs uzytkownika powinien by¢ zoptymalizowany w zakresie wszystkich funkcjonalnosci do
rozdzielczos$ci ekranu min. 1920x1080. Nie mniej powinien prawidtowo skalowac obraz rowniez do wyzszych i nizszych
rozdzielczo$ci bez nakfadania lub obcinania tekstu.

Interfejs uzytkownika - System musi umozliwiaé przewijanie zawartosci okienek, ktérych tres¢ nie miesci sie naraz w
okienku, za pomocg myszki bgdz klawiatury, po uzyskaniu focusu na tym elemencie - po kliknieciu na jego dowolng
czesé,

Ochrona przez przypadkowymi btedami - System musi chroni¢ uzytkownikéw przed przypadkowym skasowaniem
danych i blokowa¢ usuwanie rekorddw nadrzednych, jesli istniejg powigzane dane w tym podrzedne (lub generowac
stosowne widoczne dla uzytkownika ostrzezenia).

Wydruki - System musi zapewnia¢ mozliwos¢ wydruku z opcja:

a. podgladu wydruku na ekranie przed przekazaniem wydruku na drukarke,

b. swobodnego wyboru dowolnej drukarki (zainstalowanej w systemie operacyjnym stacji roboczej), na ktérg ma
by¢ wystany wydruk z poziomu przygotowania wydruku (bez wzgledu na to, czy jest to drukarka lokalna czy
sieciowa),

C. wygenerowania wydruku do zbioru (np. PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, TXT, XML, CSV),

d. oznaczenia wydrukéw informacjg o kolejnym numerze drukowanej strony wraz z informacja o ostatniej stronie
wydruku (preferowany ukfad to strona1z...)

e. stosowania logotypdw na wygenerowanych dokumentach np. listach ptac, szablonach umow, zbioréwkach itp.,
Kontrola kompletnosci i spdjnosci - System musi dokonywacé biezgcej kontroli kompletnosci i poprawnosci
wprowadzanych danych, poprzez kontrole twardg (brak mozliwosci zapisu bez podania poprawnych danych istotnych)
oraz miekka (ostrzezenia o niekompletnosci danych, ale mozliwy zapis i pdzniejsze uzupetnienie danych) zgodnie z
wymogami (ustaleniami) uzgodnionymi na etapie Analizy Przedwdrozeniowe;j.

Stowniki systemowe - System musi umozliwia¢ tworzenie centralnych stownikow dostepnych we wszystkich obszarach
funkcjonalnych, bez koniecznosci wprowadzania tych samych danych na réznych stanowiskach pracy oraz:

a. pozwala¢ na eksport/import z/do plikéw w formacie np. TXT, CSV, XLS, XLSX z walidacjg poprawnosci importu.

W przypadku wielowymiarowych danych obejmujacych koniecznos¢ wprowadzenia informacji do wiecej niz
jednej tabeli potaczonej relacjag w bazie danych, import wprowadzi dane tylko do jednej tabeli (w przypadku
wystepowania tabel potgczonych relacjami z koniecznoscig uzupetniania danych do wiecej niz 1 tabeli
jednoczesnie, import bedzie niemozliwy),

b. pozwalaé na obstuge stownikéw w zakresie dodawania, edycji i podgladu danych z mozliwoscig przypisania
tych funkcji na poziomie uprawnien,

C. pozwalaé¢ na zmiany prowadzonych stownikéw z zachowaniem historii zmian (wraz z informacja o dacie
obowigzywania danego stownika czy tez danej sktadowej w konkretnym stowniku).

Powiadamianie uzytkownika o wainych limitach - System musi posiada¢ mechanizmy informowania uzytkownika np.
drogg e-mailowg lub w formie powiadomien z systemu, o osiggnieciu zadanych poziomdw granicznych (np. terminy
zaptaty, poziomy wydatkéw, ilo$¢ godzin nadliczbowych, wiek emerytalny, zakorczenie umowy, termin badan
lekarskich, pojawieniu sie dokumentu i ilosci dokumentdw czekajgcych w kolejce do zatwierdzenia/ opisania itp.).
Powigzania i dokumenty - System musi tworzy¢ okreslone w analizie przedwdrozeniowej wszystkie niezbedne dla
danego procesu powigzania, dokumenty, zaswiadczenia, formularze, sprawozdania, zestawienia i raporty, dyspozycje i
analizy. Utworzone dokumenty ksiegowe muszg by¢ automatycznie zadekretowane, zaksiegowane, a dekrety
przygotowane do wydruku. Powyzsze wymagania powinny by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami.

Kodowanie znakow i jezyk - System musi zapewnia¢ poprawng obstuge i kodowanie polskich znakéw w bazie danych i
interfejsie uzytkownika. Posiada¢ polski interfejs i pomoc kontekstowg dla uzytkownika.

Kodowanie znakéw i jezyk - System musi zapewnia¢ poprawne kodowanie polskich znakéw narodowych zaréwno w
bazie danych jak i w interfejsie uzytkownika, umozliwiajgce prawidtowe wyswietlanie i przekazanie ich do systeméw
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zewnetrznych np. Ptatnik w zakresie co najmniej pdl zawierajgcych: imie, nazwisko, dane adresowe, nazwy
produktow/ustug, nazwy kontrahentdw, tytut przelewu.
Integracja z aplikacjami webowymi i desktopowymi - System musi umozliwiaé integracje z aplikacjami desktopowymii
webowymi (dostepnymi przy uzyciu popularnych przeglgdarek internetowych m.in. Firefox, Chrome, Edge) typu
Microsoft Office/Libre Office/Open Office, polegajacg na mozliwosci zasilania systemu danymi pochodzgcymi z plikéw
pakietu Office.
Import i eksport danych z i do aplikacji webowych i desktopowych - Systemu System musi umozliwia¢ wymiane
danych (przenoszenie / import / eksport) danych przez uzytkownikéw koncowych z wykorzystaniem interfejsu
uzytkownika z aplikacjami desktopowymi i webowymi (dostepnymi przy uzyciu popularnych przegladarek
internetowych m.in. Firefox, Chrome, Edge) typu Microsoft Office/Libre Office/Open Office, za pomocg mechanizmu
kopiuj — wklej. System musi zapewnia¢ mozliwos¢ eksportu danych z zestawien i raportdow oraz widocznych tabel w
interfejsie uzytkownika do ustrukturyzowanych plikéw tekstowych (format CSV) oraz do arkuszy kalkulacyjnych (format
XLS i XLSX) oraz wydruku do plikéw (format PDF) i zapisywania ich na dysku lokalnym lub sieciowym albo w innej
lokalizacji zgodnie z przyznanymi uprawnieniami.
Zataczniki do dokumentéw systemowych - System musi umozliwia¢ dotgczanie skanéw dokumentéw (plik w formacie
PDF) o wielkosci nie mniej niz 50MB, lub umozliwia¢ dodawanie linkéw do wiekszych plikdw ktére sg umieszczone w
repozytorium plikéw widocznym dla Systemu zgodnie zasadami bezpieczenstwa Zamawiajacego, zgodnie z ich
kontekstem np. skanu $wiadectwa pracy do konkretnego pracownika, skan opisanej faktury. Zeskanowane dokumenty
powinny by¢ przechowywane w bazie danych lub na udziale sieciowym dedykowanym do przechowywania
dokumentéw.
Filtrowanie i sortowanie widocznych informacji - System umozliwia zapisanie uzytkownikowi ustawien filtréw,
sortowania i wyglagdu ekranu startowego, oraz widokdw zestawien.
Wielkosesyjnos$¢ pracy - System musi umozliwia¢ otwieranie kilku sesji Systemu na jednej fizycznej koncéwece klienta
umozliwiajac rownolegty prace w kilku obszarach funkcjonalnych Systemu, na minimum dwdéch lub wiecej ekranach
jednoczesnie przez tego samego uzytkownika w ramach tego samego modutu, minimum dwdch lub wiecej modutéw
systemu.
Réwnolegtos¢ pracy w systemie - System musi umozliwia¢, aby z systemu i kazdego modutu korzystato jednoczesnie
wielu uzytkownikéw. System musi zapewnia¢ mozliwos¢ quasi-réwnolegtej pracy kazdego uzytkownika w kilku
obszarach funkcjonalnych systemu, tj. w trakcie pracy, bez koniecznosci zamykania okna i utraty juz wprowadzonych
danych lub ponownego jednoczesnego logowania do systemu. System musi umozliwi¢ uruchomienia niezaleznie
funkcjonalnosci z innego obszaru (np. w trakcie przegladania pozycji na kontach ksiegowych w zadanym okresie,
uruchomienie innego raportu lub sprawozdania, rownolegte wykonywanie i przegladanie wynikow kilku réznych
sprawozdan i zestawien).
Uprawnienia uzytkownikéw - kopiowanie - System musi obstugiwa¢ mozliwos¢ kopiowania praw uzytkownika do
innego uzytkownika, jak réwniez zapisu danego zbioru uprawnien uzytkownika do nowego szablonu uprawnien,
Uprawnienia uzytkownikow - System musi zapewnia¢ dostep do danych w ramach wszystkich obszaréw
funkcjonalnych zgodnie z przypisanymi uprawnieniami z mozliwoscig:

a. stopniowania nadawanych uprawnien,
tworzenia grup uprawnien,
tworzenie rél w Systemie,
tworzenia indywidualnych uprawnien do poszczegdlnych funkcji w systemie,

® a0 o

tworzenia wielu kont administracyjnych o réznych poziomach uprawnien w celu zapewnienia bezpiecznego
rozdzielenia zakresu prac administracyjnych na rézne osoby w organizacji.

Wyszukiwanie informacji i danych - System musi umozliwia¢ wyszukiwanie, filtrowanie i sortowanie danych na
formularzach wg dowolnych kryteriéw z mozliwoscig zapamietywania tych kryteriow, w celu ponownego ich
wykorzystania,

Wspétpraca i wspétdzielenie - Kazdy obszar funkcjonalny Systemu ERP w tym operacje administracyjne (np.
aktualizacja stownikdw) musi umozliwia¢ wszystkim uzytkownikom prace w sposéb niezalezny od stanu pozostatych
obszaréw funkcjonalnych Systemu nawet przy korzystaniu z tych samych danych Zzrédtowych gromadzonych we
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wspélnych tabelach, co jednoczes$nie nie moze wptywac negatywnie na ogdlng funkcjonalnos¢ zintegrowanego systemu
informatycznego, w tym jego dostepnosé.

Podpis elektroniczny - System musi umozliwi¢ wykorzystanie bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfikowanego
przy pomocy kwalifikowanego certyfikatu w szczegdlnosci do elektronicznej wysytki dokumentéw np. PIT, CIT, VAT.
System musi zapewniaé poprawne kodowanie polskich znakéw narodowych zaréwno w bazie danych jak i w interfejsie
uzytkownika, umozliwiajagce prawidtowe wyswietlanie i przekazanie ich do systemdw zewnetrznych
np. Ptatnik w zakresie co najmniej pdl zawierajgcych: imie, nazwisko, dane adresowe, nazwy produktéw/ustug, nazwy
kontrahentdw, tytut przelewu.

4.7.4 Wymagania dotyczgce bezpieczenistwa

411 Uprawnienia uzytkownika - Uprawnienia do kont uzytkownikéw muszg by¢ odzwierciedlone zaréwno w aplikacji,

jak i na poziomie bazy danych; celem jest zapobiegniecie mozliwosci dopuszczenia do sytuacji, w ktérej poprzez
dostep do konta bazodanowego nastepuje takze dostep do danych, do ktérych uzytkownik nie ma dostepu na
poziomie interfejsu systemu; a takze niemozliwe jest nieautoryzowane podniesienie uprawnien z poziomu konta
bazodanowego

4.1.2  Wspodtpraca systemu z innym oprogramowaniem Oferowane oprogramowanie oraz jego elementy stuzgce do

komunikacji z innymi systemami posiadanymi przez Zamawiajgcego (integracje), musi posiadaé petng
funkcjonalnos¢ na standardowym koncie uzytkownika systemu operacyjnego (spetnia¢ wymogi pracy w szpitalnym
Srodowisku Active Directory), lub pracowac jako autoryzowana ustuga serwisowa w systemie operacyjnym.

4.1.3  Szyfrowanie danych - Musi zosta¢ zapewniona obstuga bezpiecznych, szyfrowanych potgczen w relacji klient —

serwer.

4.1.4  Uwierzytelnianie uzytkownikow - System musi posiada¢ mozliwos¢ uwierzytelniania uzytkownikow poprzez LDAP

(Microsoft Acvite Directory) Zamawiajgcego.

4.1.5 Sesje uzytkownikow - System musi zapewnia¢ mozliwos¢ konfiguracji, przez administratora, czasu trwania sesji, po

ktorym, w przypadku braku aktywnosci, uzytkownicy bedg musieli ponowi¢ uwierzytelnienie, aby ponowi¢ dostep
do systemu i mdc kontynuowaé prace. (Wymaganie nie dotyczy systeméw wskazanych w pkt 4.1 ktére s3g juz
wykorzystywane przez Zamawiajgcego i zostang zintegrowane z rozwigzaniem Wykonawcy).

4.1.6 Dostep wsparcia technicznego do Systemu - Dostep zdalny Wykonawcy do systeméw Zamawiajgcego odbywac sie

bedzie przy uzyciu tunelu VPN, ktéry udostepni Zamawiajacy, przy wykorzystaniu zainstalowanych w szpitalu
urzadzen UTM.

4.1.7 Dostep wsparcia technicznego do Systemu - W przypadku realizacji prac wdrozeniowych i/lub serwisowych

zdalnie, prace te bedg realizowane przy wykorzystaniu tunelu VPN opartego na zbiorze protokotéw IPsec. Szpital
udostepnia dwa typy potaczen:
- tunel Site-to-Site (preferowany typ),
- tunel Client-to-Site.
W przypadku braku mozliwosci technicznych, aby zrealizowac potfaczenie typu: Site-to-Site, skonfigurowany moze
zostac tunel typu Client-to-Site. Wymagac¢ to bedzie zainstalowania na komputerach serwisu oprogramowania VPN
Client.

4.1.8 Wraz ze zgtoszeniem Systemu do odbioru koncowego, wykonawca przekaze do oceny i odbioru Plan Ciggtosci

Dziatania (BCP) i Plan Odtwarzania po Awarii (DRP).

4.1.9 Poufnosc danych i informacji - W Systemie zostanie zapewniona:

e poufnos¢ - ochrona informacji przed nieautoryzowanym jej ujawnieniem,

e integralno$¢ - ochrona informacji przed nieautoryzowang modyfikacja (np. poprzez wykrywanie
nieautoryzowanych modyfikacji, zapewnienie weryfikacji spéjnosci danych oraz naprawy btednych zapiséw), oraz
uszkodzeniem,

e rozliczalnos$¢ — logowanie dziatan uzytkownikéw i systemu,

e wysoka niezawodnos¢ i dostepnos¢ — odpornosé na awarie na réznych ptaszczyznach, w tym zastosowanie klastra
HA,

e zasada minimalnego wymaganego przywileju — domys$ing zasada jest ograniczanie uprawnien nadawanych
uzytkownikom i systemom do najnizszego, uzasadnionego realizowanymi celami poziomu, oraz taki podziat
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4.1.10

4.1.11

4.1.12

4.1.13

4.1.14

4.1.15
4.1.16

4.1.17

4.1.18

4.1.19

4.1.20

4.1.21

4.1.22

kompetencji, by sfinalizowanie istotnych proceséw biznesowych (na przyktad: zarejestrowanie nowego dostawcy
towaru, wprowadzenie faktury czy autoryzowanie przelewu) wymagato wspoétpracy kilku osdb. Taka architektura
redukuje ryzyko celowych naduzy¢, zmniejsza szkody spowodowane przez naruszenie bezpieczenstwa
pojedynczego konta lub systemu,

Szyfrowanie danych — zgodnie z KRI, System ma zapewnié, ze wszelkie dane poufne bedg szyfrowane zaréwno w
tranzycie, jak i w spoczynku, z wykorzystaniem algorytmow zgodnych z aktualnymi rekomendacjami, np. ENISA.
Szyfrowanie plikdw - System zapewni szyfrowaniez plikow txt/CSV z paczka przelewdw do importu do banku; badz
zastosowanie bezposredniego APl/webservice z bankiem (Zamawiajgcy korzysta z systemdédw bankowosci
elektronicznej: PKO).

Ochrona przed wirusami komputerowymi i nieautoryzowanym oprogramowaniem Zamawiajacy wykorzystuje
oprogramowanie antywirusowe firmy ESET. Wdrazany system musi by¢ z nim kompatybilny, czyli w przypadku
braku probleméw po stronie ESET natury false-positive oraz false-negative, nie by¢ blokowany i wykrywany jako
zagrozenie.

Kopie bezpieczenstwa i przywracanie dziatania systemu - Wykonywanie kopii bezpieczenstwa odbedzie sie we
wspotdziataniu z Zamawiajgcym; bedzie sie odbywaé w czasie dziatania systemu, umozliwia¢ odtworzenie systemu i
przywracac jego stabilne dziatanie na aktualnych danych zgodnie z czasami reakcji i przywracania dziatania Systemu
deklarowanym przez Wykonawce przy sktadaniu oferty i zapisanych pézniej w Umowie.

Kopie bezpieczenstwa i przywracanie dziatania systemu -System bedzie umozliwiat wykonywanie zaréwno kopii
catosciowych, jak i przyrostowych dla systemu i osobno dla baz danych. Mozliwosciag odtworzenia backupu
przyrostowego do dowolnego punktu w czasie z wykonanych wczesniej kopii zapasowych

Bezpieczna architektura -System musi by¢ zaprojektowane i zaimplementowane ,,z myslg o bezpieczenstwie”.
Testy bezpieczenstwa - Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzania cyklicznych weryfikacji konfiguracji,
zwtaszcza w aspekcie zachowania bezpieczenstwa (dot. wszystkich sSrodowisk takze produkcyjnego, min. raz na pét
roku; zakres dotyczy wszelkich aspektéw majgcych wptyw na ryzyko kompromitacji, nieuprawnionej modyfikacji czy
utraty danych).

Hasta dostepowe Wykonawca nie bedzie zapisywat haset dostepowych czystym teksem (bez szyfrowania) w
systemie, plikach czy w bazach danych.

Bezpieczna architektura - Wykonawca bedzie stosowat zasady zarzadzania bezpieczeAstwem — poprzez
ograniczanie do niezbednego minimum zakresu mozliwe] interakcji miedzy uzytkownikami i systemem, oraz
pomiedzy poszczegdlnymi komponentami platformy.

Poprawki i uaktualnienia - Wykonawca zapewni szybkie wydawanie i wdrazanie poprawek dot. zauwazonych
aspektow zagrozen bezpieczenstwa.

Audyt bezpieczenstwa - Wykonywanie cyklicznych (minimum dwa razy w roku) proceséw audytowania i
testowania pod katem bezpieczenstwa.

Uprawnienia uzytkownikdw - System musi umozliwia¢ zarzadzanie zabezpieczeniami w zakresie uprawnien
uzytkownikéw.

Interfejs programistyczny - System musi posiadac interfejsy programistyczne pozwalajgce na bezpieczng wymiane
danych z innymi systemami.

4.7.5 Wymagania dotyczgce danych osobowych

System musi co najmniej:

4.1.23 Przetwarzanie - Przechowywacd i prezentowac informacje o danych przetwarzanych w systemie, ktére podlegajg
wymogom rozporzadzenia RODO wraz z informacjg o podstawie prawnej, a takze czasie retencji tych danych.
4.1.24 Anonimizacja - Zawiera¢ mechanizmy umozliwiajgce realizacje anonimizacji danych catej bazy danych.
4.1.25 W celu ochrony osoby fizycznej, gromadzi¢ i przetwarza¢ dane osobowe z mozliwie najwiekszg agregacjg, bez
zbednego rozproszenia.
4.1.26 Wykaz - Miec¢ precyzyjnie zdefiniowany wykaz dozwolonych, bezpiecznych narzedzi i proceséw wykorzystywanych
przy tworzeniu oprogramowania stosowanych w szczegdlnosci w celu unikania niebezpiecznych funkcji i modutéw.
4.1.27 Weryfikowalnos$¢ - By¢ poddawany regularnej analizie wytwarzanego oraz aktualizowanego kodu oraz oceniany
pod katem podatnosci na zagrozenia.
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4.1.28

4.1.29

4.1.30

4.1.31

4.1.32

4.1.33
4.1.34

4.1.35

4.1.36

4.1.37

Zgody - Umozliwi¢ wprowadzenie informacji dotyczacych wyrazenia zgody lub odmowy przez pracownika
przetwarzania jego danych osobowych w sytuacjach wymaganych przepisami prawa.

Uprawnienia uzytkownika - Umozliwi¢ oznaczenie uprawnien pracownika do obszaru danych do jakiego bedzie on
miat dostep.

Uprawnienia uzytkownika - Umozliwi¢ szczegétowe raportowanie korczacych sie w/w uprawnien, czyli np.: o
zblizajgcym sie terminie wygasniecia dostepu do danych osobowych lub zblizajgcym sie koricu waznosci szkolenia.
Przetwarzanie - Generowac raport dla osoby podlegajgcej RODO — wydruk informacji jakie dane sg przetwarzane w
kontekscie danej osoby.

Przetwarzanie - Generowac raporty danych do usuniecia w konkretnym terminie dla Administratoréw.
Przetwarzanie - Generowac raporty dla danych, ktére zostaty usuniete/zanonimizowane.

Przetwarzanie - Zapewniac realizacje w systemie praw oséb ktérych dane dotyczg, w tym w szczegdlnosci:

e prawa dostepu do danych osobowych,

e prawa do sprostowania danych,

e prawa do usuniecia danych (realizacja ,,prawa do bycia zapomnianym”),

e prawa do ograniczenia przetwarzania.

Przetwarzanie - Zapewniac realizacje obowigzku informacyjnego, w szczegdlnosci w zakresie rejestrowania jakie
dane, kiedy i komu zostaty udostepnione.

Przetwarzanie - Zapewni¢ realizacje zasad privacy by design oraz privacy by default, w szczegdlnosci w zakresie
domysinych ustawien Systemu gwarantujgcych najwyzszy, dostepny poziom ochrony danych osobowych.

Ochrona - Zastosowac srodki ochrony danych tj. szyfrowanie w odniesieniu do danych przesytanych - wymaga sie,
aby dane przesytane pomiedzy serwerem a klientami (uzytkownikami) byty szyfrowane w trakcie przesytania.

4.7.6 Wymagania w zakresie otwartosci

4.1.38

4.1.39

4.1.40

4.1.41

4.1.42

4.1.43

Integracja z innym oprogramowaniem - System musi zapewnia¢ mozliwos¢ rozbudowy, dokonywania zmian oraz

wspoétpracy z innym oprogramowaniem, bedacym w dyspozycji Zamawiajgcego obecnie i pozyskanym w

przysztosci, za pomocg dostarczonej platformy integracyjnej - ,szyny danych” oraz innych udokumentowanych

interfejsow integracyjnych tj. APl (z ang. Application Programming Interface).

Platforma integracyjna - System musi by¢ dostarczony z platforma integracyjna - ,,szyng danych” umozliwiajaca

zarzadzanie komunikacjg z aplikacjami zewnetrznymi i wykorzystujgcg standardy wymiany informacji

Platforma integracyjna - System musi posiada¢ udokumentowang szyne danych wraz z dokumentacjg

dewelopersky dla wersji standardowej systemu, ktdre okreslajg zasady jego rozbudowy i zagwarantujg, ze

postepowanie przez Zamawiajgcego zgodnie z tymi zasadami zapewni petng kompatybilnos¢ z wersjg standardowg
systemu na takich samych zasadach, na jakich jest ona dostosowywana do wymagan Zamawiajgcego w procesie

wdrozenia. .

Integracja z bankowoscig internetowa - System musi umozliwiaé petng integracje z systemami bankowosci

elektronicznej rozumiang jako zlecanie i autoryzacja przelewéw w SYSTEMIE ERP z wykorzystaniem najnowszych

rozwigzan on-line, bez wykorzystania przegladarki internetowej, na zasadzie API (dla bankowosci elektroniczne;j:

PKO).

Obstuga plikéw JPK - System musi posiadac interfejs do przekazywania pliku JPK i deklaracji podatkowych (w tym

VAT) do Ministerstwa Finansow.

Pozostate wymagania w zakresie otwartosci - System musi umozliwiac:

e komunikacje z otoczeniem poprzez: HTTPS, e-mail,

e replikacje danych,

e wymiane danych przez mechanizm szyny danych oraz pliki CSV w kazdym obszarze funkcjonalnym,

e bezposredni dostep do danych przechowywanych w bazie danych bez koniecznosci nabywania dodatkowe;j
licencji lub innych kosztow zwigzanych z tym dostepem, w oparciu o aktualng dokumentacje tabel oraz
powigzan miedzy nimi dostarczang przez Wykonawce bez dodatkowych warunkéw,

e wykorzystanie danych gromadzonych w systemie przy projektowaniu i wdrazaniu innych systemow
informatycznych Zamawiajgcego bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztéw zwigzanych z uzyskaniem
prawa do korzystania z tych mechanizmow.
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5. Migracja danych

5.1 0Ogodlne zatozenia do migracji - Wykonawca zobowigzany jest do wykonania migracji danych z systeméw obecnie
wykorzystywanych przez Zamawiajgcego, ktore bedy zastepowane przez System dostarczony przez Wykonawce.
Migracja danych musi obejmowaé dane stownikowe i dane historyczne, ktére wymagane sg przepisami prawa
obowigzujacymi Zamawiajgcego oraz dane niezbedne do wdrozenia, uruchomienia i dziatania Systemu w tym Bilansu
Otwarcia. (tzw. wariant minimalny — z ang. Greenfield).

5.2 Wytyczne do migracji - Migracja danych przebiega¢ bedzie w sposéb okreslony przez Wykonawce i zaakceptowany
przez Zamawiajgcego, uwzgledniajac ponizsze wytyczne:

5.21

5.2.2

523

524

5.25
5.2.6

5.2.7

5.2.8

5.28.1

5.2.8.2

5.2.8.3

5.2.84
5.2.9

5.2.10

Mapy przejscia - Migracji danych odbedzie sie zgodnie z przygotowanymi podczas Analizy przedwdrozeniowej
,mapami przejscia” pomiedzy starymi procesami, schematami, strukturami danych i stownikéw oraz nowymi
tworzonymi w nowym Systemie. W celu okreslenia co bedzie podlegato eksportowi ze starego systemu ERP i
konwersji w celu zaimportowania do nowego Systemu (w tym ERP), do nowych proceséw i nowych struktur oraz
nowych stownikdéw Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu odpowiednig informacje i dokumentacje z
wyprzedzeniem umozliwiajgcym przygotowanie eksportu danych ze starego systemu ERP oraz Wykonawcy ich
konwersji w celu zaimportowania do nowego Systemu.

Konwersja - Konwersja danych z formatu stosowanego przez Zamawiajgcego, do formatu uzywanego przez
Wykonawce i wymaganego przez nowy System bedzie wykonana przez Wykonawce w ramach wdrozenia.

Import / wgranie / przeniesienie danych do Systemu (w tym ERP) z funkcjonujacych u Zamawiajgcego systemoéw
informatycznych bedzie wykonana przez Wykonawce w ramach wdrozenia.

Zakres migracji - szczegotowy zakres migracji bedzie przedmiotem Analizy przedwdrozeniowej w celu
zidentyfikowania tych proceséw biznesowych i danych, ktére sg niezbedne do prawidtowego funkcjonowania
Systemu oraz przejecia co najmniej petnej funkcjonalnosci dotychczasowych systemow, oraz zapewnienia ciggtosci
pracy jednostek organizacyjnych Szpitala, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

Etapy migracji - migracja musi by¢ przeprowadzona w dwdéch etapach tj. migracja testowa, migracja produkcyjna,
Migracja testowa - migracja testowa powinna by¢ wykonywana na petnych danych zawierajgcych wszystkie dane
potrzebne do uruchomienia, dziatania i testowania Systemu tak, aby mozna byto w sposdb rzetelny przetestowaé
efektywnos¢ i skuteczno$é procedur czyszczenia, uzupetnienia, agregacji i weryfikacji danych niezbedne do
przygotowania migracji, a nastepnie eksportu/importu danych,

Weryfikacja danych - Zaréwno po migracji testowej jak i produkcyjnej musi zosta¢ przeprowadzona weryfikacja
poprawnosci danych, w przypadku wystgpienia niezgodnosci musi zosta¢ ustalona przyczyna btedu. Jesli przyczyna
lezy w ztym pobraniu danych z systemu zrédtowego, krok ten powinien zosta¢ powtdrzony, jesli problem dotyczy
importu danych do systemu docelowego Wykonawca powinien poprawié¢ te procedury i ponownie dokonaé
importu i weryfikacji poprawnosci danych,

Poprawnos¢ danych — Weryfikacja poprawnosci danych ma zosta¢ wykonana przy uzyciu nastepujgcych metod
weryfikacji:

Szczegétowa weryfikacja danych tj. zapis po zapisie, na wybranych grupach danych (reczna lub automatyczna w
oparciu o uzgodnione algorytmy weryfikujgce),

Poréwnanie skryptami — polega na uruchomieniu wczesniej napisanych skryptéw poréwnujgcych dane wraz z
automatycznie wygenerowanym raportem zgodnosci wynikow,

Wyrywkowa kontrola danych przez uzytkownikow — uzytkownicy systemu na etapie testow bedag mieli mozliwos¢
weryfikacji migrowanych danych,

Weryfikacja statystyczna — poréwnanie liczby rekordéw wystepujgcych w poszczegdlnych kartotekach.

Warunki migracji - Warunkiem mozliwos$ci wykonania migracji produkcyjnej jest akceptacja przez Zamawiajacego
wynikéw migracji testowej na podstawie raportu z testéw migracji przedstawionego przez Wykonawce.

Migracja produkcyjna — docelowa migracja, po ktérej musi rozpocza¢ sie produkcyjna praca w Systemie. Jej czas
zostanie okre$lony podczas Analizy przedwdrozeniowej, w ktdrej okreslony zostanie szczegétowy zakres danych do
migracji przy uwzglednieniu mozliwosci minimalizacji czasu przerwy pracy Zamawiajgcego. Wykonawca dotozy
staran, aby migracja byta catkowicie przeprowadzona w dni wolne od pracy.

5.3 Koszt wykonania migracji lezy po stronie Wykonawcy (tj. koszt migracji musi by¢ wkalkulowany w cene oferty).
5.4 Opcjonalne wymagania dotyczace migracji - Zamawiajgcy moze na prosbe Wykonawcy:
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5.4.1 wystgpi¢ o eksport uzgodnionych zakreséw danych z wykorzystywanego przez niego systemu ERP przez jego

obecnego dostawce w ramach obecnej umowy serwisowej lub

5.4.2  dokona¢ eksportu uzgodnionych zakreséw danych na wtasng reke,
jednak nie zwalnia to Wykonawcy z odpowiedzialnosci za migracje danych, zgodnie z pozostatymi zapisami.

5.5 Udziat Zamawiajgcego w migracji - Zamawiajgcy bedzie brat czynny udziat w weryfikacji danych do migracji.

5.6 Zakres danych przewidywany przez Zamawiajgcego do migracji (nie wyczerpujacy znamion petnego zakresu danych
niezbednych do migracji jak réwniez nie okreslajgcy progu minimalnego. Zakres danych do migracji ma by¢ okreslony
przez Wykonawce podczas Analizy przedwdrozeniowej z zgodnie z przyjetym wariantem migracji: Greenfield
ewentualnie Bluefield w przypadku niektdrych obszaréw) obejmuje:

5.6.1 Dane kadrowo-ptacowe:

- dane osobowe pracownikéw (niezaleznie od formy zatrudnienia),

- dane cztonkdéw rodziny, spadkobiercy,

- dane adresowe pracownika,

- dane podatkowe i ubezpieczeniowe pracownikow,

- numery kont pracownikéw

- absencje pracownika wraz z historig podstaw zasitkdw (jezeli dotyczy),

- informacje o urlopie pracownikdéw (stan poczatkowy urlopdw wypoczynkowych na rok biezgcy: urlop zalegty,
przystugujacy, dodatkowy),

- badania lekarskie pracownikéw,

- grupy zawodowe pracownikow wg kwalifikacji,

- przynaleznosci do struktury organizacyjnej,

- historia zmian stanowisk pracy,

- historia pracy w poprzednich firmach z zaliczeniami do réznych rodzajow stazu,

- historia pracy w szczegdlnych warunkach,

- historia szkolen na stanowisku pracy,

- wyksztatcenie,

- znajomos¢ jezykdw obcych,

- uprawnienia zawodowe i szkolenia wymagane na stanowisku,

- upowaznienia,

- kary pracownikow,

- kursy BHP, PPOZ i inne,

- kursy doksztatcajace,

- specjalizacje pracownikow,

- rodzaj umowy (umowa o prace, cywilno-prawna, inne)

- warunki ptacowe wraz ze wskazaniem kategorii zaszeregowania,

- grupa podwyzkowa,

- umowy i swiadectwa pracy wraz z informacjg o zaliczaniu okresu zatrudnienia do nagrody jubileuszowej, stazu itp.
- grupy zawodowe wg kwalifikacji,

- odznaczenia i medale,

- uprawnienia zawodowe,

- historia zmian warunkdéw ptacowych (angaze pracownika),

- stosunek do stuzby wojskowej,

- historia wyptaconych nagréd jubileuszowych oraz odpraw,

- ubezpieczenia ZUS — swiadczenia

- dane dotyczace wyptat z jednostek zewnetrznych (dotyczy ptatnosci sktadek ZUS dla Pracownikdéw Szpitala)
- sktadniki ptacowe pracownikéw wraz z domysinie zdefiniowanymi wartosci dla sktadnika u pracownika,
- zajecia komornicze,

- dane niezbedne do pierwszego naliczenia ptac w nowym systemie

- dane do srednich urlopowych z 3 ostatnich miesiecy,

- dane do srednich chorobowych z 12 ostatnich miesiecy,
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- plan urlopowy,
- rozdzielniki kosztdow (i historia z biezgcego roku)
- przynaleznos¢ do PPK wraz z historig, inne ubezpieczenia pracownicze
- PKZP i ZFSS: dane uczestnikdw, przyznane poizyczki, zapomogi i inne $wiadczenia, dane kredytobiorcéw i
zyrantow, informacje o wktadach i rozrachunkach.
5.6.2  Dane finansowo-ksiegowe:
- katalog kontrahentéw z petnymi danymi,
- rejestry dokumentodw, rejestry VAT, JPK,
- katalog Osrodkéw Powstawania Kosztéw,
- plan kont,
- RMK, RMP,
- rodzaje kosztow,
- schematy ksiegowan dla automatycznej dekretacji,
- analityke rodzaju kosztow,
- bilans otwarcia,
- wartosciowe dane historyczne w celu generowania raportéw w celach poréwnawczych,
- dane dla rozliczen PKZP (obroty, salda, wktady, pozyczki, zadtuzenie),
- magazyny,
- zapisane klucze podziatowe do NRK,
- nierozliczone pozycje/ dokumenty ksiegowe.
5.6.3 Dane magazynowe:
- kartoteki materiatowe (w tym centy, metoda wyceny)
- stany magazynowe,
- bilans otwarcia.
5.6.4  Dane ewidencji majatku:
- kartoteki Srodkéw trwatych,
- dane przyjecia (stawki i metody amortyzacji, wartos¢ poczatkowa, stopien zuzycia, wartos¢ netto),
- tabele amortyzacyjne (bilansowe i podatkowe),
- wykaz niskowartosciowych srodkéw trwatych,
- ewidencja ilosciowa i wartosciowa niematerialnych i prawnych srodkow trwatych,
- bilans otwarcia,
- informacje uszczegétawiajace i opisujgce ewidencjonowany sktadnik majgtku (mogg zostaé przeniesione w formie
notatki zbiorczej, majg jednak zawiera¢ istotne dane umozliwiajgce realizacje funkcjonalnosci w nowym systemie).
5.6.5 Nadzdr nad majatkiem — wykazy sktadnikéw majatku podlegajgcych nadzorowi, umowy serwisowe (nie wliczajgc
tych, ktére sg przechowywane w MM ewidencji — dotyczace aparatury medycznej).
5.6.6  Stowniki:
- stownik grup zatrudnienia pracownikéw,
- stownik prac w szczegdélnych warunkach,
- stownik specjalizacji lekarskich,
- stownik kierunkdw i nabytych umiejetnosci,
- stownik sposobow (trybow) rozwigzania umowy o prace,
- stownik stanowisk pracy,
- stownik struktury organizacyjnej
- stownik szkolen stanowiskowych,
- stownik tytutéw naukowych,
- stownik uzasadnien kar dyscyplinarnych,
- stownik uprawnien zawodowych,
- stownik urzedow skarbowych,
- stownik zawodow,
- stownik zrédet naboru pracownikéw,
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- stownik sktadnikéw ptacowych,

- stowniki: KZP i ZFSS

- stownik rodzajow wyposazenia,

- stownik budynkéw,

- stownik komaérek organizacyjnych,

- stownik miejsc uzytkowania, pomieszczen
- stownik ksigg inwentarzowych,

- stownik osrodkéw powstawania kosztéw
- stownik asortymentu

- stowniki magazynéw

- stowniki (stawki VAT, jednostki miary)

Produktem koncowym migracji jest ostateczny raport z migracji.

6. Testy

Wymagania dotyczgce przeprowadzania testow:

1.

Testy muszg by¢ przeprowadzone w siedzibie Zamawiajgcego. W przypadkach uzgodnionych pomiedzy Zamawiajacym i
Wykonawca, dopuszcza sie przeprowadzenie testéw w trybie zdalnym.

Srodowisko systemowe, do przeprowadzenia testéw Systemu, ma odzwierciedla¢ $rodowisko produkcyjne wraz z
petnym zakresem danych, ktére zostang przeniesione na etapie migracji.

Przygotowanie srodowiska i konfiguracja Systemu do testéw lezy po stronie Wykonawcy.

Niezbedne pomieszczenia do przeprowadzenia testéw zostang przygotowane przez Zamawiajgcego.

Scenariusze testowe zostang przygotowywane przez Wykonawce. Scenariusze muszg by¢ uzgodnione i zatwierdzone
przez Zamawiajgcego.

Podczas testowania Systemu przez uzytkownikdw Wykonawca zapewni nadzér prowadzony przez konsultanta
Wykonawcy z danego obszaru funkcjonalnego.

Testy powinny by¢ przeprowadzone we wszystkich obszarach funkcjonalnych z uwzglednieniem rdéznych grup
uzytkownikéw Zamawiajgcego.

W wyniku etapu testowania musi powstac raport zgodnosci Systemu z wymaganiami zawartymi w OPZ i DAP oraz
protokét odbioru potwierdzajgcy gotowosc systemu do Startu Produkcyjnego.

W ramach testéw nalezy zaplanowaé i przeprowadzi¢ oraz opisa¢ procedure Odtwarzania awaryjnego - proces,
wznowienia dziatania Systemu i bazy danych po wystgpieniu awarii catkowitej wywotanej np. przez katastrofy
naturalnej lub cztowieka, ktéra powoduje konieczno$¢ odtworzenia catego srodowiska i systemow.

7. Dokumentacja

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia:

1) instrukcji uzytkowania Systemu w wersji standardowej systemu, zawierajgcg m.in. scenariusze typowych zadan
wykonywanych w systemie,
2) kompletu instrukcji stanowiskowych w wersji zgodnej z konfiguracjg i parametryzacjg systemu u Zamawiajgcego,
3) kompletnej instrukcji dla administratoréw systemu, zawierajacych co najmniej:
a) Polityke Bezpieczenstwa dla systemu,
b) analize ryzyka (obejmujacych wszystkie aspekty, wymienione w punktach c)- 1)),
c¢) dokumentacje opisujgca sposéb realizacji wymagan RODO, w szczegdlnosci:
—  sposob realizacji w systemie praw oséb, ktérych dane dotycza,
— sposodb realizacji zasady rozliczalnosci,
— sposodb realizacji zasad ,,privacy by default” oraz , privacy by design”,
d) plan zapewnienia ciggtosci dziatania systemu,
e) procedury instalacji, konfiguracji i parametryzacji sSrodowisk systemu,
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4)
5)

6)

7)

8)
9)
10

-

f)
g)
h)

i)
j)

k)
1)

procedury przygotowywania i odtworzenia kopii bezpieczeristwa kodu, konfiguracji i danych systemu
procedure restartu i odtworzenia z backupu systemu,

procedury monitorowania autodiagnostyki systemu, w tym opis mechanizméw wykrywania préb naruszenia
uprawnien i nieautoryzowanego dostepu do zasobow systemu,

opis zastosowanych protokotéw komunikacji,

dokumentacje obejmujgcg m.in. zarzgdzanie uzytkownikami, modyfikacje uprawnien do poszczegélnych
obszaréw funkcjonalnych i funkcji systemu,

opis procedur optymalizacji systemu,

instrukcje postepowania w przypadkach szczegdlnych np. wystgpienie Wad,

materiaty szkoleniowe wykorzystywane na szkoleniach realizowanych w trakcie Projektu wdrozenia

dokumentacje struktury oraz zasad funkcjonowania interfejsdw systemu pozwalajgcg na ich zarzadzanie,
modyfikacje i nadzér przez Zamawiajgcego,

dokumentacje zawierajgcg opisy struktur bazy/baz danych: opisy tabel/widokdéw, pdl, typdw pédl, indekséw i
istniejgcych pomiedzy nimi powigzan, opisy interfejsow miedzymodutowych, opisy plikdéw i/lub parametréw
konfigurujgcych i parametryzujacych system,

dokumentacje zawierajgcg wykaz kont i haset dostepowych administratoréw (najwyzszy poziom dostepu —
root/superadmin) do poszczegdlnych serweréw/systeméw/baz danych uruchamianych w trakcie wdrozenia przez
Wykonawce,

dokumentacje projektowg i uzytkowa modyfikacji wykonanych przez Wykonawce w procesie wdrozenia
dokumentacja analizy przedwdrozeniowej

Wymagania dodatkowe dotyczgce dokumentacji:

a)

b)

f)

g)

h)

wszelkie materiaty szkoleniowe Wykonawca dostarczy we wtasnym zakresie rowniez w kopiach papierowych
w liczbie kazdorazowo zgodnej z liczbg uczestnikow szkolenia, ktérego materiaty dotycza,

zawartos¢ dokumentacji w zakresie bazy danych, musi by¢ kompletna, aby umozliwia¢ Zamawiajgcemu
samodzielne konstruowanie zapytan w celu pozyskiwania informacji bezposrednio z bazy danych systemu,
dokumentacja musi by¢ sporzagdzona w jezyku polskim,

wersja elektroniczna musi by¢ dostarczona w formacie MS Office (DOC, DOCX) i dodatkowo w formacie PDF.
dokumentacja musi by¢ zgodna z wymaganiami opisanymi w OPZ i Analizie przedwdrozeniowej oraz
ustaleniami dotyczgcymi Oprogramowania,

dokumentacja musi zapewnia¢ Sledzenie realizacji, powigzan produktow i wymagan, tzn. dokumentowac, w
jaki sposéb wymagania zostaty zaimplementowane w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia.

W przypadku stosowania przez Wykonawce terminologii odmiennej od zawartej w SWZ, Wykonawca musi
zataczy¢ definicje nowych pojeé, odwotujace sie do poje¢ zdefiniowanych z niniejszym dokumencie.

Oznaczenia oraz przedstawiane procesy na schematach i diagramach powinny zosta¢ uzupetnione o opisy
wyjasniajgce ich znaczenie.

Obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie aktualnosci i kompletnosci dokumentacji w trakcie catego procesu
budowy, testowania i wdrozenia, a takze w trakcie eksploatacji systemu, z uwzglednieniem zmian wynikajgcych
z usuwania Wad lub prac modernizacyjnych realizowanych przez Wykonawce. Obowigzek ten jest realizowany
przez modyfikacje dokumentacji odpowiednio do zakresu zmian.

11) zamawiajacy wymaga, aby wszystkie dokumenty wytworzone w ramach realizacji przedsiewziecia
charakteryzowaty sie wysoka jakoscig, na ktérg wptywajg, takie czynniki, jak:

zrozumiata struktura logiczna poszczegodlnych dokumentdw z podziatem na rozdziaty, podrozdziaty i sekcje lub
punkty i podpunkty itd., przy wykorzystaniu czytelnej typografii nagtéwkow, tresci i grafiki,

kompletno$¢ dokumentu, rozumiana jako petne, bez wyraznych brakéw przedstawienie omawianego
problemu, obejmujgc wszystkie kroki realizacji rozpatrywanego zagadnienia az do osiggniecia zaktadanego
efektu. Oznacza to w szczegdlnosci jednoznaczne i wyczerpujace przedstawienie wszystkich zagadnien w
odniesieniu do systemu w zakresie objetym umowsa,

spojnos¢ i niesprzecznos¢ dokumentu, rozumianych jako zapewnienie wzajemnej zgodnosci pomiedzy
wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w dokumencie, jak i brak logicznych sprzecznosci pomiedzy
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8. Szkolenia

informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych dokumentach oraz we fragmentach tego samego
dokumentu

8.1 Sposéb prowadzenia szkolen

8.1.1 Przed rozpoczeciem szkolen Wykonawca musi przygotowaé i dostarczy¢ instrukcje obstugi dotyczgce tematycznie
danego obszaru szkolenia.

8.1.2  Wykonawca przeprowadzi szkolenia uzytkownikéw i administratoréw systemu uwzgledniajgce nastepujace
wytyczne:

1) Szkolenia muszg by¢ przeprowadzone w jezyku polskim.

2) Szkolenia, co do zasady, bedg przeprowadzone w siedzibie Zamawiajgcego.

3) Szkolenia mogg by¢ nagrywane i Zamawiajgcy ma prawo wykorzystywac te nagrania do celéw szkolen
wewnetrznych.

4) W przypadku szkolen w obszarach: Obstugi zaméwien wewnetrznych zakupéw, Grafiki pracy i Portal
pracowniczy, Wykonawca przeprowadzi szkolenie treneréw po stronie Zamawiajgcego oraz dostarczy
materiaty do prowadzenia przez nich szkolen pracownikdéw. Szkolenia treneréw Zamawiajgcego beda
obejmowac:

a. Obszar Obstuga zamodwien wewnetrznych zakupdéw i obszar Grafiki pracy —2 grupy 10 osobowe po 3
godziny szkolen i ¢wiczen,

b. Obszar Portal pracowniczy —3 grupy 10 osobowe po 3 godziny szkolen i ¢wiczen,

c. Asyste przy pierwszych 2 szkoleniach grup pracownikéw Zamawiajgcego w kazdym z ww. 3 obszaréw
prowadzonych przez treneréw Zamawiajacego,

5) W przypadku szkoleri Administratoréw dopuszcza sie szkolenia w innym miejscu na terytorium Polski, jednakze
w takim wypadku Wykonawca zobowigzany jest pokryé¢ cato$¢ kosztéw szkolenia, w tym przejazdy, noclegi i
wyzywienia.

6) Dopuszcza sie mozliwos¢ przeprowadzenia szkolen online po ustaleniu z Zamawiajgcym i grupami
szkoleniowymi jednak ilo$¢ godzin szkolen online uzytkownikéw (nie wliczajgc administratoréw) nie przekrocza
15% planowanych godzin szkoleniowych.

7) Zamawiajgcy zapewni sale szkoleniowe (z dostepem do Internetu, projektorem multimedialnym i ekranem oraz
sprzet komputerowy dla uczestnikdw szkolenia — uzytkownikéw; trener prowadzacy szkolenia zobowigzany jest
do posiadania wtasnego komputera).

8) Szkolenia bedg odbywaty sie w grupach szkoleniowych z iloscig oséb nie wiekszg niz opisang w tabeli ponizej.

9) Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ szkolenia w trakcie tygodnia roboczego od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 7:00 do 15:00 (nie przewiduje sie mozliwosci przeprowadzenia szkolen w dni ustawowo wolne
od pracy lub weekendy).

10) Uszczegdtowienie harmonogramu realizacji szkolen nastgpi na etapie Analizy przedwdrozeniowej z
uwzglednieniem doswiadczen i najlepszych praktyk Wykonawcy.

11) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rejestrowania szkolen i pdzniejszego wykorzystywania ich na potrzeby
wewnetrznych warsztatéw szkoleniowych dla pracownikéw Zamawiajacego.

12) Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania materiatéw szkoleniowych w jezyku polskim i przed ich
rozpoczeciem przedstawienia wraz z agendg do akceptacji Zamawiajacego.

13) Wykonawca musi przekaza¢ materiaty szkoleniowe uczestnikom szkolenia przed rozpoczeciem szkolenia w
formie elektronicznej MS Office (DOC, DOCX) i dodatkowo w formacie PDF.

14) Dla wybranych obszaréw funkcjonalnych (tj. Grafiki Pracy, Portal Pracowniczy, Rejestr faktur zakupowych)
Wykonawca zobowigzany jest przygotowac takze materiaty w formie e-learningowej, ktére zostanag
zamieszczone na dysku Zamawiajgcego lub po utworzeniu (docelowo) na platformie e-learningowej. Wymaga
sie, aby przygotowane szkolenia:

— zawieraty materiaty multimedialne w postaci np. filméw, animacji oraz w formie plikéw np. PDF, DOCX,
JPG, AVI, MP4, PPTX,
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— posiada¢ udziwiekowienie z mozliwoscig wigczania i wytgczenia dziwieku w catym szkoleniu, lub na
pojedynczych ekranach,

— szkolenie powinno by¢ tak zaprojektowane, aby umozliwié¢ uzytkownikowi przerwanie nauki w dowolnym
momencie, a hastepnie wznowienie z miejsca, w ktérym jg zakoriczono,

— poszczegdlne elementy szkolenia majg by¢ spdjne, wolne od bteddéw ortograficznych, interpunkcyjnych,
stylistycznych, btedéw formatowania.

15) Wykonawca ma obowigzek przeprowadzenia ewidencji oséb, ktore odbyty szkolenie w formie listy obecnosci
ze wskazaniem jednostki, imienia i nazwiska oraz stanowiska stuzbowego danej osoby oraz gdy to wymagane
wystawienia certyfikatu potwierdzajacego udziat w szkoleniu.

16) Wykonawca musi przeprowadzi¢ ocene szkolenia po zakonczeniu kazdej sesji szkoleniowej w formie Ankiety,
dostarczonej przez Wykonawce, zaakceptowane] przez Zamawiajacego i wypetnionej przez uczestnikow
szkolenia.

17) Wykonawca ma obowigzek przekazania Zamawiajgcemu w terminie 14 dniu od daty przeprowadzenia
ostatniego szkolenia, raportu zawierajacego analize przeprowadzonych szkole. Analiza ma dotyczy¢ ilosci
przeprowadzonych szkolen, ocen szkolen, ilosci uczestnikéw na szkoleniach i pokrycia wykonania materiatu
podczas szkolenia z zakresem funkcjonalnosci z poszczegdlnych obszaréw i zbiorczo.

18) Wszystkie szkolenia oprdocz szkolern wprowadzajgcych dla Zespotu wdrozeniowego, zostang zrealizowane na w
petni sparametryzowanym systemie, zgodnym z opisem funkcjonalnym okreslonym na etapie Analizy
przedwdrozeniowej, zawierajgcym zmigrowane dane. W trakcie szkolen wykorzystywane bedg zaréwno
rzeczywiste dokumenty ksiegowe, finansowe, ptacowe oraz kadrowe Zamawiajgcego, jak i testowe,
odzwierciedlajgce np. nowe funkcjonalnosci.

8.2 Szkolenia uzytkownikéow

1) Zamawiajgcy wymaga szkoleri obejmujacych tacznie nie mniej niz 473 i nie wiecej niz 600 godzin w podziale na

grupy:
aktualne dodatkowa .. Iicz!a 2 . . . taczny
L L minimum os6b liczba liczba blokéw czas
Obszar zatrudnienie/ osoba 1.linii A .
. R . razem w grup szkoleniowych szkolen
uzytkownicy wsparcia .
grupie [h]
Obszar funkcjonalny Kadry - 15 3 17 6 ) 11 4 38
Ptace
Ol?szar fur’ﬂ’(qonalny Finanse — 17 3 19 6 3 11 4 132
Ksiegowos¢
Obsza’r budze?owanle, kontro!a 12 3 14 6 5 9 4 77
kosztéw, analizy, raportowanie
Obszar gospodarki
. 8 3 10 8 1 7 4 28
magazynowej
Sprzedaz 8 3 10 8 1 4 4 16
Obszar obstugi zamom’nen 200 3 300 10 ) 1 4 6
wewnetrznych zakupow
Obszar grafiki pracy 270 3 300 10 2 1 4 6
Obszar Portal pracownika 1800 3 1800 10 1 4 9
Controlling (w tym BI, jezeli 30 3 30 6 5 4 4 30
oferowany)
Administratorzy IT 10 3 10 5 2 3 4 36

2) taczny czas szkolenia kazdej z grup nie moze by¢ dtuzszy niz 20 godzin w tygodniu, przy zatozeniu, ze kazda grupa
nie moze mie¢ wiecej niz 4 godziny zaje¢ w ciggu jednego dnia.

35
Dokument autorstwa: Dokument wspotautorstwa:
Wojewodzki Szpital Specjalistyczny we Wroctawiu Exante KB spotka z o.0.
Ul. Kamienskiego 73s Ul Drzeworytnikéw 99

KRS nr 0000101546 KRS nr 0001022485



3)

4)

5)

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ odbycia uzupetniajgcych szkolen stanowiskowych dla wszystkich uzytkownikéw
systemu (okoto 1 - 3 miesigce po rozpoczeciu pracy produkcyjnej) w siedzibie Zamawiajgcego w ramach tgcznej
liczby godzin zdefiniowanej powyzej.

Szczegotowy harmonogram, podziat grup i zakres tematyczny poszczegdlnych grup oraz faczna ilos¢ wymaganych
szkolen zostanie ustalony w trakcie Analizy przedwdrozeniowej. W szkoleniach nalezy uwzgledni¢ podziat na
szkolenie liderow obszardw oraz pozostatych uzytkownikow.

Wykonawca jest zobowigzany do wyszczegdlnienia funkcji priorytetowych oraz opracowania procedur dziatania
uzytkownika koncowego w przypadku zaistnienia sytuacji awaryjnych (awaria systemu, systemu sieciowego,
bazodanowego, konserwacje) — w tym wskazania kolejnosci wprowadzania danych w poszczegdlnych obszarach

8.3 Szkolenia administratorow:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Zamawiajgcy wymaga szkolen dla co najmniej Administratorow systemu obejmujgce tgcznie nie wiecej niz 80

godzin.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ realizacji szkolen wedtug nastepujgcego harmonogramu (podziat godzin

zostanie okreslony na pdzniejszym etapie realizacji projektu):

a) Prawo czynnego udziatu Administratoréw w trakcie instalacji i konfiguracji Srodowisk Systemu u
Zamawiajgcego (nie jest wliczone w godziny podane powyzej).

b) Wstepne szkolenia dla Administratorow po zakonczeniu Analizy Przedwdrozeniowe;j.

c) Srednio zaawansowane szkolenia dla Administratoréw po okresie 3 miesiecy od zakoriczenia Analizy
Przedwdrozeniowej.

d) Zaawansowane szkolenia dla Administratoréw na w petni sparametryzowanym Systemie, zgodnym z opisem
funkcjonalnym okreslonym na etapie Analizy przedwdrozeniowej, zawierajgcym zmigrowane dane.

e) Zaawansowane szkolenia z zakresu bezpieczenstwa, tworzenia, weryfikacji i odtwarzania kopii zapasowej
danych i Systemu.

Zakres szkolenia powinien obejmowaé co najmniej wszystkie czynnosci administracyjne, zaréwno w odniesieniu do

administrowania catoscig systemu, poszczegélnymi obszarami funkcjonalnymi, jak réwniez administrowania

systemem obejmujacym instalacje, konfiguracje, monitorowanie wydajnosci, identyfikacje i metody usuwania

wad/awarii, diagnostyke spadkéw wydajnosci systemu, obstuge baz danych, tematyke Bl (jezeli jest ona czescig

dostarczonego systemu ERP), sposobu tworzenia struktur danych, modyfikowania istniejgcych i dodawania nowych

funkcjonalnosci, wykorzystania i komunikacji z APl systemu, analizy poprawnosci dziatania elementdw integracji

wraz z elementami dotyczacymi cyberbezpieczenstwa, a takze administrowanie w zakresie niezbednym do biegtego

wykonywania wszystkich zadan administracyjnych wymaganych do petnego korzystania z funkcjonalnosci Systemu.

Szkolenie obejmowac musi takze instruktaz tworzenia i odzyskiwania kopii zapasowych.

Wykonawca ma obowigzek przeprowadzenia ewidencji osob, ktore odbyty szkolenie administratoréw w formie listy

obecnosci ze wskazaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska stuzbowego danej osoby oraz wystawienia certyfikatu

potwierdzajgcego udziat w szkoleniu dla szkolen w zakresie podpunktéw c, d i e punktu 2 (powyzej).

W wyniku przeprowadzonych szkolern Administrator musi posigéé umiejetnosci niezbedne do samodzielnego

administrowania, parametryzowania i modyfikowania systemu w tym po okresie ustugi Utrzymania systemu.

Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ dokumentacje (szczegdtowe instrukcje) dla podstawowych czynnosci

administracyjnych, ktére bedg omawiane w trakcie szkolenia administratorow. Instrukcje muszg uwzgledniaé

specyfike srodowiska informatycznego Zamawiajgcego w ktdérej uruchomiony zostanie System.

8.4 Szkolenia uzytkownikow BI (Business Intelligence) - jezeli opcja zostanie aktywowana

1) Zamawiajgcy wymaga szkolen dla co najmniej 15 oséb
2) Zakres szkolenia uzytkownikéw Bl powinien uwzglednia¢ co najmnie;j:

a) dostep do narzedzi B,

b) postugiwania sie narzedziem analiz Bl (mozliwosci Business Intelligence),
c¢) Tworzenie raportéw, sprawozdan, analiz,

d) Tworzenie indywidualnych pulpitow zarzgdczych i controlingowych,
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e) Pobieranie i przetwarzanie danych.

9. Wdrozenie produkcyjne i stabilizacja pracy

We wczesnym okresie po wdrozeniu, nie krétszym niz 2 miesigce i obejmujgcym minimum jeden miesieczny, zamkniety okres
rozliczeniowy po starcie produkcyjnym Wykonawca jest zobowigzany $wiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego ustuge wczesnego
wsparcia powdrozeniowego. Ustuga polega na biezgcej pomocy i wsparciu przez Wykonawce personelu Zamawiajgcego przy
korzystaniu z Systemu. Na potrzeby realizacji ustugi wczesnego wsparcia powdrozeniowego dedykowani Konsultanci Wykonawcy
beda obecni w siedzibie Zamawiajgcego i dostepni dla Zamawiajgcego w trybie online przez 5 dni roboczych w tygodniu, w
godzinach pracy Zamawiajgcego. W ramach ustugi wczesnego wsparcia powdrozeniowego Wykonawca jest zobowigzany
rowniez do m.in. dostrojenia wydajnosci Systemu, dokonywania korekt, dokonywania napraw i szkolen uzupetniajgcych (w
formie wyjasniania watpliwosci i dopowiedzen), prac aktualizacyjnych oraz nadzoru nad funkcjonowaniem Systemu.
Ustuga wczesnego wsparcia powdrozeniowego bedzie Swiadczona:
e w zaleznosci od rodzaju prac wykonanych w jej ramach moze by¢ wykonana w réznych formach, a w tym: w formie
bezposredniej, pomocy telefonicznej lub pomocy zdalnej,

niezaleznie od ustugi serwisu i nadzoru autorskiego,

niezaleznie od gwarancji i rekojmi,

jako element procesu wdrozenia.

10. Organizacja zamoéwienia oraz zasady realizacji projektu

Zamawiajacy wymaga, aby:

e Wykonawca posiadat fachowg wiedze i dysponuje wszelkimi niezbednymi informacjami oraz uprawnieniami
wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach zwigzanych z wykonaniem Przedmiotu Umowy, a takze dysponuje
odpowiednim Personelem i odpowiednimi sSrodkami gwarantujgcymi profesjonalng realizacje niniejszej Umowy,

e proces wdrozenia systemu byt prowadzony zgodnie z zawartg umowg i zaplanowanym harmonogramem,

e  Wykonawca stosowat sprawdzong metodyke wspomagajgcg zarzadzanie wdrozeniem (skutecznos¢ potwierdzona musi
by¢ wieloletnim doswiadczeniem nabytym podczas realizacji wielu udanych wdrozen). Metodyka ta musi opierac sie na
Scistej wspotpracy z przedstawicielami Zamawiajgcego, w szczegdlnosci uwzgledniajgc czynne wiaczenie w proces
wdrozenia przysztych uzytkownikéw systemu,

e wdrozenie wymagajgce obecnosci Wykonawcy u Zamawiajacego lub wymagajgce czynnego udziatu pracownikéw
Zamawiajacego, moze odbywac sie jedynie w godzinach pracy Zamawiajgcego, tj. od poniedziatku do pigtku w godz.
8.00 - 15:00 z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

e  Kierownik projektu ze strony Wykonawcy posiadat doswiadczenie w prowadzeniu projektéw informatycznych (zaleca
sie, by projekt byt prowadzony przez tego samego menadzera przez caty okres),

e  Skfad zespotu Wykonawcy byt przedstawiony Zamawiajgcemu, a w razie zmian niezwtocznie uaktualniany.

Na Wykonawcy spoczywajg obowigzki:

a) Przygotowanie i aktualizacje (przez caty okres wdrozenia) Dokumentacji dotyczacej projektu i przekazanie
Zamawiajgcemu,

b) Zarzadzanie Harmonogramem Wdrozenia (monitoring zadan projektowych, obstuge zmian do Harmonogramu, obstuge
monitorowania zaleznosci czasowych).

c) Zarzadzanie zakresem (przygotowanie planu zarzadzania zmiang, obstuga procedury zarzadzania zmiang zakresu,
utrzymanie aktualnej wersji rejestru wnioskow zmian).

d) Zarzadzanie komunikacjg, wraz z obstugg raportowania statusowego,

e) Zarzadzanie jakoscig (przygotowanie planu zapewnienia jakosci rezultatéw projektowych zgodnie ze szczegétowym
harmonogramem wdrozenia, kontrola jakosci rezultatéw na poszczegdlnych fazach realizacji projektu, utrzymanie i
aktualizacja rejestru odbioru prac projektowych; prowadzenie rejestru uwag).

f)  Zarzadzanie konfiguracjg, np. z wykorzystaniem narzedzi wspdlnej przestrzeni roboczej dla zespotu,
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g) Zarzadzanie zgtoszeniami on-line bteddw, usterek i zmian, np. z wykorzystaniem narzedzi stuzgcych do sledzenia btedéw
oraz zarzgdzania projektami,

h) Prowadzenie rejestru otwartych kwestii we wdrozeniu (rejestrowanie otwartych kwestii, przypisanie odpowiedzialnosci
za rozwigzanie problemoéw, monitoring zadan wynikajgcych z listy otwartych kwestii).

i) Zarzadzanie ryzykiem w Projekcie (przygotowanie planu zarzadzania ryzykiem, przygotowanie i aktualizacja rejestru
ryzyka projektowych, obstuga procedury zarzgdzania ryzykiem obejmujacej: identyfikacje ryzyka, analize jakosciows i
ilosciowga ryzyka, planowanie odpowiedzi na ryzyko, monitoring wykonania planu odpowiedzi na ryzyko, monitoring
ryzyka w Wdrozeniu.
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Zatgcznik nr 9 do SWZ
na dostawe Szpitalnego Systemu Informatycznego klasy ERP wraz z ustugqg wdrozZenia,

udzieleniem licencji,

liem ustug gwarancji, nadzoru autorskiego i serwisu oraz szkoleniem uzytkownikéw - POWTORKA
Nr sprawy Szp-241/FZ-010A/2025

Nazwa zaktadki

1|legenda
2|posiadane licencje

3|Lista wymagan




Swiadczeniem ustug gw
Legenda:

oznhaczenie

WYMAGANIA OBOWIAZKOWE /OPCJONALNE

TERMIN REALIZACJI WYMAGANIA, w tym:
Dzien ztozenia oferty

Termin wdrozenia modutu

DOSTAWCA POSIADANA FUNKCJONALNOSC

DOSTAWCA DOSTARCZY FUNKCJONALNOSC DO
TERMINU WDROZENIA

POZYCIJA ZE SPECYFIKI DOSTAWCY




Zatacznik nr 9 do SWZ
na dostawe Szpitalnego Systemu Informatycznego klasy ERP wraz z ustugq
wdrozZenia, udzieleniem licencji,

rarancji, nadzoru autorskiego i serwisu oraz szkoleniem uzytkownikéw - POWTORKA
Nr sprawy Szp-241/FZ-010A/2025

opis . . |

Wskazanie przez Zamawiajacego, ktére z funkcjonalnosci sg dla niego

OBOWIAZKOWE do spetnienia, a ktére OPCJONALNE. Funkcjonalnosci

OPCJONALNE sg punktowane w Zatgcznik nr 1.1_Formularz asortymentowo —

cenowy do Formularza Ofertowego.

Okreslenie w jakiem terminie funkcjonalno$é ma zostac spetniona.

Funkcje muszg istnie¢ w oferowanym systemie w dniu ztozenia oferty.

Funkcje w ten sposéb okreslone moga jeszcze nie byc realizowane przez
System, jednak musza powsta¢ do momentu zakornczenia wdrozenia modutu
okreslonym w szczegétowym harmonogramie wdrozenia.

Oswiadczenie Wykonawcy - nalezy wpisa¢ TAK/NIE w przypadku OBECNIE
posiadanej funkcjonalnos$ci w oferowanym systemie. Nie wpisanie TAK/ NIE
oznacza "NIE"

Oswiadczenie Wykonawcy - nalezy wpisac¢ TAK/NIE w przypadku
DOSTARCZENIA funkcjonalnosci do oferowanego systemie na dzien wdrozenia.
Nie wpisanie TAK/ NIE oznacza "NIE"

Dla pozycji z kolumny DOSTAWCA POSIADANA FUNKCJONALNOSC, w ktérej
Dostawca zadeklarowat "TAK" nalezy podaé nr w specyfikacji Wykonawcy, w
ktérej Zamawiajacy znajdzie potwierdzenie spetniania funkcjonalnosci na dzien
ztozenia oferty.

po kliknieciu powrdt do 'spisu zaktadek'




Zatacznik nr9 do SWZ

na dostawe Szpitalnego Systemu Informatycznego klasy ERP wraz z ustugq wdrozenia,

udzieleniem licencji,

sSwiadczeniem ustug gwarancji, nadzoru i serwisu ora; 6w - POWTORKA
Nr sprawy Szp-241/FZ-010A/2025
Wykaz licencji posiadanych przez WSSK:
Lp |Wyszczegotowienie Nazwa produktu |Obecna jednostka miary
1|Finansowo-Ksiegowy Licencja nazwany uzytkowanik ASSECO POLAND S.A. 14
2|Obstuga kasy gotdwkowej Licencja nazwany uzytkowanik ASSECO POLAND S.A. 1
3|Koszty Licencja nazwany uzytkowanik ASSECO POLAND S.A. 5
4|Rejestr Sprzedazy Licencja nazwany uzytkowanik ASSECO POLAND S.A. 5
5|Wycena Kosztéw Normatywnych Licencja nazwany uzytkowanik ASSECO POLAND S.A. 3
6|Gospodarka Materiatowa Licencja nazwany uzytkowanik ASSECO POLAND S.A. 11
7|Srdoki Trwate Licencja nazwany uzytkowanik ASSECO POLAND S.A. 2
8|Wyposazenie Licencja nazwany uzytkowanik ASSECO POLAND S.A.
9|Kadry Licencja nazwany uzytkowanik ASSECO POLAND S.A.
10 |Ptace Licencja nazwany uzytkowanik ASSECO POLAND S.A. nieograniczona ilo$¢ uzytkownikéw
1|SIMPLE.ERP - AB (Analizator Biznesowy) Licencja open SIMPLE SA Z prawem ia dla 556
2|SIMPLE. ERP-BDG I Licencja open SIMPLE SA z prawem korzystania dla 55 réwnoczesn! P
3|SIMPLE.ERP - ePIT (Podpis El i ) Licencja open SIMPLE SA Z prawem ia dla 55 r6
4|SIMPLE.ERP - eZLA (Elektroniczne Zwolnienia) Licencja open SIMPLE SA z prawem korzystania dla 55 réwnoczesnych operatoréw
5|SIMPLE.ERP - FK (Finanse i Ksiegowos¢), Licencja open SIMPLE SA Zprawem ia dla 55 r6 6
6|SIMPLE.ERP - FKRKK - Rozliczenie Kosztéw Kalkulacji Licencja open SIMPLE SA z prawem korzystania dla 55 réwnoczesnych operatoréw
7|SIMPLE.ERP - HRPPK - Pracownicze Plany Kap[itatowe Licencja open SIMPLE SA Z prawem ia dla 556 6
8|SIMPLE.ERP - INFO (Bil funkcji SIMPLE.ERP dla M| Licencja open SIMPLE SA z prawem korzystania dla 55 réwnoczesn! P
9|SIMPLE.ERP - JPK (Jednolity Plik Kontrolny), Licencja open SIMPLE SA Z prawem ia dla 55 r6
10 [SIMPLE.ERP - KseF, Licencja open SIMPLE SA z prawem korzystania dla 55 réwnoczesnych operatoréw
11 [SIMPLE.ERP - MT (Majatek Trwaty), Licencja open SIMPLE SA Z prawem ia dla 556 6
12 [SIMPLE.ERP - OT (Obrét Towarowy), Licencja open SIMPLE SA z prawem korzystania dla 55 réwnoczesnych operatoréw
13 [SIMPLE.ERP - PER (. i ) Licencja open SIMPLE SA Z prawem ia dla 556 6
14 [SIMPLE.ERP - PER Tryb Cichy, Licencja open SIMPLE SA z prawem korzystania dla 55 réwnoczesnych operatoréw
15 [SIMPLE.ERP - PER Wi i ie Listy Licencja open SIMPLE SA Z prawem ia dla 55 r6 6
16 [SIMPLE.ERP - PER.ePIT Podpis elektroniczny Licencja open SIMPLE SA z prawem korzystania dla 55 réwnoczesnych operatoréw
17|SIMPLE.ERP - RAPORT (Serwer Raportéw), Licencja open SIMPLE SA Zprawem ia dla 556 6
18 [SIMPLE.ERP - RPKMZ Resortowy Plan Kont Licencja open SIMPLE SA z prawem korzystania dla 55 réwnoczesnych operatoréw
19 [SIMPLE.ERP - SPR VAT ie VAT), Licencja open SIMPLE SA Z prawem ia dla 55 r6 6
20|SIMPLE.ERP - Integracja Licencja open SIMPLE SA z prawem korzystania dla 55 réwnoczesnych operatoréw
1|XPRIMER HCM - Rekrutacja i szkolenia Licencja open EQSYSTEM Zprawem dla60 A systemu XPRIMER (wtym
2 administratoréw)
2|XPRIMER.HRM - Grafiki Licencja open EQ SYSTEM -z prawem korzystania dla 450 uzytkownikéw portalowych
3|XPRIMER ECM - obieg dokumentéwi e-faktury Licencja open EQSYSTEM Zprawem dla60 o OP systemu XPRIMER (wtym
2 administratoréw)
4| XPRIMER konektor Licencja open EQSYSTEM zprawem dlago >Snyeh ope systemu XPRIMER (wtym
2 administratorow)
5|XPRIMER KSeF Licencja open EQSYSTEM Zprawem dla6o >SyCh 0Pe systemu XPRIMER (wtym
2 administratoréw)
6|R ie tekstu XPRIMER (OCR) Licencja licencja na serwer EQ SYSTEM licencja na serwer
7|Hurtownia danych CUBE Licencja open MS ilos¢




[ —r—

Frrrem—

Frrrem—

i g e .
N P
oo,
e
= ——

Gt i S

G v Wopey S s
o ey e S s T g o G ommon

- s e

_-__-____
=

P s e [y
Frrrem—

e Wi | i A e S o

[ —————— e [ ——"

[res————— [ e —

_-__-____
e

L Ty [

R —

= =
e P s ok 2 CHMRDOVE o oy

P —r—




Exmem sy

e e iy

N e e e e s e ol e N I N N
= e et

= [ r—

= [ r—
= [ r—

N e e e e e ] ool e N I I I
= =

= [ r—

pr=— [y e ——"

[re—




Zatqgcznik nr 10 do SWZ

na dostawe Szpitalnego Systemu Informatycznego klasy ERP wraz z ustugg wdrozenia, udzieleniem licencji, swiadczeniem
ustug gwarancji, nadzoru autorskiego i serwisu oraz szkoleniem uzytkownikéw - POWTORKA

Nr sprawy Szp-241/FZ-010A/2025

Scenariusz prezentacji Systemu

Warunki przeprowadzenia prezentacji:

1.

Wykonawca zobowigzany jest do prezentacji Systemu w wersji zgodnej z o$wiadczeniem stanowigcym prébke przedmiotu
zamoéwienia. Prébka musi by¢ zaprezentowana jedynie z wykorzystaniem narzedzi programistycznych i ich mechanizméw
zaproponowanych przez Wykonawce, stanowigcych przedmiotowy srodek dowodowy. W przypadku realizacji poszczegdlnych
zadan okreslonych w prezentacji Systemu dla wybranej funkcjonalnosci, prébki z uzyciem narzedzi programistycznych i
mechanizmoéw niebedacych w ofercie Wykonawcy, prébka uznana zostanie za niezgodng z wymaganiami Zamawiajgcego. W
zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy odrzuci oferte takiego Wykonawcy jako niezgodng z SWZ. Wykonawca przed
przeprowadzeniem prezentacji przedstawi narzedzia programistyczne i mechanizmy oraz numer wersji oprogramowania, z
ktorego bedzie korzystat przy prezentacji probki, ktére to muszg by¢ tozsame ze wskazanymi z przedmiotowym s$rodkiem
dowodowym dotgczonym do oferty.

Wykonawca zobowigzany jest przygotowaé we wtasnym zakresie niezbedng infrastrukture informatyczng do przeprowadzenia
prezentacji wedtug scenariusza okreslonego przez Zamawiajgcego. Oprogramowanie powinno by¢ tak skonfigurowane, aby
zapewni¢ mozliwos¢ prezentacji wymaganych funkcjonalnosci bez potrzeby instalacji dodatkowego oprogramowania i
komponentéw. Baza danych, na ktdérej przeprowadzana bedzie prezentacja musi zawiera¢ odpowiednig ilos¢ danych (baza
danych nie moze by¢ pusta) umozliwiajgcych w petni zaprezentowanie procesdow wskazanych w scenariuszu prezentacji.
Prezentacja systemu (wszystkie wskazane w scenariuszu funkcjonalnosci prezentowane kolejno od momentu logowania do
wygenerowania oczekiwanego efektu lub wykonania funkcjonalnosci w jednoczesnym opisywaniem wykonanych krokéw) ma
zostac¢ dostarczona w postaci linku z dostepem do nagran (nagranie musi mie¢ mozliwos¢ odtworzenia na standardowych
programach dostepnych w systemach operacyjnych Windows/MacOS). Wykonawca winien podaé link do prezentacji w
Oswiadczeniu stanowigcym Zatacznik nr 11 do SWZ. Jednoczesnie Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do pobrania
prezentacji, a Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia prezentacji na czas nieokreslony.

Pod wskazanym linkiem nagrania zostang opisane jako: Nazwa modutu_Numer opisywanej funkcjonalnos¢_parametr
doszczegdtawiajacy.

. Zamawiajgcy wymaga, aby nagranie funkcjonalnosci wykonane byto jako nagranie ekranu (z widocznym kursorem myszki), na

ktorym wykonywane sg kolejne kroki procesu z jednoczesnym opisywaniem wykonywanych krokéw.
Jezeli wykonanie proceséw wskazanych w scenariuszu wymaga dodatkowych ustawienl/ parametryzacji zostang one rowniez
uwzglednione w nagraniu.
Zamawiajacy wymaga, aby prezentowane funkcje realizowane byly w systemie w jak najbardziej efektywny sposdb (bez
zbednych czynnosci/ ruchéw/ kliknie¢ — najszybsza mozliwg $ciezka dojscia do oczekiwanego efektu lub wykonania
funkcjonalnosci).
Specyfikacja nagrania prezentujgcego funkcjonalno$é systemu ERP
e  Parametry techniczne nagrania wideo:
o Rozdzielczo$¢: Minimum 1920x1080 px (Full HD)
Format pliku: MP4 (kodek H.264), MOV lub AVI
Czestotliwosc klatek (FPS): Minimum 30 fps, preferowane 60 fps
Czas trwania: Maksymalnie 10-15 minut (lub krétsze segmenty tematyczne)
Widocznos¢ interfejsu: Obraz interfejsu musi by¢ wyrazny i czytelny
o Dodatki graficzne: Slajd poczatkowy i koricowy z nazwa systemu i datg prezentacji
e  Parametry techniczne nagrania audio:
o Jakos¢ dzwieku: Czysty dzwiek, bez zaktocen i szumow tta
o Sprzet: Zalecany mikrofon zewnetrzny dobrej jakosci
o Format dZzwieku: Wbudowany w plik wideo
o  Styl narracji: Merytoryczny, wyrazny gtos, zrozumiaty jezyk

O O O O

e  Zawartos$¢ merytoryczna:
o Zakres prezentacji: Prezentacja wybranej funkcjonalnosci systemu ERP (np. modut fakturowania, magazyn,
raporty)
Struktura nagrania: 1. Wprowadzenie (1 min) = 2. Prezentacja krok po kroku = 3. Podsumowanie (efekt)
o Sposob prezentacji: Praktyczny pokaz dziatania z uzyciem srodowiska testowego lub demo
Jezyk prezentaciji: Polski



e Dodatkowe wymagania:
o Brak ujawniania danych wrazliwych lub rzeczywistych danych klientéow
o Materiat nie moze zawiera¢ btedéw technicznych (np. zawieszajacy sie interfejs)

9. Zamawiajgcy dokona oceny spetniania przez prébke oceny funkcjonalnosci Systemu (oprogramowania aplikacyjnego) na
zasadzie JEST/BRAK.

10. W przypadku przekazania uszkodzonego linku, Zamawiajgcy uzna to jako brak prébki, z konsekwencjami wynikajgcymi z
przepisow PZP.

11. Zamawiajgcy sporzgdzi protokdt z ogledzin prébki. Protokdt stanowic bedzie zatgcznik do protokotu postepowania. Wykonawca
ma prawo oczekiwac zamieszczenia w protokole ztozonych przez siebie oswiadczen lub zastrzezen, ktére zostang zgtoszone
najpdzniej w dniu prezentacji Systemu.

12. W przypadku przedstawienia przez Wykonawce informacji wprowadzajacych w btgd Zamawiajacego, majgcych wptyw na wynik
postepowania o udzielenie zamdwienia, w szczegdlnosci na potwierdzenie w trakcie demonstracji scenariusza probki,
o$wiadczen ztozonych w ofercie Wykonawcy co do wtasciwosci (funkcjonalnosci) zaoferowanego oprogramowania
aplikacyjnego, skutkowa¢ to bedzie odrzuceniem oferty Wykonawcy z prowadzonego postepowania.

Modut: Kadrowo-Ptacowy

1. System umozliwia przygotowanie wszystkich wymaganych do wystawienia papierowych deklaracji (w tym PIT 11, PIT 8C, IFT-
1R, PIT 4R, PIT 8AR) i elektronicznych e-deklaracji oraz ich elektroniczng wysytke zgodne z obowigzujgcymi przepisami; system
do przygotowania deklaracji zbiera wszystkie dane o przychodach podatnika - osoby fizycznej ze wszystkich mozliwych
tytutéw, w tym np. uméw o prace, uméw cywilno-prawnych, nieodptatnych $wiadczen, $wiadczen z ZFSS.

e Oczekiwany efekt: prawidtowe sporzadzenie rocznej deklaracji PIT11 na przyktadowych rocznych danych
uwzgledniajace rézne dane o przychodach podatnika (widok réznych danych wejsciowych i rozliczonych pitéow dla
minimum 5 pracownikdow z kazdej grupy zawodowej z uwzglednieniem tytutow).

2. Osoby tworzace grafiki majg mozliwos¢ delegowania pracownikéw zatrudnionych w ramach réinych tytutdw za
posrednictwem systemu. Obszar do ktérego pracownik zostat wydelegowany widzi pracownika w swoim grafiku lub otrzymuja
w dyspozycje pracownika do wpisania do swojego grafiku. Automatycznie po wpisaniu delegacji grafik nie uwzglednia
pracownika w grafiku obszaru podstawowego w terminach wydelegowania.

e Oczekiwany efekt: Mozliwos¢ delegowania Pracownikdw do innej komorki organizacyjnej niz macierzysta na
okreslony czas (np. godziny, dni) na przestrzeni miesigca (widok minimum 2 grafikbw — bazowego i w
wydelegowanym dla jednego pracownika). W systemie mozliwos¢ generowania grafikow wg komoérek z
uwzglednieniem planowanych i rzeczywistych godzin pracy. System pracy uwzgledniajacy prace w grafikach
automatycznie pozwala na kalkulacje i przypisanie kosztow do komorki, w ktérej pracownik wykonywat prace
(prawidtowe przyporzgdkowanie miejsca powstawania kosztéw).

3. System po zmianie harmonogramu automatycznie aktualizuje stan urlopu (np. odwotanie z urlopu, zwolnienia lekarskie itp.
anulujace urlop). System generuje alert w postaci wiadomosci e-mail o koniecznosci zaplanowania anulowanego urlopu.

e Oczekiwany efekt: Zwolnienie lekarskie ma automatycznie wycofaé urlop pracownika i zamieni¢ na zwolnienie.
System wygeneruje informacje do pracownika (mailem lub portalem o dokonanej zmianie).

4. System umozliwig stworzenie dla jednego pracownika kilku grafikdow w zaleznosci od rodzaju zatrudnienia (1 kartoteka
pracownika ale rézne formy zatrudnienia np. na umowe o prace i umowe zlecenie i wtedy pracownik w grafiku widoczny 2 razy
- 1 raz jako umowa o prace 2 jako umowa zlecenie). W grafiku jasne jest, ktora pozycja odpowiada, ktérej formie zatrudnienia.
Dodatkowo, pracownik moze w zaleznosci od roli/ umowy by¢ widoczny w réznych grafikach.

e Oczekiwany efekt: 1 kartoteka pracownika w systemie, rézne formy zatrudnienia przypisane i dla réznych form

zatrudnienia rézne grafiki w tej samej i w réznych grupach grafikowych
5. System generuje cyklicznie zestawienie o korczgcych sie terminach badan lekarskich. Na podstawie tych danych system
umozliwia wygenerowanie skierowan i przesta¢ ich do pracownika za pomocg portalu pracownika. Zestawienie wraz z kopig
skierowan na badania mozna przesta¢ do pielegniarki medycyny pracy za posrednictwem maila.

e  Oczekiwany efekt: Lista 0séb z koriczacymi sie badaniami (i termin). Na tej podstawie jest mozliwos$¢ wygenerowania

skierowan.
Modut: Finansowo-Ksiegowy

1. System daje mozliwos¢ rozszerzy¢ specyfikacje w szablonie wezwan do zapfaty i przedsadowych, tak aby automatycznie
zaciggata sie informacja z tre$¢ faktury (tres¢ czego dotyczy wezwanie). Mozliwos¢ edycji szablonu wezwan tak aby w kazdym
momencie moc poprawi¢ np. numer konta bgdz prowadzgcego sprawe czy nr telefonu. Umozliwié¢ tworzenie kopii szablonu
pod pracownika prowadzgcego dang sprawe, aby za kazdym razem nie zmienia¢ prowadzacego sprawe, przy potrzebie

drukowania wezwan przez kliku pracownikow.
e  Oczekiwany efekt: Wzér wezwania do zaptaty oprécz standardowych elementéw zacigga z systemu informacje
z oryginalnie wystawionej faktury (pozycje z faktury). Pozycje z faktury jest w obrebie jednego dokumentu (nie
jako osobna strona). Po wygenerowaniu wzor jest mozliwy do edycji przed wydrukiem. W systemie zapisuje sie

2



pracownik prowadzacy dang sprawe i w kolejnych wzorach dokumentéw przy generowaniu (np. wezwanie
przedsgdowe) zacigga sie pracownik prowadzgcy sprawe a nie ten, ktéry akurat drukuje dokumenty.
2. Wybrane funkcjonalnosci:

i Wyodrebnianie Osrodkéw Powstawania Kosztow zgodnie ze Standardem Rachunku Kosztéw z mozliwoscig
wersjonowania struktury OPK w przedziatach czasowych. Mozliwosé zmiany nazwy OPK w trakcie roku, zachowujgc
historie OPK w okresach

ii. System powinien rejestrowac zmiane na kontrahencie (np. zmiane nazwy od momentu dokonania zmiany w systemie,
bez zmiany historii konta kontrahenta).

iii. Mozliwos¢ zmiany struktury konta w ciggu roku z zachowaniem historii
iv. System powinien umozliwia¢ aktualizacje opiséw kont wraz z zachowaniem petnej historii zmian
e Oczekiwany efekt: System powinien trzymac historie i zmiany nazwy:
i. kont przy zmianie nazwy kont system powinien trzymaé historycznie poprzednig nazwe, aby byta
mozliwos¢ analizy kont
ii. kontrahentdow przy zmianie nazwy lub adresu kontrahenta powinien trzymac dane historyczne (tak aby
w przypadku zmiany nazwy lub adresu kontrahenta nie byto koniecznosci zaktadania nowego konta
kontrahenta),
iii. nazwy OPK (tak aby w przypadku zmiany nazwy nie byto koniecznosci zaktadania nowego OPK w
systemie).
W systemie powinna by¢ widoczna: data zmiany, nazwy konta, OPK czy danych kontrahenta wraz z catg historig
zmian. Po aktualizacji systemu dane nie powinny ulec zmianie.
3.  Wybrane funkcjonalnosci:

i RMK: Mechanizm umozliwiajgcy zaksiegowanie faktury zakupu w danym miesigcu (ktorej koszt dotyczy wiecej niz
jednego miesigca) rozliczanego w ten sposdb, ze podczas jednego wprowadzenia faktury mozna wskazac, czas
rozliczania i faktura powinna zosta¢ rozpoznana w miesigcach ktdérych koszt dotyczy , w wyniku czego po
zaksiegowaniu faktury automatycznie nastepuje ksiegowanie w miesigcu rozliczanym: konto kosztow- RMK, a w
miesigcu kolejnym nastepuje automatyczne zdjecie kwot z RMK na odpowiednia ""4"" i ""5"" .

ii. RMP (przychdd przysztych okreséw):Mechanizm umozliwiajacy zaksiegowanie faktury sprzedazy dotyczacej ustug
wykonanych w nastepnych miesigcach, rozliczanego w ten sposdb, ze podczas jednego wprowadzenia faktury mozna
wskaza¢, czas rozliczania i faktura powinna zosta¢ rozpoznana w miesigcach ktérych przychdd powstaje , w wyniku
czego po zaksiegowaniu faktury automatycznie nastepuje ksiegowanie w miesigcu rozliczanym konto przychodéw-
RMP, a w miesigcu kolejnym nastepuje automatyczne zdjecie kwot z RMP na odpowiednia ""7""

iii. RMP (zakup ST ze $rodkéw obeych i darowizny érodkéw trwatych): Mechanizm umozliwiajgcy zaksiegowanie kwoty
darowizny ST lub kwoty dotacji na ST, w wyniku czego po zaksiegowaniu automatycznie nastepuje ksiegowanie w
miesigcu rozliczanym na konto przychoddéw- RMP, a w miesigcu kolejnym nastepuje automatyczne zdjecie kwot z
RMP na odpowiednia ""7"" w wysokosci odpiséw amortyzacyjnych "

iv. Funkcja, ktdra umozliwi wprowadzenie danych (rodzaj, okres, kwote, itp.) na podstawie ktérych system samodzielnie
bedzie generowat odpisy w odpowiednim miesigcu i rozksiegowywat automatem z "6" na odpowiednie "4" i "5"
V. Raport pokazujacy tabele wszystkich RMK z podziatem na poszczegdlne rodzaje kosztéw z podsumowaniem

zawierajacg dane takie jak: BO, do kiedy odpisuje dang pozycje, odpisy miesieczne za biezacy rok ile zostato do
odpisu(BZ), na jakie konta ksiegowe poszto, ile i w jakich okresach odpisano i raport pokazujgcy tabele wszystkich
RMP z podziatem na poszczegdlne rodzaje przychoddéw z podsumowaniem zawierajacg dane takie jak: BO, do kiedy
odpisuje dang pozycje, odpisy miesieczne za biezgcy rok ile zostato do odpisu(BZ), na jakie konta ksiegowe poszto, ile
i w jakich okresach odpisano.
e Oczekiwany efekt: Muszg by¢ dostepne wyzej opisane mechanizmy dotyczace RMP i RMK oraz raporty
zgodnie z opisanymi wytycznymi.
4. Wpybrane funkcjonalnosci:
i Rachunek zyskow i start w wersji kalkulacyjnej
ii. Rachunek zyskéw i start w wersji poréwnawczej
iii. Mozliwos¢ sporzadzania bilansu na dowolng date
iv. Sprawozdania z przeptywu srodkéw pienieznych
e Oczekiwany efekt: System powinien umozliwi¢ automatyczne generowanie sprawozdan finansowych, w
tym w/w na dowolna date w oparciu o zaksiegowane dokumenty jak i wstepnie zaksiegowane.
Modut: Finansowo- Ksiegowy — obstuga kasowa
1. Mozliwos¢ wyszukiwania wystawionej faktury po numerze pesel pacjenta.
2. Mozliwosc¢ zafiskalizowania paragonu po korekcie faktury w systemie. W przypadku zmiany faktury do wykonanej ustugi,
wprowadzona korekta przesyta informacje do kasy fiskalnej aby zafiskalizowa¢ korekte.
e Oczekiwany efekt: Korekta faktury generuje dokument fiskalny do kasy.



3.

Mozliwos¢ generowania zestawied w celu analiz wg towardéw, ustug, kontrahentéw globalnie i w danym okresie
rozliczeniowym.

Modut: Finansowo- Ksiegowy — srodki trwate

1.

Wybrane funkcjonalnosci:
i Definiowanie nazwy i opisu zrédta finansowania. Raport BO, wprowadzone, RMP odpisy miesigcami, BZ
ii. Amortyzacja powinna sie nalicza¢ po numerach inwentarzowych, dla kazdego srodka oddzielnie z mozliwosciag
generowania amortyzacji na poszczegélne $rodki trwate wg zrédet finansowania. Srodki, ktdre majg rézne obce Zrédta
finansowania powinny sie automatycznie zapisywac¢ na odpowiednich kontach RMP (rozliczenia miedzyokresowego
przychodéw) i "7", celem mozliwosci sprawdzenia i monitorowania rozliczania dotacji. Raport z naliczonych amortyzacji
wg zrédet musi byé dostepny w Excelu
e Oczekiwany efekt: amortyzacja powinna by¢ mozliwa do naliczenia wg zrédet finansowania dla kazdego srodka
i raport wg w/w wymagan

Modut: Finansowo- Ksiegowy — obieg dokumentéw finansowo- ksiegowych

1.

2.

4.

Wybrane funkcjonalnosci:

i Znaczniki na dokumencie ksiegowy, ze: data wptywu, dokument przeszedt kontrole merytoryczng, dokument przeszedt
kontrole formalno-rachunkowa, zostata zaakceptowana zaptata, dokument zostat zaakceptowany. Po zakoriczeniu Sciezki
tworzy sie metryczka i zapisuje sie w systemie na potrzeby kontroli.

ii. System powinien generowac metryczke akceptacji. Metryczka jest zapisywana w systemie i jest mozliwos¢ jej wydruku
oraz wygenerowania do pliku typu pdf.

e Oczekiwany efekt: dokument ze znacznikami etapdw i metryczka z opcjg generowania do pdf (oraz zapisana w
systemie)

System posiada liczniki faktur dla kazdego etapu weryfikacji (ile faktur do zatwierdzenia u danej osoby, ile faktur w obiegu i na

kazdym punkcie weryfikacji) - licznik widoczny w zaleznosci od hierarchii w catosci lub tylko dla danego obszaru

e Oczekiwany efekt: licznik dokumentdw w obiegu: na ktérym etapie ile dokumentéw

System posiada funkcjonalno$¢ optycznego rozpoznawania obrazéw w tym tekstu alfanumerycznego (OCR) dla skanowanych

i dodawanych do niego dokumentdéw (np. faktur) (poziom "czutosci " OCR do zdefiniowania w Analizie przedwdrozeniowej).

W wyniku wykonania procesu podstawowe dane z OCR'owanego dokumentu zostang zaczytane do pdl formularza zwigzanego

zZ jego rejestracja. System nie moze miec ograniczenia na ilo$¢ skanowanych i OCR-owanych dokumentow.

Wybrane funkcjonalnosci:

i System posiada mozliwos¢ opisania statych sciezek przeptywu dokumentéw finansowych zgodnie z procesami
Zamawiajacego (ktdére zostang zdefiniowane podczas analizy przedwdrozeniowej) ale istniejg rowniez mozliwosci zmiany
tych sciezek, dodania nowych lub usuniecia starych.

ii. System posiada mozliwos¢ ustalenia $ciezek zwrotu dokumentéw (np. do ponownej kontroli z mozliwoscig zadania czy
dany dokument wraca do danego punktu czy po kontroli ma wrdci¢ na $ciezke)

iii. Zdefiniowane S$ciezki obiegu dokumentéw majg opcje zatwierdzania na kazdym etapie weryfikacji (merytoryczna,

formalno-rachunkows itp.)
e Oczekiwany efekt: prezentacja przyktadowych $ciezek obiegu dokumentéw w systemie, wskazana mozliwos¢
zwrotu do ponownej kontroli, wskazana mozliwos¢ zatwierdzania

Modut: Budzet i rachunek kosztow

1.

System ma mozliwos¢ zmian struktury budzetu w ciggu roku budzetowego - dostosowania struktury budzetu do zachodzacych
zmian prawnych (m.in. uktadu rodzajowego oraz zmian wewnatrz szpitala)

System ma mozliwos¢ wprowadzania kolejnych wersji budzetéow

System ma mozliwos¢ eksportu budzetu do pliku Excel o okreslonej strukturze oraz mozliwo$¢ importu skorygowanej wersji
budzetu z pliku o takiej strukturze.

System pozwala na dostep do planéw budzetéw lub wybranych pozycji plandw dla oséb uprawnionych. System ma mozliwos¢
definiowania rodzaju uprawnien np. odczyt, modyfikacja dla poszczegdlnych budzetéow czgstkowych. System ma mozliwos¢
zdefiniowania uzytkownikéw/grup uzytkownikéw uprawnionych do poszczegdinych budzetéw/grup budzetéw (np.
monitorowanie budzetéw, edycja budzetéw)

Modut: Gospodarka magazynowa, Zakupy

1.

2.

3.

System umozliwi wigzanie kosztowych dekretow ksiegowych z faktur z umowa. Przypisanie kosztu do umowy obcigza limit
umowy globalnie i w danym okresie rozliczeniowym.

e Oczekiwany efekt: Zaksiegowana faktura scigga limity z umowy globalnie i w danym okresie rozliczeniowym.
System umozliwi raportowanie stanu wykorzystania limitdbw umoéw globalnie i w danym okresie rozliczeniowym ze
szczegblnym wskazaniem przekroczen (funkcjonalno$é wymaga réwnolegtego wdrozenia modutu zamowien i zlecen).

e Oczekiwany efekt: Raport wykorzystanych limitéw uméw globalnie i w danym okresie rozliczeniowym

(Wprowadzenie faktury zakupy ma wptywac na limity).

Rozliczenie réznic inwentaryzacyjnych i automatycznej generacji dokumentu niedoboréw i nadwyzek.



e Oczekiwany efekt: Zatwierdzenie inwentaryzacji (spis z natury lub skanery) poréwna wyniki z dostepnymi
stanami i wygeneruje dokument niedoboru lub nadwyzki dla réznic.

Mozliwos¢ tgczenia wielu zapotrzebowani z obszaréw w jedno RW (klucz tgczenia ustalony odgdrnie lub opcja wyboru
recznego)

e Oczekiwany efekt: Wiele zamowien przesytanych z jednego obszaru taczy sie w jedno (jeden dokument do
wydania RW)

Modut: Elektroniczny Obieg Dokumentéw (EOD)
System umozliwi realizacje procesu Zakupow sktadajgcego sie z nastepujgcych krokow:

1)

2)

a)

e)

f)
g)

Utworzenie w oferowanym systemie ERP jednostek organizacyjnych, magazynu, indekséw materiatowych, kontrahenta-
dostawcy, szablonu ksiegowania faktur i dokumentéw magazynowych itp. danych niezbednych do realizacji procesu
Zakupow.
Rejestracja Umowy z dostawcom zewnetrznym z okre$leniem limitéw dostarczanych materiatow i/lub limitem wartosci
umowy.
Rejestracja w oferowanym systemie ERP (lub w oparciu o mechanizmy integracyjne w wykorzystywanym przez
Zamawiajgcego AMMS) dwdch Zapotrzebowan wewnetrznych z dwdch jednostek organizacyjnych,
Utworzenie w ERP Zamdwienia do dostawcy zewnetrznego sktadajgcego sie z wybranych pozycji obu Zapotrzebowan.
Powigzanie Zamdwienia z Umowg, w ramach ktérej realizowane beda zakupy,
Rejestracja dostawy zamdéwionych materiatéw do magazynu (PZ) oraz faktury za dostarczone materiaty (FV). Powigzanie
dokumentdéw PZ i FV (lub tez prezentacja tworzenia FV na podstawie PZ),
Ksiegowanie FV w module FK systemu ERP.
Wydanie czesci zakupionych materiatow jednostkom, ktdre ztozyty Zapotrzebowania na podstawie dokumentu Rozchodu
wewnetrznego (RW).
e  Oczekiwany efekt:

i. Zaktualizowane stany magazynowe. Zaktualizowane wartosci magazynu w Ksiedze gtéwnej modutu FK,

ii. Zaksiegowana FV,

iii. Uaktualnione limity pozostajgce do wykorzystania w ramach Umowy z dostawca,

iv. Mozliwos¢ przesledzenia procesu Zakupow -termindéw realizacji poszczegdlinych krokéow, oséb

wykonujacych, wykorzystywanych dokumentow.

System umozliwi realizacje procesu Akceptacji wniosku urlopowego pracownika sktadajgcego sie z nastepujgcych krokow:

a)

Utworzenie w oferowanym systemie ERP stownika kategorii urlopéw, jednostek organizacyjnych, a w ewidencji kadrowe;j
Planu urlopéw oraz rekordéw danych przyktadowych dwdch pracownikéw zawierajgcych m.in. itp. danych niezbednych
do realizacji procesu Akceptacji wniosku urlopowego pracownika.
Rejestracja w ewidencji kadrowej w oferowanym systemie ERP pracownikéw i kierownika, w tym m.in. rodzajow i
wymiaru przystugujacego im urlopu.
Zdefiniowanie relacji kierownika jako przetozonego pracownikow,
Rejestracja Planu urlopowego dla przyktadowych dwdch pracownikéw i kierownika.
Rejestracja w oferowanym systemie ERP (lub poprzez Portal Pracowniczy) kolidujacych terminowo Wnioskéw urlopowych
dwach pracownikéw,
Przekazanie Wnioskéw urlopowych do kierownika w oparciu o zdefiniowang relacje,
Akceptacja przez kierownika urlopu i wskazanie zastepstwa na czas urlopu pierwszego pracownika. Przekazanie danych
o urlopie do modutu Kadrowo-Ptacowego systemu ERP.,
Odrzucenie przez kierownika urlopu drugiego pracownika,
Przekazanie informacji o decyzjach pracownikom.
Aktualizacja terminu urlopu przez drugiego pracownika, poprzez aktualizacje Wniosku urlopowego.
Przekazanie Wniosku urlopowego do kierownika w oparciu o zdefiniowang relacje,
Akceptacja przez kierownika urlopu i wskazanie zastepstwa na czas urlopu drugiego pracownika. Przekazanie danych o
urlopie do modutu Kadrowo-Ptacowego systemu ERP.
Przekazanie informacji o decyzji drugiemu pracownikowi.
Naliczenie wynagrodzen pracownikdw z uwzglednieniem okresu urlopu.
e  Oczekiwany efekt:
i. Zaktualizowana ewidencja kadrowa pracownikéw, umozliwiajgca m.in. prawidtowe naliczenie
wynagrodzen,
ii. Prawidtowo naliczona lista ptac
iii. Zaktualizowany Plany urlopédw uwzgledniajgcy biezgce wykorzystanie. Uaktualnione limity urlopow
pozostajgce do wykorzystania przez pracownikéw,



Aktualne dane o urlopach i dostepnosci pracownikéw w module Kadrowo-Ptacowym systemu ERP i Portalu
pracowniczym,

Mozliwos¢ przesledzenia proceséw Akceptacji wniosku urlopowego pracownika, dla kazdego z
pracownikow.



Wykonawca:

(petna nazwa)

Zatgcznik nr 11 do SWZ

na dostawe Szpitalnego Systemu Informatycznego klasy ERP wraz z ustugqg wdrozZenia, udzieleniem licencji,
Swiadczeniem ustug gwarancji, nadzoru autorskiego i serwisu oraz szkoleniem uzytkownikéw - POWTORKA

OSWIADCZENIE - PROBKI

Link do prezentacji probki SYSEEMU ........ccccccuiiiieinrereiissssnseesssssssesssssnnssasssssassanessns

Nr sprawy Szp-241/FZ-010A/2025

L.p.

Modut

Grupa

Funkcjonalnosci

Producent, nazwa systemu i oznaczenie wersji

Kadrowo-
Ptacowy,
Grafiki

System umozliwia przygotowanie wszystkich wymaganych do
wystawienia papierowych deklaracji (w tym PIT 11, PIT 8C, IFT-1R,
PIT 4R, PIT 8AR) i elektronicznych e-deklaracji oraz ich
elektroniczng wysytke zgodne z obowigzujgcymi przepisami;
system do przygotowania deklaracji zbiera wszystkie dane o
przychodach podatnika - osoby fizycznej ze wszystkich mozliwych
tytutdw, w tym np. umdw o prace, umow cywilno-prawnych,
nieodptatnych $wiadczen, $wiadczen z ZFSS.

Kadrowo-
Ptacowy,
Grafiki

Osoby tworzgce grafiki majg mozliwo$¢ delegowania
pracownikéw zatrudnionych w ramach rdéinych tytutéw za
posrednictwem systemu. Obszar do ktdrego pracownik zostat
wydelegowany widzi pracownika w swoim grafiku lub otrzymuja
w dyspozycje pracownika do wpisania do swojego grafiku.
Automatycznie po wpisaniu delegacji grafik nie uwzglednia
pracownika w grafiku obszaru podstawowego w terminach
wydelegowania.




Zatgcznik nr 11 do SWZ
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Kadrowo-
Ptacowy,
Grafiki

System po zmianie harmonogramu automatycznie aktualizuje
stan urlopu (np. odwotanie z urlopu, zwolnienia lekarskie itp.
anulujgce urlop). System generuje alert w postaci wiadomosci e-
mail o koniecznosci zaplanowania anulowanego urlopu.

Kadrowo-
Ptacowy,
Grafiki

System umozliwig stworzenie dla jednego pracownika kilku
grafikbw w zaleznosci od rodzaju zatrudnienia (1 kartoteka
pracownika ale rézne formy zatrudnienia np. na umowe o prace i
umowe zlecenie i wtedy pracownik w grafiku widoczny 2 razy - 1
raz jako umowa o prace 2 jako umowa zlecenie). W grafiku jasne
jest, ktéra pozycja odpowiada, ktérej formie zatrudnienia.
Dodatkowo, pracownik moze w zaleznosci od roli/ umowy by¢
widoczny w réznych grafikach.

Kadrowo-
Ptacowy,
Grafiki

System generuje cyklicznie zestawienie o konczgcych sie
terminach badan lekarskich. Na podstawie tych danych system
umozliwia wygenerowanie skierowan i przesta¢ ich do
pracownika za pomocg portalu pracownika. Zestawienie wraz z
kopig skierowan na badania mozina przestaé do pielegniarki
medycyny pracy za posrednictwem maila.

Modut:
Finansowo-
Ksiegowy

System daje mozliwos¢ rozszerzy¢ specyfikacje w szablonie
wezwan do zaptaty i przedsgdowych, tak aby automatycznie
zaciggata sie informacja z tres¢ faktury (tres¢ czego dotyczy
wezwanie). Mozliwos¢ edycji szablonu wezwan tak aby w kazdym
momencie mdc poprawi¢ np. numer konta badZ prowadzacego
sprawe czy nr telefonu. Umozliwi¢ tworzenie kopii szablonu pod
pracownika prowadzacego dang sprawe, aby za kazdym razem
nie zmienia¢ prowadzgcego sprawe, przy potrzebie drukowania
wezwan przez kliku pracownikéw.
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Wyodrebnianie Osrodkéw Powstawania Kosztdw zgodnie ze

Modut:
. Standardem Rachunku Kosztéw z mozliwoscig wersjonowania
7 Finansowo- I . T, .
Ksi struktury OPK w przedziatach czasowych. Mozliwo$é zmiany
siegow
BOWY nazwy OPK w trakcie roku, zachowujac historie OPK w okresach
Modut: System powinien rejestrowa¢ zmiane na kontrahencie (np.
8 Finansowo- I zmiane nazwy od momentu dokonania zmiany w systemie, bez
Ksiegowy zmiany historii konta kontrahenta).
Modut: s : ;
. Mozliwos¢ zmiany struktury konta w ciggu roku z zachowaniem
9 Finansowo- | . .
] historii
Ksiegowy
Modut: - o .y
. System powinien umozliwia¢ aktualizacje opiséw kont wraz z
10 Finansowo- I . . .
. zachowaniem petnej historii zmian
Ksiegowy
RMK: Mechanizm umozliwiajacy zaksiegowanie faktury zakupu w
danym miesigcu (ktorej koszt dotyczy wiecej niz jednego
miesigca) rozliczanego w ten sposéb, ze podczas jednego
Modut: wprowadzenia faktury mozna wskazaé, czas rozliczania i faktura
11 Finansowo- Il powinna zostac rozpoznana w miesigcach ktérych koszt dotyczy
Ksiegowy , W wyniku czego po zaksiegowaniu faktury automatycznie
nastepuje ksiegowanie w miesigcu rozliczanym: konto kosztéw-
RMK, a w miesigcu kolejnym nastepuje automatyczne zdjecie
kwot z RMK na odpowiednia ""4"" i ""5"" .
RMP (przychéd przysztych okreséw):Mechanizm umozliwiajacy
Modut zaksiegowanie faktury sprzedazy dotyczacej ustug wykonanych w
odut:
. nastepnych miesigcach, rozliczanego w ten sposéb, ze podczas
12 Finansowo- I . . . , . .
. jednego wprowadzenia faktury mozna wskazaé, czas rozliczania i
Ksiegowy

faktura powinna zosta¢ rozpoznana w miesigcach ktérych
przychéd powstaje , w wyniku czego po zaksiegowaniu faktury
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automatycznie nastepuje ksiegowanie w miesigcu rozliczanym
konto przychodéw- RMP, a w miesigcu kolejnym nastepuje
automatyczne zdjecie kwot z RMP na odpowiednia ""7""

RMP (zakup ST ze $rodkéw obcych i darowizny $rodkéw
trwatych): Mechanizm umozliwiajgcy zaksiegowanie kwoty

Modut: darowizny ST lub kwoty dotacji na ST, w wyniku czego po
13 Finansowo- Il zaksiegowaniu automatycznie nastepuje ksiegowanie w miesigcu
Ksiegowy rozliczanym na konto przychodéw- RMP, a w miesigcu kolejnym
nastepuje automatyczne zdjecie kwot z RMP na odpowiednia
"m7" w wysokosci odpiséw amortyzacyjnych "
Modut Funkcja, ktéra umozliwi wprowadzenie danych (rodzaj, okres,
odut:
. kwote, itp.) na podstawie ktérych system samodzielnie bedzie
14 Finansowo- I ) o . . .
. generowat odpisy w odpowiednim miesigcu i rozksiegowywat
Ksiegowy . . .
automatem z "6" na odpowiednie "4" i "5"
Raport pokazujgcy tabele wszystkich RMK z podziatem na
poszczegdlne rodzaje kosztow z podsumowaniem zawierajgcy
dane takie jak: BO, do kiedy odpisuje dang pozycje, odpisy
Modut miesieczne za biezacy rok ile zostato do odpisu(BZ), na jakie konta
odut:
. ksiegowe poszto, ile i w jakich okresach odpisano i raport
15 Finansowo- Il . . . i
. pokazujgcy tabele wszystkich RMP z podziatem na poszczegdlne
Ksiegowy

rodzaje przychoddéw z podsumowaniem zawierajgcg dane takie
jak: BO, do kiedy odpisuje dang pozycje, odpisy miesieczne za
biezacy rok ile zostato do odpisu(BZ), na jakie konta ksiegowe
poszto, ile i w jakich okresach odpisano.
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Modut:
16 Finansowo- 1l Rachunek zyskéw i strat w wersji kalkulacyjnej
Ksiegowy
Modut:
17 Finansowo- 1l Rachunek zyskéw i strat w wersji poréwnawczej
Ksiegowy
Modut:
18 Finansowo- I Mozliwos¢ sporzadzania bilansu na dowolng date
Ksiegowy
Modut:
19 Finansowo- I Sprawozdania z przeptywu srodkéw pienieznych
Ksiegowy
Modut:
Finansowo- s s . . . .
. Mozliwos¢ wyszukiwania wystawionej faktury po numerze pesel
20 Ksiegowy — - .
pacjenta.
obstuga
kasowa
Modut: PP . .
. Mozliwos¢ zafiskalizowania paragonu po korekcie faktury w
Finansowo- , . . .
. systemie. W przypadku zmiany faktury do wykonanej ustugi,
21 | Ksiggowy — - : . . .
bet wprowadzona korekta przesyta informacje do kasy fiskalnej aby
obstuga
8 zafiskalizowac korekte.
kasowa
Modut:
Finansowo- Mozliwos¢ generowania zestawien w celu analiz wg towarow,
22 Ksiegowy — - ustug, kontrahentéw globalnie i w danym okresie
obstuga rozliczeniowym.

kasowa
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Modut:
)3 Finansowo- " Definiowanie nazwy i opisu Zrédtfa finansowania. Raport BO,
Ksiegowy — wprowadzone, RMP odpisy miesigcami, BZ
srodki trwate
Amortyzacja powinna sie nalicza¢ po numerach
inwentarzowych, dla kazdego $rodka oddzielnie z mozliwoscia
Modut: generowania amortyz’acji na poszczegolne srodki trwate wg
. zrédet finansowania. Srodki, ktdre majg rézne obce zrédta
24 F|r1ansowo- v finansowania powinny sie automatycznie zapisywac na
,K5|egowy— odpowiednich kontach RMP (rozliczenia miedzyokresowego
srodki trwate L. . o
przychoddéw) i "7", celem mozliwosci sprawdzenia i
monitorowania rozliczania dotacji. Raport z naliczonych
amortyzacji wg zrédet musi by¢ dostepny w Excelu
Modut:
Finansowo- Znaczniki na dokumencie ksiegowy, ze: data wptywu, dokument
Ksiegowy — przeszedt kontrole merytoryczng, dokument przeszedt kontrole
25 obieg Vv formalno-rachunkows, zostata zaakceptowana zaptata,
dokumentéw dokument zostat zaakceptowany. Po zakonczeniu sciezki tworzy
finansowo- sie metryczka i zapisuje sie w systemie na potrzeby kontroli.
ksiegowych
Modut:
Finansowo-
Ksiegowy — System powinien generowac¢ metryczke akceptacji. Metryczka
26 obieg Vv jest zapisywana w systemie i jest mozliwos¢ jej wydruku oraz
dokumentéw wygenerowania do pliku typu pdf.
finansowo-

ksiegowych
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Modut:
Finansowo- . L . g
Ksi System posiada liczniki faktur dla kazdego etapu weryfikacji (ile
siegowy —
27 ei, Y faktur do zatwierdzenia u danej osoby, ile faktur w obiegu i na
obie -
& , kazdym punkcie weryfikacji) - licznik widoczny w zaleznosci od
dokumentéw . . -
. hierarchii w catosci lub tylko dla danego obszaru
finansowo-
ksiegowych
Modut System posiada funkcjonalno$¢ optycznego rozpoznawania
odut:
Fi obrazéw w tym tekstu alfanumerycznego (OCR) dla skanowanych
inansowo-
Ksi i dodawanych do niego dokumentéow (np. faktur) (poziom
siegowy —
eg. y "czutosci " OCR do zdefiniowania w Analizie przedwdrozeniowej).
28 obieg - ) ) .
] W wyniku wykonania procesu podstawowe dane z OCR'owanego
dokumentéw , .
. dokumentu zostang zaczytane do pél formularza zwigzanego z
finansowo- . . . ) L o o
. jego rejestracjg. System nie moze mieé ograniczenia na ilos¢
ksiegowych . .
skanowanych i OCR-owanych dokumentow.
Modut:
Finansowo- System posiada mozliwosé opisania statych $ciezek przeptywu
Ksiegowy — dokumentdw finansowych zgodnie z procesami Zamawiajacego
29 obieg \ (ktére zostang zdefiniowane podczas analizy
dokumentéw przedwdrozeniowej) ale istniejg réwniez mozliwosci zmiany tych
finansowo- Sciezek, dodania nowych lub usuniecia starych.
ksiegowych
Modut: . S .
. System posiada mozliwosc¢ ustalenia Sciezek zwrotu
Finansowo- , . . S s .
. dokumentdéw (np. do ponownej kontroli z mozliwoscig zadania
30 Ksiegowy — VI )
bi czy dany dokument wraca do danego punktu czy po kontroli ma
obieg

dokumentéw

wrdcic¢ na Sciezke)
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finansowo-
ksiegowych
Modut:
Finansowo-
Ksiegowy — Zdefiniowane $ciezki obiegu dokumentéw maja opcje
31 obieg \ zatwierdzania na kazdym etapie weryfikacji (merytoryczna,
dokumentéw formalno-rachunkows itp.)
finansowo-
ksiegowych
Modut: System ma mozliwo$¢ zmian struktury budzetu w ciggu roku
3 Budzet i ) budzetowego - dostosowania struktury budzetu do
rachunek zachodzacych zmian prawnych (m.in. uktadu rodzajowego oraz
kosztow zmian wewnatrz szpitala)
Modut:
Budzet i .y . . N .
33 - System ma mozliwos¢ wprowadzania kolejnych wersji budzetéw
rachunek
kosztéw
;ﬂzg:::i System ma mozliwosé eksportu budzetu do pliku Excel o
34 rachunek - okreslonej strukturze oraz mozliwos¢ importu skorygowanej
i wersji budzetu z pliku o takiej strukturze.
kosztéw
Modut: System pozwala na dostep do planow budzetow lub wybranych
Budzet i pozycji planéw dla oséb uprawnionych. System ma mozliwosé
35 rachunek - definiowania rodzaju uprawnien np. odczyt, modyfikacja dla
i poszczegdlnych budzetow czgstkowych. System ma mozliwosc
kosztow

zdefiniowania uzytkownikéw/grup uzytkownikéw uprawnionych
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do poszczegdlnych budzetow/grup budzetow (np.
monitorowanie budzetéw, edycja budzetow)

Modut: System ma mozliwos$¢é zmian struktury budzetu w ciggu roku
36 Budzet i budzetowego - dostosowania struktury budzetu do
rachunek zachodzacych zmian prawnych (m.in. uktadu rodzajowego oraz
kosztow zmian wewnatrz szpitala)
Modut: e o
System umozliwi wigzanie kosztowych dekretéw ksiegowych z
Gospodarka N e
37 faktur z umowa. Przypisanie kosztu do umowy obcigza limit
magazynowa, - . N
umowy globalnie i w danym okresie rozliczeniowym.
Zakupy
Modut: System umozliwi raportowanie stanu wykorzystania limitéw
38 Gospodarka umow globalnie i w danym okresie rozliczeniowym ze
magazynowa, szczegblnym wskazaniem przekroczen (funkcjonalno$é wymaga
Zakupy rownolegtego wdrozenia modutu zamowien i zlecen).
Modut:
39 Gospodarka Rozliczenie réznic inwentaryzacyjnych i automatycznej generacji
magazynowa, dokumentu niedoboréw i nadwyzek.
Zakupy
Modut: s s L . . .
G dark Mozliwosc¢ taczenia wielu zapotrzebowani z obszaréw w jedno
ospodarka
40 P RW (klucz taczenia ustalony odgdrnie lub opcja wyboru
magazynowa,
recznego)
Zakupy
1) System umozliwi realizacje procesu Zakupdéw
sktadajgcego sie z nastepujacych krokow:
41 EOD a) Utworzenie w oferowanym systemie ERP jednostek

organizacyjnych, magazynu, indeksdw materiatowych,
kontrahenta-dostawcy, szablonu ksiegowania faktur i
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dokumentéw magazynowych itp. danych niezbednych do
realizacji procesu Zakupow.

b) Rejestracja Umowy z dostawcom zewnetrznym z
okresleniem limitéw dostarczanych materiatow i/lub limitem
wartosci umowy.

c) Rejestracja w oferowanym systemie ERP (lub w oparciu
o0 mechanizmy integracyjne w wykorzystywanym przez
Zamawiajgcego AMMS) dwdch Zapotrzebowan wewnetrznych z
dwéch jednostek organizacyjnych,

d) Utworzenie w ERP Zamdwienia do dostawcy
zewnetrznego sktadajgcego sie z wybranych pozycji obu
Zapotrzebowan. Powigzanie Zamoéwienia z Umowa, w ramach
ktorej realizowane bedga zakupy,

e) Rejestracja dostawy zamdwionych materiatéw do
magazynu (PZ) oraz faktury za dostarczone materiaty (FV).
Powigzanie dokumentow PZ i FV (lub tez prezentacja tworzenia
FV na podstawie PZ),

f) Ksiegowanie FV w module FK systemu ERP.

g) Wydanie czesci zakupionych materiatéw jednostkom,
ktore ztozyty Zapotrzebowania na podstawie dokumentu
Rozchodu wewnetrznego (RW).

42

EOD

2) System umozliwi realizacje procesu Akceptacji wniosku
urlopowego pracownika sktadajgcego sie z nastepujacych
krokow:

a) Utworzenie w oferowanym systemie ERP stownika
kategorii urlopdw, jednostek organizacyjnych, a w ewidencji
kadrowej Planu urlopéw oraz rekordéw danych przyktadowych
dwdch pracownikéw zawierajgcych m.in. itp. danych
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niezbednych do realizacji procesu Akceptacji wniosku
urlopowego pracownika.

b) Rejestracja w ewidencji kadrowej w oferowanym
systemie ERP pracownikoéw i kierownika, w tym m.in. rodzajow i
wymiaru przystugujgcego im urlopu.

c) Zdefiniowanie relacji kierownika jako przetozonego
pracownikéw,

d) Rejestracja Planu urlopowego dla przyktadowych dwéch
pracownikéw i kierownika.

e) Rejestracja w oferowanym systemie ERP (lub poprzez
Portal Pracowniczy) kolidujgcych terminowo Wnioskow
urlopowych dwdch pracownikow,

f) Przekazanie Wnioskéw urlopowych do kierownika w
oparciu o zdefiniowana relacje,

g) Akceptacja przez kierownika urlopu i wskazanie
zastepstwa na czas urlopu pierwszego pracownika. Przekazanie
danych o urlopie do modutu Kadrowo-Ptacowego systemu ERP.,

h) Odrzucenie przez kierownika urlopu drugiego
pracownika,

i) Przekazanie informacji o decyzjach pracownikom.

j) Aktualizacja terminu urlopu przez drugiego pracownika,

poprzez aktualizacje Wniosku urlopowego.

k) Przekazanie Wniosku urlopowego do kierownika w
oparciu o zdefiniowang relacje,

) Akceptacja przez kierownika urlopu i wskazanie
zastepstwa na czas urlopu drugiego pracownika. Przekazanie
danych o urlopie do modutu Kadrowo-Ptacowego systemu ERP.
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m) Przekazanie informacji o decyzji drugiemu

pracownikowi.
n) Naliczenie wynagrodzen pracownikéw z uwzglednieniem

okresu urlopu.

Podpis(y)
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UMOWA
POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

- zwanym/g dalej ,Wykonawcg”

Zwanymi dalej ,,Strong” lub ,Stronami”

Zwazywszy, ze wdniu ....... Strony zawarty umowe $wiadczenia ustuginr ........ , (zwang dalej: Umowa
ustugi), Strony postanawiajg zawrzeé niniejszg umowe powierzenia przetwarzania danych, (zwang
dalej Umowa),

o nastepujgcej tresci.

§ 1

. Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa z zakresu ochrony danych osobowych, tj. Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6Zn. zm. — zwanej dalej:
RODO).

. Niniejsza Umowa zastepuje wszystkie wczesniejsze regulacje Stron w obszarze ochrony danych
osobowych.

. Wykonawca oswiadcza, ze bedzie przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie na potrzeby realizacji
Umowy ustugi, co dotyczy réowniez przekazywania danych do panstwa trzeciego lub organizaciji
miedzynarodowej. Wykonawca moze przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie w celu realizacji
przedmiotu Umowy ustugi oraz wykonania pozostatych operacji przetwarzania danych osobowych
wskazanych w Umowie, nieobjetych wprost przedmiotem Umowy ustugi.

. Zapisow ust. 3. powyzej nie stosuje sie, jezeli obowigzek przetwarzania danych osobowych
naktadajg na Wykonawce przepisy prawa. W takiej sytuacji Wykonawca informuje Zamawiajgcego
o tym obowigzku przed rozpoczeciem przetwarzania, chyba ze przepisy te zabraniajg udzielania
takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
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. Zamawiajgcy powierza Wykonawcy, w trybie§art. 28 RODO, dalej wskazane dane osobowe do
przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w Umowie.
. Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone dane osobowe zgodnie z Umowa, RODO oraz
z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktére chronig prawa osob, ktérych dane
dotycza.

. Wykonawca bedzie przetwarzat dane osobowe powierzone na podstawie Umowy ustugi.

. Powierzone przez Zamawiajgcego dane osobowe bedg przetwarzane przez Wykonawce wytgcznie
w celu realizacji Umowy ustugi.

. Zamawiajgcy powierza Wykonawca przetwarzanie danych osobowych nastepujgcych kategorii
0s0b:

a. .cconeeeizakres danych: o
Do ZAKrES danYCh. ..

. Zamawiajgcy jest zobowigzany do kazdorazowego przekazania Wykonawcy informacji o zmianie
zakresu powierzonych danych osobowych.

. Na danych tych bedg wykonywane nastepujgce operacje: przegladanie, odczytywanie, zbieranie,
oraz przechowywanie.

§3

. Zamawiajgcy ma prawo do kontroli sposobu wykonywania obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy przez Wykonawce odnosnie zobowigzan, o ktérych mowa w Umowie. Warunkiem
przeprowadzenia kontroli jest zawiadomienie Wykonawcy w terminie nie krétszym niz 10 dni przed
planowanym terminem jej przeprowadzenia.

. Wykonawca udostepnia Zamawiajgcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
natozonych na niego Umowg zobowigzan.

. Uprawnienia okreslone w ust. 1 i 2 powyzej przystugujg Zamawiajgcemu odpowiednio w stosunku
do Podmiotéw podpowierzenia, o kiérych mowa § 6 ust. 1 Umowy, w przypadku powierzenia przez
Wykonawce przetwarzania danych Podmiotom podpowierzenia.

. W zwigzku z obowigzkiem okreslonym w ust. 2 powyzej, Wykonawca niezwtocznie informuje
Zamawiajgcego, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych
przepisdw dotyczgcych ochrony danych osobowych.

§4
Wykonawca jest zobowigzany do wdrozenia i posiadania odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych przetwarzania danych osobowych, zapewniajagcych odpowiedni stopien
bezpieczenstwa przetwarzania danych, zgodnie z obowigzujgcym prawem, stanem wiedzy
technicznej oraz charakterem, zakresem, kontekstem i celem przetwarzania.

§5
Wykonawca zobowiagzuje sie do prowadzenia rejestru wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania
danych osobowych (zwany dalej: ,Rejestrem”), dokonywanych w imieniu Zamawiajgcego, w
przypadku obowigzku prowadzenia takiego rejestru wynikajgcego z art. 30 ust. 5 RODO.

§6
. Zamawiajacy nie wyraza ogolnej zgody, aby Wykonawca powierzyt dalej przetwarzanie danych
osobowych (dalej jako: Podpowierzenie) i wykonywanie zadan wynikajgcych z Umowy podmiotowi
trzeciemu (dalej jako: Podmiot podpowierzenia). Wykonawca o kazdym zamiarze dalszego
powierzenia danych osobowych poinformuje Zamawiajgcego w formie pisemnej a Zamawiajacy w
ciggu 5 dni przekaze sprzeciw lub zgode na dalsze powierzenie danych. Wykonawca w umowie



Podpowierzenia zobowigzuje Podmiot podpowierzenia przed rozpoczeciem przetwarzania danych
osobowych do podjecia srodkoéw technicznych i organizacyjnych majgcych na celu zabezpieczenie
powierzonych danych osobowych, stosownie do przepiséw, o ktérych mowa w art. 32 RODO.

. Wykonawca prowadzi ewidencje oséb upowaznionych do przetwarzania powierzonych danych.
Wykonawca na polecenie Zamawiajgcego jest zobowigzany dostarczy¢ Zamawiajgcemu liste tych
0s6b z podaniem imienia, nazwiska oraz kategorii i czynnosci wykonywanych przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

. Dostep do powierzonych danych osobowych mogg posiadac tylko osoby, ktérym Wykonawca nadat
upowaznienia, o ktérych mowa w art. 29 RODO.

. Wykonawca zobowigzuje sie dopilnowac, aby kazda osoba upowazniona zobowigzata sie pisemnie
do zachowania poufnosci w czasie trwania zatrudnienia oraz po jego zakonczeniu niezaleznie od
formy zatrudnienia, w zakresie przetwarzania powierzonych osobie upowaznionej danych
osobowych.

. Wykonawca moze przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie w celu okreslonym w Umowie i wytgcznie
w okresie trwania Umowy ustugi. Wykonawca oswiadcza, ze w razie stwierdzenia naruszenia
ochrony danych osobowych niezwiocznie poinformuje o tym Zamawiajgcego, zgodnie z art. 33
RODO.

§7

. Wykonawca odpowiada za szkody majgtkowe Iub niemajgtkowe, jakie powstalty wobec
Zamawiajgcego lub o0sdb trzecich w wyniku przetwarzania danych osobowych niezgodnego
z Umowg lub obowigzkami natozonymi przez przepisy powszechnie obowigzujgce lub RODO
bezposrednio na Wykonawce oraz w wyniku dziatania poza zgodnymi z prawem instrukcjami
Zamawiajgcego lub wbrew tym instrukcjom.

. Zamawiajgcy odpowiada za szkody majgtkowe lub niemajgtkowe, jakie powstaty wobec oséb
trzecich w wyniku przetwarzania danych naruszajgcego RODO lub inne przepisy dotyczgce ochrony
danych osobowych.

. Strony sg zwolnione z odpowiedzialno$ci wynikajgcej z ust. 1 i 2 powyzej, jezeli udowodnig, ze
zdarzenie, ktére doprowadzito do powstania szkody, jest przez nie niezawinione. Jezeli w tym
samym przetwarzaniu biorg udziat obie Strony i sg odpowiedzialne za szkode spowodowang
przetwarzaniem zgodnie z ust. 1 lub 2 powyzej, ponoszg one odpowiedzialno$¢ solidarng. Strona,
ktéra zaptacita odszkodowanie za catg wyrzgdzong szkode, ma prawo zgdania od drugiej Strony,
ktéra uczestniczyta w tym samym przetwarzaniu, zwrotu czesci odszkodowania odpowiadajgcej
czesci szkody, za ktérg ponosi odpowiedzialnosé, zgodnie z warunkami okreslonymi w ust. 1 lub 2
powyzej.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania Podmiotu podpowierzenia,
dotyczace przetwarzania powierzonych danych osobowych, jak za dziatania lub zaniechania wtasne,
przez co postanowienia dotyczgce odpowiedzialnosci Wykonawcy na warunkach opisanych powyzej
obejmujg takze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za dziatania lub zaniechania Podmiotow
podpowierzenia.

§8

. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy zaréwno powierzonych danych, jak réwniez
informacji dotyczacych sposobow ich zabezpieczenia. Obowigzek zachowania poufnosci trwa
bezterminowo.

. Wykonawca oswiadcza, ze kazda osoba przez niego zaangazowana, majgca dostep do danych
osobowych, uzyskata odrebne pisemne upowaznienie, zobowigzata sie do zachowania poufnosci
takich danych oraz bedzie je przetwarzata wylgcznie na polecenie Wykonawcy, w granicach
realizacji Umowy.

. Wykonawca oswiadcza, ze w razie stwierdzenia:



1)
2)
3)

1) wycieku danych osobowych, w tym zagubienia nosnika danych osobowych;
2) utraty danych osobowych;
3) nieautoryzowanej zmiany danych osobowych;

4) innego przypadku mogacego wigzaé sie z wysokim ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci oséb,
ktérych dane dotyczg;

zawiadomi o takiej okolicznosci Zamawiajgcego niezwtocznie, jednak w kazdym przypadku nie
pézniej niz w ciggu 48 godzin od daty stwierdzenia, podajgc przy tym wszystkie okolicznosci
zdarzenia.

Wykonawca niezwtocznie po stwierdzeniu zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, zobowigzany
jest:

zabezpieczy¢ wszelkie dowody na okolicznos¢ zdarzenia;
wyeliminowac przyczyne naruszenia, o ile jest to jeszcze mozliwe;
podja¢ stosowne $rodki zaradcze dla ograniczenia skutkdéw wystgpienia naruszenia.

W przypadku naruszen ochrony danych osobowych innych niz te okre$lone w ust. 3 powyzej,
Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o takiej okolicznosci Zamawiajgcego nie pézniej niz w
terminie 72 godzin od chwili ich stwierdzenia, podajgc przy tym wszystkie okolicznosci zdarzenia.
Postanowienia ust. 4 powyzej stosuje sie odpowiednio, niezaleznie od powyzszych obowigzkéw
informacyjnych.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczgcym przetwarzania przez
Wykonawce danych osobowych okreslonych w niniejszej umowie, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do
Wykonawcy, a takze o wszelkich planowanych, o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach
i inspekcjach dotyczacych przetwarzania u Wykonawcy tych danych osobowych, w szczegdélnosci
prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy wylgcznie danych osobowych powierzonych przez
Zamawiajgcego.

§9

. Wykonawca zobowigzany jest udziela¢é Zamawiajagcemu wszelkich informacji dotyczacych

przetwarzania powierzonych jej przez Zamawiajgcego danych osobowych i realizowaé niezbedne
dziatania majgce na celu zados¢uczynienie prawom osoby, ktorej dane dotyczg, w szczegdlnosci
w zakresie okreslonym w Rozdziale Il RODO (np. prawo do bycia zapomnianym). Wykonawca
zobowigzany jest stosowaé odpowiednie srodki organizacyjne oraz techniczne pozwalajgce na
realizacje ww. praw.

Biorgc pod uwage charakter przetwarzania danych oraz posiadane informacje, Wykonawca
zobowigzuje sie do pomocy Zamawiajgcemu w zakresie wywigzywania sie z obowigzkéw
wymienionych w art. 32-36 RODO, tj. w szczegdlnosci dotyczgcych wdrazania odpowiednich
srodkow technicznych i organizacyjnych, zgtaszania naruszenia ochrony danych osobowych
organowi nadzorczemu oraz osobie, ktérej dane dotyczg, co oznacza udzielenie Zamawiajgcemu na
kazde jego zadanie i we wskazanym przez niego terminie, wszelkich wyjasnien iinnych form
wsparcia, w tym informacji o stanie faktycznym, ktére pomoga Zamawiajgcemu w spetnieniu jego
obowigzkéw wynikajgcych z RODO.

§10

. Strony zgodnie oswiadczaja, ze niniejsza umowa obowigzuje na czas trwania Umowy ustugi.

Umowa ulega rozwigzaniu bez odrebnego wypowiedzenia z chwilg wygasniecia lub rozwigzania
Umowy ustugi.
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Z chwilg rozwigzania Umowy ustugi Wykonawca nie ma prawa do dalszego przetwarzania
powierzonych danych i jest zobowigzany do usuniecia danych oraz usuniecia wszelkich istniejgcych
kopii danych osobowych lub zwrotu danych chyba, ze Zamawiajgcy postanowi inaczej lub prawo Unii
Europejskiej lub prawo polskie nakazujg dalsze przechowywanie danych.

Wykonawca usunie posiadane dane osobowe najpozniej w dniu zakohczenia Umowy ustugi, chyba
ze Zamawiajgcy poleci mu zrobi¢ to wczesniej.

Po usunieciu danych Wykonawca w terminie 7 dni ztozy Zamawiajgcemu pisemne oswiadczenie
o wykonaniu obowigzku wskazanego w ust. 3-4 powyze;j.

§ 11

. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiatow,

dokumentow i danych osobowych otrzymanych od Zamawiajgcego i od wspotpracujgcych z nim osob
oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej,
pisemnej lub elektronicznej (dalej jako: ,Dane poufne”).

Wykonawca oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy Danych
poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego w innym celu niz realizacja Umowy ustugi chyba, Zze konieczno$¢ ujawnienia
posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa lub Umowy ustugi.

§12

. Zmiana Umowy moze nastgpi¢ tylko w formie pisemnego aneksu podpisanego przez obie Strony

pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowania odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, RODO, a takze przepisy innych ustaw regulujgcych ochrone danych osobowych.

3. Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

4. Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zatacznik nr 1 — Lista kontrolna



Ankieta Podmiotu Przetwarzajacego
Podmiot Przetwarzajacy:

Data uzupetnienia ankiety:



Lp.

Pytanie

Odpowiedz

Czy osoby wykonujgce operacje na danych osobowych
otrzymaty upowaznienia do przetwarzania danych?
Czy wskazane osoby zobowigzaty sie do zachowania

poufnosci?

Czy podmiot przetwarzajacy prowadzi rejestr kategorii
czynnosci przetwarzania?

Czy podmiot przetwarzajgcy posiada opracowang i
zatwierdzong dokumentacje ochrony danych
osobowych?

(np. procedura zgtaszania naruszen, procedura
nadawania upowaznien, procedura tworzenia i
sprawdzania kopii zapasowych)

Jakie $rodki fizyczne, techniczne i organizacyjne podmiot stosuje w celu zapewnienia poufnosci i
dostepnosci danych osobowych?

4.1. Zabezpieczenia techniczne (np. plan ciggtosci
dziatania, tworzenie kopii zapasowych danych,
wydzielone $rodowisko testowe do wdrazania nowych
technologii/aplikacji, replikacja maszyn, monitoring,
kontrola dostepu itp.).

4.2. Zabezpieczenia organizacyjne (dokumentacja
ochrony danych osobowych, oswiadczenia o
zachowaniu poufnosci, upowaznienia do przetwarzani
danych, szkolenia, zasady przechowywania
dokumentacji papierowej).

Czy organizacja wdrozyta srodki, ktére majg zapewnic
staty dostep do danych osobowych? Np. Polityke kopii
zapasowych, ilos¢ wykonywanych kopii, sposéb ich
przechowywania.

Czy podmiot przetwarzajgcy przesyta powierzone
dane do panstwa trzeciego? Jezeli tak, to do jakiego?

Prosimy o wskazanie sposobu w jaki podmiot
przetwarzajgcy weryfikuje swoich podwykonawcow w
zakresie podpowierzenia danych osobowych.

W jakim terminie podmiot przetwarzajacy ostatni raz
przeprowadzit analize ryzyka dla przetwarzania
danych powierzonych przez Administratora? Prosimy
o przedstawienie jej wynikow.




