Załącznik nr 2.1 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 

System weryfikacji i zarzadzania MOSAIQ
System weryfikacji i zarządzania  MOSAIQ 

Przedmiotem zamówienia  jest pogwarancyjna obsługa serwisowa, która powinna zabezpieczyć :

1. Diagnostykę i naprawy oprogramowania.
2. W przypadku braku możliwości zdalnego rozwiązania problemów z systemem – praca inżyniera serwisowego w miejscu lokalizacji wraz z dojazdem inżyniera.

3. Termin rozpoczęcia naprawy (przyjazd inżyniera serwisowego) – nie później niż …..godzin od chwili zgłoszenia
4. Czas reakcji na zdarzenia krytyczne (zdarzenie całkowicie uniemożliwiające korzystanie z oprogramowania) – 4 godziny

5. Nadzór w oparciu o zalecenia producenta

6. Obsługa w zakresie oprogramowania
Wsparcie techniczne w zakresie zarządzania zdarzeniem krytycznym;

Dostawa zalecanych uaktualnień oprogramowania

Telefoniczne wsparcie dla administratora podczas instalacji uaktualnień i modyfikacji

Dostawa zalecanych modyfikacji oprogramowania do najnowszej wersji

Wsparcie aplikacyjne

Monitorowanie systemu w celu wykrycia nieprawidłowości

……………………………………………………

Data i podpis Wykonawcy

Załącznik nr 2.2 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 

Serwer MOSAIQ
Serwer MOSAIQ  typ HP Proliant ML350,  s/n: CZ3241XXKA
Przedmiotem zamówienia  jest pogwarancyjna obsługa serwisowa, która powinna zabezpieczyć :

1. Diagnostykę i naprawy oprogramowania oraz serwera.
2. W przypadku braku możliwości zdalnego rozwiązania problemów z systemem – praca w miejscu lokalizacji wraz z dojazdem inżyniera.

3. Termin rozpoczęcia naprawy (przyjazd inżyniera serwisowego) – nie później niż ….godzin od chwili zgłoszenia
4. Czas reakcji na zdarzenia krytyczne (zdarzenie całkowicie uniemożliwiające korzystanie z oprogramowania) – 4 godziny

5. Obsługa w zakresie serwera :
Naprawa/wymiana sprzętu komputerowego w przypadku wystąpienia usterki uniemożliwiającej poprawne funkcjonowanie   urządzenia.

Dostawa komponentów sprzętowych w przypadku, jeśli zdefiniowane są przez odpowiedniego dostawcę usług sprzętowych jako "części do samodzielnej naprawy".

Kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie o ile naprawa nie dotyczyła dostawy komponentów sprzętowych jako "części do samodzielnej naprawy".

    Dokumentacja interwencji serwisowych.

6. Wsparcie techniczne.

……………………………………………………

Data i podpis Wykonawcy

