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Zatacznik nr 8 do SWZ

| OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

1.

4.

Zambwienie dotyczy wykonania ustugi polegajacej na zaprojektowaniu, utworzeniu i $wiadczeniu ustugi
chmurowej w postaci multisitt www (serwisow www) dla 21 jednostek samorzadowych i komorek
organizacyjnych gminy.

Przedmiot zamdwienia obejmuje kompleksowe wykonanie portalu internetowego, ktéry ma stanowic¢ aktualne
i kompleksowe zrodto informacji o Gminie Nakto nad Notecia.

Przedmiot zaméwienia obejmuje wykonanie portalu www w skiad ktérego wchodzg strona gtéwna
www.naklo.pl oraz tzw. strony multisite — odrebne strony www jednostek, opublikowanych pod réznymi
adresami www zgodnie z listg stron multisite, z ktorych zasilana w dane jest strona gtéwna i odwrotnie. Caty
portal (strona gtéwna i stronu multisite jednostek) powinien byé zaprojektowany w sposéb nowoczesny,
atrakcyjny graficznie, przejrzysty i tatwy do obstugi przez uzytkownikéw. Zaméwienie obejmuje przygotowanie
projektu graficzno — funkcjonalnego portalu, systemu zarzadzania trescig CMS zgodnie z wymaganiami
zamawiajacego, wdrozenie projektu, przeprowadzeniu odpowiednich szkoleri dla redaktorow, hosting, obstuga
serwisowa i $wiadczenie pomocy redaktorom dla strony gtéwnej i stron multisitdw oraz opublikowanie ich pod
wiasciwymi adresami.

Przedmiot zamdwienia obejmuje rowniez:

a) wykonanie ustugi polegajacej na zaprojektowaniu, utworzeniu i $wiadczeniu ustugi chmurowej - portalu
internetowego, przygotowanie projektu graficznego, wdrozenie projektu, przeprowadzeniu odpowiednich
szkolen dla redaktoréw, hosting, obstuga serwisowa i $wiadczenie pomocy redaktorom dla catego portalu
oraz opublikowanie ich pod wiasciwymi adresami,

b) przeniesienie autorskich praw majatkowych do tego portalu rozumianej cato$ciowo jako utwér w
rozumieniu Ustawy oraz wytgczne i bezterminowe prawo do zezwalania na wykonanie zaleznego prawa
autorskiego do kazdego z utworéw stanowigcych elementy portalu internetowego,

C) przeniesienie praw autorskich majatkowych do projektu graficznego oraz elementéw graficznych strony
internetowej i wylaczne i bezterminowe prawo do zezwalania na wykonanie zaleznego prawa autorskiego
do kazdego z utwordw stanowigcych elementy strony internetowej,

d) udzielenie, nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji uprawniajacej Zamawiajacego do korzystania
z oprogramowania komputerowego - Systemu Zarzadzania TreScig (CMS) - dostarczanego przez
Wykonawce,

e) udostepnienie zasobow serwera internetowego VPS,

f) implementacja powstatego portalu internetowego na wskazanym przez Wykonawce serwerze
hostingowym,

g) przeprowadzenie testéw poprawnosci funkcjonowania portalu pod wzgledem: poprawnosci wys$wietlania,
dostepnosci, bezpieczenstwa, wydajnosci,

h) udzielenie wsparcia technicznego/serwisu/gwarancji i aktualizacje portalu internetowej na czas trwania
umowy,

) przydzielenie miesiecznego limitu transferu — bez ograniczen,

i) przydzielenie powierzchni dyskowej — bez ograniczen,

k) $wiadczenie ustug gwarancyjnych w zakresie $wiadczonych ustug zgodnie z OPZ,

) administracja serwera, backup danych, zabezpieczenie serwera,

m) aktualizacja systeméw ustugi chmurowej do wyZzszej wersj,

n) udostepnienie w wersji elektronicznej stanowiskowej instrukcji obstugi dla redaktorow,
0) przeprowadzenie szkolenia stacjonarnego, zgodnie z OPZ,

p) $wiadczenie ustug rozwojowych, zgodnie z SWZ oraz oferta Wykonawcy.
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5. Klasyfikacja przedmiotu zaméwienia zgodnie ze Wspdlnym Stownikiem Zaméwierh CPV
o 72413000-8 - Ustugi w zakresie projektowania stron WWW.

e 72317000-0 - Ustugi przechowywania danych.

I USLUGA CHMUROWA - SERWISY WWW.
1. Wymagania dla kazdego projektu graficznego ustugi chmurowej — serwisu www.
1) W ramach zaoferowanej ceny za wykonanie przedmiotu zamoéwienia Wykonawca bedzie zobowigzany

do:

a) Uczestnictwa w minimum dwoch spotkaniach, warsztatach projektowych (dopuszczalne w formie
online), na ktérych zostang zaprezentowane koncepcje makiet UX/UI oraz bedzie istniata
mozliwo$¢ nanoszenia usprawnien lub wypracowywania indywidualnych rozwigzan w
metodologii Design Thinking. W spotkaniach warsztatowych wezmg udziat przedstawiciele
Zamawiajacego oraz zespdt UX/Ul Wykonawcy.

b) Wykonania 2 rdznych layoutéw graficznych dla serwisu gtéwnego www.naklo.pl oraz 2 réznych
szablondw dla stron multisite, w tym:

i. Wykonanie stron multisite i umieszczenie ich pod wskazanymi adresami www w oparciu
0 szablon A dla:

1.
2.
3.

9.

10.
1.

MZK - Muzeum Ziemi Krajenskiej (muzeum.naklo.pl).

NOK - Nakielski Osrodek Kultury (nok.naklo.pl).

PiMBP - Powiatowa i Miejska Biblioteka Publiczna

(biblioteka-naklo.pl).

ZOOR - Zespot Obstugi Oswiaty i Rekreaciji (zoor.gmina-naklo.pl).
MGOPS - Miejsko Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej (mgops.gmina-
naklo.pl).

NS - Nakielski Sport (nakielskisport.pl).

NPP - Nadnotecki Park Przemystowy (nadnoteckiparkprzemyslowy.pl).
Konwent Burmistrzow wojewodztwa kujawsko-pomorskiego (konwent.gmina-
naklo.pl).

GCZK - Gminne Centrum Zarzadzania Kryzysowego
(kryzys.gmina-naklo.pl).

SM - Straz Miejska (strazmiejska.naklo.pl).

Pusta strona do wykorzystania w przysztosci opublikowana pod
tymczasowym adresem zaproponowanym przez \Wykonawce.

ii. Wykonanie stron multisite i umieszczenie ich pod wskazanymi adresami www w oparciu
o szablon B dla jednostek o$wiatowych z terenu gminy Nakto:

1.

2.
3.
4

8.
9.

Szkota Podstawowa nr 2 w Nakle (sp2.gmina-naklo.pl).

Zespot Szkolno-Przedszkolny nr 3 w Nakle (zsp3.gmina-naklo.pl).
Zespot Szkolno-Przedszkolny nr 4 w Nakle (zsp4.gmina-naklo.pl).
Zespdt Szkolno-Przedszkolny. w Paterku
(zsppaterek.gmina-naklo.pl).

Zespdt Szkolno-Przedszkolny w Potulicach
(zsppotulice.gmina-naklo.pl).

Zespdt Szkolno-Przedszkolny w Slesinie (zspslesin.gmina-naklo.pl).
Zespot Szkolno-Przedszkolny w Wystepie
(zspwystep.gmina-naklo.pl).

Przedszkole nr 2 w Nakle nad Notecig (przedszkole2.gmina-naklo.pl)
Szkota Muzyczna w Nakle (szkolamuzyczna.gmina-naklo.pl)

c) Przeniesienie praw autorskich do projektu graficznego oraz elementdw graficznych oraz cato$ci
tresci, ktore znajdg sie na serwisach www wykonanych przez Wykonawce.
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Projekt serwisow www musi uwzglednia¢ zasady Ul oraz UX, a takze WCAG 2.1 dla catego uktadu serwisu
WWW oraz rozmieszczenia elementdw, jak rowniez w kwestii zastosowanych czcionek, kontrastu
elementéw graficznych oraz tta itp.

Projekt graficzny serwisow www musi by¢ opracowany dla réznego rodzaju wielkosci ekranow, aby
zapewnic responsywnosg.

Rozdzielczos¢ dla wersji desktop szerokos¢ wyswietlanego kontentu to 1600px, ale cato$¢ serwisu
wys$wietlana jest na 100% ekranu.

Zastosowany kontrast zgodny z wytycznymi dotyczacymi dostepnos$ci tresci cyfrowych (WCAG 2.1).
Wspotczynnik kontrastu co najmniej 4,5:1 dla zwyktego tekstu i 3:1 dla duzego tekstu (co najmniej 18
punktow) lub tekstu pogrubionego.

Projekt powinien zapewni¢ dostep do najwazniejszych informacji kazdego serwisu www, w jak
najmniejszej ilosci kliknie¢ — preferowane sa max 3 klikniecia.

Projekty graficzne muszg by¢ tak zaprojektowane, aby byta mozliwos¢ tworzenia réznych konfiguracii
uktadu strony gtownej tj.w zaleznosci od potrzeb/rodzaju danej jednostki, czyli np. zréznicowany wyglad
strony gtownej dla NOK-u, a inna konfiguracja dla serwisu www muzeum, bazujac na tym samym uktadzie
graficznym opracowanym w procesie projektowym. Realizacja tej funkcjonalno$ci powinna by¢ mozliwa
poprzez np. zmiang kolejnosci poszczegoinych sekcji poziomych strony gtéwnej, wigczanie i wytaczanie
modutéw funkcjonalnych(sonda, zadaj pytanie, kalendarz wydarzen), zachowujac przy tym zasady UI/UX,
WCAG 2.1 oraz walory estetyczne, tak aby nie powstawaly puste niewykorzystane przestrzenie na stronie
gtownej serwisdw www.

Dobor kolorystyki serwisow www bedzie uzgodniony z Zamawiajacym.

Wszystkie projekty graficzne powinny byé wykonane w oparciu o wizualizacje/makiete uktadu sekcji i
modutow strony gtéwnej serwisow www oraz przykladowych podstron, wypracowanych w procesie
projektowym na spotkaniach warsztatowych.

Proces projektowy uwzglednia¢ ma réwniez przygotowanie wersji zatobnej, narodowej oraz $wigteczne;
poszczegolnych serwisow www.

Projekty graficzne poszczegoinych stron powinny posiadaé elementy wyrdzniajace np. piktogramy przy
pozycjach menu, réznorodng kolorystyke przyciskow menu itd.

Kazdy widok serwisu www musi mieC przez caty czas widoczny link/element graficzny umozliwiajacy
powr6t do strony gtowne;j.

Wymagania funkcjonalne dla ustugi chmurowej - kazdy serwis www bedzie posiadat maksymalnie
nastepujace funkcjonalnosci, ktére moga by¢ uruchomione lub nie, w zaleznosci od potrzeb:

1)

2)

= A A O 00N O W
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)
)
)
)

Slider aktualnosci, z mozliwoscig wytaczenia przez Internaute automatycznego przesuwania sig kolejnych
aktualnosci.

Aktualnosci, w tym mozliwo$¢ implementowania aktualnosci z jednego serwisu www do drugiego np. ze
strony gtéwnej do NOK-u i odwrotnie — funkcjonalno$¢ moderowana; mozliwo$¢ kategoryzacji aktualnosci
np. Sportowe, Kulturalne itp.; integracja aktualno$ci z modutem Galeria oraz Kalendarz wydarzen.
Kalendarz wydarzen zintegrowany z aktualnosciami.

Galerie zdje¢ z mozliwoscig ich przegladania: zdjecie nastepne, zdjecie poprzednie.

Ruchomy pasek aktualno$ci, z mozliwoscig wytaczenia przez Internaute.

Slider plakatdw, z mozliwoscig wytaczenia automatycznego przesuwania sie przez Internaute.

System banerowy.

Pop up, z mozliwoscig wytaczenia przez Internaute.

Sonde.

Automatycznie aktualizowana mapa serwisu odzwierciedlajaca widoczne elementy struktury serwisu.
Integracja z walidatorem Wave WCAG 2.1.

Newsletter wraz z systemem e-mail marketing.

Powiadomienia Web Push, z mozliwoscig ich wysytki w ramach panelu zarzadzania.
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14) Wersje jezykowe: np. poprzez wtyczke google translate lub inne bezptatne narzedzie umozliwiajace w

15
16
17
18
19

sposdb automatyczne przettumaczenie tresci na stronie.

) Dzien tygodnia i pogode.

) Zadaj pytanie do.

) Katalog firm i instytucji.

) Wykaz spraw.

) Statystyki odwiedzin zintegrowane z Google Analytics lub innym réwnowaznym rozwigzaniem,
umozliwiajacym bezptatne monitorowanie ruchu na stronie.

20) Funkcja strony do druku dla kazdej informaciji tekstowej, dostepna poprzez ikonke pod kazdg informacja.
21) Funkcja udostepnienia informacji na profilu Facebook dla kazdej informaciji tekstowej, dostepna poprzez

ikonke pod kazdg informacja.

22) Wyszukiwarka - narzedzie wyszukujace tresci w aktualnosciach i stronach portalowych po stowie lub

23
24
25
26
27
28
29
30

wyrazeniu z filtrowaniem daty i rodzaju materiatu (aktualno$¢, strona portalowa, galeria, film, kategoria).
Wyniki wyszukiwania majg by¢ wyswietlane wg. nazwy, daty zamieszczenia lub najwyzszej trafnoSci.
Wynikiem wyszukiwania powinno by¢ wySwietlenie co najmniej nastepujacych informacji o
artykutach/tre$ciach zamieszczonych na stronie:

b. Sciezka wyszukanej informaciji,

c. Tytut/nazwa, ktéry jest odnosnikiem do danego artykutu/podstrony,

d. Data wprowadzenia na strong,

e. Miniaturki aktualnosci/strony,

f. Lid zawarty w informacji.
) Formularz kontaktowy.
) Formularz zapisu do newslettera.
) Formularz zapisu do powiadomien WebPush.
) Kanaly RSS.
) Deklaracja dostepnosci.
) Wersja serwisu www w wysokim kontrascie.
) Powigkszanie/pomniejszanie czcionki/ zwiekszanie odstepow pomiedzy znakami i wersami tekstu.
) Informacja o miejscu w strukturze serwisu internetowego, w ktérym znajduje si¢ aktualnie internauta, tzw.
$ciezka dostepu, breadcrumbs.

Wymagania dotyczace systemu CMS do zarzadzania ustuga chmurowg - serwisem www - dostepne
w panelu zarzadzania:

1)
2)

Panel administracyjny w polskiej wersji jezykowej.

System CMS musi posiada¢é mechanizm przekierowujacy uzytkownika na zaprojektowang przez
Wykonawce strong informacii o btedzie (ERROR 404) w przypadku podania niewtasciwego adresu strony
WWW, na ktérej znajdzie sie informacja o braku szukanego adresu oraz link do strony gtownej danej
strony WWW.

Dostep do panelu administracyjnego powinien by¢ mozliwy poprzez wejscie na konkretny adres strony
www, za pomocg loginu i hasta, zaszyfrowany za pomocg certyfikatu SSL.

System CMS dostarczony przez Wykonawce musi umozliwiaC zarzadzanie trescig catego serwisu
internetowego bez koniecznosci znajomosci jezykdw programowania (do obstugi ma by¢ wystarczajaca
podstawowa znajomos¢ programéw do edycji tekstu, obrobki grafiki).

System CMS musi obstugiwa¢ wszystkie strony serwisu internetowego oraz wszystkie bazy, rejestry, listy
etc.

Petne zarzadzanie menu, tzn. dodawanie/usuwanie zaktadek i podzaktadek; mozliwos¢ stworzenia
minimum 3 poziomdw struktury menu,

Tworzenie linkdw miedzy zaktadkami i podzaktadkami.

Budowanie hierarchii menu, w tym struktury, ktéra pozostaje nie widoczna na stronie prezentacyjnej.
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9) Mozliwos¢ zmiany umiejscowienia elementow struktury menu, w tym kolejnosci wySwietlania oraz
przenoszenia poszczegdinych elementéw np. podstrony jako strone, lub odwrotnie, przyporzadkowanie
danej strony lub podstrony pod inny dziat, strone itd.

10) Mozliwo$¢ tworzenia roznych konfiguracji uktadu strony gtownej tj. inna konfiguracja w zaleznosci od
potrzeb/rodzaju danej jednostki JST, czyli np. inny wyglad strony gtéwnej dla strony NOK-u, a inna
konfiguracja dla serwisu www muzeum, bazujgc na tym samym szablonie opracowanym w ramach
procesu projektowego. Realizacja tej funkcjonalno$ci powinna by¢ mozliwa poprzez np. zmiane kolejnosci
poszczegolnych sekcji strony gtownej, wiaczanie i wytaczanie modutow funkcjonalnych, zachowujac przy
tym zasady UI/UX, WCAG 2.1 oraz walory estetyczne, tak aby nie powstawaty puste niewykorzystane
przestrzenie na stronie gtdwnej serwisu www.

11
12
13
14

== —

System

Zarzadzanie widoczno$cig i publikacjg elementéw struktury.
Mozliwos¢ podejrzenia tworzonej tresci bez jej publikaciji na stronie wynikowej.
Mozliwo$¢ wigczenia i wytaczenia graficznej wersji zatobnej, narodowej i Swigtecznej serwisu.

CMS jest wspdlny dla strony gtéwnej i stron multisite z tym, ze zapewnia nastepujace

funkcjonalnosci:

a.

b.

Kazda ze stron posiada swoéj oddzielny panel administracyjny przypisany do strony i
opublikowany pod wiasciwym adresem [nazwa strony]/panel.

Redaktor strony gtéwnej naklo.pl ma mozliwos¢ przegladania i wySwietlania aktualnosci stron
multisite oraz zarzadzania tymi aktualnosciami po przez ich edycje, mozliwo$¢ wiaczenia
publikacji na innym multisite oraz stronie gtéwnej w aktualno$ciach.

Administracja kontami redaktorow ze strony gtownej dla wszystkich stron lub za pomocg Super
admina w kazdym panelu multisite. Rodzaje kont:

i. Super admin - gtéwny administrator catego portalu (gtéwnego i multisitéw), dostep do
wszystkich opcji globalnych serwisu (rozmieszczeniem i konfiguracjg modutéw na
stronie, ustawienia systemowe takie jak skorka strony, czcionka systemowa itp.),
zarzadzanie wszystkimi uzytkownikami (tworzenie, edytowanie, zawieszanie i usuwanie
konta, nadawanie hasta, przydzielanie dostepu do strony), raporty i statystyki, posiada
uprawnienia admina do edycji stron portalowych, aktualno$ci, wydarzen, wyszukiwanie
uzytkownikdw, wyszukiwanie dowolnych tresci i elementdw struktury.

ii. Admin - administrator strony (multisitu), ma dostep do nagtéwka strony, stopki, baneréw
moze zarzadza¢ zespotem redaktorow w obrebie swojej strony, moze dodawac,
edytowac i usuwac strony portalowe, aktualno$ci, wydarzenia, dostep do dziennika
zdarzen.

ii. Redaktor naczelny - moze dodawac, edytowac, publikowac i usuwaé wszystkie artykuty,
wydarzenia, galerie oraz zatwierdza¢ publikacje studenta w obrebie przypisanego
multisite.

iv. Redaktor - moze dodawac, edytowac, publikowac i usuwac¢ swoje artykuty, wydarzenia,
galerie na przypisanej stronie (multisite).

Mozliwos¢ zmiany hasta uzytkownika. System wymusza zmiane hasta uzytkownika min. co 30
dni, dtugos¢ hasto min. 8 znakéw ze znakiem specjalnym i cyfra. W przypadku utraty hasta,
mozliwos¢ wystania prosby do administratora strony 0 zmiane hasta. System wymusza wpisania
imienia, nazwiska, jednostki, telefonu i e-maila redaktora.

Automatyczne wylogowanie uzytkownika np. po 30 minutach.

Wiadomosci umozliwiajg wystanie wiadomos$ci email do redaktora lub wysytka do wielu / do
wszystkich. Dostep do wysytki wiadomos$ci mozliwy w panelu administracyjnym z listy
redaktorow, lub bezpo$rednio z aktualnosci lub strony portalowej, ktorg redaktor utworzyt.
Dziennik zdarzen, zapisuje historie wszystkich dziatan na stronie: kazdej operacji, zmiany,
logowania/wylogowania z mozliwo$cig sortowania, wyszukiwania, filtrowania i eksportu do pliku.
Szczegotowe statystki: wySwietlen, tworzenie raportéw miesiecznych, najpopularniejsze
artykuty, galerie, odstony, unikalne odstony, $redni czas trwania sesji, wspétczynnik odrzucen,
uzytkownicy, lokalizacja wejs¢, zrodta wizyt, strony polecajace, badanie szybkosci.

15) Latwa, petna edycja tekstu za pomocg WYSIWYG, w tym z mozliwoscia;
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Pogrubienia, kursywy, podkreslenia tekstu.
Wyrdwnania tekstu, zdjecia, tabelki: do lewej, do $rodka, do prawej, rownaj do prawej i lewej.
Skorzystania z wbudowanych styli: nagtéwki od 1 do 6.
Skorzystania z listy wbudowanych rodzajéw czcionek.
Okreslenia wielkosci czcionki w danym tekscie.
Okreslenia koloru czcionki oraz koloru tta pod tekstem.
Kopiowania, wycinania i wklejania podczas edyciji tresci.
Wklejania tresci z edytorow tekstu.
Zastosowania listy numerowanej i punktowane;.
Zastosowania wciecia, cofniecia weigcia.
Cofniecia i ponowienia operacji.
Wstawienia i edytowania linkéw do: pliku, zdjecia, adresu email, strony www — z okresleniem czy
w tym samym oknie, czy w nowym.
Wstawienia pliku graficznego w tresci za pomoca przegladaj dysk, z mozliwoscig
i. okres$lenia tytutu pliku oraz opisu alternatywnego,
ii. okre$lenia pozyciji zdjecia wzgledem tekstu (wyréwnanie do lewej lub prawej, oblanie
tekstem, pozycja zdjecia wzgledem tekstu)
iii. wstawienie ramki z okresleniem jej grubosci,
Przetaczenia sie w tryb HTML.
Wstawienia filmu lub pliku audio.
Wstawienia tabeli z mozliwoscia;
i. ustawienia liczby kolumn i wierszy,
ii. okreslenia odlegtosci komérek od siebie,
iii. okre$lenia zawartosci komorki od jej ramki,
iv. wyréwnanie tabeli wzgledem tekstu,
v. okreslenie obramowania tabeli,
vi. szerokosci i wysokosSci
vii.  kolor ramki i kolor tfa.

16) Dodawanie zatacznikow, do kazdej podstrony tekstowej struktury serwisu, zatgczony zatgcznik musi byé
prezentowany w sposéb automatyczny na stronie wynikowej (bez potrzeby ingerencji osoby redagujace;),
zgodnie z wymogami WCAG 2.1 tj. muszg posiada¢ nazwe pliku, rozmiar i typ.

17) Kazdy plik graficzny implementowany do zawarto$ci serwisu www musi posiada¢ mozliwo$¢ przy jego
dodawaniu, okre$lenia jego tytutu, opisu alternatywnego za pomocg odpowiednich pol.

18) Funkcjonalnos¢ umozliwiajgca zarzadzanie aktualno$ciami:

a.

~o o0 oT

Zarzadzanie aktualno$cig — dodawanie nowej, edycja, usuwanie, ukrywanie, pokazywanie,
zmiane kolejnosci.
Mozliwos¢ dodawania kategorii aktualnosci: np. Gospodarka, Kultura, Sport, Miasto itp.
Wypromowanie artykutu w sliderze.
Dodanie danego artykutu réwniez do kalendarza wydarzen.
Mozliwos¢ podpiecia galerii, ktora nie jest widoczna na stronie gtéwne;.
Mozliwos¢ umieszczenia wybranych aktualnosci z jednego serwisu www w innych serwisach
www i odwrotnie (serwisach www powstatych w wyniku tego postepowania, zbudowanych o te
samg technologie), modut moderowany — uzytkownik z odpowiednimi uprawnieniami decyduje
czy opublikowaé dang aktualno$¢ w swoim serwisie www.
Funkcjonalno$¢ umozliwiajaca automatyczne pobieranie aktualnosci z multsitow i wySwietlanie
ich na stronie gtéwnej w formie kilku blokéw, w ktérych mozliwe jest wySwietlenie informacji ze
zdjeciami i tytutami lub samych tytutéw z danej kategorii w réznych formach (lista, miniaturki).
Przykfad przypisania multisitow do blokdw:

i. Kultura przypisane aktualnosci ze strony NOK, Muzeum, Biblioteki.
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ii. Sport—informacje z nakielskiego sportu.

iii. Os$wiata — informacje z ZOOR i jednostek oswiatowych.

iv. Bezpieczenstwo —informacje ze stron GZCK, SM + kategoria wtasna aktualnosci strony

gtéwnej komunikaty i ostrzezenia.

v. Spoteczenstwo — informacije z strony MGOPS-u.
Bloki mozna dowolnie zmienia¢, dodawac i usuwaé, przypisywa¢ dowolnie do stron multisite lub
powigzac z kategorig aktualnosci strony gtéwnej, mozna zmienia¢ kolejno$¢ blokéw, ich nazwy
oraz sposob i ilos¢ prezentowanych artykutow.

h. zataczanie plikow, w tym:

i. Implementacja plikdw graficznych w tek$cie, ktdre muszgq posiada¢ mozliwos¢
kadrowania, obracania, powiekszania i pomniejszania, tzw. ustawienia oblewania
tekstem oraz obok tekstu z lewej i prawej — w celu uzyskania odpowiedniej kompozycji.

ii. Zalgczane pozostate pliki jako zatgczniki — muszg byC prezentowane w sposéb
automatyczny na stronie wynikowej (bez potrzeby ingerencji osoby redagujacej),
zgodnie z wymogami WCAG 2.1 tj. muszg posiada¢ nazwe pliku, rozmiar i typ.

19) Funkcjonalno$¢ umozliwiajaca zrzadzanie galerig zdjec:

a. Zarzadzanie galerig — dodawanie nowej, edycja i usuwanie, ukrywanie, pokazywanie, zmiane
kolejnosci.

b. Dodawanie zdje¢ potokowo (czyli duzej ilosci plikéw jednorazowo) za pomoca technologii Drag&

Drop.

Dodawanie zdje¢ potokowo za pomocg opcji przegladaj z dysku.

Dodawanie pojedyncze zdje€.

Okreslenie nazwy dodawanych zdje¢ lub nadanie im nazwy z danej galerii.

Automatyczng kompresje plikéw o duzej pojemnoéci i dostosowywanie ich do optymalnych cech

(rozmiar w px, pojemno$¢ w MB), w celu ich poprawnej publikacji ze wzgledu na wysoko$¢

ekranu i szybko$ci tadowania na stronie www.

g. Przegladanie zdje¢ za pomocg wbudowanej przegladarki, prezentujacej zdjecia na warstwie,
umozliwiajacej przechodzenie do nastepnego zdjecia oraz poprzedniego, a takze zamykanie
okna.

20) Funkcjonalno$¢ galerii wideo dziata w podobny sposéb jak galeria foto i umozliwia przegladanie filméw, z
tq roznica, ze s one podtaczane z serwisbw zewnetrznych jak np. youtube, vimeo. Filmy majg podany
tytut, lid, miniaturke, date wydarzenia. Materiat dodany do galerii musi mie¢ mozliwos¢ tatwego dodania
go do artykutu lub strony portalowej.

21) Funkcjonalno$¢ banneru spotecznosciowego zawierajacy skroty do Facebook, Instagram, Youtube,
Twitter oraz innych w przysztosci - tylko dla strony gtéwnej www.naklo.pl. Umozliwia wigczenie/ wytaczenie
danej sekcji, zmiane kolejnosci. Po najechaniu myszka na element wy$wietla sie okno zawierajace widok
profilu spoteczno$ciowego:

a. Facebook - W oknie widoczna jest nazwa profilu, cover photo, zdjecie profilowe oraz opcje ,polub
te strone” i ,udostepnij”. Ponizej wySwietla sie najnowszy post. Mozliwo$¢ przewijania postow
suwakiem. Pod postami opcje ,lubig t0”, ,dodaj komentarz”, ,udostepnij’.

b. Instagram - W oknie widoczna jest nazwa profilu, cover photo, zdjecie profilowe oraz opcje
,obserwuj” i ,udostepnij”. Ponizej wysSwietla si¢ najnowszy post. Mozliwos¢ przewijania postow
suwakiem. Pod postami opcje ,lubie to”, ,dodaj komentarz”, ,udostepnij’.

c. TWITTER - W okna z widoczny jest profil gminy na Twitterze. W oknie widoczne jest, cover photo,
zdjecie profilowe oraz opcje ,obserwuj”. Ponizej ostatnie twitty. Mozliwo$¢ przewijania twittow
suwakiem. Pod twittamii opcje ,odpowiedz”, ,retwittuj” i ,polub”.

d. YOUTUBE - Modut w formie okna z widocznym ostatnim filmem dodanym na kanat YT.
Mozliwo$¢ obejrzenia filmu bez przekierowania na kanat YT. Pod filmem link pokaz wiece;j filméw,
ktory przekierowuje na strone gtowng kanatu YT gminy.

22) Funkcjonalno$¢ umozliwiajaca zrzadzanie kalendarzem wydarzen:

~® a0
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Zarzadzanie wydarzeniem — dodawanie nowego, edycja, usuwanie, ukrywanie, pokazywanie,
zmiane kolejnosci.
Ustawienie nazwy wydarzenia, opisu.
Ustawienie daty wydarzenia.
Ustawienie od kiedy do kiedy dane wydarzenie ma trwaé, data i godzina.
Ustawienie od kiedy do kiedy dane wydarzenie ma by¢ widoczne w kalendarzu, data i godzina.
Dodanie kategorii wydarzenia, np. wystawa, koncert, festyn, sport, kultura (mozliwo$¢ dowolnego
dodawania, edycji i usuwania).
Dodanie organizatora gtdwnego oraz dodatkowych.
Dodanie patronatu np. burmistrza — funkcja wyrozni wydarzenie np. ikonkg i wpisem typu
,wydarzenie objete patronatem Burmistrza Miasta i Gminy Nakto nad Notecig”.
Dodanie lokalizacji wydarzenia.
Dodanie opisu z mozliwo$cig formatowania tekstu, numerowania, wypunktowania, wstawienia
galerii, zdje¢, filméw ze zrddet zewnetrznych (za pomoca edytora z aktualnosci, czy strony
portalowej).
Dodanie zatacznikéw do wydarzenia, np. regulaminu podczas imprez.
Dodanie informacji czy wydarzenie jest ptatne, a jesli tak to wySwietlenie ceny biletu,
Dodanie pola z linkiem do wydarzenia na portalu spoteczno$ciowym, klikniecie spowoduje
przejscie do portalu.
Kalendarz zawiera baze organizatoréw i lokalizacji, z ktorych redaktor wskazuje odpowiednie
pozycje podczas przygotowania wydarzenia. Jesli podczas tworzenia wydarzenia w bazie nie ma
odpowiedniego organizatora lub lokalizacji, redaktor moze wpisa¢ nowe dane bezposrednio z
okna tworzenia wydarzenia i zadecydowaé, czy dany wpis jest jednorazowy, czy uzupetni¢ o
nowy wpis baze. Baza umozliwia dodawanie, edytowanie, usuwanie). Rozrézniamy 2 bazy:

i. organizatorow zawierajacq nazwe organizatora, petne dane adresowe: adres, strona

www, e-mail, telefon, dodatkowy opis, mozliwo$¢ wgrania logotypu.

ii. lokalizacji zawierajacg nazwe miejsca, adres, dodatkowy opis.
Dodanie plakatu do wydarzenia, ktérego miniatura zostanie wy$wietlona na stronie gtéwnej, oraz
w wydarzeniu. Mozliwo$¢ kadrowania plakatu.
Mozliwo$¢ promowania wydarzenia w Sliderze strony.
Wydarzenia dodane do kalendarzy na stronach multisite zasilajg kalendarz na stronie gtéwnej
naklo.pl.
Administrator strony gtéwnej posiada mozliwo$¢ zdefiniowania, ktore z multisitbw beda
automatycznie przekazywaty dane do kalendarza na stronie gtéwnej naklo.pl.

23) Funkcjonalno$¢ umozliwiajaca zarzadzanie ruchomym paskiem informacyjnym:

a.

oo

€.

Zarzadzanie - dodawanie nowej informacii, edycja, usuwanie, ukrywanie, pokazywanie, zmiane
kolejnosci.

Ustawienie tytutu informacii.

Ustawienie daty informacii.

Zlinkowanie do strony zewnetrznej lub elementu struktury serwisu www.

Mozliwo$¢ przypisania galerii.

24) Funkcjonalno$¢ umozliwiajgca zarzadzanie banerami w okreslonych miejscach serwisu www np.
polecamy, na skroty, zdjecia w top, zdjecie dla innych sekcji banerowych:

a.

oo

Zarzadzanie banerami - dodawanie nowego, edycja, usuwanie, ukrywanie, pokazywanie, zmiane
kolejnosci.

Tworzenie pop-up na warstwie.

Mozliwos¢ linkowania do stron zewnetrznych oraz podstron serwisu.

Slider plakatéw — funkcjonalno$¢ umozliwiajaca prezentacje plikdw w formacie pionowym.



Fundusze ; e‘*‘u'&jﬂl—"ﬁ Unia Europejska
Europejskie EZ?CKZPOSPOlIta Lﬁ? ,.‘,Z]EE Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa - olska :ﬂ,;'}ﬂ ‘1 Rozwoju Regionalnego

€.

Karuzela — funkcjonalno$¢ umozliwiajaca prezentacje logotypow, banerkow, ikonografik w
zapetleniu.

25) Funkcjonalno$¢ mapy inwestycji — dedykowana podstrona serwisu wyposazona w mape gminy z
zaznaczonymi inwestycjami- modut tylko dla strony gtéwnej www.naklo.pl.

a.

C.

Mozliwos¢ samodzielnego dodawania punktow (pinesek) na mapie. Do oznaczania
przygotowane sg ikonki rdznych kategorii jak np. stacja rowerowa, infrastruktura techniczna,
kultura, o$wiata, Sciezka rowerowa, parking, stacja tadowania, boisko sportowe itd. Po
najechaniu na ikonke pojawia sie hazwa punktu, a po kliknieciu w nig myszg otwiera sie okno z
opisem.
Ponizej mapy znajduije sie lista aktualnosci inwestycyjnych. Modut wyswietla miniaturki zdje¢ z
tytutem, po kliknieciu w wybrang pozycje przechodzi do opisu inwestycji. Dodanie aktualnosci
inwestycyjnej umozliwia jej promowanie jako Sliderze oraz w aktualnosciach. Dostep do modutu
realizowany bedzie z poziomu menu lub odno$nika na stronie gtowne;j.
Kazdy obiekt inwestycyjny posiada opis i zdjecie gtéwne oraz dodatkowe pozycje do wypetnienia:
i. Termin realizaciji (rok).
ii. Rodzaj finansowania (nazwa funduszu).

i,
iv.
V.
vi.
vii.

Wartos¢ zadania.

Kwota dofinansowania zadania.
Nazwa zadania.

Lokalizacja na mapie.

Mozliwos¢ podigczenia galerii zdjeé.

26) Funkcjonalno$¢ modutu samorzadowca - modut tylko dla strony gtownej www.naklo.pl. - zawierajacy
wizytowki: wtadz gminy, radnych, sottyséw, przewodniczacych samorzaddéw mieszkancdw. Wizytowka
zawiera pozycje: zdjecie, imi¢ i nazwisko, funkcje, adres, nr telefonu, e-mail, dodatkowe pole tekstowe.

27) Funkcjonalno$¢ modutu sprawdz aktualne dofinansowania - modut tylko dla strony gtéwnej www.naklo.pl.
Osobna podstrona dedykowana mieszkaficom gminy, w ktérej dodawane bedq informacje w postaci
artykutbw o dofinansowaniach. Strona tworzy liste dofinansowan, wySwietlane sg aktualne
dofinansowania, na 7 dni przed zakonczeniem zbierania wnioskow wysSwietla sie dodatkowy monit o

korczacym sie terminie, a gdy termin dobiegnie kofica postepowanie przenosi sie do archiwum.
a.  Modut ma mozliwo$¢ edytowania nazwy.
b. Modut ma mozliwo$¢ wybrania sposobu prezentacii: lista dofinansowan, miniatura z tytutem.

C.

Informacje przygotowang w tym module mozna wyrézni¢ w Sliderze na stronie gtéwnej.

d. Kazda informacja posiada nastepujace dane:

Przyjazny tytut/nazwe.

Opcjonalne zdjecie gtowne informacji, w razie jego braku ustawia sie automatycznie
domysine zdjecie ustawiane w opcjach modutu.

Oficjalng (urzedowa) nazwe zadania.

iv. Czas waznosci od kiedy do kiedy (dzien, miesigc, godzina).
v. Mozliwos¢ publikacji natychmiast lub zaplanowania na dany dzien.
vi. Opis z mozliwoscig formatowania tresci jak w zwyklej aktualno$ci wraz z dodawaniem
zdje¢, osadzania filmoéw, dodawania zatacznikéw.
vii. Kwota dofinansowania.
viii. Kryteria przyznania.
ix. Miejsce sktadania wnioskow.

28) funkcjonalno$¢ umozliwiajaca zrzadzanie sonda/ankieta;

a. Zarzadzanie sonda/ankietg - dodawanie nowego, edycja, usuwanie, ukrywanie, pokazywanie,
zmiang kolejnosci.
b. Tworzenie pytania: Tworzenie sekcji. Wybor odpowiedzi jednokrotny, wielokrotny, lista

odpowiedzi, krétka i dluga odpowiedZ tekstowa, czy wymagane jest udzielenie odpowiedzi.
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Budowa pytan zlozonych - po dokonaniu wybranej odpowiedzi ankieta przechodzi do dane;
sekciji.

Mozliwo$¢ wgrania grafiki.

Tworzenie nagtowka sondy/ankiety.

Ustawienia opcji gtosowania: wielokrotne, jednokrotne.

Widoczno$¢ sondy/ankiet od ..do.

Widoczno$¢ wynikow gtosowania tak/nie.

Gdy czas przewidziany na publikacje ankiety sie zakonczy, wyswietli sie komunikat o
zakoniczeniu ankiety.

Podzigkowanie za udziat w sondzie/ankiecie po jej wypetnieniu.

Nadanie prostego i fatwego adresu do ankiety bez potrzeby jej publikacji.

Automatyczne zliczanie wynikow sondy/ankiety. Prezentacja wynikéw w liczbach, procentach
oraz w formie graficznej z podziatem na pytania, ilo$¢ wypetnionych ankiet, oddanych gtoséw
itp.,

Wygenerowania raportu z przeprowadzonej sondy/ankiety w postaci pliku pdf, ktéry bedzie
zawierat tytut ankiety, czas publikacii, ilos¢ uczestnikdw, zebrane dane zaprezentowane
zostang w postaci liczbowej i graficznej.

29) Funkcjonalno$¢ umozliwiajaca zarzadzanie — zadaj pytanie:

a.

Zarzadzanie listg osob/stanowisk do ktorych mozna zada¢ pytanie poprzez formularz ,Zadaj
pytanie”: niezbedne pola: Imie i Nazwisko lub Stanowisko, adres email, widocznos¢, pozycja —
kolejnos¢ osob na liscie, usuh/edytuj, dodaj;

30) Funkcjonalnos¢ umozliwiajaca zarzadzanie katalogiem firm i instytucii.

a.
b.

C.

Dodawanie kategorii w biznesie lub rodzaju instytucji np. Apteki, Lekarze, Hotele itp.

Mozliwo$¢ dodawania wpisu do katalogu przez redaktora lub internaute, z podaniem nazwy i
danych adresowych danego podmiotu, wyborem branzy, krétkim opisem i zdjeciem, adres www,
email kontaktowy, wymagane podanie adresu email i telefonu dla dodajacego internauty.
Modut moderowany — redaktor weryfikuje i decyduje ktére wpisy bedg wysSwietlane i w jakiej
formie i kategorii.

31) Funkcjonalno$¢ umozliwiajaca zarzadzanie wykazem spraw:

a.
b.
C.
d

e.

f.

Dodawanie/edycja kategorii spraw np. podatek od nieruchomosci.

Dodawanie/edycja komorek organizacyjnych/stanowisk.

Dodawanie/edycja karty sprawy wedtug opracowanego szablonu.

Mozliwos¢ pobrania i wypetnienia formularza wniosku doc lub aktywny pdf, czy innego
dokumentu zatgczonego do wykazu spraw.

Mozliwo$¢ ztozenia podpisu zaufanego na pliku dokumentu wniosku czy innego dokumentu
zatgczonego do wykazu spraw,(dla oséb posiadajacych profil zaufany).

Mozliwo$¢ wystania wniosku czy innego dokumentu zataczonego do wykazu spraw na skrzynke
podawczg Zamawiajgcego, (dla 0séb posiadajacych konto na epuap?2).

32) Newsletter wraz z systemem e-mail marketing, z mozliwoscia;

a.

b.

Skonfigurowania konta do wysytki newsletterow bez uzycia zewnetrznego programu
pocztowego.
Tworzenia wiadomo$ci do wystania za pomocg newslettera, w tym z zatgcznikami, z
automatycznym linkiem do rezygnacji z prenumeraty oraz innym zaprojektowanym tekstem.
Tworzenie i zarzadzanie szablonow wiadomosci w tym co najmniej:

i. Wiadomosci usuniecia konta.

ii. Wiadomos¢ powitalna po aktywacii.

iii. Wiadomos¢ aktywaciji konta.
Tworzenia kopii roboczych wiadomosci.

10
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e. Tworzenia i zarzadzania grupami mailingowymi.
f. Przechowywanla wiadomosci do wysytki w skrzynce nadawczej z nastepujacymi funkcjami:

W przypadku zamknigcia skrzynki nadawczej w trakcie wysytania np. wylogowanie sie,
brak pradu — wysytka zostaje przerwana, a nie anulowana.

Ponowne otwarcie skrzynki nadawczej kontynuuje wysytke od momentu w jakim zostata
przerwana.

iii. W trakcie wysytki mailingu mozna zatrzyma¢ proces.

Podczas wysytki mailingu, na biezaco podawana jest informacja o iloSci wysytanych
wiadomosci.

g. Przechowywania wystanych wiadomos$ci w elementach wystanych, w tym z informacjami:

i.
i,
i,
iv.
V.
vi.

Do ilu adresatow wystano mailing.

O ilo$ci kliknig¢ w odnoéniki (linki) w wiadomoéci- warto$¢ liczbowa.

O ilosci kliknie¢ w odnosniki (linki) w wiadomosci- warto$¢ procentowa.
O iloSci otwar€ (odczytu) wiadomos$ci — warto$¢ liczbowa.

O ilo$ci otwar¢ (odczytu) wiadomosci — warto$¢ procentowa.

O dacie wysytki.

h. Przetestowania poprawnosci wysytki oraz struktury wysytanej wiadomosci na okre$lone adresy

email.

i. Zarzadzania adresami email, w tym z mozliwoscig

Vi,
vii.
vii.

usuwania i dodawania adresow recznie,
importu adreséw email z pliku csv, w tym z mozliwoscig;
1. automatycznego aktywowania importowanych adreséw email,
2. pominiecia adresdéw email, ktére wystepujg w innych grupach mailingowych,
podgladem statusu adresu email — czy jest aktywny czy nieaktywny,
usuwaniem z bazy zaznaczonych adresow,
subskrybowaniem zaznaczonych adresow,
wypisaniem zaznaczonych adresow,
przypisaniem i dodaniem zaznaczonych adresow do grup,
aktywowanie i deaktywowanie zaznaczonych adreséw,
uzyskania informacji:
1. adresie email,
dacie dodanie adresu do bazy mailingowej,
0 adresie IP skad nastgpito dodanie adresu,
ile wystano wiadomo$ci do tego adresu,
ile byto kliknie¢c w odnosniki w treSci wiadomosci przez uzytkownika tego
adresu,
6. ile byto otwar¢ wiadomosci (odczytu) przez uzytkownika adresu email
7. do jakiej grupy przypisany jest adres email,
8. status adresu: aktywny, nieaktywny, wypisany, niewypisany.

bk wnd

j. Przeszukiwania skrzynki po wystaniu mailingu, w celu zidentyfikowania i usuniecia emaili,
generujgcych tzw. odbicia — czyli adreséw email, do ktérych dana wiadomo$¢ nie dotarta.

k. Konfigurowania dziatania systemu newsletter w przypadku odbi¢ twardych oraz miekkich, w tym
CO hajmniej:

w przypadku odbi¢ twardych — konfiguracja komunikatéw dotyczacych przyczyny
odbicia, zgodnie z systematykg komunikatow btedéw poczty email; np. account not
found, host not found,
w przypadku odbi¢ miekkich:
1. konfiguracja komunikatow dotyczacych przyczyny odbicia, zgodnie z
systematykg komunikatéw bteddw poczty email; np. skrzynka przepetniona itp.
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2. konfiguracja iloSci odbi¢ miekkich, ktore przeksztatcq sie w odbicie twarde: ile
razy skrzynka musi odbi¢ wiadomo$¢

3. konfiguracja ilos¢ dni, w ktorych odbicie migkkie jest ignorowane: przez ile dni
wiadomos¢ jest odrzucana,

33) Funkcjonalno$¢ zarzadzania uzytkownikami systemu:

a. Lista uzytkownikow.

b. Dodawanie i zarzadzanie uzytkownikami.

c. Nadawanie uprawnien do poszczegdlnych modutdéw oraz funkcjonalno$ci dla utworzonych grup.

d. Mozliwos¢ tworzenia i zarzadzania grupami uzytkownikéw np. administratorzy, redaktorzy — wraz
z przydzieleniem ich dostepu do okreslonych modutéw, funkcjonalnosci.

e. Mozliwos¢ odblokowywania zablokowanych uzytkownikéw z powodu btednego logowania.

34) Funkcjonalno$¢ integracji z kontem Google Analytics w celu uzyskania szczeg6towych statystyk
odwiedzalno$ci serwisu, w tym co najmniej:

a. Graficzne w formie wykresu i liczbowe, przedstawienie statystyk odwiedzalno$ci, w podziale na
godziny, dni, tygodnie oraz niestandardowy, w tym zakres okre$lonych dat.

b. Publikacja informacji o liczbie: sesji, uzytkownikach, nowych uzytkownikach, odstonach, $rednim
czasie trwania sesji, strony/sesje.

35) Funkcjonalno$¢ SEO — w celu okreslenia podstawowych danych serwisu, podlegajacych indeksowaniu
przez wyszukiwarki internetowe, umozliwiajgca co najmniej:

a. Okreslenie pola Title (tytut).

b. Okreslenie pola Descryption (Opis).

c. Okreslenie keywords (stow kluczowych).

d. Automatyczne generowanie linkéw do stron w standardzie SEO friendly zgodnie z wymaganiami
Google.

36) Funkcjonalno$¢ konfiguracji kont email przeznaczonych do obstugi np. formularza kontaktowego,
newslettera.

37) Funkcjonalno$¢ tworzenia, udostepnienia i zarzadzania deklaracjg dostepno$ci zgodnej ze wzorem
opublikowanym przez wiasciwego Ministra, zgodnie z wymogami Ustawy o dostepnosci cyfrowej z dnia 4
kwietnia 2019 roku.

38) Funkcjonalno$¢ generowania raportow:

a. Liczba subskrybentow ustugi newsletter oraz zarzadzanie adresami, import list mailingowych.
b. ZajetoSci miejsca na serwerze oraz ilos¢ odwiedzin/wizyt w danym miesigcu.
c. Liczba otwarc i kliknig¢ dla wystanych newsletterow.

Pozostate wymagania dla pojedynczej ustugi chmurowej - serwisu www:

1)  Wykonany serwis www powinien spetnia¢c wymagania obowigzujacych przepiséw prawa oraz powinien
spetnia¢ najnowsze standardy rynkowe dla tego typu oprogramowania, powinien by¢ oparty o znane,
dojrzate, stabilne, bezpieczne i udokumentowane technologie.

2) Jezeli Wykonawca zaproponuje CMS, ktory bedzie wymagat posiadania do niego odpowiednich,
dodatkowych licencji lub umdw serwisowych, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu niezbedne
licencje/lumowy na czas nieokre$lony w liczbie i typie umozliwiajgcym legalne uzywanie tego rozwigzania
na wszystkich polach eksploatacji. System ma umozliwia¢ dalszy rozwoj portalu, mozliwo$¢ aktualizacji o
nowe funkcje i moduty, a takze:

a. Zmiane wygladu (szaty graficznej), nagtéwka i stopki oraz uktadu menu nawigacyjnego i
rozmieszczenia poszczegolnych elementow systemu.

b. Rozszerzenie o dodatkowe wersje jezykowe.

c. Rozszerzenie o udostepnienie roznych danych poprzez API.

3) Oprogramowanie aplikacyjne klasy CMS powinno cechowaé: otwarto$¢, skalowalno$¢, mozliwo$¢
elastycznego zarzadzania modutami, kontrola dostepu, podziat uprawnien.

4)  Serwis internetowy powinien by¢ przygotowany w wersji responsywnej (automatyczne dopasowujacej sie
rozdzielczo$ci urzadzen na ktérych jest przegladana, a takze do réznych przegladarek internetowych).
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Serwis internetowy powinien byC przygotowany w technologii umozliwiajacej korzystanie ze strony
internetowej na urzadzeniach mobilnych w podobny sposob, jak dziata mobilna aplikacja natywna. Serwis
www musi posiada¢ mozliwos¢ ,zainstalowania” na urzadzeniach mobilnych poprzez dodanie ikonki na
ekran urzadzenia mobilnego, po tej czynnosci w celu przegladania treSci serwisu, wystarczy kliknaé na
ikonke strony www, a strona bedzie dziatata jak mobilna aplikacja mobilna- tre$ci powinny by¢é czeSciowo
dostepne nawet, bez potaczenia z Internetem- technologia Progressive Web Apps (PWA) lub
réwnowazna.
Technologia wykonania powinna pozwalaC na rozbudowe serwisu www oraz na podtgczenie
dodatkowych funkcjonalnosci w przyszto$ci.
Zaréwno serwis www, jak i system CMS powinny by¢ obstugiwane przez najpopularniejsze i najbardziej
aktualne przegladarki: IE, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera.
Wymagane jest zastosowanie technologii PHP, AJAX, PWA badz innych technologii o porownywalnych
mozliwosciach.
Narzedzia do obstugi serwisu www muszg spetniac zalecenia ATAG i by¢ dostepne dla uzytkownikéw ze
szczegolnymi potrzebami, a w szczegolnosci:
a. Serwis internetowy powinien dac sie obstuzy¢ przy uzyciu klawiatury.
b. Serwis internetowy nie moze byé zbudowany na bazie tabel, traktowanych jako element
konstrukcji layoutu.
c. Wszystkie elementy graficzne muszg mie¢ mozliwos¢ ustawienia tekstu alternatywnego przez
redaktora.
d. Serwis internetowy powinien oferowaé dostep do wszystkich informacji przy wytaczone;
obstudze Java Script.
e. Wszystkie formularze w serwisie musza by¢ zgodne ze standardami i przetestowane pod katem
dostepnosci zgodnie z ustawa.

10) Zamawiajacy dopuszcza ze wzgledow bezpieczenstwa danych, autorskie i dedykowane

11
12
13
14
15

rozwigzanie CMS, co oznacza, iz CMS nie moze byé oparty o rozwigzanie Open Source.
) Herb/logo oraz menu gtéwne strony jest zawsze dostepne przy ,scrolowaniu”.
) Herb/logo prowadzi zawsze do strony gtéwnej.
) Stopka strony z kontaktem zawsze widoczna.
)
)

Deklaracja dostepno$ci zgodna z wymogami, a link do niej prowadzacy zawsze widoczny.
Strona posiada na kazdej podstronie widoczny dostep do elementéw zwigzanych z zapewnieniem
dostepnosci cyfrowe;.

16) Strona umozliwia jej obstuge i przegladanie za pomoca klawiatury (bez uzycia myszki) rownoczesnie focus

klawiatury porusza sie w logicznej kolejnosci, spéjnej z uktadem wizualnym treéci (najczesciej od gory do
dotu, od lewej do prawe;j).

Il INNE WYMAGANIA DLA DOSTAWCY
W ramach zaoferowanej ceny za wykonanie przedmiotu zaméwienia Dostawca bedzie zobowigzany do:

1)

2)
3)

Swiadczenia ustugi chmurowej, nielimitowanego transferu danych, backupu danych, zabezpieczenia
serwera, utrzymania ustugi.

Zapewnienia odpowiedniej przestrzeni dyskowej na serwerach dla kazdej ustugi chmurowej.
Zapewnienie internautom i administratorom strony gtéwnej i stron multisite komfortowego korzystania z
serwisu dzieki doborowi serwera o odpowiedniej mocy obliczeniowej oraz zapewnienia tacza o
odpowiedniej przepustowosci. Pomiar szybko$ci strony bedzie odbywat si¢ za pomocg dostepnych
narzedzi jak np. PageSpeed Insights lub réwnowaznego, ktérego wskazania Wykonawca bedzie
uwzgledniat do zapewnienia nalezytej szybkosci strony.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do konserwacji serwerow, urzadzen telekomunikacyjnych oraz
innych urzadzen stuzacych do realizowania ustug, a tym samym przerw konserwacyjnych w $wiadczeniu
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ustug. Przerwy takie nie stanowig naruszenia obowigzkéw Dostawcy, o ile Zamawiajacy zostat o nich
powiadomiony z wyprzedzeniem nie krotszym niz 3 dni roboczych i z zastrzezeniem, ze:

a. Czas braku dostepnosci systemu spowodowanym pojedyncza przerwa konserwacyjng nie
bedzie dtuzszy niz 8 godzin.

b. Laczny czas trwania przerw konserwacyjnych nie bedzie wiekszy niz 24 godziny w skali
miesigca.

5) Strony ustalaja, ze zgtoszenia awarii, usterek i innych prac administracyjnych bedq odbywaty sie za
pos$rednictwem:

. Nr telefonu Wykonawcey .............cccvveennee. ;
° Adresu poczty elektronicznej Wykonawcy: ..................oooe.

6) W przypadku wystgpienia braku dostepnosci systemu, awarii, nie dziatania jakiej$ funkcji, czy modyfikacje
w serwisie, Dostawca gwarantuje zajecie si¢ sprawg w mozliwie krotkim terminie, nie diuzszym jednak
niz:

a. dla krytycznej awarii strony (t.j. braku dostepu do strony lub podstrony przez internautéw oraz
administratorow) w ciggu 1 dnia roboczego.

b. dla niekrytycznej awarii strony (t.j. pozostate awarie, ktére nie sa krytyczne) od chwili zgtoszenia
(telefon i/lub email) 5 dni roboczych.

c. dla zgtoszenia przez administratora serwisu proSby o usprawnienie, modyfikacjg, zmiane
dziatania jakiejs funkcji w systemie 7 dni roboczych.

d. Dlazgtoszenie, ktére okaze si¢ bardziej ztozone i wymaga wiekszych naktadéw pracy, Dostawca
poinformuje administratora systemu o mozliwo$ciach rozwigzania problemu oraz poda
orientacyjny termin zakonczenia prac.

7) Przeprowadzenia szkolenia stacjonarnego z zakresu obstugi CMS dla serwiséw www oraz z
dostepnosci cyfrowej dla wybranych pracownikéw (min. po 3h z obstugi i 2h z dostepnosci)
Zamawiajacego wraz z dostarczeniem instrukcji stanowiskowej (tacznie do przeszkolenia ok 50
redaktoréw, zamawiajacy zapewnia sale do przeprowadzenia szkolen).

8) Udzielenia gwarancji, serwisu oraz obstugi technicznej na przedmiot zaméwienia w okresie min.
12 miesiecy, okres gwarancji, serwisu oraz obstugi technicznej jest liczony od dnia podpisania
odbioru koricowego serwisu.

9) Do usuwania wad i btedéw, w tym aktualizacji pod katem bezpieczenstwa i zgodnosci z przegladarkami
(m. in. Firefox, Internet Explorer, Edge, Safari, Opera, Chrome), instalacje certyfikatéw i kluczy,
dokonywania napraw, usuwanie wszelkich usterek funkcjonalnych i technicznych w okresie gwarangiji.

10) Udzielenia i Swiadczenia ustugi aktualizacji systemu CMS, a takze dostosowywania funkcjonalno$ci strony
www i elementéw technicznych systemu CMS w okresie gwarancji.

11) Udzielania bezptatnych porad (email, telefon) osobom wskazanym przez Zamawiajacego w zakresie
obstugi CMS (porady udzielane majg by¢ w dni robocze, tj. od poniedziatku do piagtku, w godz. 8.00 -
16.00) przez okres trwania gwarancii.

12) Zapewnienie dalszego wsparcia i obstugi serwisowej portalu po zakoriczeniu okresu gwarancji po
podpisaniu stosownej umowy.

13) Dostawca zobowigzany bedzie wraz z zawarciem umowy na wykonanie zaméwienia zawrze¢ umowe
powierzenia danych osobowych, ktéra stanowi zatgcznik do umowy w sprawie wykonanie zamowienia.
Odmowa zawarcia umowy powierzenia danych osobowych traktowana bedzie jako uchylanie sig
Wykonawcy od zawarcia umowy w sprawie wykonania zamowienia, ze skutkami wynikajacymi z ustawy
Prawo zamdwien publicznych.

14) Zgodnie z ustawa o dostepnosci cyfrowej, strony bedace przedmiotem zaméwienia maja spetnia¢
poziom WCAG 2.1 AA. Dodatkowo w ramach gwarancji/wsparcia/obstugi technicznej wymaga sie

14



Fundusze . 2BEEIE | CenTRUM . .
Europejskie Rzeczpospolita L%'E—E"E PR U"'i iU:SkPFeJni':Sa

Polska i | PO uropejski Fundusz
Polska Cyfrowa - 71;'1@ . | CY Rozwoju Regionalnego

bezptatnej aktualizacji do wyzszej wersji - w przypadku zmiany obowiazujacych przepiséw, w
zakresie dostepnosci.

15) Dostawca zapewni w okresie obowigzywania gwarancji min. 50 roboczogodzin, w celu wykonania prac

rozwojowych — uzgodnionych z Dostawca.

IV HARMONOGRAM REALIZACJI ZAMOWIENIA

Termin realizacji przedmiotu zaméwienia: do 60 dni od podpisania umowy.

a. letap-do 7 dniod dnia podpisania umowy — uruchomienie ustug chmurowych w podstawowej
wersji graficznej serwisow www, w celu mozliwo$ci wypetniania trescig przez Zamawiajacego |
jego jednostki organizacyjne,

b. Il etap — do 14 dni od podpisania umowy — przeprowadzenie pierwszego spotkania
warsztatowego w celu dopracowania makiet funkcjonalnych i opracowania projektow wizualnych,

c. |l etap —do 14 dni od spotkania warsztatowego — przeprowadzenie drugiego spotkania w celu
prezentacii i naniesienia uwag do przedstawionych projektow,

. IV etap —do 4 dni od drugiego spotkania warsztatowego — akceptacja projektdw,

e. Vetap-do 21 dniod dnia zatwierdzenia projektdw graficznych — wdroZenie stron internetowych
w oparciu o zatwierdzone projekty graficzne,

f.  Vletap - testowanie do 7 dni od zakonczenia wdrozenia.

V USLUGI ROZWOJOWE

1.

2.

Z dniem ztozenia pierwszego Zlecenia na Ustugi Rozwoju Wykonawca rozpocznie $wiadczenie Ustug

Rozwoju na zasadach opisanych ponizej oraz w innych postanowieniach Umowy.

Celem Ustug Rozwoju jest zapewnienie Zamawiajacemu modyfikacji i rozbudowy Oprogramowania

Zamawiajacego, jak réwniez zapewnienie $wiadczenia innych opisanych Umowg ustug wspomagajacych

korzystanie z Oprogramowania przez Zamawiajacego.

Ustugi Rozwoju obejmuja;

e zapewnienie Swiadczenia ustug konsultacyjnych zwigzanych z Oprogramowaniem;

¢ analizowanie potrzeb Zamawiajacego w obszarze przysztych modyfikacji Oprogramowania;

o projektowanie, wykonywanie, dostarczanie, instalowanie i wdrazanie Modyfikacji Wykonawcy;

o realizowanie prac rozwojowych innych niz wskazane powyzej, w tym w obszarze parametryzacji i
konfiguracji Oprogramowania;

W celu unikniecia watpliwo$ci Strony potwierdzajg, ze Ustugami Rozwoju objete sq wszelkie elementy

Oprogramowania, w tym réwniez w szczegélno$ci:

wszelkie elementy Oprogramowania Osob Trzecich, zapewnione przez Wykonawce w ramach realizacii

Ustug lub dostarczone przez podmiot trzeci na podstawie oddzielnej umowy, w tym Aktualizacje OTT;

wszelkie elementy Oprogramowania Zamawiajgcego, dostarczone lub wykonane przez Wykonawce w

ramach realizacji Ustug, w tym Modyfikacje Wykonawcy;

Wszelkie Modyfikacje Wykonawcy, wykonane lub dostarczone przez Wykonawce w ramach Ustug

Rozwoju, zawiera¢ bedg odpowiednig dokumentacje obejmujacg w szczegolno$ci instrukcje dla

redaktoréw.

Wszelkie Modyfikacje Wykonawcy, wykonane lub dostarczone przez Wykonawce w ramach Ustug

Rozwoju, bedg zgodne z przepisami prawa obowigzujgcymi w Rzeczypospolitej Polskiej oraz

Wymaganiami Organizacyjnymi Zamawiajacego. Zgodno$C bedzie oceniana na moment zlozenia

Zlecenia obejmujacego dang Modyfikacje Wykonawcy, chyba ze Zamawiajacy wskaze w Zleceniu inny

moment oceny zgodno$ci z przepisami prawa.

W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek

dodatkowe wynagrodzenie zwigzane z objeciem Ustugami Rozwoju ww. przedmiotéw. Wynagrodzenie z

tego tytutu zostato skalkulowane w Wynagrodzeniu za wykonanie przedmiotu umowy.
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Ustugi Rozwoju bedg realizowane na podstawie Zlecen. Szczegdtowy przedmiot danej Ustugi Rozwoju
bedzie kazdorazowo opisywany w Zleceniu.

Ustugi Rozwoju beda $wiadczone w maksymalnym tgcznym wymiarze okreslonym w przedmiocie umowy.
Kazde Zlecenie obejmujace Ustugi Rozwoju bedzie okresla¢ maksymalna liczbe Roboczogodzin, ktdre sg
konieczne do wykonania Ustug Rozwoju. W przypadku, gdy faktyczna liczba Roboczogodzin w ramach
realizacji Zlecenia nie bedzie przekracza¢ maksymalne;j liczby Roboczogodzin wskazanej w Zleceniu, z
Puli Ustug Rozwoju zostanie rozliczona faktyczna liczba Roboczogodzin. W przypadku, gdy faktyczna
liczha Roboczogodzin w ramach realizacji Zlecenia bedzie przekracza¢é maksymalng liczbe
Roboczogodzin wskazang w Zleceniu, z Puli Ustug Rozwoju zostanie rozliczona maksymalna liczba
Roboczogodzin wskazana w Zleceniu. Faktyczna liczba Roboczogodzin w ramach realizacji Zlecenia
bedzie ustalana na podstawie zaakceptowanych uprzednio przez Zamawiajacego zestawien czasu pracy
Personelu Wykonawcy dla danego Zlecenia, ktore Wykonawca bedzie dostarczat Zamawiajacemu po
wykonaniu kazdego Zlecenia.

Na wypadek rozbieznosci pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawcg w zakresie maksymalnej liczby
Roboczogodzin, ktore sg konieczne do wykonania Ustug Rozwoju w danym Zleceniu, o ktérej mowa
powyzej, Zamawiajacy jest uprawniony do skorzystania z ustug niezaleznego od Stron podmiotu
trzeciego, posiadajacego odpowiednie doswiadczenie i kompetencje (Audytor Zewnetrzny). Audytor
Zewngtrzny okres$li maksymalng liczbe Roboczogodzin, ktére sg konieczne do wykonania Ustug Rozwoju
w ramach danego Zlecenia, wraz z pisemnym uzasadnieniem (Analiza Audytora Zewnetrznego). W takim
przypadku maksymalna liczba Roboczogodzin, ktore sg konieczne do wykonania Ustug Rozwoju w
ramach danego Zlecenia zostanie okreslona jednostronnie przez Zamawiajacego w oparciu o Analize
Audytora Zewnetrznego w wysokosci nie nizszej niz wskazana w Analizie Audytora Zewnetrznego.
Ustugi Rozwoju bedg rozliczane w ramach Puli Ustug Rozwoju.
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