
zalEcznik nr 1

Aktualizac mu w zakresie niezb do na a bt d6w
Aktualizace ko ne w dni robocze, w inach 7:00 - 20:00

Modyfikacje Systemu uwzglqdniajace 2mieniajEce siQ przepisy prawa powszechnie obowiazujQcego

lub zarzqdzenia.iednostek nadrzqdnych takich jak Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorzadowy Wydziat

Zdrowia, a takie wwycznych wynikajacych z obowiezujEcych wyktadni prawnych Iub wskaz6wek jednostek nadrzednych (np.

Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, SamorzEdowy Wydzial Zdrowia, inne), w zakresie modul6w Systemu

posiadanych przez Zamawiajacego w dacie zawarcia umowy serwisowej *.
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Czas na d6w bloku Status VERY H IGH

Czas na a d6w k h Status HIGH
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Aktualizacja system6w operacyjnych i wirtualizacyjnych (pod warunkiem wsparcia producenta i praw do aktualizacji
du ktu

Aktualizacja dostarczonych narzedzi administratora (np. narzedzie do monitoringu. wykonywania kopii zapasowych)
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Szkolenia

Szkolenia w siedzibie klienta idodatkowe konsulta z zakresu lo amowania CGM

52kolenia w siedzibie klienta idodatkowe konsulta z zakresu infrastrukru IT

Moiliwo<a uczestnictwa w szkoleniach ntzowa n w Centrum Szkolen CGM

na serwisowe min. 15

Cena katalogowa netto osobogodziny dodatkowych uslug serwisowych (ponad 2akupiony pakiet opisany w punkcie powy2ej
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Zalqcznik nr 2 do SIWZ - zakres uslug serwisowych Systemu Laboratoryjnego

l. Zakres obslugi senrvisowej i bieiqcy nadzr5r nad systemem laboratoryjnym LAB3000:

a) Pracy serwisu:24 h/dobq/7 dni w tygodniu.

Dane adresowe serwisu (adres, numery telefonu itelefaksu, adresy www i email)

fa ks nr: *

telefon nr:*

email:*

b) Czasu reakcji: 2 godziny od momentu zgloszenia przez Zamawiajqcego do momentu
podjqcia reakc.ii przez Wykonawce.

c) Czasu usuniqcia awarii: do 8 godzin - liczony od ustalonego czasu reakcji.

d) Czas usuniqcia blqdu krytycznego: max. nastepny dzieri roboczy po wystqpieniu
zda rzenia.

Przy czym pod pojqciem dni roboczych strony rozumiejq dni powszednie od poniedzialku

do piEtku z wytqczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

e) Czas usuniqcia usterki: do 14 dni - liczony od ustalonego czasu reakcji.

ll. Wszystkie czynno6ci serwisowe realizowane bqdq lokalnie w siedzibie ZamawiajQcego lub zdalnie.

W przypadku Swiadczenia uslugi serwisu zdalnego, ZamawiajEcy zastrzega sobie prawo, w

szczeg6lnych przypadkach, do wezwania Wykonawcy do stawienia sie w siedzibie Zamawiajqcego,

celem usuniqcia btedu w aplikacji czy om6wienia modyfikacji.

Podai*



Zalqcznik nr 3 do SIWZ - opis uslug senuisowych Systemu Administracyjnego

1. Zakres opieki technicznej i konserwacyjne.i uslug zwiqzanych z utrzymaniem sprawnego
i efektywnego funkcjonowania systemu oprogramowania czqSci administracyjnej.

1.1. Opieka eksploatacyjna nad Oprogromowoniem stanowiqca pakiet uslug Wykonawcy
zapewniajqcy mo2liwoii szybkiego i sprawnego rozwiEzywania problem6w, zwiqzanych
z wykorzystaniem systemu informatycznego opartego na rozwiqzaniu SIMPLE.ERP,

XPRIMER.HRM/CRM, obejmuje:
- udostqpnianie i instalacja nowych wersji Oprcgramowanio udostqpnionych przez

Producenta lUpgrade'iwl o zwiqkszonej funkcjonalnoici, dostosowanie systemu do
zmieniajqcych siq przepis6w prawa w ramach posiadanych licencji/funkcjonalnoSci;
- eliminacjq Usterek Oprogramowania i diagnozowanie zglaszanych Problemiw
za poirednictwem faxu* (nr fox. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ) , poczty elektronicznej* (odres emoil:

, oraz dedykowany internetowy system zglosze6;
- dostep do lnternetowego Systemu Zgloszei pod adresem*: ........

- bezpo6redni kontakt telefoniczny z Koordynatorem wsp6lpracy monitorujecego jako56

Swiadczonych uslug* (nr tel.: .......

W ramach opieki eksploatacyjnej, Wykonawca wyznacza do nadzoru realizacji prac dla
Zamawiajqcego osobq, odpowiedzialnq za zapewnienie odpowiedzialnej jakoSci

Swiadczonych uslug.

Gwaaantowane na na Usterck|

).

1.2. Opieka konsultacyino-wdroieniowa (w romach dodatkowego pokietu godzinowego)

obejmuie:

1. Wykonywanie analiz i wycen modyfikacji funkcjonalnych Oprogromowonio na zlecenie
U2ytkownika,

2. Realizacjq prac wdroieniowych zgodnie z bie2qcymi potrzebami Zamawiajqcego,
zwiqzanych z rozszerzeniem lub zmianami zakresu wykorzystania systemu,

3. Realizacjq uslug konsultacyjnych w siedzibie Zamawiajqcego, zapewniajqcych efektywne
i profesjonalne doradztwo w zakresie eksploatacji Oprogramowonio,

4. Realizacjq przez konsultant6w Wykonawcy szkoleri doskonalqcych zgodnie
z zapotrzebowaniem zamawia,qcego,

5. Opracowywanie procedur eksploatacyjnych i instrukcji stanowiskowych.
6. Oferowany dodatkowy Pakiet godzin miesiqcznie (w cenie ryczattu) na realizacjq uslug

serwisowych, konsultacyjno - wdro2eniowych, z moiliwo5ciq przenoszenia

niewykorzystanych godzin na kolejne miesiEce (minimum 10 godzin miesiqcznie)

Kod woinoici Czos reqkcji Czas naprawy

Krytycz ny

Nojszybciejjdk to moiliwe, lecz nie
pdiniej nii w ciegu 16 godzin roboczych

od doty zgloszenio,

Nojszybciej jok to noiliwe, lecz nie p6iniej nii w ciqgu 20
dni roboczych od momentu zdiognozowonio Usterki,
poprzez zq stosowo nie ty mc zosowego rczwiqzonio

zqstepczego (umo2liwio jqcego proce) lub rozwiqzonio
wlo!ciwego (updote),

Normalny
Nojszybciejjok to moiliwe, lecz nie

pdiniejnii w ciqgu 5 dni roboczych od
doty zgloszenio,

Nojszybciejjok to moiliwe, lecz nie p6iniej nii w terminie
zodeklorowonych ptzez wykonowce po zdiognozowoniu

Usterki,



7. Cena brutto osobogodziny dodatkowych ustug serwisowych :;wiadczonych zdalnie
(ponad zakupiony pakiet): (zgodnie ze zlo2onq ofertq).

Do koszt6w prac realizowanych w siedzibie Zamawiajqcego mogE by6 doliczane koszty

dojazd6w konsultant6w.

W ramach opieki konsultacyjno-wdro2en iowej, do wsp6tpracy z Zamawia.lqcym zostanE

wyznaczeni konsultanci, kt6rzy bqdq odpowiedzialni za (wiadczenie uslug w zakresie

odpowiednich modul6w systemu. Wykonawca zapewni moili',vo(i wyboru przez

Zamawiajqcego konsultant6w.

2. Definicja pojq6:

Prcducent - tw6rca i wla6ciciel autorskich praw majEtkowych Co Oprogromowonio,
bqdqcego utworem w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w
szczeg6lno(ci: SIMPLE S.A. z siedzibq w Warszawie, ul. Bronislavva Czecha 49/51 dla

Oprogromowonio SIMPLE.ERP, oraz EQ System Technology Sp. z o.o. t siedzibq w Dqbrowie

G6rniczej, ul. Sw. Antoniego 50, dla Oprogramowonio SIM PLE.CRMT'BPM, eSIMPLE.HRM i

XPRIMER.

Oprogromowonie - oznacza oprogramowanie komputerowe lub jego czeii, wprowadzone
na rynek przez Producento, obejmujqce wykonywalny maszynowo kod programu - bqdqcy

utworem w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokre'rvnych - utrwalony na

noinikach magnetycznych lub optycznych.

Specyfikocja - wykaz funkqi Oprogramowonio i spos6b ich rr:alizacji okre5lony w
dokumentacji uiytkowe.j oraz - w szczeg6lnoici - lista i postai raport()w emitowanych przez

Oprogromowanie.

Upgrode - nowa wersja Oprogromowonio, kt6ra w stosunku do poprzedniej wersji tego
Oprogromowanio ma zmienionq 5p ecyfikacjq.

Updote - nowa wersja Oprogramowoniq kt6ra w stosunku do poprzedniej wersji tego
Oprogromowonio ma usuniqte ujawnione w czasie miqdzy dwoma Upgrode'ami Usterki,
natomiast ma niezmienionq lub zmienionq w nieznacznym stopniu Specyfikocjq.

Problem - niedzialanie lub dzialanie Oprogromowano uznane przez Utytkowniko za

niezgodne ze Specyfikocjq, zgloszony Wykonowcy przez Uiytkowniko. Zgloszenie Problemu
moie r6wnie2 dotyczyi potrzeb szkoleniowych i rozwo.jowych zwiqzanych z eksploatacjq
Oprogromowonio.

Usterka - niezdolno(i Oprogramowanio do realizacji funkcji zgcdnie ze Specyfikacjq,
wynikajqca z przyczvn, za kt6re odpowiada Producent lub Wykonawca (SIMPLE).

Kod woinoici (normolny lub krytyczny) - kod przypisany kaidenru zglaszanemu przez
Uiytkownika Problemowi. Kod wa2noici: Krytyczny przypisywany jest jedynie Problemom
uniemo2liwiajqcym bieiqcq eksploatacjq Oprog ro mowo nia.

Czas reokcji - czas od momentu zgloszenia Problemu przez upow.rinionego pracownika
U2ytkowniko do momentu przystApienia przez Wykonowcq do Diognozowonio problemu.

Diagnozowanie problemu - dzialania podejmowane przez Strony Umowy majqce na celu
ustalenie istoty i ewentualnych przyczyn powstania problemu, 'rv razie konieczno6ci,



polegajace na odtworzeniu Problemu w Srodowisku testowym. Ustalenie istoty i przyczyn
jest niezbqdne miqdzy innymi w celu okreilenia, czy powstaly Problem jest Usterkq.

irodowisko testowe - zastQpcze 6rodowisko Wacy Oprogramowonio zgodne ze specyfikacja
i parametrami Wyznoczonego wyposo2enio, przygotowane Wzez Uiytkownika lub
Wykonowcq do cel6w testowania i symulowania dzialania Oprog ro mowo nio.

Godziny robocze/Dni robocze - godziny pracy Wykonowcy (od 8.00 do 16.00, od
poniedzialku do piqtku, z wyjqtkiem dni ustawowo wolnych od pracy).

* pod ai


