SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA

W postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego
prowadzonym w trybie podstawowym bez negocjacji
0 wartosci zamoOwienia
nieprzekraczajacej progéw unijnych
okreslonych na podstawie art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy
z dnia 11 wrzesénia 2019 r.

- Prawo zamo6wien publicznych
(Dz. U.z2021r. poz. 1129 ze zm.) na:

»Ustugi utrzymania i rozwoju systemu STREFA PANA”

(Znak sprawy: 212.2021)

ZATWIERDZONA PRZEZ:

Marcin Obroniecki
Prezes Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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I. DANE DOTYCZACE ZAMAWIAJACEGO.
Zamawiajacy: Polska Agencja Nadzoru Audytowego;

Adres: ul. Kolejowa 1, 01-217 Warszawa;

NIP: 5252802078,

REGON: 384416473

Numer telefonu:22 428 24 95

Adres poczty elektronicznej: zakupy@pana.gov.pl

Strona internetowa Zamawiajacego: Www.pana.gov.pl
Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://platformazakupowa.pl/pn/pana

.ADRES STRONY INTERNETOWEJ, NA KTOREJ UDOSTEPNIANE BEDA

ZMIANY I WYJASNIENIA TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW
ZAMOWIENIA ORAZ INNE DOKUMENTY ZAMOWIENIA BEZPOSREDNIO
ZWIAZANE Z POSTEPOWANIEM O UDZIELENIE ZAMOWIENIA.
https://platformazakupowa.pl/pn/pana

I11. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA.

1.

Postepowanie prowadzone jest w trybie podstawowym bez negocjacji na podstawie
art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U.
z 2021 r. poz. 1129 ze zm.), zwang dalej ,,ustawg Pzp” oraz wydanych na jej podstawie
aktow wykonawczych.

Warto$¢ szacunkowa zamowienia nie przekracza kwoty okreslonej w przepisach art. 3
ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp.

Zamawiajacy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z mozliwoscig
prowadzenia negocjacji.

INFORMACJE OGOLNE

Postepowanie oznaczone jest numerem referencyjnym: 212.2021. Wykonawcy we
wszelkich kontaktach z Zamawiajagcym zobowigzani sa do wskazywania numeru
referencyjnego postepowania.

Ogloszenie o zamowieniu zostalo opublikowane w Biuletynie Zamoéwien Publicznych,
oraz na stronie internetowej prowadzonego postgpowania.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych, o ktorych mowa w art. 92
ustawy Pzp.

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej, o ktérej mowa w art. 311-315
ustawy Pzp.

Zgodnie z art. 310 pkt 1 ustawy Pzp Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ uniewaznienia
przedmiotowego postgpowania, jezeli srodki, ktdre Zamawiajacy zamierzat przeznaczy¢
na sfinansowanie calos$ci lub czeSci zamdwienia, nie zostaly mu przyznane.
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Zamawiajacy nie zastrzega mozliwosci ubiegania si¢ o udzielenie zamowienia wylacznie

przez Wykonawcow, o ktorych mowa w art. 94 ustawy Pzp.

Zamawiajacy nie przewiduje stosowania dynamicznego systemu zakupow.

Zamawiajacy nie przewiduje stosowania aukcji elektroniczne;.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zamowien, o ktorych mowa w art. 214 ust. 1 pkt

7 ustawy Pzp, polegajacych na powtdrzeniu podobnych ustug, zgodnych z przedmiotem

zamdwienia podstawowego.

Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce

kluczowych zadan.

Zamawiajacy nie przewiduje:

1) Odbycia wizji lokalnej;

2) Sprawdzenia przez Wykonawce dokumentéw niezbednych do realizacji
zamoOwienia, o ktorych mowa w art. 131 ust. 2 ustawy Pzp.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zaliczek Wykonawcom na poczet wykonania

zamoOwienia.

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu, z zastrzezeniem

art. 261 ustawy Pzp.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert w postaci katalogéw elektronicznych.

Zamawiajgcy nie Stawia wymagan zwigzanych z  zatrudnianiem  0sOb,

o ktorych mowa w art. 95 ust. 1 oraz art. 96 ust. 2 pkt 2 ustawy Pzp.

Rozliczenia pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca beda prowadzone w walucie

polskiej (PLN).

W zakresie nieuregulowanym Specyfikacja Warunkéw Zamowienia, zwang dalej

»SWZ”, zastosowanie majg przepisy ustawy Pzp.

V. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

1.

2.

Przedmiotem zamowienia jest:
1) swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi utrzymania systemu,

dla Systemu STREFA PANA, dalej zwanym ,,Systemem” wraz z:

- zapoznaniem si¢ z Systemem przed przystgpieniem do realizacji ustugi
Utrzymania Systemu, na podstawie dokumentacji i kodow zZrédtowych, ktorymi
dysponuje Zamawiajacy;

- migracja systemu na ustuge publicznej chmury obliczeniowej, przeznaczong dla
Systemu , zapewniong i administrowang przez Wykonawcg.

2) Rozwoj Systemu w maksymalnym wymiarze 2000 roboczogodzin, w oparciu 0

usluge publicznej chmury obliczeniowej dostarczong przez Wykonawce wraz z:

- dostarczeniem Zamawiajacemu kodoéw zrodtowych (nieskompilowanych) i
kodow wynikowych oprogramowania Systemu;

- wykonaniem i dostarczeniem Zamawiajagcemu dokumentacji wytworzonych
funkcjonalnosci.

Zamawiajacy informuje, ze W zakresie Rozwoju Systemu:
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VI.

1) korzysta z zaméwienia podstawowego na godziny rozwojowe, gwarantowana
(minimalna) liczba godzin, jakg Zamawiajgcy Wykorzysta na rozwoj systemu Wynosi
1100 (stownie: tysiac sto) roboczogodzin,

2) moze skorzysta¢ z zamowienia dodatkowego (jako prawa opcji) na godziny
rozwojowe, liczba godzin dodatkowych, jaka Zamawiajacy moze wykorzysta¢ na
rozwoj Systemu (ponad wymiar godzin wskazany w ust. 2 pkt 1 powyzej wynosi
maksymalnie 900 (stlownie: dziewieéset) roboczogodzin. Zamawiajacy w terminie
do 23 miesiecy od dnia zawarcia Umowy zastrzega sobie prawo wielokrotnego
uruchomienia dodatkowych godzin rozwojowych, z zastrzezeniem, iz ich tgczna
liczba nie przekroczy 900.

3. Szczegdlowy opis przedmiotu zamoéwienia zawarty jest w Zalaczniku nr 1 do SWZ —

Opis przedmiotu zamodwienia (Zasady i zakres $wiadczenia ustugi Utrzymania i
Rozwoju Systemu).

Nazwy i kody zamowienia wedtug Wspdlnego Stownika Zamowien:

72514200-3 - Ustugi rozbudowy systeméw komputerowych,

72514300-4 - Ustugi w zakresie konserwacji systemow komputerowych.
Zamawiajacy nie dokonuje podzialu zaméwienia na czeSci i tym samym nie
dopuszcza skladania ofert czeSciowych, o ktorych mowa w art. 7 pkt 15 ustawy Pzp.
Powody niedokonania podziatu zamowienia: Zamowienie jest dostosowane do realizacji

przez matych 1 $rednich przedsiebiorcow, brak jest podstaw do podzialu na czesci ze
wzgledow technicznych, organizacyjnych oraz ekonomicznych. Sposob realizacji
zamoOwienia i jego charakter wymaga bowiem realizacji przez jednego Wykonawce.
Rozproszenie podmiotéw w przypadku przedmiotowego zamowienia jest niemozliwe z
uwagi na konieczno$¢ zachowania spojnosci w wykonaniu rozwoju poszczegodlnych
funkcjonalno$ci systemu z jego utrzymaniem. Koordynacja dzialan rdéznych
Wykonawcdw mogtaby powaznie zagrozi¢ wtasciwemu wykonaniu zamdowienia.

Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ zamodwienie na zasadach i warunkach
opisanych w projektowanych postanowieniach umowy stanowiacych Zalacznik nr 9
do SWZ.

PODWYKONAWSTWO

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czeSci zamoOwienia podwykonawcy
(podwykonawcom).

Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce
kluczowych czgs$ci zamowienia.

Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku powierzenia czeSci zamoOwienia
podwykonawcom, Wykonawca wskazat w ofercie czesci zamodwienia, ktorych
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom oraz podat (o ile s3 mu wiadome na
tym etapie) nazwy (firmy) tych podwykonawcow.

W przypadku wskazania podwykonawcow, Wykonawca odpowiada za ich dziatania lub
zaniechania jak za wlasne.
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5.

Powierzenie wykonania cze$ci zamowienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialno$ci za nalezyte wykonanie zamdwienia.

VII.TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA.

Zamoéwienie bedzie realizowane od dnia zawarcia Umowy do dnia 22 grudnia 2023 r.
Szczegdtowe informacje dot. terminow realizacji umowy uregulowane s3 w
projektowanych postanowieniach umowy stanowigcych Zalaeznik nr 9 do SWZ.

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY.

Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamoOwienia publicznego, ktore zostang
wprowadzone do tresci tej umowy, okreslone zostaty w Zalgczniku nr 9 do SWZ.
Ztozenie oferty jest jednoznaczne z akceptacja przez Wykonawce projektowanych
postanowien umowy.

IX. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU.

1.

O udzielenie Zamowienia moga ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki
udzialu w postgpowaniu dotyczace:
1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:
Zamawiajacy nie opisuje i nie wyznacza szczegétowego warunku w tym zakresie.
2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dzialalnosci gospodarczej lub
zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepisow:
Zamawiajacy nie opisuje i nie wyznacza szczegotowego warunku w tym zakresie.
3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
Zamawiajacy nie opisuje 1 nie wyznacza szczegotowego warunku w tym zakresie.
4) zdolnosci technicznej lub zawodowej Wykonawca speini warunek jezeli wykaze,
ze:

a) w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dzialalno$ci przez Wykonawce jest krotszy - w tym
okresie nalezycie wykonat, a w przypadku $wiadczen okresowych lub
ciaglych rowniez wykonuje*, co najmniej dwie ustugi (rozumiane jako dwie
odrgbne umowy) polegajace na budowie wraz z wdrozeniem i utrzymaniem
przez co najmniej 12 miesiecy systemu informatycznego wspierajacego co
najmniej sktadanie i obstuge formularzy przez przynajmniej 300 réznych
sktadajacych/uzytkownikow, obslugiwanych przy pomocy przegladarki

internetowej,  wykonanego w  architekturze  trojwarstwowe]  z
wykorzystaniem technologii JAVA 1 zapewniajacych mozliwos¢
zastosowania zaawansowanego podpisu elektronicznego w rozumieniu
art. 26 Rozporzadzenia z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych
na rynku wewngtrznym oraz uchylajagce dyrektywe 1999/93/WE
(Dz.U.UE.L.2014.257.73) oraz utrzymywanych w $rodowisku chmury
publicznej, w tym co najmniej jeden z tych systemow informatycznych
oparty na technologii mikroserwiséw (skladajacy si¢ przynajmniej z 4
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roznych mikroserwisOw) wykonanych w technologii Java, o wartos$ci nie
mniejszej niz 250.000,00 zI brutto kazdy z nich.

*Jezeli zamowienia, o ktorym mowa w Rozdziale IX ust. 1 pkt 4 lit. a SWZ sq
wykonywane nadal, wartos¢ wykonanej/zrealizowanej czesci zamowienia do
uptywu terminu sktadania ofert nie moze by¢ nizsza niz wartos¢ minimalna

250.000 z{ brutto.

b) dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia o kwalifikacjach
zawodowych, doswiadczeniu i wyksztalceniu niezbednym do wykonania
Zamoéwienia, odpowiadajacym warunkom okreslonym ponizej:

Minimalna
Nazwa e o . liczba
L.p. . Kwalifikacje zawodowe Dos$wiadczenie .
petnionej roli udostgpnio
nych os6b
Wyksztalcenie wyzsze ] ]
techniczne lub/i W ciagu ostatnich 5 lat przed
informatyczne; uplywem terminu sktadania ofert
Certyfikaty w zakresie: przez okres co najmniej 2
|-3 ZRirl\ZlaédEZ;I}infloj Iglli/tlami miesigcy  koordynowat  lub
poziomie CIO ng}rzniej na nafizor.oyval prace zespolu co
1 Kierownik podstawowym lub najmniey 3-osob0\{vegg. W 1
Kontraktu réwnowaznymi realizacji ~co  najmniej 2
(miedzynarodowe, projektow dotyczacych budowy
obejmujace etapy lub rozbudowy lub utrzymania
przygotowania, inicjowania, systemu teleinformatycznego, o
dostarczania, sterowania i warto$ci projektu co najmniej
zamykania projektu), 250 000,00 ztotych brutto kazdy.
Wyksztalcenie wyzsze
techniczne lub/i
informatyczne;
Certyﬂkatha!(reSie: W ciggu ostatnich 5 lat przed
- programowania ‘],AVA SE 8 uptywem terminu sktadania ofert
i’;(;g;l;;ggégl;;ownowazny przez co najmniej 2 miesigce
poswiadczajacy w’iedzq na petnit role lidera progr_amist()w /
Starszy temat jezyka JAVA); starszego  programisty - w
2 Programista Bardzo dql_)ra znajomos¢ realizacji co  najmniej 2 1
technologii: projektéw dotyczacych budowy
- Javascript, lub rozbudowy lub utrzymania
:Lyl'pl\(jlsl_cf)“pt, systemu teleinformatycznego, o
- CSS3, ’ warto$ci projektu co najmniej
- Angular, 250 000,00 ztotych brutto kazdy.
- Spring,
- Hibernate,
- technologii mikroserwisow.
Kompetencie w zakresie W ciagu osta.tnich 5 lat. przed
3 Programista programowania uptywem terminu sktadania ofert 1

umozliwiajace zdobycie

przez co najmniej 2 miesigce
pelit role programisty W
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certyfikatu JAVA SE 8
Programmer;

Dobra znajomos$¢ technologii:

- JavaScript,

- TypeScript,

- HTMLS5,

- CSS3,

- Angular,

- Spring,

- Hibernate,

- technologii mikroserwisow.

realizacji ~co  najmniej 2
projektow dotyczacych budowy
lub rozbudowy lub utrzymania
systemu teleinformatycznego, o
wartosci  projektu co najmniej
250 000,00 ztotych brutto kazdy.

Wyksztalcenie wyzsze 11

W ciagu ostatnich 5 lat przed
uplywem terminu sktadania ofert
przez co najmniej 2 miesigce
penit role architekta systemow
informatycznych w realizacji co

ArChltEkt stopnia; najmniej 2 projektow
biznesowy
dotyczacych budowy lub
rozbudowy systemu
teleinformatycznego, o wartosci
projektu co najmniej 250 000,00
ztotych brutto kazdy.
Wyksztalcenie wyzsze 11
stopnia;
certyfikat w zakresie: - ITIL ) )
na poziomie co najmniej \\% c13gu ostatnich 5 lat przed
podstawowym lub uptywem terminu sktadania ofert
réwnowaznym przez co najmniej 2 miesiace
(mlgdzynarodowy, pehnit role analityka w realizacji
Staszy obejmu_]Q({y procesy co najmniej 2  projektow
Analityk zarzadzania incydentami,
bi . . dotyczacych budowy lub
iznesowy problemami, zmiana,
konfiguracjg i poziomem rozbudowy systemu
Swiadczenia ustug); teleinformatycznego, o wartosci
Bardzo dobra znajomo$¢: projektu co najmniej 250 000,00
- modelowania proces6w ztotych brutto kazdy.
biznesowych z
wykorzystaniem notacji
BPMN.
W ciagu ostatnich 5 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert
Wyksztalcenie wyzsze 11 przez co najmniej 2 miesiace
stopnia; ) B pehit role analityka w realizacji
Analityk Dobra ZNajomosc: ) co najmniej 2  projektow
biznesowy - modelowania procesow dotyczacych budow lub
biznesowych z yezacy y
wykorzystaniem notacji rozbudowy systemu
BPMN. teleinformatycznego, o wartosci
projektu co najmniej 250 000,00
zlotych brutto kazdy.
Wyksztatcenie wyzsze 11 W ciggu ostatnich 5 lat przed
stopnia, ] uptywem terminu sktadania ofert
Certyfikat w zakresie: Lo o
Tester przez co najmniej 2 miesiace

- prowadzenia testow
systemoéw IT ISTQB lub
réwnowazny

penit rolg testera w realizacji co
najmniej 2 projektow
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(migdzynarodowy, dotyczacych budowy lub
obejmujacy ustandaryzowane | rozbudowy lub  utrzymania
procesy oraz techniki systemu teleinformatycznego, o
zwigzane 2 testowaniem, wartosci projektu co najmniej

e 7 testowar
ﬁﬁ;ﬂﬁg;ga 0s¢ 250 000,00 ztotych brutto kazdy.

oprogramowania);
3. Dobra znajomos¢:
- automatyzacji testow.

Zamawiajacy nie dopuszcza, aby jedna osoba byla wykazywana w wiecej niz jednej
roli lub pelnila wiecej niz jedng role.

2.

Oceniajac zdolnos¢ techniczng lub zawodowa, Zamawiajacy moze, na kazdym etapie
postgpowania, uznaé, ze Wykonawca nie posiada wymaganych zdolno$ci, jezeli
posiadanie przez Wykonawce sprzecznych interesow, w szczegolno$ci zaangazowanie
zasobow technicznych lub zawodowych Wykonawcy w inne przedsigwzigcia
gospodarcze Wykonawcy moze mie¢ negatywny wplyw na realizacj¢ zamowienia.
Ocena spelnienia warunkoéw udzialu w postgpowaniu zostanie dokonana metoda
spetlnia/nie spetnia w oparciu o informacje zawarte we wilasciwych dokumentach
wyszczegolnionych w Rozdziale X1 SWZ.

X. PODSTAWY WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA.

1.

O udzielenie zamowienia moga si¢ ubiega¢ Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja
wykluczeniu na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy Pzp.

O udzielenie zamdowienia moga si¢ ubiega¢ Wykonawcy, ktorzy nie podlegaja
wykluczeniu na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 4, 5 oraz 7 ustawy Pzp.

Wykonawca moze zosta¢ wykluczony przez Zamawiajacego na kazdym etapie
postepowania o udzielenie zamowienia w przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktorych
mowa w ust. 112 powyze;.

Wykluczenie Wykonawcy nastgpuje na odpowiedni okres wskazany w art. 111 ustawy
Pzp.

Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okolicznosciach okreslonych w art. 108 ust. 1
pkt 1,215 lub art. 109 ust. 1 pkt 4-5 i 7 ustawy Pzp, jezeli udowodni Zamawiajagcemu,
ze spehit tacznie nastepujace przestanki:

1) naprawit lub zobowigzat si¢ do naprawienia szkody wyrzadzonej przestepstwem,
wykroczeniem lub swoim nieprawidlowym postgpowaniem, w tym poprzez
zados$¢uczynienie pieni¢zne;

2) wyczerpujaco wyjasnit fakty 1 okoliczno$ci zwigzane z przestgpstwem,
wykroczeniem lub swoim nieprawidtowym postepowaniem oraz spowodowanymi przez
nie szkodami, aktywnie wspotpracujac odpowiednio z wlasciwymi organami, w tym
organami $cigania, lub Zamawiajacym;

3) podjat konkretne $rodki techniczne, organizacyjne i kadrowe, odpowiednie dla
zapobiegania dalszym przestgpstwom, wykroczeniom lub nieprawidlowemu
postepowaniu, w szczegdlnosci:
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a) zerwal wszelkie powigzania z osobami lub podmiotami odpowiedzialnymi za
nieprawidlowe postgpowanie Wykonawcy;

b) zreorganizowat personel;

c¢) wdrozyt system sprawozdawczosci i kontroli;

d) utworzyl struktury audytu wewnetrznego do monitorowania  przestrzegania
przepiséw, wewnetrznych regulacji lub standardow;

e) wprowadzil wewnetrzne regulacje dotyczace odpowiedzialnosci i odszkodowan za
nieprzestrzeganie przepisow, wewnetrznych regulacji lub standardow.

6. Zamawiajacy ocenia, czy podjete przez Wykonawce czynnosci, o ktorych mowa w ust.
5 powyzej, sag wystarczajagce do wykazania jego rzetelnosci, uwzgledniajac wage i
szczegblne okolicznosci czynu Wykonawcey. Jezeli podjete przez Wykonawce
czynnosci, o ktorych mowa w ust. 5 powyzej, nie sg wystarczajace do wykazania jego
rzetelnos$ci, Zamawiajacy wyklucza Wykonawce.

X1. PODMIOTOWE SRODKI DOWODOWE, OSWIADCZENIA, DOKUMENTY
POTWIERDZAJACE SPELNIANIE WARUNKOW UDZIALU \W4
POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA.

1. W zakresie wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania, o ktorych mowa
w SWZ, Wykonawca do oferty dolacza, na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp,
aktualne na dzien skladania ofert, oswiadczenie w zakresie wskazanym przez
Zamawiajacego, ktorego wzor stanowi Zalacznik nr 3 do SWZ.

2. W zakresie wykazania spelnienia warunkow udziatu w postgpowaniu, Wykonawca do
oferty dotacza, na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, aktualne na dzien sktadania ofert
o$wiadczenie w zakresie wskazanym przez Zamawiajacego, ktorego wzor stanowi
Zalacznik nr 2 do SWZ.

3. Wykonawca, ktorego oferta zostala najwyzej oceniona, zostanie wezwany
(w wyznaczonym terminie nie krotszym niz 5 dni) do zlozenia nastepujacych
podmiotowych $srodkéw dowodowych aktualnych na dzien ich skladnia:

1) wykaz ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych si¢ lub
ciagtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres
prowadzenia dzialalno$ci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktorych ustugi zostaly wykonane
lub sg wykonywane, potwierdzajace spetnienie warunkow okreslonych w Rozdziale
IX ust. 1 pkt 4 lit. a SWZ — sporzadzony wedlug wzoru stanowiacego Zalgcznik nr
4A do SWZ - oraz zalgczeniem dowodow okreSlajacych czy te ustugi zostaty
wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg
referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi
byly wykonywane, a w przypadku §wiadczen powtarzajacych si¢ lub cigglych sa
wykonywane, a jezeli z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac
tych dokumentow — o$wiadczenie Wykonawcy. W przypadku $wiadczen
powtarzajacych si¢ lub cigglych nadal wykonywanych referencje badz inne
dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane w
okresie ostatnich 3 miesiecy.
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2) wykaz oséb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamodwienia
publicznego, w szczegolnosci odpowiedzialnych za $wiadczenie ustugi, tj. lista 0s6b
z uprawnieniami wymienionymi w Rozdziale IX ust. 1 pkt 4 lit. b wraz z
informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztatcenia
niezb¢dnych do wykonania zamoéwienia publicznego, a takze zakresu
wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacja o podstawie do dysponowania
tymi osobami — sporzadzony zgodnie z Zalacznikiem nr 4B do SWZ,

3) oswiadczenie Wykonawcy, sporzadzone wedtug wzoru stanowigcego Zalacznik nr
5 do SWZ o aktualnosci informacji zawartych w o$§wiadczeniu, o ktorym mowa w
art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania
wskazanych przez Zamawiajgcego, o ktorych mowa w art.108 ust. 1 pkt 1, 2, 4, 5
oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp.

Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia podmiotowych $rodkéw dowodowych,

ktére Zamawiajacy posiada, jezeli Wykonawca wskaze te $rodki oraz potwierdzi ich

prawidlowos$¢ 1 aktualno$¢.

Zgodnie z tredcig art. 128 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy wzywa Wykonawcow, ktorzy

w okre§lonym terminie nie zlozyli o§wiadczenia, o ktorych mowa w art. 125 ust. 1

ustawy Pzp, podmiotowych srodkéw dowodowych, innych dokumentdéw lub o§wiadczen

sktadanych w postgpowaniu lub sg one niekompletne lub zawieraja btedy, odpowiednio
do ich ztozenia, poprawienia lub uzupetnienia w wyznaczonym przez siebie terminie.

Zamawiajacy wzywa takze, w wyznaczonym przez siebie terminie, do zlozenia

wyjasnien dotyczacych tresci oswiadczenia z art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, o ktorym mowa

powyzej W ust. 5 lub ztozonych podmiotowych $rodkow dowodowych lub innych
dokumentow lub oswiadczen sktadanych w postepowaniu.

W zakresie nieuregulowanym ustawa Pzp lub niniejsza SWZ do o$wiadczen

i dokumentow skladanych przez Wykonawce¢ w post¢powaniu zastosowanie maja

w szczegolnosci przepisy rozporzadzenia Ministra Rozwoju Pracy i Technologii

z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych srodkow dowodowych oraz

innych dokumentéw lub oswiadczen, jakich moze zada¢ zamawiajacy od

wykonawcy (Dz. U. poz. 2415) oraz rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia

23 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji

oraz wymagan technicznych dla dokumentéow elektronicznych oraz sSrodkow

komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego

lub konkursie (Dz. U. poz. 2452).

W przypadku, gdy podmiotowe $rodki dowodowe, przedmiotowe srodki dowodowe,

inne dokumenty, lub dokumenty potwierdzajagce umocowanie do reprezentowania,

zostaly wystawione przez upowaznione podmioty jako dokument w postaci papierowej

1 opatrzone wlasnorgcznym podpisem, przekazuje si¢ cyfrowe odwzorowanie tego

dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym

lub podpisem osobistym, poswiadczajagcym zgodnos¢ cyfrowego odwzorowania z

dokumentem w postaci papierowe;.

Poswiadczenie zgodno$ci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci

papierowej dokonuje, w przypadku:
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1) podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz dokumentéw potwierdzajacych
umocowanie do reprezentowania — odpowiednio Wykonawca, Wykonawca
wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia, podmiot udostepniajacy
zasoby lub podwykonawca, w zakresie podmiotowych $rodkéw dowodowych
lub dokumentow potwierdzajacych umocowanie do reprezentowania, ktore
kazdego z nich dotycza;

2) przedmiotowych srodkow dowodowych — odpowiednio Wykonawca lub
Wykonawca wspodlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia;

3) innych dokumentéw — odpowiednio Wykonawca lub Wykonawca wspodlnie
ubiegajacy si¢ o udzielenie zamoéwienia, w zakresie dokumentow, ktore kazdego
z nich dotycza.

10. Po$wiadczenia zgodno$ci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci
papierowej, o ktorym mowa w ust. 9 powyzej, moze dokona¢ rOwniez notariusz.

11. Przez cyfrowe odwzorowanie, o ktérym mowa w ust. 8-9 powyzej, nalezy rozumiec
dokument elektroniczny bedacy kopia elektroniczng tre$ci zapisanej w postaci
papierowej, umozliwiajacy zapoznanie si¢ z tg tre§cig i jej zrozumienie, bez koniecznos$ci
bezposredniego dostepu do oryginatu.

12. W przypadku, gdy przedstawiona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi
watpliwosci co do jej prawdziwosci, Zamawiajacy zastrzega prawo zgdania od
Wykonawcy przedstawienia oryginatu dokumentu lub notarialnie po$wiadczonej kopii
dokumentu.

13. Zamawiajacy nie weryfikuje podstaw wykluczenia w odniesieniu do podwykonawcy
niebedacego podmiotem udostepniajagcym zasoby.

X11.POLEGANIE NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW.

1. Wykonawca w celu potwierdzenia spelniania warunkow udziatlu moze w polega¢ na
zdolnosciach technicznych lub zawodowych podmiotow udostepniajacych zasoby,
niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkéw prawnych.

2. Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw
udostepniajacych zasoby, sklada wraz z oferta, zgodnie z art. 118 ust. 3 ustawy
Pzp, zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji danego zamdwienia lub inny podmiotowy
srodek dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujac zamowienie, bedzie
dysponowal niezbgednymi zasobami tych podmiotow. Wzér zobowigzania stanowi
Zalacznik nr 6 do SWZ.

3. Zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby, o ktdrym mowa w ust. 2 powyzej,
potwierdza, ze stosunek taczacy Wykonawce z podmiotami udostgpniajagcymi zasoby
gwarantuje rzeczywisty dostep do tych zasobow oraz okresla w szczegolnosci:

1) zakres dostepnych Wykonawcy zasobéw podmiotu udostgpniajacego zasoby;

2) sposob i okres udostgpnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobow
podmiotu udostepniajacego te zasoby przy wykonywaniu zaméwienia;

3) czy i w jakim zakresie podmiot udostgpniajacy zasoby, na zdolnoSciach ktorego
Wykonawca polega w odniesieniu do warunkow udzialu w postgpowaniu
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dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje
roboty budowlane lub ustugi, ktorych wskazane zdolnosci dotycza.

4. Zamawiajacy ocenia, czy udostepniane Wykonawcy przez podmioty udostepniajgce
zasoby zdolnosci techniczne lub zawodowe, pozwalaja na wykazanie przez Wykonawce
spetlniania warunkéw udzialu w postgpowaniu, a takze bada, czy nie zachodza wobec
tego podmiotu podstawy wykluczenia, ktére =zostaly przewidziane wzgledem
Wykonawcy.

5. Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe podmiotu udostepniajgcego zasoby nie
potwierdzaja spelniania przez Wykonawce warunkéw udzialu w postepowaniu lub
zachodza wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, Zamawiajgcy zada, aby
Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego zastgpit ten podmiot innym
podmiotem lub podmiotami albo wykazal, ze samodzielnie spetnia warunki udziatu w
postgpowaniu.

6. Wykonawca nie moze, po uptywie terminu sktadania ofert, powoltywac si¢ na zdolnos$ci
lub sytuacje podmiotéw udostepniajacych zasoby, jezeli na etapie skladania ofert nie
polegat on w danym zakresie na zdolno$ciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych
zasoby.

7. Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach Iub sytuacji podmiotow
udostepniajacych zasoby, sklada wraz oferta takze o$wiadczenia podmiotu
udostepniajacego zasoby, potwierdzajace brak podstaw wykluczenia tego
podmiotu, zgodnie ze wzorem stanowiacym Zalacznik nr 3 do SWZ, oraz
odpowiednio spelnianie warunkéw udzialu w postepowaniu zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zalacznik nr 2 do SWZ, w zakresie, w jakim Wykonawca powoluje
sie na jego zasoby.

XI1l.  INFORMACJA DLA WYKONAWCOW WSPOLNIE UBIEGAJACYCH SIE
O UDZIELENIE ZAMOWIENIA.

1. Wykonawcy ubiegajacy si¢ wspolnie o udzielenie zamowienia zobowigzani sg do
ustanowienia pelnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do
reprezentowania 1 zawarcia umowy W sprawie zamoOwienia publicznego.
Pelnomocnictwo winno by¢ zalaczone do oferty i powinno zawiera¢ w szczegolnosci
wskazanie:

1) postgpowania o zamowienie publiczne, ktorego dotyczy,

2) wszystkich Wykonawcow ubiegajacych si¢ wspdlnie o udzielenie zamowienia
wymienionych z nazwy z okresleniem adresu siedziby,

3) ustanowionego pelnomocnika oraz zakresu jego umocowania.

2. W przypadku Wykonawcow wspodlnie ubiegajacych si¢ o udzielnie zamdowienia w
stosunku do zadnego z Wykonawcow nie moze by¢ podstaw do wykluczenia z
postepowania o udzielenie zamowienia wskazanych w Rozdziale X. W odniesieniu do
wymagan postawionych przez Zamawiajacego, kazdy z Wykonawcow wspolnie
sktadajacych ofert¢ dolacza oddzielnie oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z
przyczyn okreslonych w Rozdziale X, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zalacznik nr 3
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do SWZ oraz o$wiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu zgodne ze
wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 2 do SWZ.

3. W odniesieniu do warunku, o ktorym mowa w Rozdziale IX ust. 1 pkt 4, SWZ
Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdéwienia moga polegaé na
zdolno$ciach tych Wykonawcow, ktérzy beda odpowiedzialni za wykonanie danego
zakresu zaméwienia. W takim przypadku, Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o
udzielenie zamowienia dolaczaja do oferty o§wiadczenie, z ktéorego wynika, ktore
ustlugi wykonajg poszczegolni Wykonawcy, zgodnie ze wzorem stanowigcym
Zalacznik Nr 8 do SWZ.

XIV. INFORMACJE O SRODKACH KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ PRZY
UZYCIU KTORYCH ZAMAWIAJACY BEDZIE KOMUNIKOWAL SIE Z
WYKONAWCAMI ORAZ INFORMACJE O WYMAGANIACH
TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH SPORZADZANIA, WYSYLANIA 1
ODBIERANIA KORESPONDENCJI ELEKTRONICZNEJ.

1. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim, a komunikacja miedzy
Zamawiajacym a Wykonawcg odbywa si¢ wyltacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej, zgodnie z art. 61 ust. 1 ustawy Pzp, za posrednictwem s$rodka
komunikacji elektronicznej, tj. platformy do elektronicznej obstugi zamowien
publicznych: platformazakupowa.pl (zwana dalej ,Platformg”) pod adresem
https://platformazakupowa.pl/pn/pana.

2. Osobami uprawnionymi przez Zamawiajgcego do porozumiewania si¢ z Wykonawcami
wylacznie w kwestiach organizacyjnych i formalnych s3: Zanetta Wojdan, Katarzyna
Szyszko.

3. Komunikacja migdzy Zamawiajacym a Wykonawcami w szczeg6lnosci zakresie:

1) przesylania Zamawiajagcemu pytan do tresci SWZ;

2) przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajacego do ztozenia podmiotowych
srodkow dowodowych,;

3) przesylania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajacego do
ztozenia/poprawienia/uzupelnienia o§wiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1
ustawy Pzp, podmiotowych s$rodkéw dowodowych, innych dokumentéw lub
o$wiadczen sktadanych w postgpowaniu;

4) przesylania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajacego do zlozenia wyjasnien
dotyczacych tresci oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp lub
ztozonych podmiotowych $rodkéw dowodowych lub innych dokumentéw lub
oswiadczen sktadanych w postepowaniu;

5) przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajacego do ztozenia wyjasnien dot.
tresci przedmiotowych $rodkéw dowodowych;

6) przestania odpowiedzi na inne wezwania Zamawiajacego wynikajace z ustawy Pzp;

7) przesylania wnioskow, informacji, oSwiadczen Wykonawcy;

8) przesylania odwotania/inne
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odbywa si¢ wylacznie za posrednictwem Platformy i formularza ,,Wyslij
wiadomos$¢ do zamawiajacego”.

Za date przekazania (wplywu) o$wiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz informacji
przyjmuje si¢ date ich przesltania za posrednictwem Platformy poprzez kliknigcie
przycisku ,,Wyslij wiadomo$¢ do zamawiajacego” po ktérych pojawi si¢ komunikat, ze
wiadomo$¢ zostala wystana do Zamawiajacego.

Zamawiajacy bedzie przekazywal Wykonawcom informacje za posrednictwem
Platformy. Informacje dotyczace odpowiedzi na pytania, zmiany SWZ, zmiany terminu
sktadania i otwarcia ofert Zamawiajacy bedzie zamieszczal na Platformie w sekcji
“Komunikaty”. Korespondencja, ktorej zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami adresatem jest konkretny Wykonawca, bedzie przekazywana za
posrednictwem Platformy do konkretnego Wykonawcy.

. Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowigzek sprawdzania komunikatow
i wiadomos$ci bezposrednio na Platformie przestanych przez Zamawiajacego, gdyz
system powiadomien moze ulec awarii lub powiadomienie moze trafi¢ do folderu
SPAM. Zalecenie dotyczy rowniez informacji jakie Zamawiajacy kieruje od
Wykonawcow po zakonczeniu sktadania ofert.

Wykonawca moze zwrdcic¢ si¢ do Zamawiajacego drogg elektroniczng za posrednictwem
Platformy, z wnioskiem o wyjasnienie tre§ci SWZ. Zamawiajacy jest obowiazany
udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pézniej niz na 2 dni przed uplywem
terminu skladania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ
wplynal do Zamawiajacego nie pozniej niz na 4 dni przed uplywem terminu
skladania ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie tre§ci SWZ wplynie po uptywie terminu,
o ktorym mowa powyzej Zamawiajacy moze pozostawi¢ wniosek bez odpowiedzi.
Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wplywa na bieg terminu sktadania wniosku o
wyjasnienie tre§ci SWZ.

. W przypadku rozbieznosci pomigdzy trescig SWZ, a trescig udzielonych wyjasnien lub
zmian SWZ, jako obowigzujaca nalezy przyjaé tre$¢ pdzniejszego oswiadczenia
Zamawiajacego.

Zamawiajacy, zgodnie z Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 31 grudnia

2020r. w sprawie sposobu sporzadzania 1 przekazywania informacji oraz wymagan

technicznych dla dokumentéow elektronicznych oraz S$rodkow komunikacji

elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursie

(Dz. U. poz. 2452), okresla niezbedne wymagania sprzetowo - aplikacyjne

umozliwiajace prace na Platformie, tj.:

1) staty dostgp do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci ni€ mniejszej
niz 512 kb/s,

2) komputer klasy PC lub MAC o nast¢pujacej konfiguracji: pami¢é min. 2 GB Ram,
procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemOéw operacyjnych -
MS Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje,
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3) zainstalowana dowolna przegladarka internctowa, w przypadku Internet Explorer
minimalnie wersja 10.0,

4) wlaczona obstuga JavaScript,

5) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujacy format
plikow .pdf,

6) szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa si¢ za pomocg protokotu TLS 1.3.,

7) oznaczenie czasu odbioru danych przez platform¢ zakupowa stanowi dat¢ oraz
doktadny czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera
synchronizowanego z zegarem Gtownego Urzgdu Miar.

10. Wykonawca, przystepujac do niniejszego postgpowania o udzielenie zamowienia
publicznego:

1) akceptuje warunki korzystania z Platformy okre§lone w Regulaminie
zamieszczonym na stronie internetowej pod linkiem w zaktadce ,,Regulamin" oraz
uznaje go za wiazacy,

2) zapoznal i stosuje si¢ do Instrukcji sktadania ofert/wnioskow dostepnej pod linkiem:
https://drive.google.com/file/d/1Kd1DttbBeiNW1t4q4sIS4t761ZVKPbkyD/view

11. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zlozenie oferty w sposob niezgodny

z Instrukcjg korzystania z Platformy, w szczegdlnosci za sytuacje, gdy Zamawiajacy

zapozna si¢ z tre$cig oferty przed uptywem terminu sktadania ofert (np. zlozenie oferty

w zaktadce ,,Wyslij wiadomos$¢ do zamawiajacego”). Taka oferta zostanie uznana przez

Zamawiajacego za oferte handlowsa i nie bedzie brana pod uwage w przedmiotowym

postepowaniu, z uwagi na tre$¢ art. 221 ustawy Pzp.

12. Zamawiajacy informuje, ze instrukcje korzystania z Platformy dotyczace
w szczegllnosci logowania, sktadania wnioskow o wyjasnienie tresci SWZ, skladania
ofert oraz innych czynnosci podejmowanych w niniejszym postgpowaniu przy uzyciu
Platformy znajduja si¢ w zaktadce ,,Instrukcje dla Wykonawcow" na stronie internetowe;
pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.

13. Zamawiajacy nie udziela wyjasnien dotyczacych prowadzonego postgpowania o
udzielanie zaméwienia publicznego na zapytania Wykonawcow zlozone w formie
ustnej, w tym telefonicznej.

14. Komunikacja prowadzona w inny sposob niz za posrednictwem Platformy (np. operatora

pocztowego, postanca faksu) nie bedzie wywolywaé skutkdw prawnych w
postepowaniu.

XV.OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY ORAZ DOKUMENTOW
WYMAGANYCH PRZEZ ZAMAWIAJACEGO.

1. Sposéb sporzadzenia dokumentéw elektronicznych, oswiadczen lub elektronicznych
kopii dokumentéw lub o$wiadczeh musi by¢ zgodny z wymaganiami okre§lonymi w
rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie
sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla
dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu
o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursie (Dz. U. poz. 2452) oraz okreslonymi
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W rozporzadzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w
sprawie podmiotowych s$rodkow dowodowych oraz innych dokumentow lub

oswiadczen, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy (Dz. U. z 2020 r. poz.
2415).

Oferta, oswiadczenia, dokumenty sktadane w postaci elektronicznej, pod rygorem
niewazno$ci musza zosta¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. W procesie sktadania oferty na
Platformie, kwalifikowany podpis elektroniczny lub podpis zaufany lub podpis
osobisty Wykonawca sklada bezposrednio na dokumencie, ktory nastepnie przesyta do
Zamawiajgcego przez system Platformy.

. Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot,
na ktorego zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspodlnie
ubiegajacy si¢ o udzielenie zaméwienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie
dokumentow, ktore kazdego z nich dotycza.

. Poprzez oryginal nalezy rozumie¢ dokument podpisany kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez osobe/osoby
upowazniong/upowaznione do reprezentowania podmiotu.

. Poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginalem nastepuje w formie elektronicznej
podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym przez osobg/osoby upowazniong/upowaznione do reprezentowania
podmiotu.

Oferta wraz ze wszystkimi zalacznikami musi by¢:

1) sporzadzona w jezyku polskim, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w SWZ
oraz zgodnie ze wzorem formularza ofertowego stanowiacego Zalacznik nr 7 do
SWz,

2) zlozona przy uzyciu $srodkow komunikacji elektronicznej tzn. za posrednictwem
Platformy, w jednym z formatéw danych: .pdf .doc .xlIs .jpg (.jpeg) ze
szczeg6lnym wskazaniem na .pdf,

3) zlozona pod rygorem niewaznosci w formie elektronicznej lub postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym
ztozonym przez osobe¢/osoby upowazniong/upowaznione do reprezentowania
Wykonawcy 1 zaciggania w jego imieniu zobowigzan finansowych w wysokosci
odpowiadajacej co najmniej cenie oferty. Wykonawca powinien ztozy¢ podpis
bezposrednio na dokumentach przestanych za posrednictwem Platformy.

Podpisy kwalifikowane wykorzystywane przez Wykonawcow do podpisywania
wszelkich plikow musza spelnia¢ wymogi okreslone w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 roku w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych
na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE
(Dz.U.UE.L.2014.257.73).
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13.
14.

15.

W przypadku wykorzystania formatu podpisu XAdES zewnetrzny Zamawiajgcy
wymaga dotaczenia odpowiedniej ilosci plikow tj. podpisywanych plikéw z danymi oraz
plikow podpisu w formacie XAdES.

Wykonawca, nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert, ma prawo zastrzec w swojej
ofercie informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow
Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2020
roku poz. 1913 ze zm.). W takim przypadku Wykonawca powinien zastrzezong czgs¢
oferty wyodrebni¢ w postaci niezaleznych plikow 1 wezyta¢ je w formularzu sktadania
oferty w miejscu do tego wyznaczonym przez Platforme. Zamawiajacy zaleca, aby pliki
zawierajace informacje zastrzezone jako tajemnica przedsigbiorstwa zostaty przez
Wykonawce nazwane przy uzyciu zwrotu ,Informacje stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa”. Zamawiajacy nie ujawni informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow, o ktérych mowa powyzej, jezeli Wykonawca
nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert zastrzegl, ze nie moga by¢ one udostepniane
oraz wykazal, poprzez zlozenie stosownego os$wiadczenia/wyjasnien, iz zastrzezone
informacje stanowig tajemnic¢ przedsigbiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec jako
tajemnicy przedsigbiorstwa informacji, o ktérych mowa w art. 222 ust. 5 Ustawy Pzp.
Po otwarciu ofert, oferta oraz inne dokumenty nie zastrzezone w sposob prawidtowy
tajemnicg przedsigbiorstwa zgodnie z SWZ, zostang automatycznie udostepnione innym
Wykonawcom, bioragcym udzial w postgpowaniu.

Brak zastrzezenia tajemnicy przedsigbiorstwa zgodnie z SWZ oraz uzasadnienia, ze
informacje stanowig tajemnice¢ przedsiebiorstwa, bedzie traktowany jako jednoznaczny
ze zgoda na wilaczenie calosci przekazanych dokumentéw 1 danych do dokumentacji
postepowania oraz ich ujawnienie na zasadach okreslonych w Ustawie Pzp.

Wykonawca, za posrednictwem Platformy moze przed uptywem terminu do sktadania
wycofaé oferte. Sposob wycofania oferty zamieszczono w instrukcji zamieszczonej na
stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

Kazdy z Wykonawcow moze zlozy¢ tylko jedna oferte. Ztozenie wigkszej liczby ofert
lub oferty zawierajacej propozycje wariantowe skutkowac bedzie odrzuceniem oferty.

Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie wycofac oferty.

Dokumenty i os$wiadczenia sktadane przez Wykonawce powinny by¢ w jezyku polskim,
chyba, ze w SWZ dopuszczono inaczej. W przypadku zalgczenia dokumentow
sporzadzonych w innym jezyku niz dopuszczony, Wykonawca zobowigzany jest
zalaczy¢ thumaczenie na jezyk polski.

Zgodnie z definicja dokumentu elektronicznego okreslong w art. 3 ust. 2 Ustawy o
informatyzacji dziatalnos$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2021
roku poz. 670 ze zm.), opatrzenie pliku zawierajagcego skompresowane dane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest jednoznaczne z podpisaniem oryginalu
dokumentu, z wyjatkiem kopii poswiadczonych odpowiednio przez innego Wykonawce
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ubiegajacego si¢ wspolnie z nim o udzielenie zamdwienia, przez podmiot, na ktérego
zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonaweca, albo przez podwykonawce.

16. Maksymalny rozmiar jednego pliku przesytanego za posrednictwem dedykowanych
formularzy do: ztozenia, wycofania oferty wynosi 150 MB natomiast przy komunikacji
wielkos$¢ pliku to maksymalnie 500 MB.

17. Formaty plikow wykorzystywanych przez Wykonawce powinny by¢ zgodne
Z wymaganiami okre§lonymi w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia
2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2247 ze zm.).

18. Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie nastepujacych formatow przesylanych
danych: .pdf .doc .xlIs .jpg (.jpeg) ze szczegolnym wskazaniem na .pdf,

19. W celu ewentualnej kompresji danych Zamawiajacy rekomenduje wykorzystanie
jednego z formatow:

a) .zip;
b)y .7z

20. Wsrod formatow powszechnych a niewystepujacych w Rozporzadzeniu Rady Ministrow
z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych 1 wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2247
ze zm.) wystepuja: .rar .gif .bmp .numbers .pages. Dokumenty zlozone w takich
plikach zostana uznane za zlozone przez Wykonawce nieskutecznie.

21. Zamawiajagcy zwraca uwage na ograniczenia wielkosci plikéw podpisywanych
profilem zaufanym, ktéry wynosi max 10MB, oraz na ograniczenie wielkosci plikow
podpisywanych w aplikacji eDoApp stuzacej do sktadania podpisu osobistego, ktory
wynosi max 5MB.

22. W przypadku stosowania przez Wykonawce kwalifikowanego podpisu elektronicznego:

1) ze wzgledu na niskie ryzyko naruszenia integralno$ci pliku oraz tatwiejsza
weryfikacje podpisu, Zamawiajacy zaleca przekonwertowanie plikow
sktadajacych si¢ na ofert¢ na format .pdf i opatrzenie ich podpisem
kwalifikowanym PAdES,

2) pliki w innych formatach niz PDF Zamawiajacy zaleca opatrzy¢ zewngtrznym
podpisem XAdES. Wykonawca powinien pamigta¢, aby plik z podpisem
przekazywac tacznie z dokumentem podpisywanym,

3) Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie podpisu z kwalifikowanym
znacznikiem czasu.

23. Zamawiajacy zaleca, aby w przypadku podpisywania pliku przez kilka osob,
stosowaé podpisy tego samego rodzaju. Podpisanie pliku réznymi rodzajami podpiséw
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24,

25.

26.

27.

np. osobistym i kwalifikowanym moze doprowadzi¢ do probleméw w weryfikacji
plikow.

Zamawiajgcy zaleca podczas podpisywania plikow stosowanie algorytmu skrotu SHA2
zamiast SHAL.

Jesli Wykonaweca pakuje dokumenty np. w plik ZIP Zamawiajacy wymaga wczesniejsze
podpisanie kazdego ze skompresowanych plikow.

Zamawiajacy zaleca, aby nie wprowadza¢ zmian w plikach po podpisaniu ich
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub zaufanym lub osobistym. Moze to
skutkowac naruszeniem integralnosci plikow, co rownowazne bedzie z koniecznos$cia
odrzucenia oferty w postepowaniu.

Do oferty nalezy dolaczy¢ nastepujace oswiadczenia lub dokumenty:

1) Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu, o ktorym mowa w art. 125 ustawy Pzp
sktadane wedlug wzoru zawartym w Zalaczniku nr 3 do SWZ;

2) Oswiadczenie o spetnianiu warunkoéw udziatu w postepowaniu, o ktorym mowa w
art. 125 Ustawy Pzp, sktadane wedlug wzoru zawartym w Zalaczniku nr 2 do
SWZ;

3) pelnomocnictwo upowazniajace do ztozenia oferty (jesli wymagane),
Pelnomocnictwo do ztozenia oferty musi by¢ zlozone w oryginale w takiej samej

formie jak sktadana jest oferta, tj. w formie elektronicznej lub postaci elektronicznej
opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Dopuszcza si¢ takze
ztozenie elektronicznej kopii (skanu) pelnomocnictwa sporzadzonego uprzednio w
formie pisemnej, w formie elektronicznego poswiadczenia sporzadzonego
stosownie do art. 97 § 2 ustawy z dnia 14 lutego 1991 r — Prawo o notariacie (Dz.U.
z 2020 roku poz. 1192 ze zm.), ktore to poswiadczenie notariusz opatruje
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, badz tez poprzez opatrzenie skanu
pelnomocnictwa sporzadzonego uprzednio w formie pisemnej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym
mocodawcy, wystawionego na reprezentanta Wykonawcy przez osoby do tego
umocowane. Elektroniczna kopia pelnomocnictwa nie moze by¢ uwierzytelniona
przez upelnomocnionego.

4) W przypadku powolywania si¢ na zasoby innego podmiotu w celu wykazania
spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu zobowigzanie innego podmiotu do
udostegpnienia niezbednych zasobéw Wykonawcy zgodnie ze wzorem stanowigcym
Zalacznik nr 6 do SWZ;

5) oswiadczenie, sktadane na podstawie art. 117 ust. 4 ustawy Pzp, w przypadku
Wykonawcoéw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia w zakresie
wymagan okre§lonych w Rozdziale 1X zgodnie z Zalacznikiem nr 8 do SWZ.

6) Wyjasnienia majace wykazaé, ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2020 r. poz. 1913 ze zm.), w

Strona 19 z 29



28.

29.
30.

XVI.

przypadku zastrzezenia przez Wykonawce czesci oferty jako tajemnica
przedsigbiorstwa na podstawie art. 18 ust. 3 Ustawy Pzp.
Zamawiajacy odrzuci oferte sporzadzong lub przekazang w sposodb niezgodny z
wymaganiami technicznymi oraz organizacyjnymi sporzadzania lub przekazywania
ofert przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej okreslonymi w SWZ, zgodnie z
art. 226 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp.
Kazdy dokument sktadajacy si¢ na ofertg powinien by¢ czytelny.
Tres¢ oferty musi odpowiada¢ tresci SWZ. Zaleca si¢ przy sporzadzaniu oferty
skorzystanie ze wzorow formularzy przygotowanych przez Zamawiajacego.
Wykonawca moze ztozy¢ oferte przygotowang samodzielnie z zastrzezeniem, ze bedzie
one zawiera¢ wszystkie niezbedne o$wiadczenia oraz informacje okre$lone przez
Zamawiajacego w tresci wzorow zalaczonych do SWZ.

SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY.

Ceny brutto nalezy wyliczy¢ zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug (Dz. U. z 2021 r. poz. 685 ze zm.).

Wykonawca podaje cen¢ za realizacj¢ przedmiotu zamdwienia zgodnie ze wzorem
Formularza Ofertowego, stanowiagcym Zalacznik nr 7 do SWZ.

Cena realizacji zamdwienia musi uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacja
przedmiotu zamowienia, wszystkie inne koszty oraz ewentualne upusty i rabaty a takze
wszystkie potencjalne ryzyka ekonomiczne, jakie moga wystapi¢ przy realizacji
przedmiotu umowy, wynikajace z okolicznosci, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢
w chwili zawierania umowy.

Kwoty nalezy zaokragli¢ do pelnych groszy, przy czym koncowki ponizej 0,5 grosza
pomija si¢, a koncowki 0,5 1 wyzsze zaokragla si¢ do 1 grosza (ostatnig pozostawiong
cyfre powieksza si¢ o jednostke) zgodnie z art. 106e ust. 11 Ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towarow 1 ustug (Dz.U. z 2021 roku poz. 685 ze zm.). Jezeli oferta
bedzie zawierala ceny jednostkowe wyrazone jako wielkoSci matematyczne
znajdujace si¢ na trzecim i kolejnym miejscu po przecinku, zostanie odrzucona na
podstawie art. 226 ust. 1 pkt 4 i 5 ustawy Pzp.

Cena oferty winna by¢ wyrazona w zlotych polskich (PLN). Zamawiajacy nie
przewiduje mozliwosci dokonywania rozliczen z Wykonawca w walutach obcych.
Jezeli w postgpowaniu ztozona bedzie oferta, ktorej wybor prowadzitby do powstania
U Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towaréw 1 ustug (Dz.U. z 2021 roku poz. 685 ze zm.),
Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek
od towarow 1 ustug, ktory mialby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. W
takim przypadku Wykonawca, skladajac oferte, jest zobligowany poinformowac
Zamawiajacego, ze wybor jego oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego
obowigzku podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru / ustugi, ktérych dostawa /
Swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac ich warto$¢ bez kwoty
podatku.
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Zamawiajacy zastrzega, ze cena za realizacje przedmiotu zamowienia wskazana przez
Wykonawce w formularzu ofertowym nie moze mie¢ wartosci 0,00 ztotych.

Sposob zaptaty 1 zasady rozliczenia za realizacj¢ zamowienia okreslone zostaly w
projektowanych postanowieniach umowy - Zalacznik nr 9 do SWZ.

Wykonawca ponosi¢ begdzie skutki btedow w ofercie wynikajacych z nieuwzglednienia
okoliczno$ci, ktore moga wptynaé na cen¢ zamowienia.

XVII. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM.

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.

XVIII. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA.

1.

XIX.

Wykonawca bedzie zwiazany oferta przez okres 30 dni, tj. do dnia 1 grudnia 2021
r. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania

ofert, przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania oferta jest dzien, w ktérym uptywa
termin sktadania ofert.

W przypadku gdy wybdr najkorzystniejszej oferty nie nastapi przed uptywem terminu
zwigzania oferta wskazanego w ust. 1 powyzej, Zamawiajacy przed uptywem terminu
zwigzania oferta zwraca si¢ jednokrotnie do Wykonawcow o wyrazenie zgody na
przedtuzenie tego terminu o wskazywany przez niego okres, nie dluzszy niz 30 dni.
Przedluzenie terminu zwigzania oferta wymaga ztozenia przez Wykonawce pisemnego
o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta.

SPOSOB I TERMIN SKEADANIA OFERT

Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy umiesci¢ na Platformie pod
adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/pana w mysl ustawy Pzp na stronie
internetowej prowadzonego postgpowania do dnia 2 listopada 2021 .
do godziny 11:00.

Po wypehieniu Formularza sktadania oferty i1 dotaczenia wszystkich wymaganych
zalagcznikow nalezy klikna¢ przycisk ,,Przejdz do podsumowania”.

Za date ztozenia oferty przyjmuje si¢ datg¢ jej przekazania w systemie Platformy w
drugim kroku sktadania oferty poprzez kliknigcie przycisku “Z16z oferte” i wyswietlenie
si¢ komunikatu, ze oferta zostata zaszyfrowana 1 ztozona.

Zamawiajacy odrzuci oferte ztozong po terminie sktadania ofert na podstawie art. 226
ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp.

Szczegdtowa instrukcja dla Wykonawcow dotyczaca ztozenia, wycofania oferty
znajduje si¢ na stronie internetowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za zlozenie oferty w sposdb niezgodny z
Instrukcja korzystania z Platformy, w szczegdlnosci za sytuacje, gdy Zamawiajacy
zapozna si¢ z tre$cig oferty przed uptywem terminu skladania ofert.
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7. Po uplywie terminu okreslonego w ust. 1 powyzej, ztozenie oferty na Platformie nie

bedzie mozliwe. O terminie ztozenia oferty decyduje zlozenie kompletnej oferty wraz z
zatgcznikami w systemie Platformy Zamawiajgcego.

XX.SPOSOB I TERMIN OTWARCIA OFERT.

1.

XXI.

Otwarcie ofert nastapi w dniu 2 listopada 2021 r. o godz. 11:05 poprzez

odszyfrowanie wczytanych na Platformie ofert.

W przypadku awarii Platformy, ktora spowoduje brak mozliwosci otwarcia ofert

w terminie okre$lonym przez Zamawiajgcego, otwarcie ofert nastapi niezwlocznie po

usuni¢ciu awarii.

Zamawiajacy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na Platformie

prowadzonego postgpowania.

Zamawiajacy, najpézniej przed otwarciem ofert, udostepni na Platformie

prowadzonego postepowania informacj¢ o kwocie, jaka zamierza przeznaczy¢ na

sfinansowanie zamowienia.

Zamawiajacy, niezwlocznie po otwarciu ofert, udostepni na Platformie w sekcji

,,Komunikaty” informacje o:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania Wykonawcow, ktorych
oferty zostaty otwarte;

2) cenach zawartych w ofertach.

Zamawiajacy nie przewiduje publicznego otwarcia ofert w sposob jawny z udziatem

Wykonawcow lub transmitowania sesji otwarcia za posrednictwem elektronicznych

narzgdzi do przekazu wideo on-line.

OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH

KRYTERIOW I SPOSOBU OCENY OFERT

1. Za ofert¢ najkorzystniejszg zostanie uznana oferta zawierajaca najkorzystniejszy bilans

punktow w kryteriach:
L=Cl1+C2+D+A
Lp. Kryterium Waga pt:lis’iv

1 C1 - Cena brutto oferty za ustuge utrzymania 20 % 20
2 C2 — Cena brutto oferty za usluge rozwoju 40 % 40
3 D — Kwalifikacje zawodowe zespotu Wykonawcy 30 % 30
4 A — Czas usunigcia awarii i bledow 10% 10

Razem 100% 100

Zamawiajacy dokona oceny ztozonych ofert w nastgpujacy sposob:

1) Kryterium C1 — Cena brutto oferty za usluge utrzymania.
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2)

3)

4)

Ocena punktowa w tym kryterium zostanie dokonana zgodnie ze wzorem:
C1=C1n/Cl1badx 20% x 100

C1 — oznacza liczbg punktow przyznanych badanej ofercie,

C1 n— oznacza najnizsza ceng brutto za ustuge utrzymania sposrod wszystkich ztozonych
ofert niepodlegajacych odrzuceniu,

C1 vad — oznacza ceng brutto za ustuge utrzymania zaproponowang w ofercie badane;.

Kryterium C2 — Cena brutto oferty za ustuge rozwoju.

Ocena punktowa w tym kryterium zostanie dokonana zgodnie ze wzorem:
C2=C2n/C2 badx 40% x 100

C2 — oznacza liczbe punktow przyznanych badanej ofercie,

C2 n — oznacza najnizszg ceng brutto za ustuge rozwoju sposrod wszystkich ztozonych
ofert niepodlegajacych odrzuceniu,

C2 bad — 0zNnacza ceng brutto za ushugg rozwoju zaproponowang w ofercie badane;.

Kryterium D — kwalifikacje zawodowe zespolu Wykonawcy.
Ocena punktowa w tym Kkryterium zostanie dokonana w nastgpujacy sposob:

Oferta otrzyma 0 pkt - Zespét Wykonawcy spelnia minimalne wymagania
Zamawiajacego;

Oferta otrzyma 15 pkt — jesli Architekt biznesowy posiada uprawnienia bieglego
rewidenta albo Kierownik kontraktu posiada miedzynarodowy certyfikat na poziomie co
najmniej podstawowym obejmujacy procesy zarzadzania incydentami, problemami,

zmiang, konfiguracja i poziomem $wiadczenia ustug

Oferta otrzyma 30 pkt — jesli Architekt biznesowy posiada uprawnienia biegltego
rewidenta i Kierownik kontraktu posiada miedzynarodowy certyfikat na poziomie co

najmniej podstawowym obejmujacy procesy zarzadzania incydentami, problemami,
zmiang, konfiguracjg i poziomem $wiadczenia ustug

Kryterium A — Czas usunig¢cia awarii i bledow.
Ocena punktowa zostanie dokonana w nastgpujacy sposob:

Kategoria

zestaw 1

zestaw 2

Czas realizacji

Czas realizacji

liczonych w oknie 8:00-17:00, 5
dni w tygodniu (poniedziatek -

piatek)

Awaria do 4 godzin zegarowych od | do 3 godzin zegarowych od
(Bfad o krytycznym Priorytecie) | Zgtoszenia przez | Zgloszenia przez
Zamawiajgcego lub | Zamawiajacego lub
Uzytkownika albo stwierdzenia | Uzytkownika albo stwierdzenia
Awarii  przez  Wykonawce, | Awarii  przez ~ Wykonawce,

liczonych w oknie 8:00-17:00, 5
dni w tygodniu (poniedziatek-

piatek)
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Blad krytyczny
(Btad o wysokim Priorytecie)

do 16 godzin zegarowych od

Zgtoszenia przez
Zamawiajacego lub
Uzytkownika albo stwierdzenia
Bledu krytycznego przez

Wykonawcg, liczonych w oknie
8.00-17.00, 5 dni roboczych w
tygodniu

do 12 godzin zegarowych od

Zgloszenia przez
Zamawiajacego lub
Uzytkownika albo stwierdzenia
Bledu  krytycznego przez

Wykonawce, liczonych w oknie
8.00-17.00, 5 dni roboczych w
tygodniu

Blad zwykty
(Btad o $rednim Priorytecie)

do 45 godzin zegarowych od

Zgloszenia przez
Zamawiajacego lub
Uzytkownika albo stwierdzenia
Btedu zwyktego przez

Wykonawce, liczonych w oknie
8.00-17.00, 5 dni roboczych w
tygodniu

do 35 godzin zegarowych od

Zgloszenia przez
Zamawiajacego lub
Uzytkownika albo stwierdzenia
Bledu zwyklego przez

Wykonawce, liczonych w oknie
8.00-17.00, 5 dni roboczych w
tygodniu

Btad drobny
(Btad o niskim Priorytecie)

do 90 godzin zegarowych od

Zgtoszenia przez
Zamawiajgcego lub
Uzytkownika albo stwierdzenia
Btedu drobnego przez

Wykonawcg, liczonych w oknie
8.00-17.00, 5 dni roboczych w
tygodniu

do 70 godzin zegarowych od

Zgloszenia przez
Zamawiajacego lub
Uzytkownika albo stwierdzenia
Bledu drobnego przez

Wykonawce, liczonych w oknie
8.00-17.00, 5 dni roboczych w
tygodniu

Liczba punktéw w kryterium ,,Czas usunigcia awarii lub btedow” zostanie przyznana
kazdej ztozonej i nieodrzuconej ofercie wedtug nastgpujacych zasad:

1) Za zaoferowanie zestawu 1 i okreslonych w nim czaséw usunigcia awarii i btedow
zostanie przyznanych 0 punktow.

2) Za zaoferowanie zestawu 2 i okreslonych w nim czasow usunigcia awarii lub btedow
zostanie przyznane 10 punktow.

Oferowany przez Wykonawce zestaw potwierdzajacy czas usunigcia awarii lub btedow
moze zosta¢ wybrany przez Wykonawce tylko z zestawow okreslonych przez
Zamawiajacego powyzej. Wykonawca nie moze oferowac
(okreslajacych czasy usunigcia awarii lub bledéw) oraz podawaé w ww. zestawach
innych, odmiennych niz okre§lone przez Zamawiajacego czasOw usunigcia awarii lub
btedow. W przypadku zaoferowania czasu usuniecia awarii lub bledow innych niz

okreslone i1 przypisane do wyzej wymienionych zestawOw oraz zaoferowania zestawu

innych zestawow

innego niz wskazany przez Zamawiajacego, oferta zostanie uznana za niezgodng z
warunkami zamoéwienia.

W przypadku niepodania w ofercie informacji o zaoferowanym zestawie
(okreslajacym czasy usuniecia awarii lub bledow), Zamawiajacy zastosuje art. 223
ust. 2 pkt 3 Ustawy Pzp poprawiajac zaoferowane przez Wykonawce rozwigzanie
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na zestaw 1, a w przypadku braku zgody na poprawe Zamawiajacy odrzuci oferte,
na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 11 ustawy Pzp.

Czas usunigcia awarii lub btedow wskazany w ofercie (zaoferowany zestaw) Wykonawcy
zostanie wpisany do umowy z Wykonawca.

Punktacja przyznawana ofertom w poszczegdlnych kryteriach bedzie liczona
z doktadnos$cig do dwdch miejsc po przecinku.

Catkowita liczba punktow jaka mozna uzyska¢ w wyniku oceny oferty wynosi 100.
Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada¢ bedzie

wszystkim wymaganiom przedstawionym w ustawie Pzp, oraz w SWZ i zostanie oceniona
jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru.

XXII. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE MUSZA ZOSTAC

DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY
W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO.

Zamawiajacy zawiera umowe w sprawie zamowienia publicznego z uwzglednieniem art.
577 Ustawy Pzp, w terminie nie krotszym niz 5 dni od dnia przeslania zawiadomienia
o wyborze najkorzystniejszej oferty, jezeli zawiadomienie to zostato przy uzyciu srodkow
komunikacji elektronicznej, albo 10 dni, jezeli zostalo przestane w inny sposéb.

Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe w sprawie zamowienia publicznego przed uplywem
terminu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, jezeli w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
zlozono tylko jedng oferte.

Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza, zostanie
poinformowany przez Zamawiajacego o miejscu i terminie podpisania umowy.

Wykonawca, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, bedzie zobowigzany
przed podpisaniem umowy do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w
wysokosci i formie okreslonej w Rozdziale XXIII SWZ.

W przypadku wyboru oferty zlozonej przez Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢
o udzielenie zamowienia Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zadania przed
zawarciem umowy w sprawie zaméwienia publicznego kopii umowy regulujacej
wspolprace tych Wykonawcow. Umowa taka winna okresla¢ strony umowy, cel dzialania,
sposob wspotdziatania, zakres prac przewidzianych do wykonania kazdemu z nich,
solidarng odpowiedzialno$§¢ za wykonanie zamodwienia, oznaczenie czasu trwania
konsorcjum (obejmujacego okres realizacji przedmiotu zaméwienia, gwarancji i/lub
rgkojmi), wykluczenie mozliwosci wypowiedzenia umowy konsorcjum przez
ktéregokolwiek z jego cztonkéw do czasu wykonania zamdwienia.

Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza uchyla sie od
zawarcia umowy Ww sprawie zamoOwienia publicznego Zamawiajacy moze dokonaé
ponownego badania 1 oceny ofert sposrod ofert pozostatych w postepowaniu Wykonawcow
albo uniewazni¢ postegpowanie.
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XXIT.WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO
WYKONANIA UMOWY.

1. Zamawiajacy zada wniesienia przez Wykonawce zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy w wysokosci 5% maksymalnej wartosci nominalnej zobowigzania Zamawiajacego
wynikajacego z umowy (maksymalnego wynagrodzenia). Zabezpieczenie stuzy pokryciu
roszczen Zamawiajacego z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, a
w szczegolnosci roszczen:

1) zwrot kosztow poniesionych przez Zamawiajacego, a ktore zgodnie z Umowg
obcigzaja Wykonawce;
2) o zaptate kar umownych;
3) o pokrycie roszczen z tytutu gwarancji i rgkojmi za wady;
4) niedotrzymania terminu wykonania Umowy;
5) z tytutu roszczen osob trzecich.

2. Zabezpieczenie musi by¢ wniesione przez Wykonawce przed zawarciem umowy, wedlug
wyboru Wykonawcy, w jednej lub w kilku z nastepujacych form:

1) pieniagdzu - przelewem na rachunek bankowy Zamawiajacego W banku BGK
nr rachunku: 03 1130 1017 0020 1559 0620 0005, tytut przelewu: zabezpieczenie
wykonania umowy na ustugi utrzymania i rozwoju systemu STREFA PANA znak
spr.: 212.2021;

2) porgczeniach bankowych Iub porgczeniach spoétdzielczej kasy oszczgdnosciowo —
kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pieni¢znym;

3) gwarancjach bankowych;

4) gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczo$ci
(Dz. U. z2020 r. poz. 299 ze zm.).

3. W przypadku wnoszenia zabezpieczenia w innej formie niz pieni¢zna, musi ono zawierac
postanowienia gwarantujgce prawo Zamawiajacego do egzekwowania nalezno$ci
bezwarunkowo 1 na pierwsze wezwanie Zamawiajacego. W razie brakéw postanowien o
ktorych mowa w zdaniu poprzednim, dokumenty te muszg zosta¢ uzupelnione
odpowiednimi ~ umowami Wykonawcy z bankiem, firmg ubezpieczeniowg lub
porgczycielem, w ktorych bedzie zagwarantowane powyzsze prawo Zamawiajacego.
Oryginaly dokument6w nalezy dostarczy¢ do siedziby Zamawiajacego przed podpisaniem
uUmowy.

4. Tre$¢ o$wiadczenia zawartego w gwarancji lub w poreczeniu musi zosta¢ zaakceptowana
przez Zamawiajacego przed podpisaniem umowy.

5. Z tresci gwarancji lub porgczenia musi jednocze$nie wynikac:

1) nazwa zleceniodawcy (Wykonawcy), beneficjenta gwarancji lub porgczenia
(Zamawiajacego), gwaranta lub porgczyciela (podmiotu udzielajgcego gwarancji lub
poreczenia) oraz adresy ich siedzib,

2) okreslenie wierzytelnosci, ktora ma by¢ zabezpieczona gwarancja lub poreczeniem,

3) kwota gwarancji lub poreczenia,
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4) termin wazno$ci gwarancji lub porgczenia, obejmujgcy caly okres wykonania
ZamoOwienia, poczagwszy co najmniej od dnia wyznaczonego na dzien zawarcia umowy,
5) bezwarunkowe, nicodwotalne, platne na pierwsze zgdanie, zobowigzanie gwaranta
do wyptaty Zamawiajgcemu petnej kwoty zabezpieczenia lub do wyptat tacznie do pelnej
kwoty zabezpieczenia w przypadku realizacji zamoéwienia w sposob niezgodny
Z umowa,
6. Zabezpieczenie podlega zwrotowi przez Zamawiajgcego na warunkach i terminach
wskazanych w projektowanych postanowieniach umowy.

7. Jezeli zabezpieczenie wniesiono w pienigdzu, Zamawiajacy zwréci je wraz z odsetkami
wynikajagcymi z umowy rachunku bankowego, na ktorym byto ono przechowywane,
pomniejszone o koszt prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieni¢dzy
na rachunek bankowy Wykonawcy, a jezeli zostalo wniesione w innej formie - zwrot
nastapi w wysokosci nominalne;j.

XXIV.POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ.
Wykonawcom, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamowienia
oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow

ustawy Pzp, przystuguja srodki ochrony prawnej na zasadach przewidzianych w dziale
IX ustawy Pzp (art. 505-590).

XXV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH.

1. Zgodnie z art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE L 119 7 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:
a) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Polska Agencja Nadzoru
Audytowego z siedzibg w Warszawie, ul. Kolejowa 1;

b) W sprawach dotyczacych przetwarzania Pani/Pana danych osobowych moze
Pani/Pan kontaktowaé si¢ z Inspektorem Ochrony Danych poczta elektroniczng -
adres e-mail: iod@pana.gov.pl;

c) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
w celu zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego
nr 212/2021 prowadzonym w trybie podstawowym bez negocjacji oraz zawarcia
umowy;

d) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bg¢dg osoby lub podmioty, ktorym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu 0 art. 18 oraz art. 74
ustawy Pzp;

e) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. art. 78 ust. 114 ustawy
Pzp , przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamoéwienia, a
jezeli czas trwania umowy przekroczy 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty
czas trwania umowy, a nastepnie przez okres wynikajacy z ustawy z dnia 14 lipca
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1983r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164 ze
zm.);

f) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okre§lonym w przepisach ustawy Pzp,
zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamoOwienia publicznego;
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

g) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bgda podejmowane
W Sposdb zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;

h) posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych?;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych
osobowych?;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODOs;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych
narusza przepisy RODO;

i) nie przystuguje Pani/Panu:

— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych
osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

2. Zamawiajacy przypomina o cigzacym na Panu/Pani obowigzku informacyjnym
wynikajacym z art. 12 RODO wzgledem o0s6b fizycznych, ktorych dane udostepnione
zostang Zamawiajagcemu w zwigzku z prowadzonym postgpowaniem.

XXVI.WYKAZ ZALACZNIKOW DO SWZ.

1. Zalacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamoéwienia (Zasady i1 zakres $wiadczenia ustugi
Utrzymania i Rozwoju Systemu).

2. Zalacznik nr 2 - Wz6or oswiadczenia Wykonawcy o spetnianiu warunkoéw udzialu w

1w przypadku korzystania przez osobe, ktorej dane osobowe sa przetwarzane przez Zamawiajacego, z uprawnienia, o ktdrym mowa w art.
15 ust. 1-3 RODO, Zamawiajacy moze zada¢ od osoby wystepujacej z zadaniem wskazania dodatkowych informacji, majacych na celu
sprecyzowanie nazwy lub daty zakonczonego postepowania o udzielenie zamowienia.

2 Skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupelnienia nie moze skutkowaé zmiang wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego ani zmiang postanowien umowy w sprawie zamowienia publicznego w zakresie niezgodnym z ustawa Pzp.

% Prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia Korzystania ze srodkow
ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub pafistwa cztonkowskiego. Wystapienie z zadaniem, o ktorym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza przetwarzania
danych osobowych do czasu zakonczenia postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego.
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postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego sktadanego na
podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp.

Zatacznik nr 3 - Wz6r oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia z postegpowania
o udzielenie zamo6wienia, sktadanego na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy
Pzp.
Zatacznik nr 4A — Wz6r wykazu wykonanych ustug.
Zaltacznik nr 4B — Wzor wykazu osob, skierowanych przez Wykonawce do realizacji
zamoOwienia publicznego.

Zatacznik nr 5 — O$wiadczenie o aktualno$ci informacji zawartych w oswiadczeniu,
o ktorym mowa w art. 125 ust 1 ustawy Pzp.

Zatagcznik nr 6 — Zobowigzanie podmiotu do oddania do dyspozycji Wykonawcy zasobow
niezbednych do wykonania zamowienia.
Zatacznik nr 7 — Wz6r formularza ofertowego.

Zatacznik nr 8 - O$wiadczenie Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamodwienia publicznego sktadane na podstawie art. 117 ust. 4 ustawy
Pzp.

10. Zalgcznik nr 9 — Projektowane postanowienia umowy.
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