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Projekt pt. „Jeden Uniwersytet – Wiele Możliwości. Program Zintegrowany”

Załącznik nr 2 do SWZ DZP.382.6.8.2023
Załącznik nr 2 do umowy DZP.382.6.8.2023
[bookmark: _GoBack]OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Przedmiot zamówienia
1) Organizacja i przeprowadzenie specjalistycznych zajęć warsztatowych z zakresu Interwencji Kryzysowej – podstawy profesjonalnej praktyki, dla maksymalnie 25 uczestników studentów kierunku psychologia – IV i V rok studiów jednolitych prowadzonych na Wydziale Nauk Społecznych. Warsztaty mają na celu wyposażenie studentów w podstawową wiedzę, umiejętności i kompetencje w zakresie: rozpoznawania sytuacji kryzysowej, oceny zagrożeń sytuacyjnych i identyfikowania zasobów osoby w kryzysie, planowania interwencji kryzysowej, prowadzenia wspierającej rozmowy interwencyjnej, prowadzenia interwencji kryzysowej.
2) Przedmiot zamówienia jest realizowany w ramach projektu pt.:„Jeden Uniwersytet - Wiele Możliwości. Program Zintegrowany”. Projekt,  a tym samym przedmiot zamówienia jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej  w ramach środków Europejskiego Funduszu Społecznego, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój, Oś Priorytetowa III Szkolnictwo wyższe dla gospodarki i rozwoju, Działanie 3.5. Kompleksowe programy szkół wyższych o numerze POWR.03.05.00-00-Z301/18.
2. Termin realizacji zamówienia
1) [bookmark: _Hlk128053555]Wykonawca będzie realizował przedmiot umowy w terminie: do 6 miesięcy od daty zawarcia umowy, jednak nie później niż do 30.11.2023 r. 
Realizacja usług szkoleniowych winna odbywać się zgodnie z harmonogramem przygotowanym przez Zamawiającego po zawarciu umowy i przesyłanym do Wykonawcy drogą mailową najpóźniej do 5 dni  roboczych przed rozpoczęciem zajęć dla danej grupy. Godziny zajęć zostaną dostosowane do planu zajęć studentów.
2) Wykonawca jest zobowiązany dostosować się do zmian harmonogramu wprowadzonych przez Zamawiającego. Każdorazowe nieprzeprowadzenie zajęć zgodnie z harmonogramem z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy Zamawiający uznaje za niewykonanie zobowiązań określonych w umowie.
3. Miejsce realizacji zamówienia
1) [bookmark: _Hlk128053969]Zamawiający zapewnia miejsce do realizacji warsztatów. Zamawiający zapewnia salę wyposażoną w rzutnik multimedialny i ekran oraz stosowną liczbę miejsc. Będzie to sala znajdująca się w budynku przy ul. Grażyńskiego 53 w Katowicach. 
2) [bookmark: _Hlk128053997]Na życzenie Zamawiającego Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia zajęć w trybie zdalnym na umożliwiającej to platformie internetowej. Zajęcia w formie zdalnej powinny być prowadzone w czasie rzeczywistym. Wykonawca przed rozpoczęciem zajęć w formie zdalnej zobowiązany jest do uzyskania od Zamawiającego akceptacji wykorzystania proponowanej platformy oraz propozycji sposobu potwierdzania realizacji zajęć. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odmowy akceptacji proponowanego narzędzia w przypadku podejrzenia zagrożenia dla bezpieczeństwa danych osobowych.
4. Liczba uczestników
1) Warsztaty będą przeprowadzane dla 1 grupy studentów, która liczyć będzie maksymalnie 25 osób, tj.:
16 godzin x 1 grupa maksymalnie 25 osób.
2) Nie można łączyć grup ani wprowadzać na zajęcia dodatkowych osób niebędących uczestnikami projektu. 
3) Zajęcia skierowane są do studentów kierunku psychologia – IV i V rok studiów jednolitych magisterskich prowadzonych na Wydziale Nauk Społecznych. 
4) Szacowana liczba uczestników warsztatów obejmuje maksymalnie 25 osób. Ostateczna liczba uczestników zależeć będzie od liczby osób zainteresowanych udziałem w zajęciach. 
5. Liczba warsztatów
1) Wykonawca zrealizuje łącznie 16 godzin zajęć. Godzina zajęć oznacza godzinę „lekcyjną” – 45 minut.
2) Grupa winna zrealizować 16 godzin zajęć, które mogą odbywać się w wyznaczone dni od poniedziałku do soboty w godzinach od  08.00 do 20.00. Terminy i godziny zajęć będą dostosowane do planu zajęć studentów.
6. Rekrutacja, informacja oraz organizacja warsztatów
1) Na zajęcia warsztatowe będą rekrutowani studenci IV i V roku psychologii, którzy w toku studiów osiągnęli efekty uczenia z zakresu podstaw interwencji kryzysowej.
2) Za rekrutację odpowiedzialny jest Zamawiający. Zamawiający zobowiązuje się dostarczyć listę uczestników warsztatów najpóźniej na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem warsztatu dla danej grupy. Zamawiający dostarczy Wykonawcy wersję elektroniczną wzoru listy obecności, a Wykonawca zobowiązany jest do wydruku listy obecności na każdy dzień zajęć, zebrania podpisów uczestników na wersji papierowej i dostarczenia po zakończeniu każdego warsztatu do Zamawiającego.
3) Wykonawca będzie gromadzić listy obecności na formularzach zatwierdzonych przez Zamawiającego. Zatwierdzenie wzoru listy obecności nastąpi przed rozpoczęciem zajęć w ramach poszczególnych warsztatów. Nieprzekazanie list obecności we wskazanym terminie Zamawiający uznaje za niewykonanie zobowiązań określonych w umowie.
4) Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego informowania Zamawiającego o trudnościach 
i problemach związanych z realizacją warsztatów.
5) Wykonawca zobowiązany jest do umożliwienia osobom wskazanym przez Zamawiającego przeprowadzenia w każdym czasie kontroli realizacji zajęć w tym w szczególności ich przebiegu, treści, wykorzystywanych materiałów, frekwencji uczestników oraz prowadzenia wizyt monitorujących.
6) Program do transmisji szkolenia oraz sposób prowadzenia zajęć powinny spełniać kryteria dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami.  Zamawiający wymaga spełnienie standardowych kryteriów dostępności  określone w Wytycznych w zakresie realizacji zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 oraz aktualnych załącznikach do tych wytycznych
7) Wszystkie przekazywane w formie elektronicznej dokumenty powinny spełniać kryteria dostępności cyfrowej wymienione w Ustawie o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych.
7. Materiały informacyjne: przygotowanie, oprawa, druk i dystrybucja
Wykonawca jest zobowiązany do:
1) Przygotowania autorskiego programu warsztatów, który obejmować winien 
w szczególności założenia opisane w pkt 11.
2) Przygotowania agendy warsztatów uwzględniającej program oraz zakres merytoryczny kursu i przedstawienia jej droga elektroniczną Zamawiającemu do zatwierdzenia najpóźniej 5 dni roboczych przed rozpoczęciem kursu dla pierwszej grupy.
3) Przygotowania materiałów szkoleniowych i przekazania ich uczestnikom kursu. Forma materiałów szkoleniowych zależy od Wykonawcy.
4) Przeprowadzenia ankiety (przygotowanej w wersji elektronicznej przez Zamawiającego i dostarczonej Wykonawcy drogą mailową w terminie do 5 dni roboczych przed rozpoczęciem pierwszego warsztatu) dotyczącej indywidualnej oceny zajęć przez każdego z uczestników.
5) Na agendzie, materiałach szkoleniowych oraz ankiecie powinna znaleźć się informacja, iż warsztaty są współfinansowane z Unii Europejskiej zgodnie z aktualnymi na dzień przeprowadzenia kursu Wytycznymi oraz zasadami promocji Projektu. Informacje na temat prawidłowego oznaczenia materiałów szkoleniowych i dokumentów dostarczy Zamawiający   w terminie nie późniejszym niż 5 dni roboczych przed planowanym rozpoczęciem szkolenia.
8. Egzamin, zaświadczenia i certyfikaty dla uczestników kursu
Wykonawca jest zobowiązany do przygotowania zaświadczeń o ukończeniu kursu na papierze formatu A4 oznakowanymi zgodnie z Wytycznymi oraz zasadami promocji Projektu (rodzaj papieru oraz ewentualne powlekanie dowolne, niewymagane.)
9. Dokumentacja związana z realizacją kursu oraz płatności
Wykonawca zobowiązany będzie do przekazania Zamawiającemu w terminie do 10 dni roboczych od dnia zrealizowania kursu  następujących dokumentów:
1) Oryginałów list obecności;
2) Egzemplarza materiałów szkoleniowych;
3) Oryginałów ankiet dotyczących indywidualnej oceny kursu wraz z ankietą podsumowującą;
4) Kopii wydanych zaświadczeń  potwierdzających ukończenie zajęć.
Rozliczenie za warsztaty odbywać się będzie po zrealizowaniu przez Wykonawcę zajęć i podpisaniu przez Zamawiającego protokołu odbioru. Warunkiem podpisania protokołu odbioru będzie dostarczenie do Zamawiającego w określonym terminie dokumentów, o których mowa w pkt.9. Podpisany protokół odbioru stanowi podstawę do przyjęcia przez Zamawiającego rachunku/faktury za zajęcia nim objęte.
Rozliczenie zostanie przeprowadzone w oparciu o faktycznie zrealizowaną liczbę godzin zajęć raz cenę jednostkową za godzinę. 
Zamawiający zobowiązuje się dokonać zapłaty należności na konto bankowe Wykonawcy w terminie 14 dni od przyjęcia faktury.
Wykonawca wystawi Zamawiającemu rachunek/fakturę VAT .
10. Prawa autorskie
Z dniem odbioru przedmiotu umowy Wykonawca przenosi na Zamawiającego, w ramach wynagrodzenia określonego w umowie, autorskie prawa majątkowe do wytworzonych w ramach realizacji niniejszego zamówienia materiałów noszących cechy utworu w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. 
o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Zamawiający będzie miał prawo do rozporządzania i korzystania z tych materiałów, w całości lub we fragmentach, bez ograniczeń czasowych i terytorialnych, zgodnie z ich przeznaczeniem, we wszystkich wymienionych poniżej polach eksploatacji, w tym prawo do:
1) utrwalenia i zwielokrotniania w całości lub we fragmentach dowolną techniką, w tym m.in. drukarską, reprograficzną, cyfrową, audiowizualną, na jakichkolwiek nośnikach, bez ograniczeń co do ilości 
i wielkości nakładu, 
2) wprowadzania do pamięci komputera,
3) wprowadzania do obrotu, 
4) w zakresie rozpowszechniania utworu – publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie w całości lub we fragmentach za pomocą wizji i fonii przewodowej albo bezprzewodowej ze stacji naziemnej lub za pośrednictwem satelity, wprowadzanie 
w całości lub we fragmentach do pamięci komputera, a także publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym: 
- sieć – zwłaszcza strony internetowe Zamawiającego, 
- prasa – zwłaszcza „Gazeta Uniwersytecka UŚ”, 
- czasopisma i publicystyka dotycząca Zamawiającego, 
5) udzielania licencji na wykorzystanie,
6) wprowadzania poprawek, zmian, modyfikacji, uzupełnień kontynuacji lub wykorzystania dokumentacji przez osoby trzecie.
11. Zakres merytoryczny kursu
Blok warsztatowy:
1) zagadnienia związane z oceną - diagnozą w interwencji kryzysowej; trójwymiarowy system oceny stanu klienta; metody szybkiej diagnozy głębokości uszkodzenia przez uraz (koncepcja Ryzyko - Zagrożenie)
2) budowanie i rozwijanie relacji z osobą w kryzysie; zasady pracy z osobami w interwencji kryzysowej z uwzględnieniem różnych rodzajów kryzysu; sześcioetapowy model interwencji kryzysowej w praktyce - wstęp do rozwiązywania problemów klienta;
3) identyfikacja i stymulacja zasobów osobistych użytecznych w interwencji kryzysowej, istota doświadczenia traumatycznego, psychologia ofiar wydarzeń losowych,
4) sposoby identyfikacji zasobów radzenia sobie osób dotkniętych katastrofą
5) integralny model radzenia sobie BASIC Ph (wg M. Lahada), formy grupowej pomocy, warunki efektywnego wykorzystania techniki grupowego odreagowania,
6) indywidualna interwencja kryzysowa wobec osób w kryzysie, w tym ofiar kataklizmów i katastrof, ze szczególnym uwzględnieniem osób w procesie suicydalnym.	
Zajęcia warsztatowe powinny dostarczyć pogłębionej wiedzy z zakresu oceny stanu klienta w sytuacji kryzysu i psychologicznych mechanizmów leżących u podłoża reakcji osoby w kryzysie, a także praktycznych umiejętności wstępnej diagnozy głębokości urazu przez doświadczenie kryzysu oraz wyposaża w kompetencje w zakresie pomocy psychologicznej. 
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