WOJEWODZKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY
WE WROCLAWIU

Znak postepowania: Szp-241/FZ-065/2024 Wroctaw, dn. 20.08.2024 r.

SPECYFIKACJA
WARUNKOW ZAMOWIENIA
(SWZ)

postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez
negocjacji, prowadzone przez Wojewddzki Szpital Specjalistyczny we Wroctawiu

pod nazwg

REALIZACJA SZKOLEN — KURSOW W ZAKRESIE ZARZADZANIA
PROCESOWEGO DLA WYBRANYCH JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH
SZPITALA

Sprawdzono pod wzgledem prawnym Zatwierdzam
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INFORMACIJE OGOLNE

w

. Nazwa oraz adres Zamawiajacego:

Wojewaddzki Szpital Specjalistyczny we Wroctawiu, ul. H. Kamienskiego 73A, 51-124 Wroctaw

. Adres do korespondenc;ji:

Wojewddzki Szpital Specjalistyczny we Wroctawiu
Dziat Zaopatrzenia i Zamoéwien Publicznych
ul. H. Kamienskiego 73A, 51-124 Wroctaw
nr telefonu: 71 32 70 491,
713270591,
717329621,
Godziny urzedowania Zamawiajgcego: od poniedziatku do pigtku od godz. 7:30 do 14:35.

. Adres poczty elektronicznej: zp@wssk.wroc.pl
. Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:

https://www.platformazakupowa.pl/pn/wssk wroclaw

. Rozliczenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedzie prowadzone wytgcznie w walucie polskiej (PLN).

ADRES STRONY INTERNETOWEJ, NA KTOREJ UDOSTEPNIANE BEDA ZMIANY | WYJASNIENIA TRESCI
SWZ ORAZ INNE DOKUMENTY ZAMOWIENIA BEZPOSREDNIO ZWIAZANE Z POSTEPOWANIEM O
UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Zmiany i wyjasnienia tresci SWZ oraz inne dokumenty zamodwienia bezposrednio zwigzane z
postepowaniem o udzielenie zamodwienia bedg udostepniane na stronie internetowej:
https://www.platformazakupowa.pl/pn/wssk_wroclaw

| lIl. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1.

Postepowanie prowadzone jest przy wartosci zamdwienia ponizej 221 000 euro w trybie podstawowym

bez negocjacji, na podstawie art. 275 pkt. 1) ustawy Pzp.

Podstawa prawna opracowania specyfikacji warunkéw zamadwienia:

1) Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo Zamoéwien Publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 t.j.),
zwana dalej ustawg Pzp,

2) Rozporzadzenie Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub oswiadczen, jakich moze zgda¢
zamawiajgcy od wykonawcy (Dz. U. z 2020 r. poz. 2415),

3) Obwieszczenie Prezesa Urzedu Zamodwien Publicznych z dnia 3 grudnia 2023 r. w sprawie
aktualnych progéw unijnych, ich réwnowartosci w ztotych, réwnowartosci w ztotych kwot
wyrazonych w euro oraz sredniego kursu ztotego w stosunku do euro stanowigcego podstawe
przeliczania wartosci zamodwien publicznych lub konkurséw (M.P. 2023 r. poz. 1344),

. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Specyfikacja Warunkéw Zamoéwienia, zwang dalej SWZ

zastosowanie majg przepisy ustawy Pzp.

Do czynnosci podejmowanych przez Zamawiajgcego i Wykonawce stosowac sie bedzie przepisy ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r., poz. 1061 ze zm.), jezeli przepisy ustawy Pzp
nie stanowig inacze;j.

. Zamawiajacy nie przewiduje:

1) mozliwosci udzielenia zaméwien, o ktérych mowa w art. 305 pkt. 2), art. 281 ust. 2 pkt. 11 uPzp

2) mozliwosci sktadania ofert wariantowych,

3) prowadzenia aukgcji elektronicznej,

4) zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu za wyjatkiem sytuacji o ktérych mowa w art. 261 ustawy
Pzp.

5) rozliczen z Wykonawcg w walutach obcych.
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IV. INFORMACIA, CZY ZAMAWIAJACY PRZEWIDUJE WYBOR NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY Z
MOZLIWOSCIA PROWADZENIA NEGOCJACJI

Zamawiajgcy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z mozliwoscig prowadzenia negocjacji.

V. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest realizacja szkolen/kursow w zakresie zarzadzania procesowego dla
pracownikéw wybranych jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego.

2. Szczegdtowy zakres ustugi oraz opis przedmiotu zamoéwienia okresla Zatacznik nr 8 do SWZ.

3. Szkolenia odbywa¢ sie beda cyklicznie w okresie 12 miesiecy w terminach okreslonych w szczegdétowym
harmonogramie szkolen uzgodnionym z Zamawiajgcym w terminie 10 dni roboczych od dnia zawarcia
umowy.

4. Klasyfikacja zaméwienia wg wspodlnego stownika zamowien (CPV):

80510000-2 - Ustugi szkolenia specjalistycznego

5. Zamawiajacy nie okresdla w opisie przedmiotu zamdwienia zadnych wymagan dotyczacych zatrudnienia
przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy o prace osdb wykonujgcych wskazane
przez Zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji zamdwienia w sposdb okreslony w art. 22 § 1
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (2023 r. poz. 1465 ze zm.).

| VI.  OPIS CZESCI ZAMOWIENIA |

1. Zamawiajacy nie dopuszcza podziatu zamdwienia na czesci.

2. Powody niedokonania podziatu zamdwienia na czesci: Przedmiot zamdwienia dotyczy ustugi polegajacej
na przeprowadzeniu cyklu szkolen dla wybranej grupy oséb. Tematyka szkolen dotyczy jednej tematyki
zwigzanej z zarzgdzaniem w oparciu o metodologie LEAN, co stanowi kompletng i niepodzielng catosc.
Tym samym podziat zamdwienia na czesci nie jest logicznie uzasadniony. Opis przedmiotu zamdwienia
nie ogranicza konkurencyjnosci dla potencjalnych Wykonawcéw, ktdrzy mogg dowolnie ksztattowac i
organizowac przedmiotowe szkolenie.

VI. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca realizowat przedmiot zamdwienia sukcesywnie przez okres 12
miesiecy od daty zawarcia umowy.

VIll. PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO, KTORE
ZOSTANA WPROWADZONE DO TRESCI TE) UMOWY

Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamdwienia publicznego, ktdre zostang wprowadzone do
tresci tej umowy, okreslone zostaty w zataczniku nr 2 do SWZ.

IX. INFORMACJE O SRODKACH KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ, PRZY UZYCIU KTORYCH ZAMAWIAJACY
BEDZIE KOMUNIKOWAL SIE Z WYKONAWCAMI, ORAZ INFORMACIE O WYMAGANIACH
TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH SPORZADZANIA, WYSYtANIA | ODBIERANIA KORESPONDENCII
ELEKTRONICZNEJ

1. Osobg uprawniong do kontaktu z Wykonawcami jest Monika Wojciechowska.

2. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim w formie elektronicznej za posrednictwem
platformazakupowa.pl pod adresem https://www.platformazakupowa.pl/pn/wssk wroclaw.

3. W celu skrécenia czasu udzielenia odpowiedzi na pytania preferuje sie, aby komunikacja miedzy
zamawiajgcym a Wykonawcami, w tym wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje,
przekazywane bylty za posrednictwem platformazakupowa.pl i formularza , Wyslij wiadomos¢ do
zamawiajgcego”.

4. Za date przekazania (wptywu) oswiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz informacji przyjmuje sie date
ich przestania za posrednictwem platformazakupowa.pl poprzez klikniecie przycisku ,,Wyslij wiadomosé
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do zamawiajgcego” po ktérych pojawi sie komunikat, ze wiadomosc¢ zostata wystana do zamawiajgcego.

Zamawiajgcy dopuszcza, jedynie w_przypadku awarii_lub probleméw technicznych w dziataniu

platformazakupowa.pl, komunikacje za posrednictwem poczty elektronicznej. Adres poczty

elektronicznej osoby uprawnionej do kontaktu z Wykonawcami: zp@wssk.wroc.pl.

5. Zamawiajacy bedzie przekazywat wykonawcom informacje za posrednictwem platformazakupowa.pl.
Informacje dotyczace odpowiedzi na pytania, zmiany specyfikacji, zmiany terminu sktadania i otwarcia
ofert Zamawiajacy bedzie zamieszczat na platformie w sekcji “Komunikaty”. Korespondencja, ktorej
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami adresatem jest konkretny Wykonawca, bedzie przekazywana za
posrednictwem platformazakupowa.pl do konkretnego wykonawcy.

6. Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢c wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed
uptywem terminu sktadania odpowiednio ofert, pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ
wplynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz na 4 dni przed uptywem terminu sktadania odpowiednio ofert.

7. lJezeli wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wptynat po uptywie terminu sktadania wniosku okreslonym
wyzej w pkt. 6, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

8. Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowigzek sprawdzania komunikatéw i wiadomosci
bezposrednio na platformazakupowa.pl przestanych przez zamawiajgcego, gdyz system powiadomien
moze ulec awarii lub powiadomienie moze trafi¢ do folderu SPAM.

9. Zamawiajacy, zgodnie z § 11 ust. 2 ROZPORZADZENIE PREZESA RADY MINISTROW z dnia 30 grudnia 2020
r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla
dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia publicznego lub konkursie zamieszcza wymagania dotyczgce specyfikacji potgczenia,
formatu przesytanych danych oraz szyfrowania i oznaczania czasu przekazania i odbioru danych za
posrednictwem platformazakupowa.pl, tj.:

1) staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s,

2) komputer klasy PC lub MAC o nastepujacej konfiguracji: pamie¢ min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2
GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systeméw operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux,
lub ich nowsze wersje,

3) zainstalowana dowolna przegladarka internetowa, w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja
100,

4) witgczona obstuga JavaScript,

5) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujacy format plikow .pdf,

6) Platformazakupowa.pl dziata wedtug standardu przyjetego w komunikacji sieciowej - kodowanie
UTFS,

7) Oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowg stanowi date oraz doktadny czas
(hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Gtéwnego
Urzedu Miar.

10. Wykonawca, przystepujgc do niniejszego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego:

a) akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl okreslone w Regulaminie zamieszczonym na
stronie internetowej pod linkiem w zaktadce ,,Regulamin” oraz uznaje go za wigzacy,
b) zapoznat i stosuje sie do Instrukcji sktadania ofert/wnioskow dostepnej pod linkiem.

11. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za zlozenie oferty w sposéb niezgodny z Instrukcja
korzystania z platformazakupowa.pl, w szczegdlnosci za sytuacje, gdy Zamawiajgcy zapozna sie z trescig
oferty przed uptywem terminu sktadania ofert (np. ztozenie oferty w zaktadce ,Wyslij wiadomosé do
zamawiajgcego”). Taka oferta zostanie uznana przez Zamawiajgcego za oferte handlowg i nie bedzie
brana pod uwage w przedmiotowym postepowaniu poniewaz nie zostat spetniony obowigzek narzucony
w art. 221 ustawy Prawo zamdwien publicznych.

12. Zamawiajgcy informuje, ze instrukcje korzystania z platformazakupowa.pl dotyczace w szczegélnosci
logowania, sktadania wnioskéw o wyjasnienie tresci SWZ, sktadania ofert oraz innych czynnosci
podejmowanych w niniejszym postepowaniu przy uzyciu platformazakupowa.pl znajdujg sie w zaktadce
»Instrukcje dla Wykonawcow" na stronie internetowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcie.
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X. INFORMACIJE O SPOSOBIE KOMUNIKACJI SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI W INNY SPOSOB
NIZ PRZY UZYCIU SRODKOW KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ, W PRZYPADKU ZASTOSOWANIA JEDNE)
Z SYTUACJI OKRESLONEJ W ART. 65 UST. 1, ART. 66 i ART. 69

Zamawiajgcy nie przewiduje komunikowania sie z wykonawcami w inny sposéb niz przy uzyciu srodkéw
komunikacji elektroniczne;j.

Xl. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Wykonawca jest zwigzany ofertg od dnia uptywu terminu skfadania ofert do dnia 09.11.2024 r.

Zamawiajacy wybiera najkorzystniejsza oferte w terminie zwigzania ofertg okreslonym w SWZ.

3. W przypadku gdy wybdr najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem terminu zwigzania ofertg
okreslonego w SWZ, Zamawiajacy przed uptywem terminu zwigzania ofertg zwréci sie jednokrotnie do
Wykonawcéw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o wskazany przez niego okres, nie
dtuzszy niz 30 dni.

4. Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg, o ktérym mowa w ust. 1, wymaga ztozenia przez Wykonawce
pisemnego oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta.

5. W przypadku gdy Wykonawca nie wyrazi zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferty, jego oferta
bedzie podlegaé odrzuceniu na podstawie art. 226 ust. 1 pkt. 12) ustawy Pzp.

6. W przypadku braku zgody, o ktérej mowa w pkt. 4, oferta podlega odrzuceniu, a Zamawiajacy zwraca
sig 0 wyrazenie takiej zgody do kolejnego Wykonawcy, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona, chyba
ze zachodzg przestanki do uniewaznienia postepowania.

7. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze 73daé¢ od Wykonawcéw wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych przez nich ofert lub innych sktadanych dokumentéw lub oswiadczen. Wykonawcy s3
zobowigzani do przedstawienia wyjasnien w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

g

Xll. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Oferta, wniosek oraz przedmiotowe srodki dowodowe sktadane elektronicznie muszg zosta¢ podpisane
elektronicznym kwalifikowanym podpisem lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. W
procesie sktadania oferty, wniosku w tym przedmiotowych s$rodkéw dowodowych na platformie,
kwalifikowany podpis elektroniczny Wykonawca moze ztozy¢ bezposrednio na dokumencie, ktdry
nastepnie przesyta do systemu (opcja rekomendowana przez platformazakupowa.pl) oraz dodatkowo
dla catego pakietu dokumentéw w kroku 2 Formularza sktadania oferty lub wniosku (po kliknieciu w
przycisk PrzejdZz do podsumowania).

2. Poswiadczenia za zgodnosé z oryginatem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na ktdrego
zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie
zamoéwienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentdw, ktére kazdego z nich dotycza.
Poprzez oryginat nalezy rozumie¢ dokument podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez osobe/osoby upowazniong/upowaznione.
Poswiadczenie za zgodnos¢ z oryginatem nastepuje w formie elektronicznej podpisane kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez osobe/osoby
upowazniong/upowaznione.

3. Oferta powinna byc¢:

1) sporzadzona na podstawie zatgcznikdw do niniejszej SWZ w jezyku polskim,

2) ztozona przy uzyciu sSrodkéw  komunikacji  elektronicznej tzn. za  posrednictwem
platformazakupowa.pl,

3) podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym Ilub podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym przez osobe/osoby upowazniong/upowaznione.

4. Oferta winna zawiera¢:

1) Wypetniony formularz ofertowy wraz z formularzem asortymentowo-cenowym sporzadzony z
wykorzystaniem wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1 do SWZ,
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2) Odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sadowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej lub innego wiasciwego rejestru — jako dokument potwierdzajacy
umocowanie do reprezentowania odpowiednio Wykonawcy, Wykonawcéw wspdlnie
ubiegajacych sie o zamoéwienie, podmiotu udostepniajgcego zasoby,

3) Petnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajagcy umocowanie do reprezentowania
Wykonawcy, Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o zamdwienie, podmiotu udostepniajgcego
zasoby - jezeli w imieniu, odpowiednio Wykonawcy, Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o
zamoéwienie, podmiotu udostepniajacego zasoby dziata osoba, ktdérej umocowanie do jego
reprezentowania nie wynika z odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego, Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub innego wiasciwego rejestru;

4) Petnomocnictwa do reprezentowania wszystkich Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamdwienia, ewentualnie umowa o wspotdziataniu z ktorej bedzie wynikaé
przedmiotowe petnomocnictwo (jezeli dotyczy),

5) Oswiadczenie Wykonawcy - Zatacznik nr 3 do SWZ. W przypadku wspodlnego ubiegania sie o
zamowienie przez Wykonawcoéw, o$wiadczenie sktada kazdy z Wykonawcow.

6) Oswiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby potwierdzajace brak podstaw wykluczenia tego
podmiotu oraz odpowiednio spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, w zakresie, w jakim
Wykonawca powotuje sie na jego zasoby, podpisane przez podmiot udostepniajacy zasoby (o ile
dotyczy) - Zatacznik nr 4 do SWZ,

7) wypetniony wykazu oséb - zataczniku nr 7 - skierowanych przez Wykonawce do realizacji
zamowienia publicznego

8) potwierdzenie wniesienia wadium.

5. Sposdb sporzadzenia dokumentow:

1) Podmiotowe s$rodki dowodowe, zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego  zasoby,
petnomocnictwo oraz inne dokumenty lub oswiadczenia, nalezy przekazaé w postaci elektronicznej
opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym Ilub podpisem
osobistym, w formatach danych okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z
dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne.

2) W przypadku gdy podmiotowe srodki dowodowe, przedmiotowe srodki dowodowe, inne
dokumenty lub dokumenty potwierdzajagce umocowanie do reprezentowania odpowiednio
Wykonawcy, Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia publicznego,
podmiotu udostepniajgcego zasoby na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy lub podwykonawcy
niebedacego podmiotem udostepniajgcym zasoby na takich zasadach, zwane dalej "dokumentami
potwierdzajgcymi umocowanie do reprezentowania", zostaty wystawione przez upowaznione
podmioty inne niz Wykonawca, Wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia,
podmiot udostepniajacy zasoby lub podwykonawca, zwane dalej "upowaznionymi podmiotami",
jako dokument elektroniczny, przekazuje sie ten dokument.

3) W przypadku gdy dokumenty wymienione w pkt. 2) zostaty wystawione przez upowaznione
podmioty jako dokument w postaci papierowej, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego
dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym, poswiadczajace zgodnos¢ cyfrowego odwzorowania z dokumentem w
postaci papierowe;.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o ktérym

mowa w pkt. 3), dokonuje w przypadku:

e podmiotowych srodkéw dowodowych oraz dokumentow potwierdzajagcych umocowanie do
reprezentowania - odpowiednio Wykonawca, Wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie
zamoéwienia, podmiot udostepniajgcy zasoby lub podwykonawca, w zakresie podmiotowych
srodkéw dowodowych lub dokumentéw potwierdzajgcych umocowanie do reprezentowania,
ktdre kazdego z nich dotyczg;

e przedmiotowych srodkéw dowodowych - odpowiednio Wykonawca lub Wykonawca wspdlnie
ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia;

e innych dokumentéw - odpowiednio Wykonawca lub Wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie o
udzielenie zaméwienia, w zakresie dokumentéw, ktére kazdego z nich dotycza.
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e peftnomocnictwa - mocodawca.

4) Podmiotowe srodki dowodowe, w tym oswiadczenie, oraz zobowigzanie podmiotu
udostepniajgcego zasoby, przedmiotowe srodki dowodowe, niewystawione przez upowaznione
podmioty, oraz petnomocnictwo przekazuje sie w postaci elektronicznej i opatruje sie
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

W przypadku gdy dokumenty wymienione w pkt. 4) zostaty sporzadzone jako dokument w postaci

papierowej i opatrzone wiasnorecznym podpisem, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego

dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym, poswiadczajgcym zgodnos¢ cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci
papierowe;j.

5) Przez cyfrowe odwzorowanie nalezy rozumieé¢ dokument elektroniczny bedacy kopig elektroniczng
tresci zapisanej w postaci papierowej, umozliwiajgcy zapoznanie sie z tg trescig i jej zrozumienie,
bez koniecznosci bezposredniego dostepu do oryginatu.

6) Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej moze
dokonac réwniez notariusz.

7) W przypadku przekazywania w postepowaniu dokumentu elektronicznego w formacie poddajgcym
dane kompresji, opatrzenie pliku zawierajgcego skompresowane dokumenty kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, jest réwnoznaczne z
opatrzeniem wszystkich dokumentow zawartych w tym pliku odpowiednio kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

8) Podmiotowe S$rodki dowodowe, przedmiotowe srodki dowodowe oraz inne dokumenty lub
oswiadczenia, sporzgdzone w jezyku obcym przekazuje sie wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

9) lJezeli ztozone przez Wykonawce oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, lub
podmiotowe S$rodki dowodowe budzg watpliwosci Zamawiajgcego, moze on zwrdci¢ sie
bezposrednio do podmiotu, ktéry jest w posiadaniu informacji lub dokumentéw istotnych w tym
zakresie dla oceny spetniania przez Wykonawce warunkow udziatu w postepowaniu lub braku
podstaw wykluczenia, o przedstawienie takich informacji lub dokumentéw.

10) Jezeli Wykonawca nie ztozyt oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp,
podmiotowych srodkéw dowodowych, innych dokumentéw lub os$wiadczen sktadanych w
postepowaniu lub sg one niekompletne lub zawierajg btedy, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce
odpowiednio do ich ztozenia, poprawienia lub uzupetnienia w wyznaczonym terminie, chyba ze:

a) oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu bez wzgledu na ich ztozenie, uzupetnienie lub
poprawienie lub
b) zachodzg przestanki uniewaznienia postepowania.

6. Wykonawca sktada podmiotowe srodki dowodowe na wezwanie, o ktérym mowa powyzej, aktualne na
dzien ich ztozenia.

7. Zamawiajacy moze zgda¢ od Wykonawcdw wyjasnien dotyczacych tresci oswiadczenia, o ktérym mowa
w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, lub ztozonych podmiotowych $rodkéw dowodowych lub innych
dokumentdw lub o$wiadczen sktadanych w postepowaniu.

8. Oferta oraz oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu muszg by¢ ztozone w oryginale.

9. Petnomocnictwo do ztozenia oferty musi by¢ ztozone w oryginale w takiej samej formie, jak sktadana
oferta (t.j. w formie elektronicznej lub postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym). Dopuszcza sie takze ztozenie elektronicznej kopii (skanu) petnomocnictwa
sporzadzonego uprzednio w formie pisemnej, w formie elektronicznego poswiadczenia sporzadzonego
stosownie do art. 97 §2 ustawy z dnia 14 lutego 1991r. Prawo o notariacie, ktdre to poswiadczenie
notariusz opatruje kwalifikowanym podpisem elektronicznym, badZ tez poprzez opatrzenie skanu
petnomocnictwa sporzadzonego uprzednio w formie pisemnej kwalifikowanym podpisem, podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym mocodawcy. Elektroniczna kopia petnomocnictwa nie moze byé
uwierzytelniona przez upetnomocnionego.

10. Podpisy kwalifikowane wykorzystywane przez wykonawcéw do podpisywania wszelkich plikdw muszg
spetniaé¢ ,Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie identyfikacji elektronicznej i
ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym (elDAS) (UE) nr
910/2014 - od 1 lipca 2016 roku”.
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11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

. W przypadku wykorzystania formatu podpisu XAdES zewnetrzny, Zamawiajgcy wymaga dotaczenia
odpowiedniej ilosci plikow tj. podpisywanych plikdw z danymi oraz plikéw XAdES.

Zgodnie z art. 18 wust. 3 ustawy Pzp, nie ujawnia sie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa, w rozumieniu przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Jezeli wykonawca, nie
pdzniej niz w terminie sktadania ofert, w sposdb niebudzacy watpliwosci zastrzegt, ze nie mogg by¢ one
udostepniane oraz wykazat, zafaczajac stosowne wyjasnienia, iz zastrzezone informacje stanowia
tajemnice przedsiebiorstwa. Na platformie w formularzu sktadania oferty znajduje sie miejsce
wyznaczone do dotgczenia czesci oferty stanowigcej tajemnice przedsiebiorstwa.

Wykonaweca, za posrednictwem platformazakupowa.pl moze przed uptywem terminu do sktadania
ofert zmieni¢ lub wycofac oferte. Sposéb dokonywania zmiany lub wycofania oferty zamieszczono w
instrukcji zamieszczonej na stronie internetowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

Kazdy z wykonawcéw moze ztozyé tylko jedng oferte. Ztozenie wiekszej liczby ofert lub oferty
zawierajgcej propozycje wariantowe podlega¢ bedzie odrzuceniu.

Dokumenty i oswiadczenia sktadane przez Wykonawce powinny by¢ w jezyku polskim, chyba ze w SWZ
dopuszczono inaczej. W przypadku zatgczenia dokumentéw sporzadzonych w innym jezyku niz
dopuszczony, Wykonawca zobowigzany jest zatgczy¢ ttumaczenie na jezyk polski.

Zgodnie z definicja dokumentu elektronicznego z art.3 ust. 2 Ustawy o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, opatrzenie pliku zawierajgcego skompresowane dane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest jednoznaczne z podpisaniem oryginatu dokumentu, z
wyjatkiem kopii poswiadczonych odpowiednio przez innego wykonawce ubiegajgcego sie wspdlnie z
nim o udzielenie zamdwienia, przez podmiot, na ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca,
albo przez podwykonawce.

Maksymalny rozmiar jednego pliku przesytanego za posrednictwem dedykowanych formularzy do:
zfozenia, zmiany, wycofania oferty wynosi 150 MB, natomiast przy komunikacji wielkos¢ pliku to
maksymalnie 500 MB.

Rozszerzenia plikow wykorzystywanych przez Wykonawcéw powinny by¢ zgodne z Zatgcznikiem nr 2
do “Rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemdw teleinformatycznych”, zwanego dalej Rozporzadzeniem KRI.

Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie formatow: .pdf .doc .docx .xIs .xIsx .jpg (.jpeg) ze
szczegblnym wskazaniem na .pdf.

W celu ewentualnej kompresji danych Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie jednego z rozszerzen:
a) .zip
b) .72

Wsrdd rozszerzen powszechnych a niewystepujacych w Rozporzadzeniu KRI wystepuja: .rar .gif .bmp
.numbers .pages. Dokumenty ztozone w takich plikach zostang uznane za ztozone nieskutecznie.
Zamawiajgcy zwraca uwage na ograniczenia wielkosci plikdw podpisywanych profilem zaufanym, ktéry
wynosi maksymalnie 10MB, oraz na ograniczenie wielkosci plikdw podpisywanych w aplikacji eDoApp
stuzacej do sktadania podpisu osobistego, ktéry wynosi maksymalnie 5MB.

W przypadku stosowania przez wykonawce kwalifikowanego podpisu elektronicznego:

a) Ze wzgledu na niskie ryzyko naruszenia integralnosci pliku oraz fatwiejszg weryfikacje podpisu
zamawiajgcy zaleca, w miare mozliwosci, przekonwertowanie plikéw sktadajgcych sie na oferte na
rozszerzenie .pdf i opatrzenie ich podpisem kwalifikowanym w formacie PAdES.

b) Pliki w innych formatach niz PDF zaleca sie opatrzy¢ podpisem w formacie XAdES o typie
zewnetrznym. Wykonawca powinien pamieta¢, aby plik z podpisem przekazywac tacznie z
dokumentem podpisywanym.

¢) Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie podpisu z kwalifikowanym znacznikiem czasu.

Zamawiajacy zaleca aby w przypadku podpisywania pliku przez kilka oséb, stosowa¢ podpisy tego

samego rodzaju. Podpisywanie réznymi rodzajami podpiséw np. osobistym i kwalifikowanym moze

doprowadzi¢ do probleméw w weryfikacji plikdw.

Zamawiajgcy zaleca, aby Wykonawca z odpowiednim wyprzedzeniem przetestowat mozliwosc

prawidtowego wykorzystania wybranej metody podpisania plikow oferty.
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26.
27.

28.

29.

Osobg sktadajacg oferte powinna by¢ osoba kontaktowa podawana w dokumentacji.

Oferte nalezy przygotowac z nalezyta starannoscig dla podmiotu ubiegajacego sie o udzielenie
zaméwienia publicznego i zachowaniem odpowiedniego odstepu czasu do zakorczenia przyjmowania
ofert/wnioskow. Sugerujemy ztozenie oferty na 24 godziny przed terminem skfadania ofert/wnioskéw.
Jesli Wykonawca pakuje dokumenty np. w plik o rozszerzeniu .zip, zaleca sie wczedniejsze podpisanie
kazdego ze skompresowanych plikdw.

Zamawiajgcy zaleca aby nie wprowadza¢ jakichkolwiek zmian w plikach po podpisaniu ich podpisem
kwalifikowanym. Moze to skutkowad naruszeniem integralnosci plikbw co réwnowazine bedzie z
konieczno$cig odrzucenia oferty.

| Xlll. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

1.

2.

Wykonawca zobowigzany jest wnies¢ wadium w kwocie 5 418,00 zt (sfownie: piec tysiecy czterysta
osiemnascie ztotych 00/100).

Wadium wnosi sie przed uptywem terminu skitadania ofert (tj. przed uptywem dnia igodziny
wyznaczonej, jako ostateczny termin sktadania ofert).

. Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujgcych formach:

1) pieniadzu;

2) gwarancjach bankowych;

3) gwarancjach ubezpieczeniowych;

4) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2024 r. poz.
419).

Wadium whniesione w pienigdzu nalezy wnies¢ przelewem na konto Zamawiajgcego prowadzone przez

PKO BP SA Regionalny Oddziat Korporacyjny we Wroctawiu nr konta 30 1020 5226 0000 6402 0793

4815, z dopiskiem — Szp-241/FZ-065/2024

UWAGA: Za termin wniesienia wadium w formie pienieznej zostanie przyjety termin uznania rachunku

Zamawiajgcego.

. Zamawiajacy zaleca, aby w przypadku wniesienia wadium w formie pienieznej — dokument

potwierdzajgcy dokonanie przelewu wadium zostat zatgczony do oferty;

. Wadium wnoszone w formie poreczen lub gwarancji muszg by¢ ztozone jako oryginat gwarancji lub

poreczenia w postaci elektronicznej i by¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

podpisem zaufanym lub podpisem osobistym oséb upowaznionych do jego wystawienia i spetnia¢ co

najmniej ponizsze wymagania:

1) musi obejmowac odpowiedzialno$¢ za wszystkie przypadki powodujgce utrate wadium przez
Wykonawce okreslone w ustawie PZP

2) zjejtresci powinno jednoznacznie wynika¢ zobowigzanie gwaranta do zaptaty catej kwoty wadium;

3) powinno by¢ nieodwotalne i bezwarunkowe oraz ptatne na pierwsze zgdanie;

4) termin obowigzywania poreczenia lub gwarancji nie moze by¢ krétszy niz termin zwigzania ofertg (z
zastrzezeniem iz pierwszym dniem zwigzania ofertg jest dzien sktadania ofert);

5) w tresci poreczenia lub gwarancji powinna znalez¢ sie nazwa oraz numer przedmiotowego
postepowania;

6) beneficjentem poreczenia lub gwarancji jest Wojewddzki Szpital Specjalistyczny we Wroctawiu

7) w przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdéwienia (art. 58 uPzp),
Zamawiajgcy wymaga aby poreczenie lub gwarancja obejmowata swg trescia (tj. zobowigzanych z
tytutu poreczenia lub gwarancji) wszystkich Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamoéwienia lub aby z jej tresci wynikato, ze zabezpiecza oferte Wykonawcéw wspdinie
ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia (konsorcjum);

. Oferta wykonawecy, ktéry nie wniesie wadium, wniesie wadium w sposob nieprawidtowy lub nie utrzyma

wadium nieprzerwanie do uptywu terminu zwigzania ofertg lub ztozyt wniosek o zwrot wadium w
przypadku, o ktérym mowa w art. 98 ust. 2 pkt 3 uPzp zostanie odrzucona.

. Zasady zwrotu oraz okolicznosci zatrzymania wadium okresla art. 98 uPzp.
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XIV. TERMIN SKtADANIA OFERT

Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy umiesci¢ na stronie internetowej prowadzonego
postepowania pod adresem https://www.platformazakupowa.pl/pn/wssk _wroclaw do dnia
11.10.2024 r. do godz. 09:00.

Do oferty nalezy dotaczy¢ wszystkie wymagane w SWZ dokumenty.

Po wypetnieniu Formularza sktadania oferty lub wniosku i dotgczenia wszystkich wymaganych
zatgcznikéw nalezy klikngc przycisk ,,Przejdz do podsumowania”.

Oferta lub wniosek sktadana elektronicznie musi zosta¢ podpisana elektronicznym podpisem
kwalifikowanym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. W procesie sktadania oferty za
posrednictwem platformazakupowa.pl, Wykonawca powinien ztozy¢ podpis bezposrednio na
dokumentach przestanych za posrednictwem platformazakupowa.pl. Zalecamy stosowanie podpisu na
kazdym zataczonym pliku osobno, w szczegdlnosci wskazanych w art. 63 ust 1 oraz ust.2 Pzp, gdzie
zaznaczono, iz oferty, wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu oraz oswiadczenie, o ktdrym
mowa w art. 125 ust.1 sporzadza sie, pod rygorem niewaznosci, w postaci lub formie elektronicznej i
opatruje sie odpowiednio w odniesieniu do wartosci postepowania kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

Za date ztozenia oferty przyjmuje sie date jej przekazania w systemie (platformie) w drugim kroku
sktadania oferty poprzez klikniecie przycisku “Zt6z oferte” i wyswietlenie sie komunikatu, ze oferta
zostata zaszyfrowana i ztozona.

Szczegdtowa instrukcja dla Wykonawcow dotyczgca ztozenia, zmiany i wycofania oferty znajduje sie na
stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.

XV.

TERMIN OTWARCIA OFERT

N

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 11.10.2024 r., o godzinie 09:15.
Otwarcie ofert jest niejawne.
Zamawiajgcy, najpdzniej przed otwarciem ofert, udostepni na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia.
Zamawiajgcy, niezwfocznie po otwarciu ofert, udostepnia na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o:
1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcéw, ktérych oferty zostaty otwarte;
2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.
informacja zostanie opublikowana na stronie postepowania na

https://www.platformazakupowa.pl/pn/wssk wroclaw w sekcji ,,Komunikaty”.

5.

10.

W przypadku wystgpienia awarii systemu teleinformatycznego, ktéra spowoduje brak mozliwosci
otwarcia ofert w terminie okre$lonym przez Zamawiajgcego, otwarcie ofert nastgpi niezwtocznie po
usunieciu awarii.

Zamawiajgcy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej prowadzonego
postepowania.

Oferty sg jawne od chwili ich otwarcia.

Zamawiajgcy nie ujawnia informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert
zastrzegt, ze nie mogg one by¢ udostepnione oraz wykazat, iz zastrzezone informacje stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 222 ust.
5 uPzp, tj.: nazwy i adresu, informacji dotyczacych ceny, terminu wykonania zamdwienia, okresu
gwarancji i warunkdw ptatnosci.

Nie wykazanie przez Wykonawce, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
spowoduje odtajnienie zastrzezonych informacji.

Za wykazanie, ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa uwaza sie udowodnienie
spetnienia tacznie nastepujgcych warunkéw:
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11.

12.

13.

14.

15.

1) informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje
posiadajgce warto$¢ gospodarczg, ktére jako catos¢ lub w szczegdélnym zestawieniu i zbiorze ich
elementdéw nie s3 powszechnie znane osobom zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem informacji albo
nie sg tatwo dostepne dla takich oséb, o ile uprawniony do korzystania z informacji lub
rozporzgdzania nimi podjat, przy zachowaniu nalezytej starannosci, dziatania w celu utrzymania ich
w poufnosci,

2) informacja nie zostata ujawniona do wiadomosci publicznej,

3) podjeto, przy zachowaniu nalezytej starannosci, dziatania w celu utrzymania ich w poufnosci poprzez
wskazanie konkretnych okolicznosci, czynnosci, ktére zostaty podjete przez Wykonawce jak np.
wykazanie sie wewnetrznymi regulaminami, pozwalajgcymi przypuszczaé, iz informacja nie moze
zostac upubliczniona.

W zwigzku z powyziszym Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania sie do Instrukcji dla
Wykonawcéw znajdujacej sie na stronie internetowe;j pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcie.

Jezeli zastrzezone przez Wykonawce informacje nie stanowig tajemnicy przedsiebiorstwa lub sg jawne
na podstawie przepiséw ustawy (np. art. 222 ust. 5 ustawy) lub odrebnych przepisow, Zamawiajgcy
zobowigzany jest do ujawnienia tych informacji w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego.

W przypadku, gdy w jednym dokumencie Wykonawca zawrze informacje stanowigce tajemnice

przedsiebiorstwa oraz informacje, do ujawnienia ktdérych Zamawiajacy bedzie zobowigzany,

Zamawiajgcy ujawni caty dokument, zas Wykonawca ponosit bedzie odpowiedzialnos¢ za niewtfasciwe

zabezpieczenie informacji objetych tajemnicg przedsiebiorstwa.

Zamawiajgcy informuje, ze w przypadku kiedy Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego wezwanie do

wyjasnienia zaoferowanej przez niego ceny w trybie art. 224 ust. 1 ustawy Pzp, a ztozone przez

Wykonawce wyjasnienia i/lub dowody stanowi¢ bedg tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy

o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji, Wykonawcy bedzie przystugiwato prawo zastrzezenia ich jako

tajemnica przedsiebiorstwa pod warunkiem, ze Wykonawca oprdcz samego zastrzezenia jednoczesnie

wykaze, iz dane informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

Oferta, ktdrej tres¢ nie bedzie odpowiadac tre$ci SWZ, z zastrzezeniem art. 223 ust. 2 ustawy Pzp

zostanie odrzucona (art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp). Wszelkie niejasnosci i watpliwosci dotyczace

tresci zapisow w SWZ nalezy zatem wyjasni¢ z Zamawiajgcym przed terminem sktadania ofert w trybie
przewidzianym w rozdziale XllI niniejszej SWZ. Przepisy ustawy Pzp nie przewidujg negocjacji warunkow
udzielenia zamodwienia, w tym zapisow projektu umowy, po terminie otwarcia ofert.

XVI. PODSTAWY WYKLUCZENIA | WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

o

udzielenie zamoéwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu

z postepowania i spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, z zastrzezeniem art. 110 ust.2 uPzp , okreslone
przez Zamawiajgcego ponize;j:

KWALIFIKACJA PODMIOTOWA WYKONAWCY

Przestanki wykluczenia z postepowania o udzielenie | Potwierdzenie braku podstaw wykluczenia o
zamowienia ktorych mowa w art. 108 ust.1i art. 109 ust. 1
pkt. 4) uPzp oraz art. 7 ustawy sankcyjnej

Z postepowania o udzielenie zamdéwienia wyklucza W celu potwierdzenia, ze Wykonawca nie
sie, z zastrzezeniem art. 110 ust. 2 uPzp, podlega wykluczeniu z postepowania na
Wykonawce: podstawie art. 108 ust. 1 i art. 109 ust. 1 pkt. 4)

1) bedacego osoba fizyczng, ktérego prawomocnie | Wykonawca wraz z ofertg sktada:

skazano za przestepstwo:

a) udziatu w zorganizowanej grupie przestepczej | - oswiadczenie wykonawcy na podstawie art.

albo zwigzku majgcym na celu popetnienie | 125 ust. 1 uPzp stanowigce zatacznik nr 3 do
przestepstwa lub przestepstwa skarbowego, o | SWZ aktualne na dzien sktadania ofert.
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ktéorym mowa w art. 258 Kodeksu karnego,

b) handlu ludZmi, o ktérym mowa w art. 189a
Kodeksu karnego,

c) o ktérym mowa w art. 228-230a, art. 250a
Kodeksu karnego, w art. 46—48 ustawy z dnia
25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1133 oraz z 2021 r. poz. 2054) lub w art. 54
ust. 1-4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o
refundacji lekéw, srodkéw  spozywczych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz
wyrobow medycznych (Dz. U. z 2021 r. poz.
523, 1292, 1559 i 2054),

d) finansowania przestepstwa o charakterze
terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 165a
Kodeksu karnego, lub przestepstwo
udaremniania lub utrudniania stwierdzenia
przestepnego pochodzenia pieniedzy Iub
ukrywania ich pochodzenia, o ktérym mowa w
art. 299 Kodeksu karnego,

e) o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa
w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub majace na
celu popetnienie tego przestepstwa,

f) powierzenia wykonywania pracy matoletniemu
cudzoziemcowi, o ktérym mowa w art. 9 ust. 2
ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom
przebywajgcym wbrew przepisom na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U.
poz. 769),

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktérych
mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego,
przestepstwo oszustwa, o ktérym mowa w art.
286 Kodeksu karnego, przestepstwo przeciwko
wiarygodnosci dokumentéw, o ktérych mowa
w art. 270-277d Kodeksu karnego, lub
przestepstwo skarbowe,

h) o ktérym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10
ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom
przebywajgcym wbrew przepisom na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

— lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w
przepisach prawa obcego;

2. | Zamawiajacy przewiduje wykluczenie z
postepowania o udzielenie zamdéwienia Zamawiajacy
Wykonawcy o ktérym mowa w art. 109 ust. 1 pkt. 4
Pzp to jest Wykonawce:

- w stosunku do ktérego otwarto likwidacje,
ogtoszono upadtos¢, ktérego aktywami zarzadza
likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami,
ktorego dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona
albo znajduje sie on winnej tego rodzaju sytuacji
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wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w
przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

Na podstawie art. 5k Rozporzgdzenia Rady (UE)
3. | 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie
zmiany  rozporzadzenia (UE) nr  833/2014
dotyczacego Srodkdéw ograniczajgcych w zwigzku z
dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na
Ukrainie ( Dz. Urz. UE L 2022, Nr 111, str. 1) oraz
art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego
(Dz.U. z 2022r. poz. 835) z postepowania o
udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursu
prowadzonego na podstawie ustawy Pzp wyklucza

sie:

1) wykonawce oraz uczestnika konkursu
wymienionego w wykazach okreslonych w
rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie
decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o
zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1
pkt 3 ustawy;

2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego
beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu
ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
(Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba
wymieniona w wykazach okreslonych w
rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego
2022 r., o ile zostata wpisana na liste na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktorym
mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktdrego
jednostkg dominujacg w rozumieniu art. 3 ust. 1
pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i
2106), jest podmiot wymieniony w wykazach
okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i
rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste
lub bedacy taka jednostkg dominujgca od dnia 24
lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym
mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.

Il. Warunki udziatu w postepowaniu

Okreslenie warunkéw zgodnie z SWZ

Zdolnos¢ do wystepowania w obrocie
gospodarczym

Zamawiajgcy nie stawia warunku w tym zakresie
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Uprawnienie do prowadzenia okreslone;j

Zamawiajacy nie stawia warunku w tym zakresie

a)

2.
dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej
3 Sytuacji ekonomicznej lub finansowej Zamawiajacy nie stawia warunku w tym zakresie
4 Zdolnosci technicznej lub zawodowej 4.1) Zdolnos¢ techniczna:

Wykonaweca spetni warunek jesli wykaze, ze
dysponuje co najmniej 2 osobami, z ktérych
kazda w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert,
przeprowadzita min. 50 dni szkoleniowych
/warsztatowych na potrzeby jednostek stuzby
zdrowia i/lub administracji publicznej
powigzanej ze stuzbg zdrowia dla grupy co
najmniej 10 oséb w ramach jednej ustugi, przy
czym tematyka przeprowadzonych
szkolen/warsztatéw obejmowata co najmnie;j:
zapoznanie uczestnikow szkolenia z
podstawowymi pojeciami lean management,
narzedziami zarzgdzania wizualnego,
metodyka i narzedziami monitorowania
efektywnosci, metodyka i narzedziami
identyfikacji marnotrawstw, metodyka i
narzedziami rozwigzywania probleméw oraz
posiada doswiadczenie w prowadzeniu zajec
online z zakresu budowania efektywnosci
procesowej.

4.2) Zdolno$é zawodowa:

Wykonaweca spetni warunek jesli wykaze, ze w
okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu skfadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym
okresie, zrealizowat co najmniej 2 ustugi
szkolen/warsztatow na potrzeby jednostek
stuzby zdrowia i/lub administracji publicznej
powigzanej ze stuzbg zdrowia dla grupy co
najmniej 10 oséb kazde szkolenie w wymiarze
co najmniej 40 godzin, przy czym tematyka
szkolen/warsztatow  obejmowata  swoim
zakresem  tematycznym co najmniej:
zapoznanie uczestnikow szkolenia z
podstawowymi pojeciami lean management,
narzedziami zarzadzania wizualnego,
metodykg i narzedziami monitorowania
efektywnosci, metodykg i narzedziami
identyfikacji marnotrawstw, metodykg i
narzedziami rozwigzywania probleméw oraz
standaryzacja.

UWAGA!

W przypadku, gdy wykonawca wykonat w ramach
jednego kontraktu/ umowy wiekszy zakres prac, dla
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potrzeb niniejszego postepowania winien wyodrebnic
zakres/rodzaj ustug, o ktérym mowa powyzZej i podac
jego wartosc.

Jezeli wykonawca wykazuje doswiadczenie nabyte w
ramach kontraktu (zaméwienia/umowy) realizowanego
przez wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o
udzielenie zamdwienia (konsorcjum), zamawiajgcy nie
dopuszcza by wykonawca polegat na doswiadczeniu
grupy wykonawcdéw, ktérej byt cztonkiem, jezeli
faktycznie i konkretnie nie wykonywat wykazywanego
zakresu prac.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zwrdcenia sie do
wykonawcy o wyjasnienia w zakresie faktycznie i
konkretnie ~ wykonywanego  zakresu  prac  oraz
przedstawienia stosownych dowoddéw np. umowy
konsorcjum, z ktorej wynika zakres obowigzkéw czy
wystawionych przez wykonawce faktur.

W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamdwienie
przez wykonawcéw (konsorcjum) ww. warunek zostanie
uznany przez zamawiajgcego za spetniony, jezeli spetni
go samodzielnie co najmniej jeden z wykonawcéw
sktadajqcych oferte.

Zamawiajgcy wymaga podania informacji dotyczqcych
doswiadczenia zawodowego wykonawcy, o ktorym
mowa w pkt. 1.4) ppkt. 4.2) SWZ, w formacie dat
dziennych wraz  ze wskazaniem charakteru
doswiadczenia zgodnego z warunkami okreslonymi w
w/w  punkcie. Jezeli Wpykonawca wskaze okres
doswiadczenia zawodowego bez podania dat dziennych
(wytqcznie miesigc i rok) Zamawiajgcy pominie przy
obliczaniu wymaganego okresu skrajne miesigce z
danego okresu, z uwagi na brak mozliwosci ustalenia
faktycznego okresu doswiadczenia w tych miesigcach. Ta
sama zasada obowigzywaé bedzie w przypadku
wskazania przez Wykonawce okresu doswiadczenia
zawodowego bez dat miesiecznych (wytgcznie ,rok-rok”),
wowczas Zamawiajgcy pominie skrajne lata.

Okresy doswiadczenia zawodowego nalezy liczy¢ przed
dniem otwarcia ofert w niniejszym postepowaniu.

lll. Kwalifikacja przedmiotowa

Przedmiotowe srodki dowodowe

1. | Potwierdzenie, ze oferowane ustugi odpowiadajg
wymaganiom okreslonym przez Zamawiajacego

1)

wykazu osdb, skierowanych przez Wykonawce
do realizacji zaméwienia publicznego, w
szczegoblnosci odpowiedzialnych za
Swiadczenie ustug szkoleniowych wraz z
informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, uprawnien,, doswiadczenia i
wyksztatcenia niezbednych do wykonania
zamoéwienia publicznego, a takze zakresu
wykonywanych przez nie czynnosci oraz
informacja o podstawie do dysponowania
tymi  osobami; zgodnego ze wzorem
zamieszczonym w  zatgczniku  nr 7,
spetniajgcych wymagania okreslone w SWZ
Rozdziat XVI PODSTAWY WYKLUCZENIA |
WARUNKI UDZIALtU W POSTEPOWANIU
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2. Zamawiajacy dokona oceny czy Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu
w postepowaniu na podstawie ztozonego wraz z ofertg wstepnego oswiadczenia wiasnego Wykonawcy
na podstawie art. 125 ust. 1 uPzp.

3. W celu potwierdzenia braku istnienia okolicznosci, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego, Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ samodzielnego
badania ogdlnodostepnych rejestréw, w tym Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, Krajowego Rejestru Sgdowego oraz Centralnego Rejestru Beneficjentéw Rzeczywistych. W
uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy bedzie zagdat innych koniecznych dokumentéw i oswiadczen, w
szczegblnosci poswiadczonego przez wykonawce za zgodnos¢ z oryginatem wyciggu z ksiegi udziatow
(art. 188 KSH) lub rejestru akcji (art. 328 KSH).

4. Jezeli wykonawca nie ztozyt przedmiotowych srodkéw dowodowych lub ztozone przedmiotowe s$rodki
dowodowe s3 niekompletne, zamawiajgcy wzywa do ich ztozenia lub uzupetnienia w wyznaczonym
terminie.

5. Postanowien ust. 4 nie stosuje sie, jezeli przedmiotowy s$rodek dowodowy stuizy potwierdzaniu
zgodnosci z cechami lub kryteriami okreslonymi w opisie kryteriow oceny ofert lub, pomimo ztozenia
przedmiotowego $rodka dowodowego, oferta podlega odrzuceniu albo zachodzg przestanki
uniewaznienia postepowania.

6. Zamawiajacy wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyiej oceniona, do ztozenia w
wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni od dnia wezwania, aktualnych na dzien ztozenia nw.
podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw:

1) odpisu z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej,
jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji w zakresie dotyczgcym podstaw
wykluczenia wskazanych w art. 109 ust. 1 pkt 4 uPzp, sporzgdzonego nie wczes$niej niz 3 miesigce
przed jej ztozeniem.

2) wykazu co najmniej dwdéch ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub
ciggtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub s3 wykonywane, oraz zaftgczeniem
dowoddéw okreslajgcych, czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym
dowodami, o ktdrych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na
rzecz ktdrego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych s3
wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest wstanie uzyskac tych
dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy; w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych
nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie
powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy, zgodnego ze wzorem zamieszczonym w
zatgczniku nr 6 do SWZ, spetniajgcych wymagania okreslone w SWZ Rozdziat XVI PODSTAWY
WYKLUCZENIA | WARUNKI UDZIALtU W POSTEPOWANIU.

7. Zamawiajgcy dokona oceny czy Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu
w postepowaniu na podstawie ztozonego wraz z ofertg oswiadczenia wiasnego Wykonawcy na
podstawie art. 125 ust. 1 uPzp oraz na podstawie art.7 ust. 1 Ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa
narodowego.

8. Woykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby,
przedstawia o$wiadczenie, o ktéorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp oraz na podstawie art.7 ust. 1
Ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczernstwa narodowego, podmiotu udostepniajgcego zasoby, potwierdzajace
brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spetnianie warunkéw udziatu w
postepowaniu, w zakresie, w jakim wykonawca powotuje sie na jego zasoby (zgodnie ze wzorem, ktory
stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszej SWZ, aktualne na dzien sktadania ofert, na zasadach okreslonych w
Rozdziale XIl OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY).

9. Wykonawca, w przypadku zamiaru powierzenia wykonania czesci zamodwienia podwykonawcy,
zobowigzany jest przedstawié¢ wraz z oswiadczeniem o niepodleganiu wykluczeniu, o ktérym mowa w
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10.

11.

pkt 2, oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu, dotyczace tego podwykonawcy, chyba ze
podwykonawca ten jest jednoczesnie podmiotem udostepniajgcym zasoby, wtedy ma zastosowanie pkt
5.

Zamawiajgcy nie wzywa do ztozenia podmiotowych $rodkéw dowodowych, jezeli moze je uzyskac za
pomocg bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych, w szczegélnosci rejestrow publicznych w
rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 346 z pézn. zm.), o ile wykonawca wskaze w oswiadczeniu, o
ktédrym mowa w pkt 2, dane umozliwiajgce dostep do tych srodkéw.

Zamawiajgcy moze na kazdym etapie niniejszego postepowania wezwaé Wykonawcow do ztozenia
wszystkich lub niektérych oswiadczen lub dokumentdw potwierdzajgcych, ze nie podlegajg wykluczeniu,
spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, a jezeli zachodzg uzasadnione podstawy do uznania, ze
ztozone uprzednio oswiadczenia lub dokumenty nie sg juz aktualne do ztozenia aktualnych oswiadczen i
dokumentoéw.

XVII. POLEGANIE NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW — UDOSTEPNIENIE ZASOBOW

. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu polegaé na

zdolnosciach zawodowych podmiotéw udostepniajgcych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego
taczacych go z nimi stosunkdéw prawnych.

. W odniesieniu do warunkéw dotyczgcych doswiadczenia wykonawcy mogg polega¢ na zdolnosciach

podmiotéw udostepniajagcych zasoby, jesli podmioty te wykonajg ustugi, do realizacji ktorych te
zdolnosci s3 wymagane.

. Zamawiajgcy oceni, czy udostepniane wykonawcy przez podmioty udostepniajgce zasoby zdolnosci

zawodowe, pozwalajg na wykazanie przez wykonawce spetniania warunkdéw udziatu w postepowaniu, a
takze zbada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, ktére zostaty przewidziane
wzgledem wykonawecy (o ktérych mowa w Rozdziale XVI PODSTAWY WYKLUCZENIA | WARUNKI UDZIALU
W POSTEPOWANIU).

. Zamawiajacy zgda od wykonawcy, ktdéry polega na zdolnosciach zawodowych podmiotéw

udostepniajgcych zasoby na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy PZP, przedstawienia
podmiotowych srodkéw dowodowych, o ktérych mowa w Rozdziale XI SWZ pkt. 2, ppkt. 1) — 5) oraz 8)
dotyczacych tych podmiotéw, potwierdzajacych, ze nie zachodzg wobec tych podmiotéw podstawy
wykluczenia z postepowania.

. Jezeli zdolnosci zawodowe podmiotu udostepniajgcego zasoby nie potwierdzajg spetniania przez

wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu lub zachodzg wobec tego podmiotu podstawy
wykluczenia, zamawiajacy zada, aby wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego zastgpit
ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami albo wykazat, ze samodzielnie spetnia warunki udziatu
W postepowaniu

. Wykonawca nie moze, po uptywie terminu sktadania ofert, powotywac sie na zdolnosci lub sytuacje

podmiotéw udostepniajgcych zasoby, jezeli na etapie sktadania ofert nie polegat on w danym zakresie
na zdolnosciach lub sytuacji podmiotow udostepniajgcych zasoby.

. Zamawiajgcy moze, na kazdym etapie postepowania, uznaé, ze wykonawca nie posiada wymaganych

zdolnosci, jezeli posiadanie przez wykonawce sprzecznych intereséw, w szczegdlnosSci zaangazowanie
zasobow technicznych lub zawodowych wykonawcy w inne przedsiewziecia gospodarcze wykonawcy
moze mieé negatywny wptyw na realizacje zamdwienia.

| XVIIl. OFERTA WSPOLNA

1.

Wykonawcy mogg wspdlnie ubiega¢ sie o udzielenie niniejszego zamédwienia, w takim przypadku
Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamodwienia
publicznego.

Oferta wspdlna musi zostaé przygotowana i ztozona w nastepujgcy sposéb:
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a) partnerzy ustanawiajg i wskazujg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu
o udzielenie zamodwienia albo reprezentowania w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego;
b) oferta musi by¢ podpisana w taki sposéb, by prawnie zobowigzywata wszystkich Partneréw;
c¢) wszelka korespondencja prowadzona bedzie wytgcznie z Petnomocnikiem.
3. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamdwienie przez Wykonawcéw, oswiadczenia sktadane na
podstawie art. 125 ust. 1 uPzp, sktada kazdy z Wykonawcdéw ubiegajacych sie o zamédwienie.

‘ XIX. PODMIOTOWE SRODKI DOWODOWE SKEADANE PRZEZ PODMIOTY ZAGRANICZNE |

1. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej sktada
dokument lub dokumenty, potwierdzajacy okolicznosci, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 uPzp
wystawione w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, potwierdzajgce odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono
upadtosci, jego aktywami nie zarzadza likwidator lub sad, nie zawart uktadu z wierzycielami, jego
dziatalno$¢ gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji
wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury.

2. Jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma
osoba, nie wydaje sie dokumentow, o ktdrych mowa w ust. 1, lub gdy dokumenty te nie odnoszg sie do
wszystkich przypadkéw, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 4, art. 109 ust. 1 pkt 4) ustawy,
zastepuje sie je odpowiednio w catosci lub w czesci dokumentem zawierajgcym odpowiednio
oswiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do jego reprezentacji, lub
oswiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczy¢, ztozone pod przysiegg, lub, jezeli w kraju, w ktérym
wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania nie ma przepisdw o oswiadczeniu pod przysiega,
ztozone przed organem sgdowym lub administracyjnym, notariuszem, organem samorzgdu zawodowego
lub gospodarczego, wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania Wykonawcy.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1i 2 powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jego
ztozeniem.

4. Dokumenty lub oswiadczenia sporzgdzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski.

| XX. PODWYKONAWSTWO |

1. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé powierzenia wykonania czesSci zamdwienia podwykonawcom.
W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ w Formularzu ofertowym zamodwienia,
ktérych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania (o ile s3 mu wiadome na tym
etapie) nazwy (firmy) tych podwykonawcdw.

2. Zamawiajgcy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych czesci
zamowienia.

3. Powierzenie czesci zamowienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za
nalezyte wykonanie zamowienia.

XXI. SPOSOB OBLICZENIA CENY

1. Wykonawca poda cene oferty w Formularzu asortymentowo-cenowym, stanowigcym zatgcznik nr 1.1
do Formularza Ofertowego, sporzgdzonym wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik Nr 1 do SWZ, jako
cene brutto z wyszczegdlnieniem stawki podatku od towardw i ustug (VAT).

UWAGA: Zaokrgglenia cen w ztotych nalezy dokonac¢ do dwdch miejsc po przecinku wedtug zasady, ze

trzecia cyfra po przecinku od 5 w gore powoduje zaokrgglenie drugiej cyfry po przecinku w gére o 1. Jezeli

trzecia cyfra po przecinku jest nizsza od 5, to druga cyfra po przecinku nie ulega zmianie.

2. Sposdb wyliczenia ceny:

2.1 Wartos¢ netto pozycji w pakiecie nalezy liczy¢é w nastepujgcy sposob:
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cena jednostkowa netto x ilos¢ = wartos¢ netto

2.2 Wartos¢ brutto pozycji w pakiecie nalezy liczy¢ w sposdb nastepujacy:
cena jednostkowa netto x ilos¢ = wartos¢ netto + podatek VAT = wartos¢ brutto

2.3 Cene jednostkowg brutto nalezy liczyé w sposdb nastepujacy:
wartos¢ brutto + ilos¢

2.4 Wartoscig netto przedmiotu zamodwienia bedzie suma poszczegdlnych wartosci netto pozycji
asortymentowych w pakiecie.

2.5 Wartoscig brutto przedmiotu zamdwienia bedzie suma poszczegdlnych wartosci brutto pozycji
asortymentowych w pakiecie.

Rozliczenia miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedg prowadzone w ztotych polskich (PLN).

W przypadku rozbieznosci pomiedzy ceng podang cyfrowo a stownie, jako wartos¢ wtasciwa zostanie

przyjeta cena podana stownie.

Sposdb zaptaty i rozliczenia za realizacje niniejszego zamowienia, okreslone zostaty w projekcie umowy

stanowigcym zatgcznik nr 2 do SWZ.

Podana cena oferty netto, zamieszczona w Formularzu asortymentowo - cenowym bedzie niezmienna

przez caty okres obowigzywania umowy na realizacje przedmiotowego zamdwienia.

Cena musi zawierac wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamédwienia.

Jezeli w postepowaniu ztozona bedzie oferta, ktérej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego

obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, Zamawiajacy w celu

oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towardéw i ustug, ktéry miatby

obowigzek rozliczyé zgodnie z tymi przepisami. W takim przypadku Wykonawca, sktadajac oferte, ma

obowigzek:

1) poinformowania Zamawiajgcego, ze wybdr jego oferty bedzie prowadzit do powstania u
Zamawiajgcego obowigzku podatkowego;

2) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub swiadczenie beda prowadzity do
powstania obowigzku podatkowego;

3) wskazania wartosci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym Zamawiajgcego, bez
kwoty podatku;

4) wskazania stawki podatku od towardéw i ustug, ktéra zgodnie z wiedzg wykonawcy, bedzie miata
zastosowanie.

XXIl. OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT WRAZ Z PODANIEM WAGI TYCH KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY

OFERT

Po stwierdzeniu waznosci ofert oraz speftnieniu wymagan niniejszej SWZ, Komisja Przetargowa
Zamawiajgcego dokona oceny merytorycznej ofert w oparciu o kryteria, o ktérych mowa ponizej.

2. Zamawiajacy przyjat nastepujace kryteria oceny ofert:

Lp. Kryteria Waga (znaczenie)
kryterium
1 Cena 60%
2 Doswiadczenie trenera (DT) 40%
OGOLEM: 100%

1) Kryterium nr1—cena (C):
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Cmin
C= x 60 % x 100

C bad. oferty
gdzie:

C min - hajnizsza cena ogétem brutto sposrdd ofert nie odrzuconych

C bad. oferty - CENa ogotem brutto ocenianej oferty

2) Kryterium nr 2 — doswiadczenie trenera (DT):

Punktacja bedzie przyznawana na podstawie wykazanej w Zatgczniku nr 7 do SWZ ilosci przeprowadzonych

szkolen przez kazdego z wymaganych przez Zamawiajgcego treneréw wg ponizszego schematu:

1) Za przeprowadzenie mniej niz 5 szkolen z zakresu objetego danym zadaniem Wykonawca otrzyma 0
pkt,

2) Za przeprowadzenie od 6 do 10 szkolen z zakresu objetego danym zadaniem Wykonawca otrzyma 5
pkt,

3) Za przeprowadzenie wiecej niz 11 szkolen z zakresu objetego danym zadaniem Wykonawca otrzyma 10
pkt.

DT oferty bad. (ilos¢ przeprowadzonych szkoleri)

DT = X 40 % x 100

DT max. (ilosé przeprowadzonych szkoleri)
gdzie:
DT oferty bad — iloS¢ przeprowadzonych szkoleri wykazana w ramach doswiadczenia przez Wykonawce w badanej
ofercie,
DT max. — najwieksza ilos¢ przeprowadzonych szkoleri wykazana w ramach doswiadczenia wykazanego przez
Wykonawce w badanej ofercie,

Maksymalna ilos¢ punktow jakg moze w tym kryterium otrzymacé wykonawca wynosi 20 pkt (tj. po 10 pkt
za kazdego trenera maksymalnie)

Ostateczna ocena oferty w danym pakiecie bedzie wyliczana wedtug wzoru:

O0=C+DT
gdzie:
O — ostateczna ocena oferty,
C — wartos¢ punktowa uzyskana przez badang oferte za kryterium cena,
DT - wartos¢ punktowa uzyskana przez badang oferte za kryterium doswiadczenie trenera.

3. Punktacja przyznawana ofertom bedzie liczona z dokfadnoscia do dwdch miejsc po przecinku.
Najwyzsza liczba punktdw wyznaczy najkorzystniejszg oferte.

4. Zamawiajgcy udzieli zamodwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada¢ bedzie wszystkim
wymaganiom przedstawionym w ustawie PZP, w SWZ i zostanie oceniona, jako najkorzystniejsza
w oparciu o podane kryteria wyboru.

5. Ocenie bedga podlegac wytgcznie oferty niepodlegajgce odrzuceniu.

6. Jezeli nie mozna wybraé najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia
taki sam bilans ceny i innych kryteriow oceny ofert, Zamawiajgcy wybiera sposrdd tych ofert oferte, z
nizszg cena.
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7. lJezeli nie mozna dokonaé wyboru oferty w sposéb, o ktéorym mowa w ust. 5, Zamawiajacy wzywa
Wykonawcéw, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajacego ofert
dodatkowych zawierajgcych nowg cene. Wykonawcy, sktadajgc oferty dodatkowe, nie mogg oferowac
cen wyzszych niz zaoferowane w uprzednio ztozonych przez nich ofertach.

8. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zadaé¢ od Wykonawcdw wyjasnien dotyczgcych tresci
ztozonych przez nich ofert lub innych skfadanych dokumentéw lub oswiadczen. Wykonawcy s3
zobowigzani do przedstawienia wyjasnie w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

9. Zamawiajacy wybiera najkorzystniejsza ofertg w terminie zwigzania ofertg okreslonym w SWZ.

10. Jezeli termin zwigzania ofertg uptynie przed wyborem najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy wezwie
Wykonawce, ktoérego oferta otrzymata najwyiszg oceng, do wyrazenia, w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie, pisemnej zgody na wybdr jego oferty.

11. W przypadku braku zgody, o ktérej mowa w pkt. 9, oferta podlega odrzuceniu, a Zamawiajgcy zwraca
sig o wyrazenie takiej zgody do kolejnego Wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, chyba
ze zachodzg przestanki do uniewaznienia postepowania.

XXIIl.  INFORMACIJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO WYBORZE
OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1. Zamawiajacy zawiera umowe w sprawie zamowienie publicznego, z uwzglednieniem art. 577 uPzp, w
terminie nie krétszym niz 5 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty,
jezeli zawiadomienie to zostato przestane przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, jezeli zostato
przestane w inny sposéb.

2. Zamawiajacy moze zawrzel umowe w sprawie zamoOwienia publicznego przed uptywem terminu, o
ktérym mowa w ust. 1, jezeli w postepowaniu o udzielenie zaméwienia ztozono tylko jedng oferte.

3. Wykonawca ma obowigzek zawrze¢ umowe w sprawie zamowienia na warunkach okreslonych w
projekcie umowy, ktéra stanowi Zatgcznik Nr 2 do SWZ. Umowa zostanie uzupetniona o zapisy
wynikajgce ze ztozonej oferty.

4. Przed podpisaniem umowy Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia (w przypadku
wyboru ich oferty, jako najkorzystniejszej) przedstawig Zamawiajgcemu umowe regulujgcg wspotprace
tych Wykonawcow.

5. Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana, jako najkorzystniejsza, uchyla sie od zawarcia
umowy w sprawie zamoéwienie publicznego Zamawiajacy moze dokonaé ponownego badania i oceny
ofert sposréd ofert pozostatych w postepowaniu Wykonawcéw albo uniewaznié postepowanie.

6. W terminie 30 dni od dnia zawarciu umowy Zamawiajgcy zamiesci ogtoszenie o udzieleniu zamdwienia
w Biuletynie Zamdwien Publicznych.

XXIV. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYStUGUJACYCH WYKONAWCY

1. Srodki ochrony prawnej przystugujg Wykonawcy, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zaméwienia
oraz poniést lub moze ponie$é szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw uPzp.

2. Odwotanie przystuguje na:

1) niezgodng z przepisami ustawy czynnoéé Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie
zamodwienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;

2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, do ktdérej Zamawiajgcy byt
obowigzany na podstawie ustawy.

3. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej, formie elektronicznej
albo w postaci elektronicznej opatrzone podpisem zaufanym.

4. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej, o
ktorym mowa w art. 519 ust. 1 uPzp, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego
przystuguje skarga do sadu. Skarge wnosi sie¢ do Sadu Okregowego w Warszawie za posrednictwem
Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej.

5. Szczegbtowe informacje dotyczace $rodkéw ochrony prawnej okreélone sa w Dziale 1X ,,Srodki ochrony
prawnej” uPzp.
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| XXV. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajgcy w niniejszym postepowaniu nie wymaga od Wykonawcy wniesienia zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy.

XXVI. POUCZENIE O KLAUZULI INFORMACYJNEJ Z ART. 13 RODO DO ZASTOSOWANIA W CELU
ZWIAZANYM Z POSTEPOWANIEM O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1. Zamawiajacy przestrzegajgc przepiséw ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.
z 2019 r., poz. 1781) oraz wypetniajgc obowigzki wynikajace z regulacji zawartych w art. 13 i z uwagi na
zapis art. 14 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1), zwanym dalej: ,,RODQO" - niniejszym informuje, iz w tresci Formularza ofertowego,
znajduje sie oswiadczenie Wykonawcy w zakresie wypetnienia obowigzkéw informacyjnych
przewidzianych w art. 13 i/lub 14 RODO.

2. Jednoczesnie Zamawiajgcy, wypetniajac cigzgcy na nim obowigzek informacyjny zawarty w art, 13 RODO
(a na podstawie art. 13 i/lub 14 RODO — Wykonawcy wzgledem osdb wskazanych w pkt 4 ppkt 2) ponizej
oraz Podwykonawcy/Podmiot trzeci, wzgledem oséb wskazanych w pkt 4 ppkt 3) ponizej) podaje w pkt 3
ponizej tres¢ ,, Klauzuli informacyjnej w zakresie danych osobowych.

3. KLAUZULA INFORMACYJNA w zakresie danych osobowych:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), zwanym dalej ,,RODQ",
Zamawiajacy informuje Wykonawcéw, o tym ze na podstawie art. 13 i/lub 14 RODO - Wykonawcy
odpowiednio, wzgledem osdb wskazanych w pkt 4 ppkt 2) ponizej oraz Podwykonawcy/Podmiot trzeci
odpowiednio, wzgledem osdb wskazanych w pkt 4 ppkt 3) ponizej:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wojewddzki Szpital Specjalistyczny we
Wroctawiu ul. H. Kamienskiego 73a, 51-124 Wroctaw;

2) inspektorem ochrony danych osobowych w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym we Wroctawiu
jest Jakub Betka kontakt: iodo@wssk.wroc.pl (informacja w tym zakresie jest wymagana, jezeli w
odniesieniu do danego administratora lub podmiotu przetwarzajgcego istnieje obowigzek
wyznaczenia inspektora ochrony danych osobowych.);

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamodwienia publicznego Szp-241/FZ-065/2024
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego;

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. —
Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.) zwana dalej ,,ustawg Pzp”;

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4
lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy
przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

6) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych
wynikajg z ustawy Pzp;

7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bed3 podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8) posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych
(skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang wyniku postepowania
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0 udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowiert umowy w zakresie niezgodnym z
ustawq Pzp oraz nie mozZe naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow.);
c) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktédrych mowa w art. 18 ust. 2 RODO
(prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkdw ochrony prawnej lub w celu
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego);
d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;
9) nie przystuguje Pani/Panu:
a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
4. Dodatkowo Zamawiajgcy wyjasnia, iz w zamdwieniach publicznych administratorem danych osobowych
obowigzanym do spetnienia obowigzku informacyjnego z art. 13 RODO - jest w szczegdlnosci:
1) Zamawiajacy - wzgledem oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio pozyskat. Dotyczy
to w szczegdlnosci:
a) Wykonawcy bedacego osobg fizyczng,
b) Wykonawcy bedgcego osobg fizyczng, prowadzaca jednoosobowg dziatalnosé gospodarcza
c¢) petnomocnika Wykonawcy bedacego osobg fizyczng (np. dane osobowe zamieszczone w
petnomocnictwie),
d) cztonka organu zarzadzajacego Wykonawcy, bedacego osobg fizyczng (np. dane osobowe
zamieszczone w informacji z KRK),
e) osoby fizycznej skierowanej do przygotowania i przeprowadzenia postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego;
2) Wykonawca - wzgledem 0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio pozyskat. Dotyczy to
w szczegdlnosci:
a) osoby fizycznej skierowanej do realizacji zamdwienia,
b) podwykonawcy/podmiotu trzeciego bedgcego osobg fizyczng,
¢) podwykonawcy/podmiotu trzeciego bedacego osobg fizyczng, prowadzacyg jednoosobows,
dziatalnos$¢ gospodarczg,
d) petnomocnika podwykonawcy/podmiotu trzeciego bedgcego osobg fizyczng (np. dane
osobowe zamieszczone w petnomocnictwie),
e) cztonka organu zarzgdzajgcego podwykonawcy/podmiotu trzeciego, bedgcego osobg fizyczng
(np. dane osobowe zamieszczone w informacji z KRK);
3) Podwykonawca/podmiot trzeci - wzgledem oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio pozyskat. Dotyczy to w szczegdlnosci osoby fizycznej skierowanej do realizacji
zamoéwienia.

Integralng czes¢ niniejszej SWZ stanowig:

Zatgcznik nr 1 — formularz ofertowy wraz formularzem asortymentowo-cenowym

Zatgcznik nr 2 — projekt umowy

Zatqgcznik nr 3 — oswiadczenie Wykonawcy z art. 125 ust. 1 uPzp

Zatgcznik nr 4 — oswiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby z art. 125 ust. 1 uPzp oraz na podstawie art.7 ust. 1
Ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczeristwa narodowego

Zatgcznik nr 5 — zobowiqgzanie do udostepnienia zasobdw podmiotu trzeciego

Zatgcznik nr 6 — wykaz wykonanych ustug

Zatgcznik nr 7 — wykaz osob

Zatqcznik nr 8 — OPZ

Zatgcznik nr 9 - umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
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Zatqgcznik nr 1 do SWZ

na realizacje szkolen — kursow w zakresie zarzqdzania procesowego
dla wybranych jednostek organizacyjnych szpitala

Nr sprawy Szp-241/FZ-065/2024

FORMULARZ OFERTOWY
Zamawiajgcy:
Wojewaddzki Szpital Specjalistyczny we Wroctawiu
ul. H. Kamienskiego 73a
51-124 Wroctaw
l. DANE WYKONAWCY
Nazwa i siedziba
Wykonawcy*)
UL e
KO oo e
MI€JSCOWOSC....eveevaveresereecvereerirrvranns
WOJEWOUZEWO ..ot eesveaaaeevees

Czy Wykonawca jest*:

Mikroprzedsiebiorstwem L]
Matym przedsiebiorstwem O
Srednim przedsiebiorstwem [
Duzym przedsiebiorstwem L]
Jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarcza O

Osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej

O

*Wykonawca zobowigzany jest to podania swojego statusu — informacja

obowigzkowa do Prezesa UZP

Forma prowadzonej
dziatalnosci/ nr KRS-
jezeli dotyczy

Jezeli odnosna dokumentacja jest dostepna w formie elektronicznej, prosze wskazac: (adres internetowy, wydajgcy urzqd lub

organ, doktadne dane referencyjne doKUMENTACHi).......cvvcveveeeeeeseeeiesiesieiesersreeeeseesresssisssesseseessanas

*) w przypadku konsorcjum
wpisac nazwe i siedzibe
partnera oraz wpisac lidera

UL e
KO: oot
MIEJSCOWOSC:..vvevavereeeeecveecceererveann
NIP/REGON
nr BDO (o ile dotyczy)
UL et

Adres do korespondencji




(jezeli jest inny niz adres KO oot
siedziby) . s
MIEJSCOWOSC ..eveveeeetveereerierereeesrrinenns
Osoba odpowiedzialna za
kontakty z Zamawiajacym
Dane teleadresowe na ktore .
€- MAl: e
nalezy przekazywac
korespondencje zwiazana z el e
niniejszym postepowaniem
. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Sktadam oferte na zamowienie publiczne prowadzone w trybie podstawowym bez negocjacji pn.:

,,Readlizacja szkolen — kurséw w zakresie zarzqdzania procesowego dla wybranych jednostek

organizacyjnych szpitala”

dla Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego we Wroctawiu

CENA

Cena oferty zgodnie z formularzem ofertowym wynosi dla:

Cena brutto

............................ zt
W tym
Pozycja Cena brutto tacznie
Warsztat - gra | Cena brutto za 1| tgczna kwota brutto za
symulacyjna 1 dzien | warsztat 12 warsztatow (12 grup
(max 21 osdb) po max 21 oséb)
................................... zt cevrrreneseennereesnesennenenes 2
Warsztat — szkolenie | Cena brutto za 1 osobe | tgczna kwota brutto za
poziom Inspirator 24 osoby
................................... zt S 2 |
Warsztat — szkolenie | Cena brutto za 1 osobe | tgczna kwota brutto za

poziom Ekspert

1 osobe

Walidacja/certyfikacja —
egzamin poziom

Inspirator

Cena brutto za 1 osobe

taczna kwota brutto za
40 oséb

Walidacja/certyfikacja —

Cena brutto za 1 osobe

taczna kwota brutto za




egzamin poziom Lider 16 osdb

Walidacja/certyfikacja — | Cena brutto za 1 osobe | tgczna kwota brutto za
egzamin poziom Ekspert 3 osoby

Szkolenie i walidacja/ | Cena brutto za 1 osobe | tgczna kwota brutto za
certyfikacja — egzamin 2 osoby
poziom Master

Wsparcie w zakresie | Cena brutto za 2 dni | tgczna kwota brutto za

realizowanych dziatan | (14h) w miesigcu 24 dni
Lean Management w
obszarach
................................... zt cevrrreneseenneseessesensenenes 2
Wsparcie organizacji Cena brutto za 2 dni | taczna kwota brutto za
(14h) w miesigcu 24 dni
................................... zt S 2 |
RAZEM: | | essssssesesssessssssssanes zt
Doswiadcze
nie Trener nr 1 - liczba przeprowadzonych szkolen ..............
trenerow
Trener nr 2 - liczba przeprowadzonych szkolen ..............

Wynagrodzenie nalezne z tytutu niniejszego postepowania nalezy przelac¢ na rachunek bankowy o

NASTEPUJICYM NUIMEBIZE [ eieiuvriieiieiieee e e ettt eeeecte e e e eetteeeeeestaeeeeeesteeseessasataeeessaaseeesennsssseeesssnseeennnsreenns ]

Prowadzone Przez DANK[ .....cccueiiei i e e e e e e e re e e e et ae e e e eaees ]

Iv. OSWIADCZENIA WYKONAWCY:

Oswiadczam, ze:

1. zamédwienie zostanie zrealizowane w terminach okreslonych w SWZ oraz w projekcie umowy;

2. w cenie oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania i dostawy przedmiotu
zamowienia;

3. uwazam sie za zwigzanego, niniejszg ofertg na okres wskazany w SWZ;

4. wszystkie wymagane w niniejszym postepowaniu przetargowym oswiadczenia ztozytem ze

Swiadomoscig odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen w celu uzyskania
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korzysci majgtkowych.

5. wypetnitem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 i/lub art. 14 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), zwanym
dalej ,RODO" - wobec osdb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu
i w oparciu o dane informacyjne zawarte w Rozdziale XXVI SWZ

V. ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY W PRZYPADKU PRZYZNANIA ZAMOWIENIA

W przypadku przyznania zamowienia zobowigzuje sie do:

1. zawarcia umowy w terminie wyznaczonym przez Zamawiaj3cego;

2. zrealizowania przedmiotu zamdwienia w terminie okreslonym w ofercie;

3. wyznaczenia osoby do kontaktéw z Zamawiajgcym w sprawach dotyczgcych realizacji przedmiotu
ZAMOWIENIA: coovveeeeeeeeeeeee e €-Mail: e, tel v ;

VI. POTWIERDZENIE WNIESIENIA WADIUM

Wykonawca oswiadcza, ze wniost wadium przed uptywem terminu sktadania ofert w wysokosci:
............................................ P4 STV {0 4 4111

Nazwa banku i numer konta na ktére Zamawiajgcy powinien dokonaé zwrotu wadium
(wypetni¢ jezeli dotyczy)

VIl. PODWYKONAWCY (wypetnic, jezeli dotyczy)

Dostawy objete przedmiotowym zamodwieniem zamierzam wykona¢ samodzielnie/wykonaé przy

udziale podwykonawcow*).

**)Przy realizacji przedmiotu zamowienia zobowigzuje sie do zawarcia umowy z podwykonawcami:

1) e et e W ZBKEESIE vttt e
*) wybrac odpowiednio
**) wypetni¢ w przypadku powierzenia wykonania czesci zamowienia przy udziale podwykonawcow

VIl. TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA

Korzystajgc_z uprawnienia nadanego trescig art. 18 ust. 3 ustawy Prawo zamdwien publicznych z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo Zamowien Publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 t.j.) zastrzegam, ze
informacje:

(wymienic czego dotyczy)
zawarte sg w nastepujgcych dokumentach:

stanowig tajemnice przedsiebiorstwa zgodnie z definicjg zawartg w tresci art. 11 ust. 4 ustawy
z 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) i nie mogg by¢

udostepniane innym uczestnikom postepowania.

Jednoczes$nie wykazuje, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa, poniewaz:

UZASADNIENIE
Uwaga:
Zastrzezone informacje winny by¢ odpowiednio oznaczone na wtasciwym dokumencie widocznym
napisem ,tajemnica przedsiebiorstwa” i ztoZone w odrebnej kopercie wewnetrznej, a na ich miejscu
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w dokumentacji zamieszczone stosowne odsytacze.

IX. SPIS TRESCI

Integralng czes¢ oferty stanowia:

(Imie i nazwisko osoby uprawnionej do reprezentowania
Wykonawcy)

Niniejszy dokument nalezy opatrzy¢ zaufanym, osobistym lub kwalifikowanym podpisem

elektronicznym. Uwaga! Nanoszenie jakichkolwiek zmian w tresci dokumentu po

opatrzeniu w.w. podpisem moze skutkowad naruszeniem integralnosci podpisu, a w

konsekwencji skutkowaé odrzuceniem oferty.




Zatgcznik nr 2 do SWZ

na realizacje szkolen — kurséw w zakresie zarzqdzania procesowego
dla wybranych jednostek organizacyjnych szpitala

Nr sprawy Szp-241/FZ-065/2024

PROJEKT UMOWY

W dniu .o r. we Wroctawiu pomiedzy Wojewddzkim Szpitalem Specjalistycznym we Wroctawiu z
siedzibg we Wroctawiu przy ul. Kamieniskiego 73a dziatajgcym na podstawie wpisu do KRS nr 0000101546,
NIP 8951645574, REGON 000977893 reprezentowanym przez:

mgr Mariola Dwornikowska-Dgbrowska — Zastepca Dyrektora ds. Finanséw i Administracji

zwanym dalej ,,Zamawiajacy”

..................................................... — prowadzacy dziatalno$¢ na podstawie ..........ccceceeeeeecnnes, NIP e,
REGON ......., reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Wykonawca”, zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY
W wyniku przeprowadzonej procedury przetargowej w trybie podstawowym bez negocjacji, sygnatura
sprawy Szp-241/FZ-065/2024, zgodnie z Ustawag Prawo zamodwien publicznych, Zamawiajgcy zleca a
Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolenia - kurséw w zakresie zarzgdzania procesowego dla
wybranych jednostek organizacyjnych Szpitala okreslonego w Zataczniku nr 2 zgodnie z ofertg Wykonawcy
stanowigcg Zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

§2
TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY
Przedmiot umowy zostanie wykonany w okresie od dnia ........... do dnia ............
§3

ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY
1. Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) organizacji szkolenia;
2) ustalenia w porozumieniu z Zamawiajgcym harmonogramu szkolenn w terminie 10 dni roboczych od
daty zawarcia umowy,
3) zapewnienia co najmniej 2 treneréw posiadajgcych uprawnienia, odpowiednig wiedze i doswiadczenie
niezbedng dla realizacji zamowienia;
4) przygotowania i dostarczenia materiatéw szkoleniowych oraz opracowanie dedykowanych narzedzi
szkoleniowych.
5) przeprowadzenia badania ankietowego jakosci szkolenia i przekazania bezposrednio po zakoriczeniu
szkolenia kopii imiennych ankiet Zamawiajgcemu,
6) wystawienia i przekazania uczestnikom certyfikatéw ukonczenia szkolenia,
7) pokrycia wszelkich kosztow niezbednych dla nalezytej realizacji niniejszego zamdwienia,
8) przeprowadzenia po realizacji ww. szkolen, pomiaru efektéw ich wdrozenia.
2. Wykonawca, w terminie do 5 dni roboczych od dnia zakonczenia szkolenia, zobowigzany bedzie do
przekazania Zamawiajgcemu nastepujgcych dokumentdéw:
— Oryginatu list obecnosci,
— Oryginatu potwierdzenia odbioru materiatow szkoleniowych,
— Jednego kompletu materiatéw szkoleniowych,
— Oryginatu sprawdzonych pre i post testow, przeprowadzonych w pierwszym i ostatnim dniu
szkolenia,
— Oryginatu ankiet oceniajgcych, przeprowadzonych wsréd uczestnikdéw zaje¢ wraz z ankietg zbiorcza,



3.

— Oryginatu oraz kopii potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem zaswiadczen o ukonczeniu kursu przez
uczestnika.
Przekazanie Zamawiajagcemu powyzszych dokumentéw stanowié bedzie podstawe do sporzadzenia
protokotu odbioru.
§4
ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

N

10.

11.

1) wspdtpracy z Wykonawcg w celu prawidtowego wykonania przedmiotu umowy,

2) zapfaty wynagrodzenia Wykonawcy za zrealizowany przedmiot umowy zgodnie z oferta
przetargowa,

3) skierowania na szkolenia pracownikéw zgodnie z ich kwalifikacjami i petniong funkcja,

4) przestania listy uczestnikdw szkolenia drogg elektroniczng Wykonawcy najpdzniej na 2 dni
robocze przed realizacjg planowanych szkoler do godziny 12:00,

5) udostepnienia ekranu oraz rzutnika multimedialnego znajdujgcego sie na wyposazeniu sal
wyktadowych.

§5
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY
Strony ustalajg wartos¢ przedmiotu umowy w wysokosci:

................. zt netto
(STOWNIE: <.ttt e et e e e et e e e e e tee e e eeataaeeeeaateeaeeeanreeas ),

................. zt brutto
(STOWNIE: <.ttt e e et e e e e e ba e e e e e bee e e eeataaeeeesaaseeaeeeasrees ).

Wynagrodzenie o ktéorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu ma charakter ryczattowy i stanowi catos¢
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu wykonywania obowigzkéw umownych. Wykonawca nie
jest uprawniony do obcigzenia Zamawiajgcego jakimikolwiek dodatkowymi kosztami w zwigzku z
wykonywaniem obowigzkéw umownych.

Podstawg wystawienia faktury bedzie protokét odbioru potwierdzajgcy nalezyte wykonanie przedmiotu
umowy.

Protokdt odbioru powinien zawieraé w szczegélnosci:

1) date i miejsce jego sporzadzenia,

2) os$wiadczenie Zamawiajgcego o braku zastrzezen do wykonania zadania w zakresie realizacji szkolen,
3) kopie imienne ankiet o jakosci szkolenia.

Wynagrodzenie okreslone w ust 1 wypfacane bedzie kazdorazowo na podstawie faktury wystawionej
przez Wykonawce.

Zamawiajgcy dopuszcza ptatnosci czesciowe, jednak nie wiecej niz trzy w ramach trwania umowy.
Podatek VAT zostat doliczony do ceny netto zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o podatkach.

Faktura moze by¢ wystawiana i przesytana do Zamawiajgcego w formie papierowej, PDF lub
elektronicznej w ramach wysytania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych do Zamawiajgcego
zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w
zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666 ze zm.).

Zamawiajgcy dopuszcza przesytanie faktur na adres mailowy kancelaria@wssk.wroc.pl.

Zamawiajgcy uzywa platformy elektronicznego fakturowania prowadzonej przez brokera Infinite.
Faktury powinny by¢ wystawiane na numer PEPPOL GLN 5907713301323.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy w terminie do 60 dni od daty
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury. Wynagrodzenie
bedzie ptatne przelewem, na rachunek bankowy Wykonawcy o numerze
[ e ] prowadzone przez [ e 1,
znajdujacy sie w elektronicznym wykazie podatnikéw VAT na tzw. ,biatej liscie podatnikéw VAT”,




12.

13.
14.

15.
16.

E

dostepnym  w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa Finanséw — Krajowej Administracji
Skarbowej.

W przypadku gdy na moment realizacji ptatnosci rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze
zgodnie z ust. 11 niniejszego paragrafu nie bedzie znajdowat sie w elektronicznym wykazie podatnikéw
VAT na tzw. , biatej liscie podatnikdw VAT”, dostepnym w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa
Finanséw — Krajowej Administracji Skarbowej, Zamawiajagcy bedzie uprawniony do wstrzymania
regulowania ptatnosci do Wykonawcy

Za termin zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktury w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami
ustawy z dnia 11.03.2004 o podatku od towardw i ustug (Dz. U. 2024 poz. 361) ze szczegdlnym
uwzglednieniem przepiséw dotyczacych mechanizmoéw podzielonej ptatnosci, pod rygorem wstrzymania
sie przez Zamawiajgcego z zaptatg wynagrodzenia do czasu wystawienia faktury w sposéb prawidtowy.
W wypadku wstrzymania sie z ptatnosciag z przyczyn opisanych powyzej Wykonawcy nie beda
przystugiwaty odsetki za opdznienie w ptatnosci. Za wszelkie szkody powstate w zwigzku z naruszeniem
zapisOw niniejszego ustepu odpowiada w petnej wysokosci Wykonawcy.

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktury VAT bez podpisu Zamawiajgcego.
Wykonawca gwarantuje state i niezmienne ceny przez okres trwania umowy z zastrzezeniem
postanowien okreslonych w § 11 ust. 1 pkt 1), 2), 3), 4) i ust. 7 umowy.

§6
WARUNKI REALIZACJI UMOWY
Szkolenia mogg by¢ prowadzone wytgcznie przez treneréw wskazanych przez Wykonawce w ofercie i
spetniajgcych warunki udziatu w postepowaniu.
Zmiana treneréw wskazanych przez Wykonawce lub dodanie nowych na etapie realizacji zaméwienia
wymaga spetnienia tgcznie 2 warunkow:
1) nowy trener musi spetnia¢ wymogi okreslone w SWZ przez Zamawiajgcego i posiadaé przynajmniej
takie doswiadczenie jak trener wskazany w ofercie,
2) Zamawiajacy udzieli Wykonawcy pisemnej zgody na zmiane trenera.
Szkolenia odbedg sie w terminach okreslonych w szczegétowym harmonogramie szkolenia.
Szkolenia muszg by¢ prowadzone sie w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 15.00.
Terminy szkolenia w okresie trwania umowy mogg ulec zmianie réwniez na podstawie pisemnego
porozumienia Wykonawcy i Zamawiajgcego zmieniajgcego harmonogram szkolenia bez koniecznosci
sporzadzania aneksu do Umowy. Zmiana harmonogramu nie bedzie stanowi¢ zmiany w stosunku do
tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy.

§7
KARY UMOWNE

Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu nastepujgce kary umowne:

1) w przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z winy Wykonawcy w wysokosci 10%
wartosci brutto niezrealizowanej czesci umowy,

2) w przypadku nienalezytego wykonania umowy w wysokosci 10% wartosci brutto umowy. Przez
nienalezyte wykonanie umowy przez Wykonawce rozumie sie w szczegélnosci: niedostarczenie
petnej dokumentacji szkoleniowej oraz zmiane trenera bez zgody pisemnej Zamawiajgcego.

3) za zwtoke w przeprowadzeniu szkolenia w terminie okreslonym w harmonogramie szkolen w
wysokosci 2 % wartosci umownej brutto, za kazdy dzien zwtoki,

4) za zwtoke w przekazaniu certyfikatéw ukorczenia szkolenia w wysokosci 0,5 % wartosci umownej
brutto za kazdy dzien zwtoki,

Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy kare umowng w przypadku odstgpienia od umowy

przez Wykonawce z winy Zamawiajacego w wysokosci 10% wartosci umowy brutto niezrealizowanej

czesci umowy.

W przypadku niezrealizowania szkolen w catosci zgodnie z harmonogramem, badZ nieuzasadnionego

skrocenia zaje¢ Zamawiajgcy wymaga uzupetnienia szkolenia w brakujgcym zakresie w terminie

uzgodnionym z Zamawiajgcym.



4. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajagcego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych,
na zasadach ogélnych.

5. Zapfata kar umownych naliczonych zgodnie z ust. 1 niniejszego paragrafu zostanie potracona z
wystawionych faktur na co Wykonawca wyraza zgode.

6. Maksymalna wysokos¢ natozonych kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% wartosci umowy brutto.

§8
OSOBY UPRAWNIONE DO KONTAKTOW
1. Zamawiajacy do nadzoru nad realizacjg UmMOWY WYzZNacza: .......cccceeveveeervervenvnrennes
Strony wyznaczajg nizej wymienione osoby do wzajemnego kontaktowania sie przy realizacji przedmiotu
umowy:
1) ze strony ZamawiajgCego — ... cceceverereereeeeereceereceeceesenns
2)  ze strony WYKONAWCY — ..oceveeeveireceeeee et s

§9
ODSTAPIENIE OD UMOWY
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy
moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenistwu publicznemu, Zamawiajacy
moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach, po
uprzednim pisemnym powiadomieniu Wykonawcy. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ wytacznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

§10
POUFNOSC
1. Dla celdw niniejszej umowy ,Informacja Poufna” oznacza jakgkolwiek informacje lub dane, ktére
obejmujg, ale nie ograniczajg sie do wszelkiego rodzaju informacji i danych dotyczacych

przedsiebiorstwa, informacji lub danych handlowych lub technicznych, ujawnionych miedzy sobg przez
Strony w zwigzku z umowa, niezaleznie od rodzaju nosnika, na ktérym przekazane zostaty takie dane lub
informacje. Informacja Poufna bedzie obejmowac wszelkie kopie lub wyciagi, jak réwniez moduty, prébki,
prototypy lub ich czesci. Informacje Poufne bedg wykorzystane przez Strony wylgcznie dla celéw
realizacji niniejszej umowy i nie bedg rozpowszechniane, rozprowadzane lub ujawniane przez Strony w
jakikolwiek sposdb i w jakiejkolwiek formie osobom trzecim dla innych celéw niz cele zgodne z umows,
bez pisemnej zgody drugiej Strony. Zakaz ten nie dotyczy sytuacji okreSlonych bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa; w takiej jednak sytuacji Strona wezwana do ujawnienia informacji ma
obowigzek niezwtocznego, pisemnego poinformowania o tym drugiej Strony.
2. Klauzula poufnosci obowigzuje Strony przez okres 5 lat od dnia rozwigzania lub wygasniecia umowy.

§11
ZMIANY UMOWY

1. Zmiana postanowien umowy moze nastgpi¢ za zgodg obu stron w przypadkach przewidzianych w
niniejszej umowie lub po spetnieniu przestanek przewidzianych w ustawie Prawo zamdwien publicznych.

2. W uzasadnionych przypadkach, za zgodg Zamawiajacego, dopuszcza sie zmiane tresci umowy w
nastepujgcych okolicznosciach:

1) w przypadku zmiany cen materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy,

2) w przypadku dziatania sity wyzszej majacej bezposredni wptyw na terminowos¢ wykonania umowy,

3) wystgpienie innych okolicznosci, majgcych wptyw na terminowos¢ realizacji umowy, ktérych strony
umowy nie byty w stanie przewidzie¢, pomimo zachowania nalezytej starannosci.

3. Niedopuszczalna jest, pod rygorem niewaznosci, taka zmiana niniejszej umowy oraz wprowadzenie do
niej takich postanowien, ktdore bytyby niekorzystne dla Zamawiajgcego, jezeli przy ich uwzglednieniu
nalezatoby zmieni¢ tres¢ oferty, na podstawie, ktorej dokonano wyboru Wykonawcy chyba, ze zachodzi
jedna z przestanek, o ktérych mowa w art. 455 ustawy Prawo zamdwien publicznych.



§12
ROZWIAZANIE UMOWY

1. W przypadku wystgpienia razgcych uchybien ze strony Wykonawcy w zakresie realizacji umowy,
Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym.

2. Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie w drodze porozumienia Stron.

3. Zamawiajacy moze rozwigzaé niniejszg umowe z zachowaniem 1 miesiecznego terminu wypowiedzenia,
w przypadku gdy Wykonawca nie wykonuje lub niewtasciwie wykonuje obowigzki wynikajgce z niniejszej
Umowy.

§13
PRAWA AUTORSKIE

1. Prawa autorskie Wykonawcy do opracowanego i realizowanego programu szkolenia sg jego wtasnoscig i
nie mogg by¢ wykorzystywane bez jego wiedzy na rzecz podmiotéw trzecich niepowigzanych z
Zamawiajgcym.

2. W ramach wynagrodzenia umownego Zamawiajgcy oraz jego pracownicy i wspotpracownicy mogg
korzysta¢ z materiatéw udostepnionych w trakcie szkolenia.

3. Materiaty szkoleniowe stanowig integralng czes$¢ realizowanego programu, Wykonawca zapewnia, ze
podczas Swiadczenia ustugi — jakiekolwiek prawa osdéb trzecich nie bedg w najmniejszym stopniu
naruszone, a konsekwencje ewentualnych naruszen (odszkodowania, opfaty itd.) poniesie Wykonawca.

§14
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Wykonawca podpisze z Zamawiajgcym odrebng umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.
2. Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego upowaznienie do przetwarzania danych osobowych
niezwtocznie po podpisaniu niniejszej umowy.

§15
PRZENIESIENIE PRAW WYNIKAJACYCH Z UMOWY
Wykonawca nie moze przenies¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy na strone trzecig bez
uprzedniej pisemnej zgody podmiotu tworzgcego.
§16
ZMIANY UMOWY
Wszystkie zmiany bgdz uzupetnienia umowy bedg wymagaty formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§17
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Do spraw nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamdwien
publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.

2. Wszelkie zmiany do umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci z zastrzezeniem § 8
umowy, ktdry wymaga zawiadomienia Stron w formie pisemne;.

3. Spory wynikte w zwigzku z niniejszg umowg rozstrzygat bedzie Sad Powszechny witasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

4. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Zatgczniki:
Zatacznik nr 1 — Oferta Wykonawcy
Zatgcznik nr 2 — Opis przedmiotu zaméwienia



Zatgcznik nr 3 do SWZ

na realizacje szkolen — kurséw w zakresie zarzqdzania procesowego
dla wybranych jednostek organizacyjnych szpitala

Nr sprawy Szp-241/FZ-065/2024

OSWIADCZENIE WYKONAWCY SKtADANE NA PODSTAWIE ART. 125 UST. 1 UPZP

Dane Wykonawcy

Nazwa i adres Wykonawcy [......]

(Petnomocnika w przypadku Konsorcjum)

Nazwa i adres Partnera/-6w [......]

(w przypadku Konsorcjum)

w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL

Dotyczy zamodwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji pn.:

Realizacja szkolen — kursow w zakresie zarzqdzania procesowego dla wybranych jednostek
organizacyjnych szpitala

Oswiadczenie Wykonawcy

dotyczace przestanek wykluczenia z postepowania

Oswiadczam, ze:

nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy Pzp.

Oswiadczam, ze:

nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 109 ust. 1 pkt. 4) ustawy Pzp.

Oswiadczam, ze:

nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art.7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego.

Oswiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie
podstawy wykluczenia z postepowania na
podstawie art.............. ustawy .....

(podac majgcq zastosowanie podstawe
wykluczenia sposrod wymienionych w art.108
ust.1pkt1, 2,5 6iflubart. 109 ust. 1 pkt 4 | cooeenemimeininee e
ustawy Pzp i/lub art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022r Dz. U. z 2022 r. poz. 875)

Jednoczesnie oswiadczam, ze w zwigzku z ww.
okolicznoscig, na podstawie art. 110 ust. 2
ustawy Pzp podjatem nastepujgce Srodki
naprawcze:

Oswiadczenie Wykonawcy

o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu

[0 Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okre$lone przez zamawiajgcego w
Rozdziale XVI SWZ - PODSTAWY WYKLUCZENIA | WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU




Zatgcznik nr 3 do SWZ

na realizacje szkolen — kurséw w zakresie zarzqdzania procesowego
dla wybranych jednostek organizacyjnych szpitala

Nr sprawy Szp-241/FZ-065/2024

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne i zgodne z
prawdg oraz zostaty przedstawione z petng swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
Zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji.

Jezeli odnosna dokumentacja jest dostepna w formie elektronicznej, prosze wskazac: (adres
internetowy, wydajacy urzad lub organ, doktadne dane referencyjne
AOKUMENTAC]i).c.ueruererenereeranenenesenseesessensessessessessessassasaassassasans

Oswiadczenie Wykonawcy dotyczgce podwykonawcy

niebedacego podmiotem udostepniajacym zasoby

Podwykonawstwo:

Czy Wykonawca zamierza zleci¢ osobom trzecim | [ ] Tak
podwykonawstwo jakiejkolwiek czesci [ ]Nie
zamowienia ?
(jezeli TAK , prosze podac wykaz proponowanych

podwykonawcdéw)
Nazwa i adres [......]
w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, REGON [......]

Oswiadczam, ze:

podwykonawcy, ktérzy bedy uczestniczy¢ w | [] Tak
realizacji przedmiotu zamowienia nie podlegaja
wykluczeniu z postepowania o udzielenie
zamowienia

Oswiadczenie dotyczace podanych informacji

Oswiadczam, swiadom odpowiedzialnosci karnej z art. 297 Kodeksu karnego z dnia 6 czerwca 1997r.
(Dz. U. z 2021 r. poz. 2345 ze zm.), ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach s3
aktualne i zgodne z prawdag oraz zostaly przedstawione z petng swiadomoscig konsekwencji
powaznego wprowadzenia Zamawiajgcego w btad.

(Wypetnia Wykonawca lub Petnomocnik w przypadku Konsorcjum
albo upowazniona osoba przez Wykonawce)

(Imie i nazwisko osoby uprawnionej do reprezentowania

Wykonawcy)

Niniejszy dokument nalezy opatrzy¢ zaufanym, osobistym lub kwalifikowanym podpisem

elektronicznym. Uwaga! Nanoszenie jakichkolwiek zmian w tresci dokumentu po

2



Zatgcznik nr 3 do SWZ

na realizacje szkolen — kurséw w zakresie zarzqdzania procesowego
dla wybranych jednostek organizacyjnych szpitala
Nr sprawy Szp-241/FZ-065/2024

opatrzeniu w.w. podpisem moze skutkowaé naruszeniem integralnosci podpisu, a w

konsekwencji skutkowaé odrzuceniem oferty.




Zatqgcznik nr 4 do SWZ

na realizacje szkolen — kursow w zakresie zarzqdzania procesowego
dla wybranych jednostek organizacyjnych szpitala

Nr sprawy Szp-241/FZ-065/2024

OSWIADCZENIE PODMIOTU UDOSTEPNIAJACEGO ZASOBY
SKLADANE NA PODSTAWIE ART. 125 UST. 1 UPZP

Dane Podmiotu udostepniajgcego zasoby

Nazwa i adres Wykonawcy [.....]

(Petnomocnika w przypadku Konsorcjum)

Nazwa i adres Partnera/-6w [......]

(w przypadku Konsorcjum)

w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL .......ccveveereeiveneeennnnen. L]

Dotyczy zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji pn.:

Realizacja szkolen — kursdw w zakresie zarzgdzania procesowego dla wybranych jednostek
organizacyjnych szpitala

Oswiadczenie Podmiotu Udostepniajgcego Zasoby

dotyczace przestanek wykluczenia z postepowania

Oswiadczam, ze:

nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy Pzp.

Oswiadczam, ze:

nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 109 ust. 1 pkt. 4) ustawy Pzp.

Oswiadczam, ze:

nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art.7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r. o
szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego.

Oswiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy
wykluczenia z postepowania na podstawie
art...enen. ustawy Pzp

Jednoczesnie oswiadczam, 7ze w zwigzku z
ww. okolicznoscig, na podstawie art. 110
ust. 2 ustawy Pzp podjatem nastepujgce

srodki naprawcze:
(podac majgcq zastosowanie podstawe wykluczenia P

sposrod wymienionych w art.108 ust.1 pkt 1, 2, 5, 6 i/lub | ceermeeeinniine
art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp i/lub art. 7 ust. 1 ustawy z
dnia 13 kwietnia 2022r Dz. U. z 2022 r. poz. 875)

Oswiadczenie Podmiotu Udostepniajgcego Zasoby

o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu




Zatqgcznik nr 4 do SWZ

na realizacje szkolen — kursow w zakresie zarzqdzania procesowego
dla wybranych jednostek organizacyjnych szpitala

Nr sprawy Szp-241/FZ-065/2024

Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajgcego w Rozdziale
XVI SWZ - PODSTAWY WYKLUCZENIA | WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne i zgodne z prawda
oraz zostaty przedstawione z petng swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia Zamawiajgcego w btad przy
przedstawianiu informacji.

Jezeli odnosna dokumentacja jest dostepna w formie elektronicznej, prosze wskazac: (adres
internetowy, wydajacy urzad lub organ, doktadne dane referencyjne
dOKUMENTAC]i).cerrurreremrnrnennsnierennsneerassessnsnessessessessassesesssssassans

Oswiadczenie dotyczgce podanych informacji

Oswiadczam, swiadom odpowiedzialnosci karnej z art. 297 Kodeksu karnego z dnia 6 czerwca 1997r. (Dz.
U. z 2021 r. poz. 2345 ze zm.), ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne i
zgodne z prawdy oraz zostaty przedstawione z petng Swiadomoscia konsekwencji powaznego
wprowadzenia Zamawiajgcego w btad.

Niniejszy dokument nalezy opatrzy¢ zaufanym, osobistym lub kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Uwaga! Nanoszenie jakichkolwiek zmian w tresci dokumentu po opatrzeniu w.w. podpisem moie

skutkowa¢é naruszeniem integralnosci podpisu, a w konsekwencji skutkowa¢ odrzuceniem oferty.




Zatgcznik nr 5 do SWZ

na realizacje szkolen — kurséw w zakresie zarzqdzania procesowego
dla wybranych jednostek organizacyjnych szpitala

Nr sprawy Szp-241/FZ-065/2024

ZOBOWIAZANIE,
O KTORYM MOWA W ART. 118 UST. 3 USTAWY PZP
do oddania do dyspozycji wykonawcy niezbednych zasobéw

na potrzeby realizacji zamdwienia

Nazwa(y) podmiotu(éw) udostepniajacego

Adres(y) podmiotu(ow)
zasoby

Dotyczy zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji pn.:

»Realizacja szkolen — kurséw w zakresie zarzadzania procesowego dla wybranych jednostek
organizacyjnych szpitala”

|:| G R )1 S adres rejestru: https://ekrs.ms.qov.pl/

|:| CEIDG NR NIP .....uooitrreriininene adres rejestru: https://prod.ceidg.gov.pl/

Zobowigzuje sie do oddania swoich zasobéw przy wykonywaniu zamdwienia bedacego przedmiotem ww.
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego do dyspozycji wykonawcy

....................................................................................... (nazwa i adres wykonawcy, ktéremu udostepniane sq

zasoby)
Oswiadczam, ze:

1) udostepniam wykonawcy nasze zasoby w zakresie:

okreslenie zasobu — sytuacja finansowa lub ekonomiczna, zdolnosc¢ techniczna i zawodowa (wiedza i
doswiadczenie), osoby (potencjat kadrowy)

obejmujgcym:



Zatgcznik nr 5 do SWZ

na realizacje szkolen — kurséw w zakresie zarzqdzania procesowego
dla wybranych jednostek organizacyjnych szpitala

Nr sprawy Szp-241/FZ-065/2024

(nalezy podac¢ informacje umozliwiajgce ocene spetnienia warunkdw, okreslonych w SWZ, przez
udostepniane zasoby)

spos6b wykorzystania udostepnionych przeze mnie zasobéw przy wykonywaniu zamoéwienia publicznego
bedzie nastepujacy:

2) zakres i okres mojego udziatu przy wykonywaniu zamowienia publicznego bedzie nastepujacy:

3) zrealizuje ustugi, ktorych dotycza udostepniane przeze mnie zasoby, odnoszgce sie do warunkow
udziatu dotyczgcych wyksztatcenia*, kwalifikacji zawodowych* lub doswiadczenia*, na ktorych polega
wykonawca.

Jestem pouczony i sSwiadomy odpowiedzialnosci karnej za skfadanie fatszywych os$wiadczen,
wynikajacej z art. 297 § 1 Kodeksu karnego.

*niepotrzebne skresli¢

(Imie i nazwisko osoby uprawnionej do reprezentowania
Wykonawcy)

Niniejszy dokument nalezy opatrzy¢ zaufanym, osobistym lub kwalifikowanym podpisem

elektronicznym. Uwaga! Nanoszenie jakichkolwiek zmian w tresci dokumentu po

opatrzeniu w.w. podpisem moze skutkowad naruszeniem integralnosci podpisu, a w

konsekwencji skutkowac odrzuceniem oferty.




Zatqgcznik nr 6 do SWZ

na realizacje szkolen — kursow w zakresie zarzqdzania procesowego
dla wybranych jednostek organizacyjnych szpitala

Nr sprawy Szp-241/FZ-065/2024

nazwa (firma) i adres Wykonawcy

WYKAZ WYKONANYCH UStUG

Nazwa(y) wykonawcy(6éw) Adres(y) wykonawcy(éw)

Oswiadczam(y), ze wykonatem/wykonuje (wykonalismy/wykonujemy):

Wartos¢ zamdwienia Czas realizacji

Nazwa i adres wvkonanego brzez Przedmiot oraz :
zamawiajacego 4 & p1 zakres zamoéwienia poczatek koniec
wykonawce (miesigc rok) | (miesiagc rok)
1 2 3 4 5

Zataczam(y) dowody?, okre$lajgce czy ww. ustugi zostaty wykonane (a w przypadku $wiadczen
okresowych lub ciggtych réwniez wykonywane) nalezycie.

1 W przypadku, gdy wykonawca wykonat w ramach jednego kontraktu/ umowy wiekszy zakres prac, dla potrzeb niniejszego
postepowania winien wyodrebnic zakres/rodzaj ustug, o ktorym mowa powyzej i podac jego wartosé.

Jezeli wykonawca wykazuje doswiadczenie nabyte w ramach kontraktu (zamdéwienia/umowy) realizowanego przez
wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia (konsorcjum), zamawiajqcy nie dopuszcza by
wykonawca polegat na doswiadczeniu grupy wykonawcow, ktorej byt cztonkiem, jezeli faktycznie i konkretnie nie
wykonywat wykazywanego zakresu prac.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zwrdcenia sie do wykonawcy o wyjasnienia w zakresie faktycznie i konkretnie
wykonywanego zakresu prac oraz przedstawienia stosownych dowodow np. umowy konsorcjum, z ktérej wynika zakres
obowigzkow czy wystawionych przez wykonawce faktur.

Zamawiajgcy wymaga podania informacji dotyczgcych doswiadczenia zawodowego wykonawcy, w formacie dat
dziennych wraz ze wskazaniem charakteru dosSwiadczenia zgodnego z warunkami okreslonymi w w/w punkcie. Jezeli
Wykonawca wskaze okres doswiadczenia zawodowego bez podania dat dziennych (wytgcznie miesigc i rok) Zamawiajgcy
pominie przy obliczaniu wymaganego okresu skrajne miesiqce z danego okresu, z uwagi na brak moZzliwosci ustalenia
faktycznego okresu doswiadczenia w tych miesigcach. Ta sama zasada obowiqzywac bedzie w przypadku wskazania przez
Wykonawce okresu doswiadczenia zawodowego bez dat miesiecznych (wytqgcznie ,rok-rok”), wéwczas Zamawiajgcy
pominie skrajne lata.

Okresy doswiadczenia zawodowego nalezy liczy¢ przed dniem otwarcia ofert w niniejszym postepowaniu




Zatqgcznik nr 6 do SWZ

na realizacje szkolen — kursow w zakresie zarzqdzania procesowego
dla wybranych jednostek organizacyjnych szpitala

Nr sprawy Szp-241/FZ-065/2024

Jestem/jestesmy pouczony/pouczeni i Swiadomy/i odpowiedzialnosci karnej
za sktadanie fatszywych oswiadczen, wynikajacej z art. 297 § 1 Kodeksu karnego.

Niniejszy dokument nalezy opatrzy¢ zaufanym, osobistym lub kwalifikowanym
podpisem elektronicznym. Uwaga! Nanoszenie jakichkolwiek zmian w tresci
dokumentu po opatrzeniu w.w. podpisem moze skutkowaé naruszeniem integralnosci

podpisu, a w konsekwencji skutkowac odrzuceniem oferty.

2 Dowodami, ktérych mowa, sq referencje bqdz inne dokumenty sporzqdzone przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy lub
ustugi zostaty wykonane, a w przypadku Swiadczen powtarzajqcych sie lub ciggtych sq wykonywane, a jezeli wykonawca z
przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentow - oSwiadczenie wykonawcy; w przypadku
Swiadczen powtarzajgcych sig lub cigglych nadal wykonywanych referencje bqdz inne dokumenty potwierdzajgce ich
nalezyte wykonywanie powinny byc wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy.



nazwa (firma) i adres Wykonawcy

Zatqcznik nr 7 do SWZ

na realizacje szkolen — kursow w zakresie zarzqdzania procesowego
dla wybranych jednostek organizacyjnych szpitala
Nr sprawy Szp-241/FZ-065/2024

WYKAZ 0SOB, KTORE BEDA SKIEROWANE PRZEZ WYKONAWCE DO REALIZACJI ZAMOWIENIA

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia prowadzonego w trybie przetargu podstawowym bez negocjacji pn.:

,,Realizacja szkolen — kurséw w zakresie zarzadzania procesowego dla wybranych jednostek organizacyjnych szpitala”

Wykaz oséb, ktdre bedg skierowane przez Wykonawce do realizacji zaméwienia, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i
wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamdwienia, a takze informacje o podstawie do dysponowania tymi osobami.

doswiadczenie

(liczba . . . . podstawa
.. . . Liczba dni szkoleniowych | (wyksztatcenie .
Lp. Imie i nazwisko przeprowadzonych Temat szkolenia . ) dysponowania
. . (liczba oséb szkolonych) trenera)
szkolen w zakresie
LEAN)
1 Komorke tabeli prosze powieli¢

odpowiednio do ilosci prowadzonych
szkolen.




Zatgcznik nr 8 do SWZ

na realizacje szkolen — kursow w zakresie zarzqdzania procesowego
dla wybranych jednostek organizacyjnych szpitala

Nr sprawy Szp-241/FZ-065/2024

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamdwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest realizacja szkolen/kursdw w zakresie zarzgdzania procesowego dla
pracownikéw Zamawiajgcego, wsparcie w zakresie realizowanych dziatan w obszarach oraz
przeprowadzenie walidacji (egzamindw) na poszczegodlnych poziomach zaawansowania.

2. Wszystkie szkolenia skierowane sg do pracownikéw Szpitala.

3. Wykonawca, po realizacji szkolenn przeprowadzi pomiar efektow szkolenia.

4. Ramowy plan 12 miesiecznej kontynuacji transformacji zaktada realizacje przedmiotu
zamoéwienia w poszczegolnych modutach:

MODUL 1- warsztaty symulacyjne w formie gry pozwalajace uczestnikom doswiadczy¢

praktycznej strony lean management, zarzagdzania czasem i zasobami oraz zintegruje zespot

realizujgcy wspdlny cel. Gra opracowana o realne przyktady z sektora ochrony zdrowia — do

12 szkolen po max 21 0s6b —tgcznie do 252 oséb - szkolenie 1 dzieri/ miesigc

MODUL 2 - warsztaty Lean na poziomie Inspirator, Ekspert i Master (facznie do 27 oséb w tym

Inspirator do 24 oséb, Ekspert 1 osoba, Master 2 osoby),

MODUt 3

1)

2)

3)

4)

a)

b)

wsparcie w zakresie realizowanych dziatan Lean Management w obszarach — doradztwo i
pomoc w definiowaniu i mapowaniu procesdw, definiowaniu marnotrawstw,
prowadzenia spotkan w obszarze i weryfikacja wraz z doskonaleniem wszystkich dziatan
z poziomu Lider i Ekspert, pomoc we wdrazaniu narzedzi Lean Management - 2
dni/miesiac

wsparcie organizacji — pomoc w zakresie wprowadzenia siatki spotkan w organizacji
(spotkania rozwojowe, spotkania wskaznikowe, spotkania problem solving, komitety
sterujgce), identyfikowanie i okreslenie comiesiecznych wartosci kwotowych
zidentyfikowanych marnotrawstw oraz wartosci uzyskanych oszczednosci na skutek
wdrozenia rekomendowanych usprawnien - 2 dni/ miesigc

MODUL 4 - przeprowadzenie egzaminu i certyfikacji na poziomie Inspirator, Lider, Ekspert
oraz szkolenia, egzaminu i certyfikacji Master dla max 61 osdb (Inspirator — do 40 oséb, Lider
do 16 0sdb, Ekspert do 3 0séb - Master do 2 oséb)

MODUL

Nazwa zadania llos¢ w miesigcu Catos¢  zamdwienia
(12 miesiecy)

MODUL 1

Warsztaty symulacyjne 1 warsztat max 21| do 12 warsztatow do
0s6b 252 oséb
1 dzien do 12 dni

MODUL 2

Warsztat poziom Inspirator 2 dni (po 7h) 2 grupy po max | do
12 os6b -—-1|24
tacznie do 24 | dni
osob

Warsztat poziom Ekspert 1 osoba




Warsztat poziom Master do 2 oséb

MODUt 3 | Wsparcie w zakresie realizowanych | 2 dni (po 7h) do 24 dni (po 7 godzin)
dziatan Lean Management w
obszarach
Wsparcie organizacji 2 dni (po 7h) do 24 dni (po 7 godzin)
MODUt 4 | Certyfikacja (egzamin) poziom do 40 oséb
Inspirator
Certyfikacja (egzamin) poziom Lider do 16 oséb
Certyfikacja (egzamin) poziom Ekspert do 3 oséb
Szkolenie i certyfikacja (egzamin) do 2 oséb

poziom Master

Cel realizacji szkolen

NV WN

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Podniesienie poziomu $swiadomosci pracownikdow dotyczgcych zasad zarzgdzania procesami (w
tym poje¢ optymalizacji i efektywnosci proceséw) zgodnych z metodykg LEAN MANAGEMENT,
poprzez udziat w symulacji/grze edukacyjnej.

Nabycie wiedzy dotyczacej narzedzi i metod lean management.

Nabycie wiedzy na temat ciggtego doskonalenia organizacji.

Nabycie wiedzy na temat mozliwo$ci zastosowania zasad lean management w ochronie zdrowia
Nabycie wiedzy na temat identyfikacji i eliminacji marnotrawstwa.

Nabycie wiedzy na temat kluczowych zasad efektywnej komunikacji interpersonalne;.
Umiejetnos¢ pozyskiwania i analizowania informacji.

Umiejetnos¢ korzystania z narzedzi szczuptego zarzadzania w celu efektywnego organizowania
pracy w jednostkach sektora ochrony zdrowia.

Umiejetnos¢ zastosowania zasad lean management w celu podniesienia jakosci udzielanych
Swiadczen, ograniczenia marnotrawstwa i wzrostu zadowolenia pacjenta.

Nabycie kompetencji w zakresie pracy z ludzmi i wyzwalania w innych motywacji do dokonywania
zmian i ciggtego doskonalenia.

Zdolnos¢ do samodzielnego stosowania przedstawionych narzedzi i nabytej wiedzy w celu
przekazywania jej innym cztonkom organizacji oraz wspierania jednostki w ciggtym doskonaleniu.
Nabycie zdolnosci do samodzielnego uczenia sie, pogtebiania swojej wiedzy (nauka przez cate
zycie).

Umiejetnos¢ dostosowania sie do sytuacji i rozwigzywania napotkanych problemoéw.

Otwartos¢ na zmiany.

Zdolnos¢ przewidywania skutkow podjetych dziatan, stosowanych rozwigzan.

Tematyka szkolen

Do zakresu zadan Wykonawcy naleze¢ ma przeprowadzenie szkolen o nastepujacej tematyce:
1) podstawy lean management,

2) zarzadzanie procesem,

3) rozwigzywanie problemodw,

4) wdrozenia usprawnien.

5) komunikacja w organizacji i zespole

6) kultura organizacyjna



2. Dodatkowo, wskazany przez Zamawiajgcego co najmniej dwoch pracownikow, musi zostaé
przeszkolony przez Wykonawce na poziomie umiejetnosci eksperckich i master w zakresie
zarzadzania procesowego, a tematyka szkoleh musi obejmowac w szczegdlnosci:

1) zaawansowane mapowanie procesu,
2) narzedzia pomiaru procesu,

3) doskonalenie procesu,

4) projektowanie procesu.

5) Budowanie efektywnych zespotéw

3. Po zakonczeniu szkolen kazdy z uczestnikdw otrzyma imienny certyfikat potwierdzajacy
ukonczenie szkolenia.

Program szkolenia:

Zamawiajacy wymaga aby petny cykl szkolenia obejmowat swojg tematyka w szczegdlnosci:

Lean management wprowadzenie — warsztaty symulacyjne
— podstawowe pojecia lean management
— wadrazanie usprawnien - symulacja
— monitorowanie efektéw - symulacja
— planowanie rozwoju zespotu - symulacja

Zarzadzanie procesem - wprowadzenie
— architektura proceséw - oméwienie
— wprowadzenie do mapowania wybranego procesu — schemat blokowy
— problemy fakty — rozréznienie faktéw od ocen i opinii
— problemy ocena — kwantyfikacja (5w1h)—wybrany problem
— problemy vs proces — kwalifikacja problemoéw w procesie wg. Schematu jodo

Rozwigzywanie problemoéw
— zasady sesji rozwigzywania problemow (live / on line)
— zasady selekcji / wyboru probleméw do analizy (pareto)
— analiza przyczyn zréodtowych krok 1 - metoda 5x dlaczego dla wybranego problemu
— analiza przyczyn zrodtowych krok 2 - diagram ishikawy dla wybranego problemu
— poszukiwanie rozwigzan (burza mézgdéw) - rodzaje i zasady
— poszukiwanie rozwigzan (burza mdézgow) - philips 623 ¢wiczenie praktyczne

Plan wdrazania rozwigzan
— kwantyfikacja pomystow (arkusz priorytetéw)
— kwantyfikacja pomystéw (matryca pva)
— przygotowanie plandw wdrozenia - dla wybranych rozwigzan
— przygotowanie kart usprawnien dla zidentyfikowanych problemow

Narzedzia i techniki pomiaru procesu
— narzedzia pomiaru czasu cyklu (c/t) — wprowadzenie
— narzedzia pomiaru pracy wielowymiarowej (mos) — wprowadzenie
— narzedzia pomiaru ergonomii pomieszczen i pracy (diagram spaghetti) — wprowadzenie



Test wiedzy oraz prezentacje kart usprawnien
— Powtodrka podstaw teoretycznych lean
— Test wiedzy — poziom lean inspirator
— Prezentacje i omdéwienie wypracowanych kart usprawnien
— Excel jako najprostsze narzedzie do monitorowania statusu usprawnien

Aktywny lider
— Gemba coaching - zasady + ¢wiczenie praktyczne
— Budowanie zespotu - podstawy teoretyczne + ¢wiczenia
— Komunikacja i konflikt - podstawy teoretyczne + ¢wiczenia
— Zarzadzanie zmiang (etapy, wprowadzanie, planowanie) - podstawy teoretyczne + ¢wiczenia

Lider efektywnego zespotu
— Spotkania operacyjne dzienne - podstawy teoretyczne + éwiczenia
— Kontrakt efektywnego zespotu (pcrd+) - podstawy teoretyczne + ¢wiczenia
— Budowanie matryc kompetencji zespotu - podstawy teoretyczne + ¢wiczenia

Wskazniki jako narzedzie lidera
— Identyfikacja misji / wizji / kierunkéw dziatania organizacji
— Ustalenie aktualnych wskaznikdw w organizacji
— Analiza kluczowych parametréw wybranego procesu
— Ustalenie kluczowych miar wybranego procesu
— Wypracowanie wskaznikdéw dla wybranego procesow

Warsztat zaliczeniowy
— Powtodrka podstaw teoretycznych lean lider
— Test wiedzy — poziom lean lider
— Prezentacje i omdéwienie wdrozonych elementéw metodyki lean management (spotkania,
tablice, kontrakty, matryce wskazniki itp.)
— Zakonczenie kursu — wreczenie zaswiadczen / certyfikatow

Walidacja - Egzamin:

I. Po przeprowadzeniu szkolenia w formie warsztatéw wszystkie osoby uczestniczagce w Lean na
poziomie inspirator (do 24 osdb) oraz dodatkowe 16 oséb (facznie do 40 osdb) zostang poddane
certyfikacji na poziomie Inspirator zgodnej z klasyfikacja wolnorynkowa p.n. ,Zarzadzanie
procesami i zespotami w sektorze ochrony zdrowia z wykorzystaniem metodyki Lean Management
— Poziom Lean Inspirator” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (5 poziom Polskiej Ramy
Kwalifikacji) zgodnie z Obwieszczeniem Ministra Zdrowia z dnia 23 kwietnia 2024 r. w sprawie
wigczenia kwalifikacji wolnorynkowej "Zarzgdzanie procesami i zespotami w sektorze ochrony
zdrowia z wykorzystaniem metodyki Lean Management - Poziom Lean Inspirator" do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (M.P. 2024 poz. 387).

Weryfikacja ma by¢ przeprowadzona przez komisje egzaminacyjna.

Weryfikacja musi sie sktadac i z czesci teoretycznej i czes¢ praktycznej i by¢ przeprowadzona wedtug

kryteriow weryfikacji poszczegdlnych efektéw uczenia sie (osiggniecia stopnia zgodnosci) zgodnie

Zatacznikiem do obwieszczenia Ministra Zdrowia z dnia 23 kwietnia 2024 r. (M.P. poz. 387)

Wszystkie osoby po ukoniczenia szkolenia powinny samodzielnie:




1)

2)
3)

4)
5)

identyfikowac i opisywac graficznie procesy wystepujgce w srodowisku pracy oraz wskazywacé
miejsca wystepowania problemoéw i marnotrawstw w procesach realizowanych w podmiotach
dziatajgcych w sektorze ochrony zdrowia;

identyfikowac i kwalifikowaé marnotrawstwa oraz, postugujac sie faktami, oceniac ich wptyw
na procesy realizowane w podmiotach dziatajacych w sektorze ochrony zdrowia;
wykorzystywaé metody i techniki analizy faktéw oraz metody i techniki identyfikacji przyczyn
zrédtowych do poszukiwania i opisania przyczyn problemoéw;

poszukiwaé propozycji rozwigzywania problemdw, stosujgc techniki burzy mdézgow;
opisywaé, planowac, monitorowac i prezentowac propozycje wdrazanych rozwigzan oraz ich
efekty.

Podczas egzaminu nalezy sprawdzi¢, czy kazdy uczestnik szkolenia:
1. Postuguje sie wybranymi pojeciami z zakresu Lean Management w ochronie zdrowia:

2.

1)
2)

3)
4)
5)

6)

7)
8)

9)

wymienia i wyjasnia pojecie marnotrawstwa;

opisuje definicje wartosci dodanej z perspektywy pacjenta i w kontekscie procesow
realizowanych w systemie ochrony zdrowia;

opisuje definicie i metode zarzgdzania przez 6S (sortowanie, systematyka, sprzgtanie,
standaryzacja, samodyscyplina + bezpieczenstwo — Safety), dostosowang do specyfiki
podmiotéw dziatajgcych w sektorze ochrony zdrowia, i podaje przyktady;

podaje definicje odpowiednio: czasu cyklu, czasu przebiegu procesu, czasu oczekiwania;
wyjasnia pojecia systemu ssgcego, systemu zarzgdzania logistyka ,,Kanban”;

opisuje zastosowanie zarzgdzania wizualnego w podmiotach dziatajgcych w sektorze ochrony
zdrowia;

definiuje pojecie strumienia wartosci z perspektywy pacjenta;

wyjasnia pojecia klienta zewnetrznego i wewnetrznego w procesach charakterystycznych dla
podmiotéw dziatajgcych w sektorze ochrony zdrowia;

opisuje pojecia: karty pracy standardowej, lekcji jednotematycznej.

Identyfikowanie marnotrawstwa w procesie i organizacji z 4 perspektyw (pacjenta, organizaciji,
dostawcow ustug i materiatdw, wiasnego obszaru pracy)

1)
2)
3)
4)
1)
2)

3)
4)

1)
2)

przeprowadza obserwacje wybranych proceséw w podmiotach dziatajgcych w sektorze
ochrony zdrowia;

przeprowadza wywiad z uczestnikami procesu, identyfikujac, klasyfikujgc i opisujac
marnotrawstwa w procesie oraz organizacji;

kwalifikuje zidentyfikowane marnotrawstwo do odpowiedniej kategorii (7-11 rodzajow);
kwalifikuje miejsce wystepowania problemu w procesie z perspektywy jego zrédta (pacjenta,
organizacji, dostawcow ustug i materiatéw, wtasnego obszaru pracy).

. Definiuje pojecia architektury i mapowania procesu:

wyjasnia, czym jest proces i z jakich elementéw sie sktada, podaje przyktady proceséw
wystepujgcych w podmiotach dziatajgcych w sektorze ochrony zdrowia;

wyjasnia elementy architektury proceséw, charakterystycznych dla podmiotéw dziatajacych
w sektorze ochrony zdrowia;

wyjasnia pojecie waskiego gardta;

wyjasnia pojecie mapy procesu (stan obecny i stan przyszty).

. Identyfikuje fakty dotyczace procesu i probleméw w procesie:

wskazuje réznice pomiedzy faktami, ocenami i opiniami;

opisuje problem w postaci faktéw, wykorzystujgc metode 5W1H: co? (what?), dlaczego?
(why?), kiedy? (when?), kto? (who?), gdzie? (where?), jak? (how?) lub 5W2H: 5W1H + ile?
(how many?).

5. Przedstawia procesy i problemy w procesie w formie schematu blokowego:



1)
2)

przedstawia graficznie procesy w postaci schematu blokowego procesu;
identyfikuje i wskazuje miejsce wystepowania problemu na mapie procesu sporzadzonej w
postaci schematu blokowego procesu.

6. Postuguje sie faktami do opisywania problemoéw:

1)
2)

definiuje podejscie intuicyjne i holistyczne w rozwigzywaniu probleméw;
stosuje zasade Pareto do okreslenia istotnosci problemdw.

7. Wykorzystuje techniki poszukiwania przyczyn zrédtowych problemu:

1)
2)

wyjasnia i stosuje metode ,,5 x dlaczego?”;
stosuje diagram Ishikawy.

8. Wykorzystuje techniki burzy mézgdw do poszukiwania rozwigzan problemdéw:

1)
2)

charakteryzuje technike burzy mézgdéw oraz wymienia jej fazy;
charakteryzuje technike burzy moézgow Philips 623.

9. Ocenia pomysty usprawnien pod katem ich wykonalnosci i racjonalnosci:

1)
2)

3)

konstruuje kryteria oceny rozwigzan;

wyznacza priorytety realizacji rozwigzan problemdéw lub usprawnien proceséw realizowanych
w podmiotach dziatajgcych w sektorze ochrony zdrowia;

wykorzystuje technike oceny wartosci projektu (Project Value Assesment — PVA) do oceny i
klasyfikacji potencjalnych rozwigzan.

10. Prezentuje plan wdrozenia i monitorowania usprawnien:

1)
2)

3)

przygotowuje szczegotowy plan wdrozenia rozwigzania;

przedstawia problem, przyczyny, proponowane rozwigzanie oraz plan dziatania w formacie
karty usprawnien lub raportu A3;

charakteryzuje cykl ciggtego doskonalenia Deminga (Plan, Do, Check, Act — PDCA).

Il. Po przeprowadzeniu szkolenia w formie warsztatéw osoba uczestniczgca w Lean na poziomie
Ekspert - 1 osoba oraz dodatkowe 2 osoby (tacznie do 3 o0sdb) zostang poddane certyfikacji na
poziomie Ekspert zgodnej z klasyfikacjg wolnorynkowg p.n. ,Zarzagdzanie procesami i zespotami w
sektorze ochrony zdrowia z wykorzystaniem metodyki Lean Management — Poziom Lean Ekspert”
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (6 poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji) zgodnie z
Obwieszczeniem Ministra Zdrowia z dnia 23 kwietnia 2024 r. w sprawie wtgczenia kwalifikacji
wolnorynkowej "Zarzadzanie procesamii zespotami w sektorze ochrony zdrowia z wykorzystaniem
metodyki Lean Management - Poziom Lean Ekspert" do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
(M.P. 2024 poz. 385).

Weryfikacja ma by¢ przeprowadzona przez komisje egzaminacyjna.

Weryfikacja musi sie sktadac i z czesci teoretycznej i czes¢ praktycznej i by¢ przeprowadzona wedtug

kryteriow weryfikacji poszczegdlnych efektdw uczenia sie (osiggniecia stopnia zgodnosci) zgodnie

Zatgcznikiem do obwieszczenia Ministra Zdrowia z dnia 23 kwietnia 2024 r. (M.P. poz. 385)

Osoba po ukonczenia szkolenia osoby powinny samodzielnie:

1)

2)

3)
4)

opisywac procesy w postaci diagramu SIPOC: Supplier (dostawcy), Inputs (wktady), Proces
(proces), Outputs (wyjscia/produkty), Customer (klienci/odbiorcy);

sporzgdza¢ mapy procesu w postaci graficznej zgodnie z notacjg BPMN (Business Process
Model and Notation) lub podobng, wskazujac jednoczesnie miejsca wystepowania
marnotrawstw i probleméw na mapie procesu;

dokonywa¢ pomiaru podstawowych parametrow procesu (czas, jakos$¢, efektywnos¢);
sporzgdza¢ mape strumienia wartosci (Value Stream Map — VSM) procesu dostosowang do
specyfiki podmiotéw dziatajgcych w sektorze ochrony zdrowia i analizuje dane zawarte w tej
mapie w celu okreslenia obszaréw potencjalnych usprawnien oraz okreslenia sposobdéw
pomiarow efektow usprawnien;



5) prowadzi¢ cykliczne spotkania dotyczgce planowania i wdrazania usprawnief czynnosci
realizowanych w procesach lub przebiegu proceséw oraz monitoruje i prezentuje efekty
wdrazanych usprawnien.

Podczas egzaminu nalezy sprawdzi¢, czy kazdy uczestnik szkolenia:
1. Postuguje sie diagramem SIPOC do opisu najwazniejszych elementéw procesu:

1) ttumaczy akronim diagramu SIPOC: Supplier (dostawcy), Inputs (wktady), Proces (proces),
Outputs (wyjscia/produkty), Customer (klienci/ odbiorcy) i podaje definicje poszczegdlnych
jego elementow;

2) przygotowuje opis procesu w postaci diagramu SIPOC.

2. Opisuje szczegdtowo proces i jego poszczegolne kroki do poziomu czynnosci w procesie

1) rysuje mape procesu w postaci diagramu toru ptywackiego (swimline flowchart) w notacji
BPMN lub podobnej;

2) diagnozuje problemy w procesie;

3) wskazuje zdiagnozowane problemy na szczeg6towej mapie procesu.

3. Mierzy czasy cyklu w procesie
1) podaje definicje czasu cyklu w procesie;
2) stosuje narzedzia pomiaru procesu — czas cyklu.
4. Dokonuje pomiaréw wielowymiarowych w procesie:
1) podaje zasady pomiaru wielowymiarowego w procesie oraz cel pomiaru;
2) stosuje narzedzia pomiaru procesu — pomiar wielowymiarowy.
5. Dokonuje pomiardw pracy standardowe;j

1) opisuje narzedzia arkusz pracy standaryzowanej (Standard Work Sheet, SWS) i arkusz
kombinacji pracy standaryzowanej (Standard Work Combination Sheet, SWCS) do pomiaru
pracy oraz wskazuje cel ich stosowania;

2) analizuje proces na podstawie zastosowanych narzedzi SWS i SWCS.

6. Opisuje zasady sporzadzania mapy procesu przy wykorzystaniu narzedzia mapa strumienia
wartosci

1) okresla elementy sktadowe mapy strumienia wartosci i cel jej stosowania;

2) charakteryzuje proces budowania mapy strumienia wartosci;

3) charakteryzuje cel i etapy budowania mapy strumienia wartosci dla stanu obecnego,
przysztego i idealnego.

7. Proponuje usprawnienia procesow w podmiotach dziatajgcych w sektorze ochrony zdrowia przy
pomocy mapy strumienia wartosci

1) przygotowuje mape strumienia wartosci, wykorzystujgc elementy istotne dla proceséw
realizowanych w podmiotach dziatajagcych w sektorze ochrony zdrowia;

2) analizuje proces na podstawie danych zawartych w mapie strumienia wartosci w celu
okreslenia obszaréw potencjalnych usprawnien;

3) opisuje sposoby pomiaréw efektéw wdrozen usprawnien.

8. Charakteryzuje zasady ciggtego doskonalenia

1) charakteryzuje cykl ciggtego doskonalenia Deminga (Plan — Do — Check — Act — PDCA) i zasady
ciggtego doskonalenia;

2) opisuje narzedzia do opisywania, monitorowania i oceny wdrazanych usprawnien zgodnie z
cyklem ciaggtego doskonalenia (opisy wdrazanych usprawnien w formie karty usprawnien lub
raportu A3, tablice ciggtego doskonalenia Kaizen, zasady spotkan ciggtego doskonalenia).

9. Prowadzi spotkania doskonalenia procesu

1) omawia zasady prowadzenia spotkan doskonalenia procesu;

2) prowadzi spotkanie doskonalenia procesu, stosujgc zasady prowadzenia spotkan
doskonalenia procesu;



3)

wykorzystuje narzedzie raport A3 lub karte usprawnien dostosowane do specyfiki podmiotéw
dziatajgcych w sektorze ochrony zdrowia do opisywania i monitorowania wdrazanych
usprawnien.

10. Charakteryzuje cel i korzysci wynikajgce ze standaryzacji pracy

1)
2)

11.
1)

2)
3)

12.
1)

2)

3)

podaje i omawia definicje pracy standaryzowanej;

charakteryzuje cele i korzysci ze standaryzacji pracy (uwzgledniajac elementy bezpieczenstwa,
wydajnosci, dokumentowania i uzytecznosci stosowania) w kontekécie doskonalenia
procesOw realizowanych w podmiotach dziatajgcych w sektorze ochrony zdrowia, z
uwzglednieniem kontekstu stosowania standardéw medycznych.

Charakteryzuje warunki i elementy standaryzacji pracy

charakteryzuje warunki standaryzacji procesow medycznych i administracyjnych w
podmiotach dziatajgcych w sektorze ochrony zdrowia (powtarzalnos¢, zdolno$é opisania
wszystkich elementéw procesu od pierwszej do ostatniej czynnosci w procesie);

prezentuje formy standaryzacji pracy (instrukcje, procedury, podreczniki, karty pracy)
adekwatnie do celu i uzytkownikéw standardu pracy;

charakteryzuje podstawowe elementy standardu pracy (cel, kroki, ilustracje, wskazéwki).
Charakteryzuje i stosuje zasady przygotowania standardu pracy

charakteryzuje poszczegodlne etapy przygotowania standardu pracy (obserwacja i pomiar,
weryfikacja powtarzalnosci, identyfikacja i eliminacja marnotrawstw, stabilizacja i
uporzadkowanie procesu, ustalenie najlepszej praktyki, opisanie najlepszej praktyki w
ustalonej i czytelnej formie);

prezentuje narzedzia standaryzacji pracy (w szczegdlnosci arkusz podziatu pracy, lekcje
jednotematyczng, standardowg procedure operacyjng, listy weryfikacyjne) dostosowane do
procesow realizowanych w podmiotach dziatajgcych w sektorze ochrony zdrowia;
charakteryzuje role zespotéw medycznych, zespotéw wsparcia (w szczegdlnosci pracownikéw
administracyjnych, personelu pomocniczego), lideréw, stuzb audytowych i liderow wyzszego
szczebla w procesie przygotowania, wdrazania, audytu i aktualizacji standarddow pracy.

lll. Przeprowadzenie certyfikacji na poziomie Lider - do 16 osdb zostanie poddane certyfikacji na
poziomie Lider zgodnej z klasyfikacjg wolnorynkowa p.n. ,Zarzadzanie procesami i zespotami w
sektorze ochrony zdrowia z wykorzystaniem metodyki Lean Management — Poziom Lean Lider” do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (7 poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji) zgodnie z
Obwieszczeniem Ministra Zdrowia z dnia 23 kwietnia 2024 r. w sprawie witgczenia kwalifikacji
wolnorynkowej "Zarzadzanie procesamii zespotami w sektorze ochrony zdrowia z wykorzystaniem
metodyki Lean Management - Poziom Lean Ekspert" do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
(M.P. 2024 poz. 384).

Weryfikacja ma by¢ przeprowadzona przez komisje egzaminacyjna.

Weryfikacja musi sie sktadac i z czesci teoretycznej i czes¢ praktycznej i by¢ przeprowadzona wedtug

kryteriow weryfikacji poszczegdlnych efektdw uczenia sie (osiggniecia stopnia zgodnosci) zgodnie

Zatgcznikiem do obwieszczenia Ministra Zdrowia z dnia 23 kwietnia 2024 r. (M.P. poz. 384)

Podczas egzaminu nalezy sprawdzi¢, czy przystepujacy do egzaminu:

1. Omawia zasady komunikacji i zarzadzania zmiang w zespotach, z uwzglednieniem specyfiki
podmiotow dziatajgcych w sektorze ochrony zdrowia:

1)

2)
3)

wymienia zasady komunikacji, z uwzglednieniem struktur organizacyjnych podmiotow
dziatajgcych w sektorze ochrony zdrowia;

charakteryzuje fazy konfliktu;

omawia fazy zarzgdzania zmiang;



4) charakteryzuje zachowania lidera w fazach zarzadzania zmiang, z uwzglednieniem
potencjalnych obszaréw oporu oraz konfliktu, wynikajacych ze specyfiki struktury
zatrudnienia, demografii i organizacji podmiotdéw dziatajgcych w sektorze ochrony zdrowia.

2. Stosuje techniki mapowania procesow
1) opracowuje proces blokowy;

2) opracowuje diagram przeptywu flow chart;

3) opracowuje mape strumienia wartosci (Value Stream Map — VSM).

3. Analizuje prace zespotéw medycznych i administracyjnych w miejscu jej wykonywania
1) stosuje technike wizyty w procesie gemba walk w zarzadzaniu procesami z uwzglednieniem

specyfiki funkcjonowania zespotéw medycznych i administracyjnych wystepujacych w
podmiotach dziatajgcych w sektorze ochrony zdrowia;

2) stosuje technike szkolenia w procesie gemba coaching w zarzadzaniu zespotem, z
uwzglednieniem specyfiki podmiotéw dziatajacych w sektorze ochrony zdrowia;

3) przedstawia wyniki analizy w oparciu o zastosowane techniki.

4. Charakteryzuje zasady stosowania wybranych narzedzi Lean Management, z uwzglednieniem
specyfiki podmiotow dziatajgcych w sektorze ochrony zdrowia i koniecznosci dostosowania tych
narzedzi do specyfik dziatania wybranych podmiotéw sektora (w szczegdlnosci podstawowej
opieki zdrowotnej, ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, szpitala)

1) omawia stosowanie narzedzitechnikg przezbrajania urzgdzen i proceséw SMED w podmiotach
dziatajgcych w sektorze ochrony zdrowia;

2) omawia stosowanie programu umiejetnosci przetozonych w zakresie instruowania
podwtadnych (Training Within Industry — TWI) w podmiotach dziatajgcych w sektorze ochrony
zdrowia;

3) omawia stosowanie techniki pracy standaryzowanej w podmiotach dziatajgcych sektorze
ochrony zdrowia, z uwzglednieniem procedur medycznych;

4) omawia wykorzystanie systemu ssgcego w procesach realizowanych w podmiotach
dziatajgcych w sektorze ochrony zdrowia;

5) omawia system identyfikacji marnotrawstw (patogendw), zarzgdzania usprawnieniami i
monitorowania efektéw wdrazanych usprawnien,

6) wykorzystujgc karty usprawnien oparte o cykl ciggtego doskonalenia Deminga PDCA, w
wybranym podmiocie dziatajgcym w sektorze ochrony zdrowia;

7) omawia zakres, cel i zasady stosowania metody zarzgdzania 6S w podmiotach dziatajgcych w
sektorze ochrony zdrowia.

5. Opisuje cele, korzysci, warunki i role w standaryzacji procesow w podmiotach dziatajgcych w
sektorze ochrony zdrowia
1) opisuje cele, korzysci i warunki stosowania pracy standaryzowanej w podmiotach dziatajacych

w sektorze ochrony zdrowia;

2) opisuje role pracownikéw zespotéw medycznych — lekarzy, pielegniarek, salowych itd. (praca
zgodnie z obowigzujgcymi na stanowisku pracy standardami, udziat w przygotowaniu
usprawnien, zgtaszanie usprawnien);

3) opisuje role pracownikéw zespotéw wsparcia — pracownikéw administracyjnych, personelu
pomocniczego itd. (zgodnie z obowigzujgcymi na stanowisku pracy standardami, udziat w
przygotowaniu usprawnien, zgtaszanie usprawnien, utatwianie pracy zespotom medycznym);

4) opisuje role lideréw zespotéw z uwzglednieniem struktur  organizacyjnych
charakterystycznych dla podmiotéw dziatajgcych w sektorze ochrony zdrowia (zgodnie z
obowigzujgcymi na stanowisku pracy standardami, analizowanie zgtaszanych usprawnien,
proponowanie usprawnien, tworzenie warunkéw do pracy, tworzenie i aktualizacja



dokumentacji, szkolenia zespotdow, audytowanie stosowania i adekwatnosci standardow
pracy).
6. Buduje zaangazowanie zespotu przy wykorzystaniu kontraktow zespotowych

1) charakteryzuje elementy kontraktu zespotowego (cele wynikajace z oczekiwan pacjenta, cele
wynikajgce z oczekiwan wybranego podmiotu dziatajagcego w sektorze ochrony zdrowia,
wspdlne cele z innymi zespotami w danym podmiocie, strukture formalng funkcjonowania
zespotu, odpowiedzialnos¢ i kompetencje w zespole, standardy pracy i zasady zachowan w
zespole);

2) przygotowuje kontrakt wspdlnie z zarzgdzanym zespotem.

7. Postuguje sie modelem siatki spotkan komunikacyjnych adekwatnym dla podmiotéw dziatajgcych

w sektorze ochrony zdrowia

1) opisuje modelowa strukture i potencjalne rdzinice siatki spotkarn komunikacyjnych w
podmiotach dziatajgcych w sektorze ochrony zdrowia;

2) opisuje zakres, cel, zasady i rdéznice prowadzenia spotkan operacyjnych w wybranych
komdrkach organizacyjnych podmiotu dziatajgcego w sektorze ochrony zdrowia (medycznych
i administracyjnych);

3) prowadzi dzienne spotkania operacyjne zgodnie ze strukturg spotkania opartg o wskazniki,
identyfikacje problemoéw, planowanie zadan biezgcych i satysfakcje zespotu;

4) opisuje zakres, cel, zasady i roznice prowadzenia spotkan rozwigzywania problemow w
wybranych komérkach organizacyjnych podmiotu dziatajgcego w sektorze ochrony zdrowia
(medycznych i administracyjnych);

5) prowadzi spotkania, ktorych przedmiotem jest rozwigzywanie problemdéw zgodnie ze
schematem fakty — przyczyny — rozwigzania;

6) opisuje zakres, cel, zasady prowadzenia spotkan usprawniania proceséw w wybranych
komorkach organizacyjnych podmiotu dziatajgcego w sektorze ochrony zdrowia (medycznych
i administracyjnych);

7) prowadzi spotkania dotyczgce usprawnien procesow;

8) opisuje zakres, cel i zasady prowadzenia okresowych spotkan weryfikujgcych adekwatnos¢ i
skutecznos¢ poszczegdlnych spotkan komunikacyjnych oraz stosowanych wskaznikow;

9) prowadzi okresowe spotkania weryfikacyjne.

8. Zarzadza kompetencjami w zespole

1) charakteryzuje elementy matrycy kompetenc;ji;

2) przygotowuje matryce kompetencji oraz zwigzany z nig plan szkolen dla wybranego zespotu w
podmiocie dziatajgcym w sektorze ochrony zdrowia;

3) nabiezgco, zgodnie z potrzebami zespotu aktualizuje matryce kompetencji oraz zwigzany z nig
plan szkolen dla wybranego zespotu w podmiocie dziatajgcym w sektorze ochrony zdrowia

9. Zarzadza zespotem przez cele strategiczne i wartosci organizacji

1) omawia misje, wizje, cele strategiczne organizacji adekwatne dla podmiotu dziatajgcego w
sektorze ochrony zdrowia;

2) analizuje zwigzek celéw operacyjnych podmiotu dziatajgcego w sektorze ochrony zdrowia z
jego celami strategicznymi i wartos$ciami.

10. Zarzadza procesem przez cele dostosowane do specyfiki podmiotéw dziatajgcych w sektorze
ochrony zdrowia

1) wskazuje czynniki krytyczne proceséw realizowanych w wybranych komodrkach
organizacyjnych podmiotu dziatajgcego w sektorze ochrony zdrowia (medycznych i
administracyjnych);

2) okresla miary oceny procesow adekwatne dla wskazanych czynnikéw krytycznych;
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3) opisuje zasady zastosowania wskazanych wczesniej miar oceny proceséw w wybranych
komadrkach organizacyjnych podmiotu dziatajgcego w sektorze ochrony zdrowia.

11. Ocenia poziom realizacji celéw organizacji oraz kierunki usprawnien

1) prowadzi okresowe spotkania dotyczace oceny osigganych wynikéw;

2) analizuje poziom realizacji wynikdw zgodnie z wczesniej ustalonymi celami (analiza efektéw i
trendow);

3) ocenia poziom i efektywno$¢ wdrazanych usprawnien.

12. Ocenia poziom wykorzystania i adekwatno$¢ dla funkcjonowania podmiotu dziatajgcego w

systemie ochrony zdrowia wybranych elementéw Lean Management
1) ocenia efektywnos$¢ spotkan okresowych (w szczegdlnosci dziennych) zgodnie z kartg
audytowg;
2) ocenia efektywnos¢ spotkan rozwigzywania problemoéw zgodnie z kartg audytows;
3) ocenia efektywnos¢ spotkan doskonalenia procesu zgodnie z kartg audytows;
4) ocenia funkcjonowanie metody zarzadzania 6S zgodnie z kartg audytowg;
5) ocenia adekwatno$¢ zestawu wskaznikdw stosowanych w organizacji zgodnie z kartg
audytowsg;
6) weryfikuje skutecznos¢ i adekwatnos¢ systemu oceny doskonatosci Lean w organizacji zgodnie
z kartg audytows.
IV.Przeprowadzenie certyfikacji na poziomie Master — do 2 osdb zostanie poddane certyfikacji na
poziomie Master.
Weryfikacja ma by¢ przeprowadzona przez komisje egzaminacyjna.
Weryfikacja musi sie sktadac i z czesci teoretycznej i czes¢ praktycznej.
Podczas egzaminu nalezy sprawdzi¢, czy przystepujgcy do egzaminu:

1. Posiada umiejetnosci i sprawnie wykonuje zadanie zgodnie z uzyskana certyfikacjg na poziomie
Inspirator, Lider oraz Ekspert

2. Uzyskat pozytywng ocene trenera z ¢wiczen wykonanych w ramach certyfikacji.

3. Uzyskat pozytywng ocene projektu oszczednosci (poziom oszczednosci, wyliczenia, realnos¢
wdrozenia) dokonang przez dwéch konsultantéw (min. jednego z tytutem MASTER),

4. Wypracowat dzieki wprowadzonym usprawnieniom, oszczednosci na taczng kwote min. 150.000
PLN w skali roku (fakt ten musi zosta¢ potwierdzony przez bezposredniego przetozonego lub
jednego z cztonkdéw Zarzadu firmy albo beneficjenta wspomnianych oszczednosci),

5. Przeprowadzit samodzielny projekt transformacji w organizacji w okresie 6 miesiecy od zdobycia
tytutu EXPERT,

6. Uzyskat pozytywng ocene z audytu w organizacji, przeprowadzonego przez certyfikowanego
specjaliste MASTER w zakresie wdrozonych zmian.

Termin realizacji zamowienia:

1. Wymagany termin realizacji zamdwienia: przez okres 12 miesiecy od daty zawarcia umowy.

2. Okres obowigzywania umowy: 12 miesiecy od dnia jej zawarcia. Okres trwania umowy
obejmowac bedzie rowniez pomiar efektow wdrozenia szkolenia.

3. Liczba dni szkoleniowych: do 84 dni szkoleniowych zrealizowanych w okresie 12 miesiecy

4. Realizacja ustugi szkoleniowej powinna odbywac sie zgodnie z harmonogramem uzgodnionym
przez Wykonawce z Zamawiajgcym w terminie do 10 dni roboczych od dnia zawarcia umowy.

5. Dniigodziny zaje¢ winny by¢ dostosowane do pracy Szpitala.

6. Wszystkie szkolenia powinny sie odbywacé w przedziale pomiedzy 8.00 - 15.00 od poniedziatku
do piagtku.
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Miejsce realizacji zamodwienia:

Zamawiajgcy zapewnia miejsce do realizacji szkolenia.

W przypadku gdy realizacja zaje¢ w wyznaczonych miejscach nie bedzie mozliwa, Zamawiajacy
dopuszcza realizacje szkolen w formie zdalnej (on-line) w uzgodnieniu przez Strony, po
uprzednim dostarczeniu przez Zamawiajgcego lub Wykonawce uzasadnienia przyczyny (w formie
pisemnej lub e-mailem);

Przygotowanie miejsca szkolenia:

1.

Zamawiajacy udostepni ekran oraz rzutnik multimedialny znajdujgce sie na wyposazeniu sal
wyktadowych.

Niezbedny sprzet do prezentacji materiatéw szkoleniowych (komputer, laptop, etc.) zapewnia
Wykonawca we wiasnym zakresie i na wtasny koszt.

Warsztaty symulacyjne w formie gry (1 dziern warsztatowy) — Wykonawca zapewnia materiaty,
niezbedne elementy, scenariusz gry dla 21 osdéb, organizuje jedzenie w formie bufetu (na jednego
uczestnika: 2 kanapki w tym jedna jarska i jedna z wedling, woda Zrédlana 1l, sok owocowy
330ml, kawa czarna parzona 300ml + 2 Smietanki w opakowaniu 10g, cukier w paluszkach 2x4g 1
biaty 1 brgzowy, herbata ekspresowa koperta 2g, 300m| wody ,, wrzgtek”, 2 plastry cytryny, banan
lub jabtko)

Materiaty informacyjne:

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania programu szkolenia i przestania go droga
mailowg do Zamawiajgcego do 5 dni roboczych od podpisania umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania materiatdw szkoleniowych dla kazdego
uczestnika szkolenia. W przypadku szkolenia w formie on-line materiaty szkoleniowe powinny
zostac¢ udostepnione Zamawiajgcemu i uczestnikom szkolenia w wersji elektronicznej.
Przygotowania wzoru zaswiadczenia o udziale w zajeciach, przediozenia do akceptacji
Zmawiajgcemu w terminie do 5 dnia roboczego przed rozpoczeciem realizacji zajeé, a nastepnie
dostarczenia Zamawiajgcemu zaswiadczen (1 oryginat dla uczestnika zajeé, 1 kopia dla
Zamawiajacego potwierdzona za zgodnos¢ z oryginatem).

Przeprowadzenia na zakonczenie zaje¢ ankiety dotyczacej indywidualnej oceny zaje¢ przez
kazdego z uczestnikdw. Wykonawca zobowigzany bedzie do wydrukowania ankiety,
przeprowadzenia jej oraz zebrania i przekazania tych ankiet oraz ich wynikow Zamawiajagcemu, w
terminie do 5 dni roboczych od zakonczenia zajec.

Przygotowania pre testu oraz post testu uwzgledniajgcych program oraz zakres merytoryczny
zaje¢ i wydrukowania ich dla wszystkich uczestnikdw. Testy te muszg by¢ imienne, nie
anonimowe.

Powielenia programu zajec, testow pre i post oraz ankiety dotyczacej indywidualnej oceny zajec
dla kazdego uczestnika i dystrybuowanie ich posréd wszystkich uczestnikdw zaje¢ w trakcie ich
trwania.

Dokumentacja zwigzana z realizacjg szkolenia:

1.

Wykonawca, w terminie do 5 dni roboczych od dnia zakoriczenia szkolenia, zobowigzany bedzie
do przekazania Zamawiajgcemu nastepujgcych dokumentéw:
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— Oryginatu list obecnosci,

— Oryginatu potwierdzenia odbioru materiatdw szkoleniowych,

— Jednego kompletu materiatow szkoleniowych,

— Oryginatu sprawdzonych pre i post testow, przeprowadzonych w pierwszym i ostatnim dniu
szkolenia,

— Oryginatu ankiet oceniajgcych przeprowadzonych wsrdd uczestnikdéw zajeé¢ wraz z ankieta
zbiorczg,

— Oryginatu oraz kopii potwierdzonej za zgodnosc¢ z oryginatem zaswiadczen o ukoriczeniu kursu
przez uczestnika.

Przekazanie Zamawiajagcemu powyzszych dokumentéw stanowi¢ bedzie podstawe do

sporzadzenia protokotu odbioru.
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Zatqgcznik nr 9 do SWZ

na realizacje szkolen — kursow w zakresie zarzqdzania procesowego
dla wybranych jednostek organizacyjnych szpitala

Nr sprawy Szp-241/FZ-065/2024

UMOWA
POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zwanym/q dalej ,,Wykonawcg”

Zwanymi dalej ,,Strong” lub ,,Stronami”

Zwazywszy, ze w dniu ....... Strony zawarty umowe $wiadczenia ustugi nr ........ , (zwang dalej: Umowag ustugi),
Strony postanawiajg zawrze¢ niniejszag umowe powierzenia przetwarzania danych, (zwang dalej: Umowag),
0 nastepujacej tresci.

w

§1

. Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu przepiséw

powszechnie obowigzujgcego prawa z zakresu ochrony danych osobowych, tj. Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm. — zwanej dalej: RODO).
Niniejsza Umowa zastepuje wszystkie wczedniejsze regulacje Stron w obszarze ochrony danych
osobowych.

Wykonawca oswiadcza, ze bedzie przetwarzaé¢ dane osobowe wytgcznie na potrzeby realizacji Umowy
ustugi, co dotyczy rdéwniez przekazywania danych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej. Wykonawca moze przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie w celu realizacji przedmiotu
Umowy ustugi oraz wykonania pozostatych operacji przetwarzania danych osobowych wskazanych w
Umowie, nieobjetych wprost przedmiotem Umowy ustugi.

Zapiséw ust. 3. powyzej nie stosuje sie, jezeli obowigzek przetwarzania danych osobowych naktadajg na
Wykonawce przepisy prawa. W takiej sytuacji Wykonawca informuje Zamawiajgcego o tym obowigzku
przed rozpoczeciem przetwarzania, chyba ze przepisy te zabraniajg udzielania takiej informacji z uwagi
na wazny interes publiczny.

§2

. Zamawiajacy powierza Wykonawcy, w trybie art. 28 RODO, dalej wskazane dane osobowe do

przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w Umowie.
Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone dane osobowe zgodnie z Umowg, RODO oraz z
innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktdre chronig prawa osodb, ktérych dane
dotycza.
Wykonawca bedzie przetwarzat dane osobowe powierzone na podstawie Umowy ustugi.
Powierzone przez Zamawiajgcego dane osobowe bedg przetwarzane przez Wykonawce wytacznie w celu
realizacji Umowy ustugi.
Zamawiajgcy powierza Wykonaweca przetwarzanie danych osobowych nastepujgcych kategorii oséb:

Q. ceeveveeeenenns Zakres danych: e,

o T 1 2aKres danyCh... e s

. Zamawiajacy jest zobowigzany do kazdorazowego przekazania Wykonawcy informacji o zmianie zakresu

powierzonych danych osobowych.
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. Na danych tych beda wykonywane nastepujgce operacje: przeglgdanie, odczytywanie, zbieranie, oraz
przechowywanie.

§3
. Zamawiajagcy ma prawo do kontroli sposobu wykonywania obowigzkéw  wynikajacych
z Umowy przez Wykonawce odnosnie zobowigzan, o ktérych mowa w Umowie. Warunkiem
przeprowadzenia kontroli jest zawiadomienie Wykonawcy w terminie nie krétszym niz 10 dni przed
planowanym terminem jej przeprowadzenia.
. Wykonawca udostepnia na stronie WWwW.......cocoeeevevrreeivneenenns Zamawiajgcemu wszelkie informacje
niezbedne do wykazania spetnienia natozonych na niego Umowg zobowigzan.
. Uprawnienia okreslone w ust. 1 i 2 powyzej przystugujg Zamawiajgcemu odpowiednio w stosunku do
Podmiotéw podpowierzenia, o ktérych mowa § 6 ust. 1 Umowy, w przypadku powierzenia przez
Wykonawece przetwarzania danych Podmiotom podpowierzenia.
. W zwigzku z obowigzkiem okreslonym w ust. 2 powyzej, Wykonawca niezwtocznie informuje
Zamawiajgcego, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych
przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych.

§4
Wykonawca jest zobowigzany do wdrozenia i posiadania odpowiednich s$rodkéw technicznych i
organizacyjnych przetwarzania danych osobowych, zapewniajacych odpowiedni stopien bezpieczenstwa
przetwarzania danych, zgodnie z obowigzujgcym prawem, stanem wiedzy technicznej oraz charakterem,
zakresem, kontekstem i celem przetwarzania.

§5
Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia rejestru wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania
danych osobowych (zwany dalej: ,,Rejestrem”), dokonywanych w imieniu Zamawiajgcego, w przypadku
obowigzku prowadzenia takiego rejestru wynikajacego z art. 30 ust. 5 RODO.

§6

. Zamawiajacy nie wyraza ogolnej zgody, aby Wykonawca powierzyt dalej przetwarzanie danych
osobowych (dalej jako: Podpowierzenie) i wykonywanie zadan wynikajgcych z Umowy podmiotowi
trzeciemu (dalej jako: Podmiot podpowierzenia). Wykonawca o kazdym zamiarze dalszego powierzenia
danych osobowych poinformuje Zamawiajgcego w formie pisemnej a Zamawiajgcy w ciggu 5 dni
przekaze sprzeciw lub zgode na dalsze powierzenie danych. Wykonawca w umowie Podpowierzenia
zobowigzuje Podmiot podpowierzenia przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych do
podjecia sSrodkow technicznych i organizacyjnych majgcych na celu zabezpieczenie powierzonych danych
osobowych, stosownie do przepiséw, o ktérych mowa w art. 32 RODO.

. Wykonawca prowadzi ewidencje o0sdb upowazinionych do przetwarzania powierzonych danych.
Wykonawca na polecenie Zamawiajgcego jest zobowigzany dostarczyé Zamawiajgcemu liste tych osoéb z
podaniem imienia, nazwiska oraz kategorii i czynnosci wykonywanych przy przetwarzaniu powierzonych
danych osobowych.

. Dostep do powierzonych danych osobowych mogg posiadaé tylko osoby, ktérym Wykonawca nadat
upowaznienia, o ktérych mowa w art. 29 RODO.

. Wykonawca zobowigzuje sie dopilnowaé, aby kazda osoba upowazniona zobowigzata sie pisemnie do
zachowania poufnosci w czasie trwania zatrudnienia oraz po jego zakoniczeniu niezaleznie od formy
zatrudnienia, w zakresie przetwarzania powierzonych osobie upowaznionej danych osobowych.

. Wykonawca moze przetwarzaé¢ dane osobowe wytacznie w celu okreslonym w Umowie i wytgcznie w
okresie trwania Umowy ustugi. Wykonawca oswiadcza, ze w razie stwierdzenia naruszenia ochrony
danych osobowych niezwtocznie poinformuje o tym Zamawiajgcego, zgodnie z art. 33 RODO.

§7
. Wykonawca odpowiada za szkody majatkowe lub niemajgtkowe, jakie powstaty wobec Zamawiajgcego
lub 0s6b trzecich w wyniku przetwarzania danych osobowych niezgodnego
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z Umowa Ilub obowigzkami natozonymi przez przepisy powszechnie obowigzujgce lub RODO
bezposrednio na Wykonawce oraz w wyniku dziatania poza zgodnymi z prawem instrukcjami
Zamawiajgcego lub wbrew tym instrukcjom.

. Zamawiajacy odpowiada za szkody majgtkowe lub niemajgtkowe, jakie powstaty wobec oséb trzecich w
wyniku przetwarzania danych naruszajagcego RODO lub inne przepisy dotyczace ochrony danych
osobowych.

. Strony sg zwolnione z odpowiedzialnosci wynikajacej z ust. 1 i 2 powyzej, jezeli udowodnig, ze zdarzenie,
ktére doprowadzito do powstania szkody, jest przez nie niezawinione. Jezeli w tym samym
przetwarzaniu biorg udziat obie Strony i sg odpowiedzialne za szkode spowodowang przetwarzaniem
zgodnie z ust. 1 lub 2 powyzej, ponoszg one odpowiedzialno$¢ solidarng. Strona, ktdra zaptacita
odszkodowanie za catg wyrzadzong szkode, ma prawo Zadania od drugiej Strony, ktdra uczestniczyta w
tym samym przetwarzaniu, zwrotu czesci odszkodowania odpowiadajacej czesci szkody, za ktdrg ponosi
odpowiedzialno$¢, zgodnie z warunkami okreslonymi w ust. 1 lub 2 powyze;j.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania Podmiotu podpowierzenia, dotyczace
przetwarzania powierzonych danych osobowych, jak za dziatania lub zaniechania wtasne, przez co
postanowienia dotyczgce odpowiedzialnosci Wykonawcy na warunkach opisanych powyzej obejmuja
takze odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za dziatania lub zaniechania Podmiotéw podpowierzenia.

§8

. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy zaréwno powierzonych danych, jak rowniez

informacji dotyczgcych sposobdw ich zabezpieczenia. Obowigzek zachowania poufnosci trwa

bezterminowo.

. Wykonawca oswiadcza, ze kazda osoba przez niego zaangazowana, majgca dostep do danych

osobowych, uzyskata odrebne pisemne upowaznienie, zobowigzata sie do zachowania poufnosci takich

danych oraz bedzie je przetwarzata wytgcznie na polecenie Wykonawcy, w granicach realizacji Umowy.

. Wykonawca oswiadcza, ze w razie stwierdzenia:

1) wycieku danych osobowych, w tym zagubienia nosnika danych osobowych;

2) utraty danych osobowych;

3) nieautoryzowanej zmiany danych osobowych;

4) innego przypadku moggcego wigzaé sie z wysokim ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci osob,
ktorych dane dotyczg;

zawiadomi o takiej okoliczno$ci Zamawiajgcego niezwtocznie, jednak w kazdym przypadku nie pdzniej

niz w ciggu 48 godzin od daty stwierdzenia, podajgc przy tym wszystkie okolicznosci zdarzenia.

. Wykonawca niezwtocznie po stwierdzeniu zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, zobowigzany

jest:

1) zabezpieczy¢ wszelkie dowody na okoliczno$¢ zdarzenia;

2) wyeliminowacd przyczyne naruszenia, o ile jest to jeszcze mozliwe;

3) podja¢ stosowne srodki zaradcze dla ograniczenia skutkdw wystgpienia naruszenia.

. W przypadku naruszen ochrony danych osobowych innych niz te okreslone w ust. 3 powyzej,

Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o takiej okolicznosci Zamawiajgcego nie pdzniej niz w

terminie 72 godzin od chwili ich stwierdzenia, podajac przy tym wszystkie okolicznos$ci zdarzenia.

Postanowienia ust. 4 powyzej stosuje sie odpowiednio, niezaleznie od powyzszych obowigzkéw

informacyjnych.

. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Zamawiajacego o jakimkolwiek

postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczgcym przetwarzania przez

Wykonawce danych osobowych okreslonych w niniejszej umowie, o jakiejkolwiek decyzji

administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym przetwarzania tych danych, skierowanych do Wykonawcy, a

takze o wszelkich planowanych, o ile s3 wiadome, lub realizowanych kontrolach iinspekcjach

dotyczacych przetwarzania u Wykonawcy tych danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez

inspektorow upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy

wytgcznie danych osobowych powierzonych przez Zamawiajgcego.
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§9

. Wykonawca zobowigzany jest udziela¢ Zamawiajgcemu wszelkich informacji dotyczacych przetwarzania
powierzonych jej przez Zamawiajgcego danych osobowych i realizowaé niezbedne dziatania majgce na
celu zado$éuczynienie prawom osoby, ktérej dane dotycza, w szczegdlnosci w zakresie okreslonym w
Rozdziale 1l RODO (np. prawo do bycia zapomnianym). Wykonawca zobowigzany jest stosowac
odpowiednie $rodki organizacyjne oraz techniczne pozwalajgce na realizacje ww. praw.

. Biorac pod uwage charakter przetwarzania danych oraz posiadane informacje, Wykonawca zobowigzuje
sie do pomocy Zamawiajgcemu w zakresie wywigzywania sie z obowigzkéw wymienionych w art. 32-36
RODO, tj. w szczegdlnosci dotyczacych wdrazania odpowiednich $rodkow technicznych i
organizacyjnych, zgtaszania naruszenia ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu oraz osobie,
ktorej dane dotyczg, co oznacza udzielenie Zamawiajgcemu na kazde jego zgdanie i we wskazanym przez
niego terminie, wszelkich wyjasnien i innych form wsparcia, w tym informacji o stanie faktycznym, ktére
pomogg Zamawiajgcemu w spetnieniu jego obowigzkéw wynikajgcych z RODO.

§10

. Strony zgodnie oswiadczajg, Ze niniejsza umowa obowigzuje na czas trwania Umowy ustugi.

. Umowa ulega rozwigzaniu bez odrebnego wypowiedzenia z chwilg wygasniecia lub rozwigzania Umowy
ustugi.

. Z chwilg rozwigzania Umowy ustugi Wykonawca nie ma prawa do dalszego przetwarzania powierzonych
danych i jest zobowigzany do usuniecia danych oraz usuniecia wszelkich istniejgcych kopii danych
osobowych lub zwrotu danych chyba, ze Zamawiajacy postanowi inaczej lub prawo Unii Europejskiej lub
prawo polskie nakazujg dalsze przechowywanie danych.

. Wykonawca usunie posiadane dane osobowe najpdzniej w dniu zakoriczenia Umowy ustugi, chyba ze
Zamawiajgcy poleci mu zrobié to wczesniej.

. Po usunieciu danych Wykonawca w terminie 7 dni ztozy Zamawiajgcemu pisemne os$wiadczenie
o wykonaniu obowigzku wskazanego w ust. 3-4 powyze;j.

§11

. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiatow,
dokumentdéw i danych osobowych otrzymanych od Zamawiajgcego i od wspodtpracujgcych z nim oséb
oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposdb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej,
pisemnej lub elektronicznej (dalej jako: ,,Dane poufne”).

. Wykonawca oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy Danych poufnych
nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Zamawiajgcego w
innym celu niz realizacja Umowy ustugi chyba, ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika
z obowigzujgcych przepiséw prawa lub Umowy ustugi.

§12

. Zmiana Umowy moze nastgpic¢ tylko w formie pisemnego aneksu podpisanego przez obie Strony pod
rygorem niewaznosci.

. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowania odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego,
RODO, a takze przepisy innych ustaw regulujgcych ochrone danych osobowych.

. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

. Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zatacznik nr 1 — Lista kontrolna



Zatqgcznik nr 9 do SWZ

na realizacje szkolen — kursow w zakresie zarzqdzania procesowego

dla wybranych jednostek organizacyjnych szpitala
Nr sprawy Szp-241/FZ-065/2024

Ankieta Podmiotu Przetwarzajgcego

Podmiot Przetwarzajacy:

Data uzupetnienia ankiety:

Lp.

Pytanie

Odpowiedz

Czy osoby wykonujace operacje na danych osobowych

otrzymaty upowaznienia do przetwarzania danych?

Czy wskazane osoby zobowigzaty sie do zachowania
poufnosci?

Czy podmiot przetwarzajgcy prowadzi rejestr kategorii
czynnosci przetwarzania?

Czy podmiot przetwarzajacy posiada opracowang i
zatwierdzong dokumentacje ochrony danych
osobowych?

(np. procedura zgtaszania naruszen, procedura
nadawania upowaznien, procedura tworzenia i
sprawdzania kopii zapasowych)

Jakie srodki fizyczne, techniczne i organizacyjne podmiot stosuje w celu zapewnienia poufnosci i
dostepnosci danych osobowych?

4.1. Zabezpieczenia techniczne (np. plan ciggtosci
dziatania, tworzenie kopii zapasowych danych,
wydzielone srodowisko testowe do wdrazania nowych
technologii/aplikacji, replikacja maszyn, monitoring,
kontrola dostepu itp.).

4.2. Zabezpieczenia organizacyjne (dokumentacja
ochrony danych osobowych, oswiadczenia o
zachowaniu poufnosci, upowaznienia do przetwarzani
danych, szkolenia, zasady przechowywania
dokumentacji papierowej).

Czy organizacja wdrozyta srodki, ktére majg zapewnic
staty dostep do danych osobowych? Np. Polityke kopii
zapasowych, ilos¢ wykonywanych kopii, sposéb ich
przechowywania.

Czy podmiot przetwarzajgcy przesyta powierzone
dane do panstwa trzeciego? Jezeli tak, to do jakiego?

Prosimy o wskazanie sposobu w jaki podmiot
przetwarzajacy weryfikuje swoich podwykonawcow w
zakresie podpowierzenia danych osobowych.

W jakim terminie podmiot przetwarzajgcy ostatni raz
przeprowadzit analize ryzyka dla przetwarzania
danych powierzonych przez Administratora? Prosimy
o przedstawienie jej wynikdw.




