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Zał.1 SWZ 23/TP/2024 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
 

Przedmiotem zamówienia jest wykonywanie usługi odbioru, przewozu i przechowywania zwłok ludzkich oraz sekcji 

zwłok, który będzie wykonywany przez Wykonawcę . 

Podstawa prawna:  

- Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (tj.Dz.U z 2024 r.poz. 799), 

- Rozporządzenie Ministra Zdrowia w sprawie sposobu postępowania podmiotu leczniczego wykonującego 

działalność leczniczą w rodzaju stacjonarne i całodobowe świadczenia zdrowotne ze zwłokami pacjenta  

w przypadku śmierci pacjenta z dnia 10 kwietnia 2012 r. (Dz.U. z 2012r. poz. 420). 

- Ustawa z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmarłych (tj. Dz.U. z 2024r. poz.576 z późn. zm.).  

- Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2001 r. w sprawie postępowania ze zwłokami i szczątkami 

ludzkimi (Dz.U. z 2021r. poz. 1910 z póź.zm.). 

- Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 27 grudnia 2007r. w sprawie wydawania pozwoleń i zaświadczeń na 

przewóz zwłok i szczątków ludzkich (Dz.U. z 2007r. poz.1866 z póź.zm.). 

 

Przedmiot zamówienia będzie świadczony w układzie zadaniowym: 

Zadanie nr 1: odbiór, przewóz i przechowywanie zwłok ludzkich w chłodni, znajdującej się w odległości dojazdu nie 

większej niż 7 km od Szpitala SP ZOZ MSWiA w Kielcach ul. Wojska Polskiego 51 w Kielcach, do 72 godzin. 

Zadanie nr 2: wykonywanie sekcji zwłok zmarłych pacjentów w Szpitalu SP ZOZ MSWiA w Kielcach ul. Wojska 

Polskiego 51 w Kielcach. Zamawiający określił przewidywaną ilość usług  przewozu zwłok lub szczątków ludzkich 

oraz sekcji zwłok łącznie w okresie 12 miesięcy na około 350 zgonów. Ilości zostały oszacowane na podstawie 

danych z ostatniego roku i nie stanowią faktycznej ilości zdarzeń które mogą wystąpić w okresie trwania umowy. 

Wykonawcy nie przysługuje żadne roszczenie z tytułu mniejszej ilości zdarzeń. 

Zakres usługi odbioru, przewozu i przechowywania zwłok ludzkich obejmuje: 

1. Wykonawca zapewni całodobowy we wszystkie dni tygodnia, odbiór zwłok osób zmarłych w nieprzekraczalnym 

czasie do 3 h od telefonicznego zgłoszenia przez personel szpitala z oddziałów Szpitala SP ZOZ MSWiA w Kielcach  

ul. Wojska Polskiego 51 w Kielcach. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania usługi odbioru, przewozu zwłok osób zmarłych Szpitalu SP ZOZ 

MSWiA w Kielcach ul. Wojska Polskiego 51 w Kielcach do chłodni, będącej własnością Oferenta, położonej  

w odległości dojazdu nie większej niż 7 km od Szpitala. 

3. Wykonawca zobowiązany jest do przewozu zwłok osoby zmarłej do chłodni na podstawie telefonicznego 

zgłoszenia Zamawiającego, który podaje datę i godzinę zgonu pacjenta. 

4. Przewóz zwłok odbywać się będzie z oddziałów Szpitali do chłodni, nie wcześniej niż po upływie dwóch godzin i nie 

później niż przed upływem trzech godzin, od czasu zgonu, wskazanego w dokumentacji medycznej. 

5. Wykonawca zabezpiecza na terenie oddziału zwłoki osób zmarłych, poprzez umieszczenie ich w jednorazowym 

okryciu wierzchnim zwłok - worku, przystosowanym do przewożenia zwłok pacjentów. 

6. Wykonawca odbiera z oddziału Szpitala zwłoki osoby zmarłej, zaopatrzone w opaskę identyfikacyjną zawierającą 

dane osobowe zmarłego. 

7. Wykonawca zobowiązuje się do każdorazowego okazania w oddziale stosownego upoważnienia osobistego 

(identyfikatora przy odbiorze zwłok, zawierającego dane; nazwa firmy, stanowisko, nazwisko i imię). 

8. Zwłoki zmarłego przekazywane są do chłodni na podstawie karty - skierowania zwłok do chłodni- załącznik nr 1 

9. Odbiór zwłok zmarłego Wykonawca potwierdza na karcie skierowania stanowiącej załącznik nr 1, poprzez czytelny 

podpis identyfikujący osobę przyjmującą zwłoki osoby zmarłej do chłodni. Oryginał otrzymuje Wykonawca, zaś 

duplikat pozostaje w historii choroby zmarłego pacjenta. 

10. Do przewozu zwłok z oddziału Szpitali Wykonawca użyje wózka transportowego, a następnie z budynku Szpitala 

środkiem transportu przystosowanym do przewożenia zwłok i przy odpowiednim zabezpieczeniu na okres 

transportu. 

11. Wykonawca zapewni transport pojazdem przystosowanym do przewozu zwłok. 

12.  Wykonawca ma obowiązek przechowywać zwłoki osób zmarłych w Szpitalu SP ZOZ MSWiA ul. Wojska Polskiego 51  

w Kielcach, na koszt Zamawiającego nie dłużej niż 72 godziny, licząc od momentu odbioru zwłok. 

13. Zwłoki pacjenta mogą być przechowywane w chłodni dłużej niż 72 godziny, jeżeli: 



 

Zał.1 SWZ 23/TP/2024                                                                                                                                                                                                   Strona 2 z 3 
 

a. Zwłoki nie mogą być wcześniej odebrane przez osoby lub instytucje uprawnione do pochowania osoby zmarłej, 

b. W związku ze zgonem zostało wszczęte dochodzenie lub śledztwo, a prokurator nie zezwolił na pochowanie 

zwłok, 

c. Przemawiają za tym inne, niż wyżej wymienione ważne przyczyny, za zgodą lub na wniosek osoby lub instytucji 

uprawnionej do pochowania osoby zmarłej, 

14. W razie zgonu osoby w czasie odbywania kary pozbawienia wolności lub z powodu choroby zakaźnej zastosowanie 

mają odpowiednie przepisy prawa w tym zakresie. 

15. Zamawiający nie ponosi kosztów przechowywania zwłok osób zmarłych w Szpitalu SP ZOZ MSWiA w Kielcach  

ul. Wojska Polskiego 51 w Kielcach w chłodni powyżej 72 godzin. 

16. Zamawiający dopuszcza pobieranie przez Wyonawcę opłat za przechowywanie zwłok pacjenta przez okres dłuższy 

niż 72 godziny od osób lub instytucji uprawnionych do pochowania zwłok na podstawie ustawy z dnia 31 stycznia 

1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmarłych. Koszty przechowywania zwłok osób zmarłych w Szpitalu SP ZOZ 

MSWiA w Kielcach ul. Wojska Polskiego 51 w Kielcach w chłodni powyżej 72 godzin ponoszą zgonie ze stawką 

podaną w ofercie osoby lub instytucje uprawnione do pochowania. 

17. Zwłoki osoby zmarłej w Szpitalu SP ZOZ MSWiA w Kielcach ul. Wojska Polskiego 51 w Kielcach, są przygotowywane 

przez Zamawiającego do wydania zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i zgodnie z procedurą obowiązującą 

w Szpitalu.  

18. Czynności o których mowa w pkt. 17 nie stanowią przygotowania zwłok zmarłego pacjenta do pochowania. 

19.  Wykonawca zapewnia nieodpłatny dostęp osób bliskich do zmarłego pacjenta i wydania zwłok w godzinach 

ustalonych przez Wykonawcę. 

20. Zamawiający zastrzega, że wykonanie jakichkolwiek czynności i zabiegów przy zwłokach pacjentów  Szpitala SP ZOZ 

MSWiA w Kielcach ul. Wojska Polskiego 51 w Kielcach, może być dokonywane przez Wykonawcę wyłącznie po 

uzyskaniu zgody rodziny osoby zmarłej lub podmiotów uprawnionych. 

21. Osoba uprawniona do pochówku ma swobodny wybór podmiotu świadczącego usługi pogrzebowe, za które to 

czynności koszty ponosi rodzina lub osoba uprawniona do pochówku. 

22. Wykonawca zobowiązuje się do respektowania woli osób uprawnionych do pochowania zwłok w zakresie wyboru 

zakładu pogrzebowego oraz zobowiązuje się, że na terenie Zamawiającego nie będzie świadczył usług 

pogrzebowych, ani prowadził ich reklamy. 

23. Wykonawca jest zobowiązany do prowadzenia rejestru przechowywania i wydawanych zwłok zawierającego datę  

i godzinę odebrania i wydania zwłok do pochówku. 

24. Wykonawca zobowiązuje się do wydawania zwłok zgodnie z obowiązującymi przepisami i obowiązującą w tym 

zakresie dokumentacją: karta/ akt zgonu. 

 

Zakres usługi wykonania sekcji zwłok obejmuje 

1. Wykonanie sekcji zwłok przez uprawnionego lekarza i pomocnika sekcyjnego zatrudnionego przez Wykonawcę. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do przewozu zwłok pacjentów Szpitala SP ZOZ MSWiA ul. Wojska Polskiego 51  

w Kielcach do miejsca wykonywania sekcji. 

3. Sekcja zwłok nastąpi po otrzymaniu zgłoszenia telefonicznego, na podstawie skierowania na sekcję stanowiącym 

załącznik nr. 2 OPZ. Wykonawca zapewnia transport zwłok ze Szpitala SP ZOZ MSWiA w Kielcach ul. Wojska 

Polskiego 51 w Kielcach do miejsca wykonywania sekcji. 

4. O dniu i godzinie sekcji zwłok powinien być powiadomiony Ordynator oddziału, na którego oddziale osoba zmarła 

była leczona. 

5. Rozpoznanie sekcyjne oraz historię choroby Wykonujący przesyła do siedziby Zamawiającego tj. sekretariatu- pok. 

B 424 przy ul. Wojska Polskiego 51 w Kielcach. Protokoły sekcyjne przechowuje Wykonawca. 

6. Jeżeli w trakcie sekcji nasunie się uzasadnione podejrzenie, iż zgon nastąpił wskutek przestępstwa, prosektor 

winien przerwać sekcję, dokładnie opisać stan narządów, które nasunęły podejrzenie oraz zabezpieczyć zwłoki oraz 

narządy. O powyższym podejrzeniu prosektor powinien zawiadomić Dyrektora SP ZOZ MSWiA w Kielcach oraz 

odpowiednie instytucje. 

7. Dokonanie sekcji zwłok nie może nastąpić wcześniej niż po 12 godzinach od stwierdzenia śmierci. 

8. Zwłoki przeznaczone do sekcji sądowo-lekarskiej pozostawia się w chłodni do czasu otrzymania decyzji właściwego 

sądu lub prokuratora. 
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9. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia dokumentacji medycznej oraz sprawozdawczości statystycznej 

obowiązującej w publicznych zakładach opieki zdrowotnej, w zakresie zdań wynikających z treści umowy. 

10. Wykonujący po przeprowadzeniu sekcji i doprowadzeniu do należytego wyglądu zwłok przechowuje je  

w pomieszczeniach zgodnie z wymogami fachowo- sanitarnymi, gdzie pozostają do czasu pochowania. 

11. Pomieszczenie musi spełniać wszelkie wymogi w tym zakresie (tj. sanitarno- epidemiologiczne, techniczne). 

12. W przypadku zmiany wymogów sanitarnych w zakresie wyposażenia pomieszczeń Wykonawca jest zobowiązany 

do jego dostosowania. 

13. Pomieszczenie do przeprowadzenia sekcji musi być wyposażone w odpowiedni specjalistyczny sprzęt. 

14. Podstawą zlecenia wykonania usługi jest skierowanie na badanie sekcyjne. Sekcje będą wykonywane przez lekarza 

uprawnionego do wykonywania w/w czynności. 

15. W cenie za jednorazowe przeprowadzenie sekcji zwłok lub szczątków ludzkich należy zastosować cenę ryczałtową  

i uwzględniającą wszystkie koszty w szczególności udostępnienie urządzeń oraz materiałów niezbędnych do 

wykonania przedmiotu umowy.  

Faktyczna ilość przewozów w okresie objętym zamówieniem wynikać będzie ze zdarzeń losowych jakie zaistnieją. 


