UNIWERSYTET ROLNICZY

im. Hugona Kollataja w Krakowie

L. dz. DZP-291-0618-365/2023 Krakéw, dnia 14.03.2023 r.

Do
Uczestnikow postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego pn. ,Swiadczenie opieki
gwarancyjnej dla Systemu informatycznego SIMPLE.ERP eksploatowanego przez
Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Koftqtaja w Krakowie”, nr zamdéwienia DZP-291-

0618/2

023

Zamawiajacy — Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Kottgtaja w Krakowie, dziatajac na

podstawie art. art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (tekst jedn. Dz.U. z 2022 r., poz. 1710) przekazuje ponizej tres¢ pytan wraz

z wyjas

nieniami.

Pytanie nr 1:

Zgodnie z trescig § 7 ust. 1 wzoru umowy (Zatgcznik 1 do SWZ) kwestie dotyczace
ochrony danych osobowych gromadzony i przetwarzany w systemie zostang
ustalone w drodze odrebnej umowy pod rygorem niewaznosci, przed pierwszym
przekazaniem danych osobowych. Do SWZ nie dofgczony zostat jednak osobny
zatgcznik zawierajacy wzdér umowy dot. przetwarzania danych osobowych.

W zwigzku z powyzszym, celem weryfikacji, Wykonawca wnosi o udostepnienie
wzoru umowy, o ktérej mowa w § 7 ust. 1 wzoru umowy (Zatgcznik 1 do SWZ).
Odpowiedz nr 1:

Zamawiajacy dofacza wzér umowy przetwarzania danych osobowych.

Pytanie nr 2:

Dotyczy: Wzoér umowy

Odnosnie §3 ust. 11 o tresci:

Po usunieciu Usterki Wykonawca zgtasza Zamawiajgcemu gotowos¢ Systemu do
odbioru. Zgtoszenie gotowosci Systemu do odbioru wraz z opisem wykonanych prac
odbywa sie za posrednictwem systemu internetowego. W przypadku, gdy naprawa
nie zostanie wykonana poprawnie Wykonawca zobowigzany bedzie dokonac
witasciwej naprawy przed uptywem terminu okreslonego w ust. 4, liczgc od momentu
pierwszego zgtoszenia danej Usterki. Weryfikacja poprawnosci wykonania naprawy
nie wpfywa na wydtuzenie czasu naprawy.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze za czas weryfikacji poprawnosci wykonanych
prac po stronie Zamawiajgcego, Zamawiajacy nie bedzie naliczat kary. Wykonawca
zwraca uwage, ze usuniecie btedy wymaga wspodtdziatania po stronie
Zamawiajgcego, w szczegolnosci weryfikacji czy wprowadzone modyfikacje
powodujg wyeliminowanie btedu. Z natury rzeczy do czasu otrzymania informacji
zwrotnej Wykonawca nie moze podejmowac dalszych dziatan. Jednoczesnie
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Wykonawca nie ma wptywu na to w jaki terminie Zamawiajgcy podejmie stosowne
dziatania zmierzajgce do weryfikacji prac. Tym samym

brak jest uzasadnienia dla obcigzania Wykonawcy skutkami opéZnienia w usunieciu
wady przypadajgcymi od momentu zgtoszenia naprawy do momentu otrzymania
wyniku weryfikacji po stronie Zamawiajacego.

Odpowiedz nr 2:

Zamawiajgcy potwierdza, ze czas weryfikacji poprawnosci wykonanych prac po
stronie Zamawiajgcego, nie bedzie wliczany do czasu kar umownych.

Pytanie nr 3:

Dotyczy: Wzoér umowy

Odnosnie §6 ust. 1 o tresci:

Przez aktualizacje Systemu rozumie sie:

1) instalacje przez Wykonawce na serwerach Zamawiajgcego nowych wersji
Systemu;

2) instalacje przez Wykonawce na serwerach Zamawiajgcego wersji Systemu
wynikajgcych z nowych przepisow prawa, regulujgcych sfere dziatalnosci
Zamawiajgcego, dla obstugi, ktdrej dedykowany jest System, oraz zapewnienie
kompatybilnosci i poprawnej wspdtpracy z zewnetrznymi  systemami
teleinformatycznymi, do pracy z ktérymi zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami
prawa, Zamawiajgcy jest zobowigzany. W zakresie obowigzkéw dotyczgcych
raportowania zewnetrznego System powinien by¢ odpowiednio dostosowany
najpdzniej na 14 dni roboczych przed rozpoczeciem obowigzywania nowych lub
zmienionych przepisow;

Wykonawca wnosi o zmiane terminu i zastrzezenie, ze w przypadkach w ktérych
okres vacatio legis jest krotszy niz 14 dni czas na dostosowanie do zmian wynosi 14
dni od dnia wejscia w zycie tych zmian. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze
przepis w obecnym brzmieniu nie bedzie miat zastosowania, jesli przepis wejdzie w
zycie np. z 3 dniowym lub 1- dniowym vacatio legis podczas gdy dostosowanie
systemu w tak krétkim terminie do zmian w przepisach prawa obiektywnie nie jest
mozliwe.

Odpowiedz nr 3:

Zamawiajgcy potwierdza, ze przepis w obecnym brzmieniu nie bedzie miat
zastosowania, jesli przepis wejdzie w zycie np. z 3 dniowym lub 1- dniowym vacatio
legis.

Pytanie nr 4:

Dotyczy: Wzor umowy

Odnosnie §8 ust. 4

1. W ramach wynagrodzenia, o ktérym jest mowa w § 5 ust. 2 pkt 1 umowy
Wykonawca: 1) przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do
Utwordw, ktore powstaty/nq/ zostaty/nq dostarczone w wyniku lub w zwigzku z
wykonywaniem opieki gwarancyjnej, z wyftgcznym przeznaczeniem dla
Zamawiajgcego, nawszystkich polach eksploatacji wskazanych w niniejszej umowie;
2) udziela niewytqcznej bezterminowej licencji do Utwordéw ogdlnego zastosowania,
tj. ktore Wykonawca dostarczyt/y / wykona/t, réwniez dla innych posiadaczy
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systemu SIMPLE.ERP (innych niz Zamawiajgcy) w wyniku lub w zwigzku z
wykonywaniem opieki gwarancyjnej, na wszystkich polach eksploatacji wskazanych
w umowie.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze przeniesienie praw dotyczy tylko tych
utwordw ,,z wytgcznym przeznaczeniem dla Zamawiajgcego” tj. zostaty wykonane
celem zaadresowania specyficznego zapotrzebowania Zamawiajgcego i nie sg
przeznaczone ani wykorzystywane dla potrzeb innych klientéw.

Odpowiedz nr 4:

Zamawiajgcy potwierdza ze przeniesienie praw dotyczy tylko tych utworéw ,z
wyfagcznym przeznaczeniem dla Zamawiajgcego” tj. zostaty wykonane celem
zaadresowania specyficznego zapotrzebowania Zamawiajgcego i nie s3
przeznaczone ani wykorzystywane dla potrzeb innych klientow.

Pytanie nr 5:

Dotyczy: Wzér umowy

Odnosnie §8 ust. 5 pkt 4) o tresci:

Przeniesienie, udzielone licencje, o ktorych jest mowa w ust. 4 upowazniajg
Zamawiajgcego do petnego korzystania z Utwordw, ktore powstanqg / zostang
dostarczone w wyniku lub w zwiqzku z realizacjq niniejszej umowy, w tym w zakresie
wskazanym w art. 74 ust 4 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

w szczegdlnosci na nastepujgcych polach eksploatacji:

4) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktdrych utrwalono
przedmiot umowy — wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo
egzemplarzy,

5) w zakresie rozpowszechniania Utworu w sposob inny, niz okreslony w pkt 4 —
publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne
udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w zakresie zwielokrotniania poprzez druk,
zapis na nosnikach magnetycznych wynikajgcych z niniejszej umowy i udostepniania
Utworu w sieciach komputerowych,

Wykonawca wnosi o wykreslenie pdl eksploatacji okreslonych w punkcie 4) i 5) —
udzielona licencja nie obejmuje prawa do udzielania licencji dalszych. Wzglednie
wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze ewentualne rozporzgdzenie moze dotyczy¢
tylko podmiotéw zaleznych od Zam. i wytgcza sie obrdt lub rozpowszechnianie o
charakterze komercyjnym,

Odpowiedz nr 5:

Zamawiajgcy potwierdza, ze ewentualne rozporzadzenie dotyczy¢é bedzie
podmiotéw zaleznych od Zamawiajgcego i wytgcza sie obrét lub rozpowszechnianie
o charakterze komercyjnym.

Pytanie nr 6:

Dotyczy: Wzoér umowy

Odnosnie §8 ust. 10 o tresci:

W przypadku, gdy osoba trzecia wystqpi przeciwko Zamawiajgcemu z jakimkolwiek
roszczeniem z tytutu korzystania z Utwordw, ktore powstaty lub zostaty dostarczone
w wyniku lub w zwiqzku z wykonywaniem niniejszej umowy, lub w zwiqgzku z
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ingerencjq w System Wykonawca zobowiqgzuje sie do podjecia na swoj koszt i ryzyko
krokdw prawnych zapewniajgcych nalezytq ochrone Zamawiajgcemu przed takimi
roszczeniami. W  szczegdlnosci  Wykonawca zobowiqzuje sie  zastqgpic
Zamawiajgcego, czy tez w przypadku braku takiej mozliwosci przystgpic po stronie
Zamawiajgcego do wszelkich postepowarn toczqcych sie przeciwko Zamawiajgcemu.
Wykonawca zobowiqzany bedzie pokry¢ zasqdzone koszty zastepstwa
procesowego, koszty sqdowe oraz zaptaci¢ wszelkie naleznosci zasgdzone od
Zamawiajgcego lub koszty polubownego zatfatwienia sprawy — w zakresie w jakim
Zamawiajgcy uznat roszczenie osoby trzeciej.
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze odpowiedzialnos¢ aktualizuje sie o ile
zostang wykonane przez Zam. obowigzki wynikajgce z ust. 1. Wykonawca wnosi o
potwierdzenie, ze Zam. nie zawrze ugody ani nie uzna roszczen bez zgody
Wykonawcy wyrazonej na piSmie pod rygorem braku zastosowania przepisu.
Odpowiedz nr 6:
Zamawiajgcy potwierdza, Ze nie zawrze ugody ani nie uzna roszczen bez
porozumienia z Wykonawca.

Pytanie nr 7:

Dotyczy: Wzoér umowy

Odnosnie §9 ust. 1i 6 o tresci:

Wykonawca zobowiqzuje sie, aby Wykonawca lub Podwykonawca zatrudniat na
podstawie stosunku pracy, co najmniej na okres trwania niniejszej umowy, osoby
wykonujgce nastepujgce czynnosci w zakresie realizacji zamdwienia tj. usuwanie
usterek wystepujacych w oprogramowaniu SIMPLE.ERP, analizy, , aktualizacje,
swiadczone w ramach niniejszej umowy, jezeli wykonanie tych czynnosci polega na
wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974
r. — Kodeks pracy Wymagania Zamawiajgcego, o ktérych mowa w ust. 1 nie dotyczq
prac wykonywanych bezposrednio przez osoby prowadzgce jednoosobowq
dziatalnos¢ gospodarczg.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze dopuszczalne jest wykonywanie czynnosci
polegajgcych na usuwaniu usterek wystepujacych w oprogramowaniu SIMPLE.ERP,
konsultacje, modyfikacje, analizy, szkolenia, aktualizacje, opytymalizacje
Swiadczone w ramach niniejszej umowy, za posrednictwem oséb wykonujgcych
bezposrednio prace na rzecz Wykonawcy w ramach prowadzonej jednoosobowaej
dziatalnosci gospodarczej. Wykonawca wskazuje, ze zgodnie z dyspozycjg przepisu
wykonywanie czynnosci okreslonych w przepisie, nie musi polega¢ na wykonywaniu
pracy w rozumieniu kodeksu pracy, a moze by¢ Swiadczone w ramach relacji typu
B2B, co jest powszechnie stosowang na rynku praktyka; jednocze$nie osoby
Swiadczgce ustugi osobiscie w ramach jednoosobowej dziatalnosci, w sposdb staty,
w praktyce powszechnie traktowane sg jako zaséb wiasny wykonawcy.

Odpowiedz nr 7:

Zamawiajgcy potwierdza, ze usuwanie usterek wystepujgcych w oprogramowaniu
SIMPLE.ERP, analizy, aktualizacje, $wiadczone w ramach niniejszej umowy,
dopuszczalne jest za posrednictwem osdb wykonujgcych bezposrednio prace na
rzecz Wykonawcy w ramach jednoosobowej dziatalnosci gospodarcze;j.
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Pytanie nr 8:

Dotyczy: Wzoér Umowy

Odnosnie §10 ust. 2 o tresci:

W przypadku braku mozliwosci wykorzystania systemu internetowego, z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca bedzie zobowiqzany do zaptacenia
kary umownej Zamawiajgcemu, w wysokosci 50,00 ztotych, za kazdy dzier, w
ktorym wystqpi taki przypadek.

Wykonawca wnosi o wykres$lenie tej kary lub potwierdzenie, ze nie bedzie ona
stosowana jesli Wykonawca zapewni mozliwos¢ dokonywania zgtoszen za
posrednictwem alternatywnych kanatéw komunikacji.

Odpowiedz nr 8:

Zamawiajgcy potwierdza, ze kara nie bedzie stosowana jesli Wykonawca zapewni
mozliwo$é dokonywania zgtoszen za posrednictwem kanatu komunikacji: e-mail.

Pytanie nr 9:

Dotyczy: Wzér Umowy

Odnosnie §10 ust. 4

11. W przypadku braku przekazania przez Wykonawce Zamawiajgcemu dostepow,
o ktérych mowa w §3 ust. 8, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu 100,00 ztotych
kary, za kazdy dzien zwtoki.

Pytanie: Kara jest nieuzasadniona, dostepy — przekazuje Zamawiajacy wykonawcy,
uzasadniona byfa kara zastrzezona na rzecz wykonawcy za niewykonanie obowigzku
w tym zakresie przez Zamawiajgcego. Jedli chodzi o zarzadzani dostepami
Uzytkownikéw w systemie internetowym Wykonawcy, informujemy ze mozliwos¢
zarzadzania dostepami posiada uprawniony, wyznaczony przez Zamawiajgcego
Uzytkownik systemu.

Odpowiedz nr 9:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapis, uscislajgc, ze dotyczy on dostepu do systemu
internetowego Wykonawcy w zakresie zgtaszania usterek przez pracownikéw URK.

Pytanie nr 10:

Dotyczy: Wzor Umowy

Odnosnie §6. Aktualizacja Systemu, ust. 2

2. Aktualizacje Systemu zostanq wykonane przez Wykonawce w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym, po godzinach pracy Zamawiajgcego (tj. od 15.30 do
7.30 nastepnego dnia). O mozliwosci aktualizacji Systemu (dostepnej nowej wersji
oprogramowania lub zawierajgcej poprawe Usterek) Wykonawca poinformuje
Zamawiajgcego w terminie jej udostepnienia. Wykonawca przeprowadzi
aktualizacje w terminie do 5 dni roboczych od zlecenia w systemie internetowym
przez Administratora. W przypadku, gdy wgrana aktualizacja spowoduje
niemozliwos¢ korzystania z dowolnej funkcjonalonosci Systemu, o ktérej mowa §2
ust. 9, Wykonawca usunie Usterke w terminie wskazanym w §3 ust. 4.

Pytanie: Wykonawca wskazuje, ze instalacja aktualizacji przez Wykonawce ma
znaczacy wplyw na wartos¢ ceny ofertowej. Czy w celu jej optymalizacji,
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé, zeby Wykonawca instalowat tylko niektére
pakiety serwisowe wymagajgce szczegdlnej parametryzacji oraz Nowe Wersje
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Oprogramowania, a cykliczne pakiety serwisowe instalowat samodzielnie po
uprzednim przeszkoleniu, oraz ewentualnym doraznym wsparciu Konsultantow
Wykonawcy?

Odpowiedz nr 10:

Zamawiajacy wyraza zgode na to zeby Wykonawca instalowat tylko niektdre pakiety
serwisowe wymagajgce szczegdlnej parametryzacji oraz Nowe Wersje
Oprogramowania, a cykliczne pakiety serwisowe instalowat samodzielnie po
uprzednim przeszkoleniu, oraz ewentualnym doraznym wsparciu Konsultantéw
Wykonawcy. W takim przypadku kazda aktualizacja musi zosta¢ zakoriczona
weryfikacjg poprawnosci dziatania systemu (jak i rozwigzaniem indywidualnym)
przez Wykonawce w przypadku wystgpienia po aktualizacji Wykonawca bedzie
musiat je usunad.

Pytanie nr 11:

Dotyczy: Wzér Umowy

Odnosnie § 4 Czas trwania umowy, ust. 6, pkt. 2

2) zwtoka, w usunieciu usterki przekracza 45 dni, a Strony nie ustality przedtuzenia
terminu na mocy dwustronnego porozumienia zgodnie z § 3 ust. 10.

Pytanie: Wykonawca wskazuje, ze skutek jakim jest odstgpienie od Umowy, jest
najbardziej surowg dla Wykonawcy konsekwencjg zwtoki w usunieciu usterki. W
zwigzku z powyzszym, zamiar odstgpienie powinien by¢ przez Zamawiajgcego
odpowiednio zakomunikowany, aby Wykonawca mégt podjg¢ niezbedne kroki w
celu nalezytego Swiadczenia ustug. W zwigzku z powyzszym, bardzo prosimy o
modyfikacje ust. 6, pkt. 2 w sposdb nastepujacy: “zwtoka, w usunieciu usterki
przekracza 45 dni, a Strony nie ustality przedtuzenia terminu na mocy dwustronnego
porozumienia zgodnie z § 3 ust. 10 oraz Wykonawca nie usunie usterki pomimo
pisemnego wezwania przez Zamawiajgcego do usuniecia tej usterki i wyznaczeniu
mu dodatkowego co najmniej 10 dniowego terminu na usuniecie tej usterki, pod
rygorem odstgpienia od Umowy,”

Odpowiedz nr 11:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu w taki sposéb, ze do pierwotnego
terminu 45 dni dodaje wskazane przez Wykonawce 10 bez zmiany zapisu
wskazanego punktu w zaproponowanym brzmieniu.

Kanclerz
/-/ mgr Marcin Gatan
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