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Torun, dn. 24.02.2021

Zamawiajgcy, dziatajac na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. 2019 poz. 2019 ze zm.) - zwana dalej Pzp, informuje, ze wptynat wniosek o
wyjasnienie tresci SWZ oraz dokonanie modyfikacji tresci SWZ. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy
udziela odpowiedzi jak ponizej:

Pytanie 1. Dotyczy: Opis przedmiotu Zamodwienia

6.9. Aplikacja— oprogramowanie Kujawsko-Pomorskiego Telecentrum (system Teleopieki) —1
system, wielu uzytkownikdw, licencja terminowa na czas trwania projektu

Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia i wdrozenia w petni funkcjonalnego i przetestowanego na
dzien sktadania oferty systemu informatycznego — Aplikacji— na potrzeby funkcjonowania Kujawsko-
Pomorskiego Telecentrum. Aplikacja ma zapewnia¢ mozliwo$¢ dziatania Telecentrum w zakresie
obstugi urzgdzen Opasek przez 24h/7 z gwarancjg SLA 99,99% w skali roku. Czas reakcji na zgtoszenie

musi wynosic¢ do 15 minut.

Oraz
WT 197 W ramach ustugi wykonawca zapewni serwis centrali IP PBX w trybie 24h/dobe, 7 dni

w tygodniu, z czasem usuniecia usterki maksymalnie do 6 godzin dla awari krytycznej
uniemozliwiajgcej catkowite odbieranie pofgczen i sygnatdw alarmowych od podopiecznych.
Pozostafe usterki — jeden dzier roboczy. Uwaga 3 punkty awarii — operator, centrala, hosting.
Oraz 6.13. Wymogi w zakresie SLA i czasu reakcji WT 248 Z uwagi na potrzebe wysokiej
dostepnosci ustug bedgcych przedmiotem zamowienia wraz z wszystkimi systemami
towarzyszgcymi, Zamawiajgcy oczekuje, aby hosting spetiat wysoki poziom SLA, fj. nie mniej niz
99,99% w skali roku.

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze zaplanowany czas przerw technicznych zwigzanych z obstuga,
konserwacja, rozbudowg lub aktualizacjg zasobow sieci wewnetrznej nie bedzie wliczany w zakres
wymaganego SLA. Wykonawca dotozy nalezytych staran, aby ewentualne przerwy techniczne bylty
realizowane w godzinach wieczornych lub nocnych. Wykonawca zobowigzuje sie powiadomié
Zamawiajgcego o planowanych przerwach technicznych.

Odpowiedz: Zamawiajacy przewiduje wystapienie okna serwisowego w godzinach nocnych tj. od
00:00 do 02:00. Jest to czas w ktéorym sg wykonywane prace planowe konserwacyjno —
modernizacyjne. Kazde okno serwisowe Wykonawca bedzie uzgadniat z Zamawiajagcym. Opis
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procedury okna serwisowego zostanie przedstawiony przez Wykonawce w ramach dokumentacji
powykonawczej z wdrozenia.

Pytanie2.  Dotyczy: Wz6r umowy

Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz wymagania Zamawiajgcego, o ktérych mowa w pytaniu 1, w zakresie
gwarancji SLA 99,99% w ramach realizacji umowy nalezy rozumie¢ w ten sposéb, ze Wykonawca ma dotozy¢
nalezytych staran, aby zapewni¢ Zamawiajgcemu ciagtos¢ dziatania Ustugi na poziomie SLA 99,99% w
skali roku podczas trwania Umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia ze wykonawca musi zapewni¢ ciggtos¢ dziatania ustugi na
poziomie SLA 99,99% w skali roku.

Pytanie 3. Dotyczy: Opis przedmiotu Zaméwienia

WT 225 CPD posiada wezet dostepowy do sieci Internet ze zdublowanymi urzgdzeniami
o gwarancji dostepnosci rocznej ustugi 99,99%.

oraz
6.14. Wymogi w zakresie potgczen sieciowych oraz WT 252 Zamawiajgcy ma obowigzek
dostarczyc tgcza telekomunikacyjne pozwalajgce na plynne dziatanie wszystkich systemow i
usfug umieszczonych w Srodowiskach teleinformatycznych.
Wykonawca zapewni potgczenie z CPD za pomocg technologii $wiattowodowej z
biurem wskazanym przez Zamawiajgcego (87-100 Torun, ul. Wioctawska 167, Budynek
A). Potgczenie musi zapewnic co najmniej 2 linki $Swiattowodowe o przepustowosci 1 Gbps
bez limitu transferu danych.

Wykonawca zapewni potgczenie do sieci Internet za pomocg co najmniej 2 niezaleznych
operatorow telekomunikacyjnych o zasiegu co najmniej krajowym. Dostepna dla
caftej dostarczonej infrastruktury przepustowos$¢ fgcza do Internetu musi wynosic co najmniej
1 Gbit/s (fgcze symetryczne) oraz musi umozliwia¢ rozbudowe przepustowosci do wartosci co
najmniej 2 Gbit/s (facze symetryczne). Wykonawca do dostarczonych tgczy do Internetu
zapewni ochrone AntiDDoS w petnym zakresie przepustowo$ci dostarczanego w danym
momencie fgcza
WT 253 Wykonawca dostarczy niezbedne urzadzenia sieciowe potrzebne do $wiadczenia
ustugi w tym do bezposredniego potgczenia z Zamawiajgcym oraz do sieci Internet
Wykonawca prosi o wyja$nienie kto ma dostarczyc¢ tgcza? Czy dostawca facz jest Wykonawca
czy tez Zamawiajgcy, ktory dostarczy fgcza telekomunikacyjne pozwalajgce na ptynne dziatanie
wszystkich systemdw i ustug umieszczonych w srodowiskach teleinformatycznych?

Wykonawca prosi o0 wyjashienie, jakim wymogiem dostepnosci objete sg tgcza
telekomunikacyjne? Czy jest to wymog tozsamy dla pozostatych elementéw projektu t;.
99,99%7?
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Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia ze dostarczenie fgczy telekomunikacyjnych lezy po

stronie Wykonawcy. Wymog dla zachowania dostepnosci dla pozostatych elementéw
wynosi 99,99%
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