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WYJASNIENIA SIWZ

dotyczy:
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym na podstawie
art. 275 ust.1 w postepowaniu pn.: ,Pranie bielizny szpitalnej i materacy wraz z transportem”

Zamawiajacy:

NZOZ Szpital Powiatowy w Dzierzoniowie Sp. z 0. 0. na podstawie art. 284 ust 2 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 roku Prawo zamodwien publicznych w odpowiedzi na zapytania zgtoszone w toku
przedmiotowego postepowania udziela nastepujgcych wyjasnien:

Pytanie 1

Czy Zamawiajacy wymaga, aby pralnia Wykonawcy dysponowata odpowiednim potencjatem technicznym,
co najmniej nastepujacym sprzetem do realizacji zamodwienia:

- min. 1 pralnica tunelowg zakonczong wiréwka do prania wodnego dla bielizny fasonowej (w tym odziezy
barierowej), ktdrej zastosowanie znaczaco wptywa na wydtuzenie zywotnosci odziezy, a poprzez to
ogranicza koszty ponoszone przez Zamawiajacego,

- min. 1 pralnicg tunelowg zakonczong prasg do prania wodnego dla bielizny ptaskiej, zakonczong prasa,
ktdérej zastosowanie znaczaco wptywa na wydtuzenie zywotnosci bielizny ptaskiej, a poprzez to ogranicza
koszty ponoszone przez Zamawiajacego,

- min. 1 tunelem finisher z systemem automatycznego sortowania odziezy operacyjnej, ktéra powinna
by¢ suszona, formowana i odpylana dla zachowania ograniczenia kontaktu z innymi powierzchniami i
czynnikami, ktére mogtyby spowodowal jej zakazenie lub zabrudzenie, jednoczesnie zastosowanie
znaczaco wptywa na wydiuzenie zywotnosci odziezy, a poprzez to ogranicza koszty ponoszone przez
Zamawiajqcego,

- komorg do dezynfekcji materacy, wyposazong w system monitoringu, rejestracji i wydruku parametréw
procesu dezynfekcji,

- min. 1 pralnico-wiréwka do prania wodnego bielizny noworodkowej i dzieci mtodszych,

- min. 3 samochodami do przewozu bielizny czystej i brudnej,

czy na potwierdzenie powyzszego Wykonawca ma ztozy¢ wraz z ofertg stosowny wykaz narzedzi i
urzadzen potwierdzajacy dysponowanie wyzej opisanymi urzadzeniami wraz z podaniem producenta,
typu, modelu, roku produkcji oraz podstawy dysponowania?

Odpowiedz

Zgodnie z SWZ.

Pytanie 2

Majac na uwadze wysoka dbato$¢ Zamawiajagcego o przestrzeganie wymogdéw sanitarno-
epidemiologicznych oraz dazenie do uzyskania jak najwyzszej jakosci zamawianej ustugi, pytamy czy
pralnia, w ktérej bedzie realizowana ustuga powinna posiada¢ aktualny Certyfikat Gwarant Czystosci i
Higieny dotyczacy ustug pralniczych? Jedli tak, to czy na potwierdzenie wymagan Zamawiajacego,
Wykonawcy zobligowani sg do ztozenia aktualnego certyfikatu Gwarant Czystosci i Higieny wraz z ofertg?
Jednoczesnie informujemy, iz w/w Certyfikat zostat wpisany przez Prezesa Urzedu Zamoéwien Publicznych
jako Dobra Praktyka w specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia na ustugi utrzymania czystosci/ustugi
pralnicze. Dzieki wykorzystaniu w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego ,Gwaranta
Czystosci i Higieny”,
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Zamawiajacy zyskuje pewnos¢, ze wyposazenie techniczne i rygor wykonywania ustugi przez wykonawce
jest przedmiotem obiektywnej oceny przez wyspecjalizowang jednostke akredytowang wedtug uznanych
powszechnie praktyk nadzoru i kontroli (auditu), tj. TUV Rheinland Polska Sp. z o.0. (certyfikat z
31.05.2006 r.).

Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie 3

Majac na wzgledzie Panstwa wielkg ofiarnos$¢ i zaangazowanie w bezposrednig walke z wirusem COVID
19, celowym jest zapewnienie najwyzszego poziomu bezpieczenstwa, zaréwno pracownikom szpitala, jak
i pacjentom. Taka ochrone daje niewatpliwe technologia dezynfekcji ozonem asortymentu, z ktérego
korzysta personel medyczny, a ktéry nie moze by¢ prany wodnie ani czyszczony chemicznie. W tym celu
wykorzystywana jest komora ozonowa do dezynfekcji m.in. kombinezondw, obuwia, gogli, fartuchdéw
operacyjnych, przytbic, przywieszek rehabilitacyjnych, fartuchéw rentgenowskich, oston rentgenowskich,
paséw do KTG, ubran pracownikdéw karetek oraz sanitariuszy. Skutecznos$¢ procesu czyszczenia ozonem
wobec wiruséw, w tym wirusa SARS-COV-2 zostata potwierdzona badaniami i jest stosowana w wielu
krajach na catym Swiecie.

Pytamy zatem, czy w celu zapewnienia Panstwu maksimum bezpieczenstwa, Wykonawca winien
dysponowa¢ komorg ozonowg, a na potwierdzenie winien ztozy¢ wraz z ofertg stosowne oswiadczenie
wskazujac producenta, nazwe, model, typ i rok produkcji urzadzenia wraz z podaniem formy
dysponowania nim (wiasnos$¢, leasing, wynajem) oraz zataczy¢ wyniki badan potwierdzajgce skutecznosc
niniejszej technologii? Prosze rowniez wzia¢ pod uwage fakt, iz koszt dezynfekcji asortymentu z
zastosowaniem komory ozonowej nie wptywa na ogolny koszt prania przedmiotu zaméwienia.
Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie 4

Zgodnie z wytycznymi z dnia 17.04.2020r. opublikowanymi na stronie internetowej Ministerstwa Zdrowia,
ktore mowiag, ze: ,Wszystkie elementy bielizny pacjentédw podejrzanych lub zakazonych nalezy usuwac
ostroznie bez zbednego wzmagania powietrza i pakowa¢ do dwoéch rodzajéow workdw: zewnetrzny-
foliowy, wewnetrzny-rozpuszczalny, zgodnie z kolorystyka obowigzujaca w danym podmiocie leczniczym.
Worki nalezy uszczelni¢ opaskami kablowymi i przekaza¢ do pralni zgodnie z zasadami postepowania z
bielizng skazona”, pytamy, czy dla zachowania rygoru sanitarnego, Zamawiajacy wymaga, aby
Wykonawca wyposazyt go w pierwszym dniu obowigzywania umowy w worki rozpuszczalne w ilosci np.
500 szt.?

Odpowiedz

Zgodnie z SWZ.

Pytanie 5

Z uwagi na wprowadzony w Polsce stan epidemii, w celu zapewnienia Zamawiajagcemu najwyzszej jakosci
ustug prania i dezynfekcji bielizny i odziezy roboczej z zachowaniem wszelkich wymogdéw sanitarno-
epidemiologicznych, pytamy czy worki do transportu czystej bielizny powinny posiadac¢ stosowny Atest
Higieniczny Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego PZH? Czy dla bezpieczenstwa higienicznego
Zamawiajacego, Wykonawca powinien zataczy¢ do oferty atest na worki foliowe do pakowania i
transportu bielizny i odziezy szpitalnej?

Odpowiedz

Zgodnie z SWZ.

Pytanie 6

Z uwagi na wprowadzony stan epidemii majac na uwadze zapewnienie najwyzszego poziomu
bezpieczenstwa, zaréwno pracownikom szpitala, jak i pacjentom, pytamy, czy Zamawiajacy chcac, aby
przedmiot zamdwienia byt realizowany w pralni, ktéra zapewni Zamawiajacemu najwyzszg jakos$¢ ustug
prania i dezynfekcji w zakresie catosci bielizny szpitalnej, Wykonawcy powinni posiada¢ i zataczy¢ do
oferty opinie sanitarng Panstwowej Inspekcji Sanitarnej potwierdzajaca, ze pralnia posiada bariere
higieniczng, z ktoérej tresci bedzie wynikato, ze pralnia dziata zgodnie z zachowaniem rezimu sanitarno-
higienicznego oraz spetnia podstawowe wymogi dotyczace bezpieczenstwa zgodnie z wymogami
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 27 kwietnia 2000r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy
w pralniach i farbiarniach (Dz.U z 2000r. nr 40 poz. 469)?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wymaga przedstawienia z oferta opinii Panstwowej Inspekcji Sanitarnej.
Pytanie 7

Majac na uwadze wysoka dbato$¢ Zamawiajagcego o przestrzeganie wymogdéw sanitarno-
epidemiologicznych oraz ze wzgledu na wprowadzony stan epidemii pytamy, czy Zamawiajacy wymaga,
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aby $rodki transportu byty wyposazone w regaty zabezpieczone szczelnymi pokrowcami z materiatu,
chronigcymi jg przed wtérnym zanieczyszczeniem i oddzielone w ten sposob aby bielizna czysta nie
stykata sie z bielizng brudng? Czy na dowdd powyzszego Wykonawca powinien zataczy¢ do oferty opinie
sanitarng Panstwowej Inspekcji Sanitarnej potwierdzajaca, ze Wykonawca posiada $rodki transportu
przystosowane do przewozu bielizny czystej i brudnej?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wymaga przedstawienia z oferta opinii Panstwowej Inspekcji Sanitarnej.
Pytanie 8

Zamawiajacy w Zataczniku nr 1A do SWZ ,Opis przedmiotu zamdwienia” pkt 3 wymaga realizacji ustugi
przez 6 dni w tygodniu. W zwigzku z tym pytamy, czy zamawiajacy wyrazi zgode na aby ustuga byta
realizowana 5 dni w tygodniu od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00- 12:00 przy jednoczesnym
zabezpieczeniu Szpitala w odpowiednig ilo$¢ bielizny do zapewnienia ciggtosci pracy Szpitala?
Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie 9

Zamawiajacy nie stawia w SWZ praktycznie zadnych wymagan co do jakosci swiadczonych ustug. Dlatego
tez pytamy, czy celu potwierdzenia, ze oferowane ustugi odpowiadajag wymaganiom sanitarnym i
higienicznym, Zamawiajacy zada zataczenia do oferty wynikéow badan bakteriologicznych dotyczacych
pralni, w ktorej bedzie realizowana ustuga, potwierdzajgcych czystos¢ mikrobiologiczng:

- blatu stotu do sktadania bielizny - co najmniej dwa (2) badania z ostatnich 6 miesiecy poprzedzajacych
termin opublikowania ogtoszenia o wszczeciu niniejszego postepowania przetargowego, badania muszg
by¢ wykonane przez laboratorium mikrobiologiczne, badz Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng?

- wewnetrznej Sciany tunelu Finisher - co najmniej dwa (2) badania z ostatnich 6 miesiecy
poprzedzajacych termin opublikowania ogtoszenia 0 wszczeciu niniejszego postepowania przetargowego,
badania muszg by¢ wykonane przez laboratorium mikrobiologiczne, badz Stacje Sanitarno-
Epidemiologiczng?

- wewnetrznej $ciany komory do mycia i dezynfekcji wézkéw - co najmniej dwa (2) badania z ostatnich 6
miesiecy poprzedzajacych termin opublikowania ogtoszenia o wszczeciu niniejszego postepowania
przetargowego, badania muszg by¢ wykonane przez laboratorium mikrobiologiczne, badz Stacje
Sanitarno-Epidemiologiczng?

- bielizny i odziezy zabiegowe]j (operacyjnej) po praniu z dezynfekcjg — co najmniej dwa (2) badania z
ostatnich 6 miesiecy poprzedzajacych termin opublikowania ogtoszenia o wszczeciu niniejszego
postepowania przetargowego, badania musza by¢ wykonane przez laboratorium mikrobiologiczne, badz
Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng?

- bielizny poscielowej (ogolnoszpitalnej) po praniu z dezynfekcja - co najmniej dwa (2) badania z
ostatnich 6 miesiecy poprzedzajacych termin opublikowania ogloszenia o wszczeciu niniejszego
postepowania przetargowego, badania musza by¢ wykonane przez laboratorium mikrobiologiczne, badz
Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng?

- bielizny noworodkowej po praniu z dezynfekcja - co najmniej dwa (2) badania z ostatnich 6 miesiecy
poprzedzajacych termin opublikowania ogtoszenia 0 wszczeciu niniejszego postepowania przetargowego,
badania muszg by¢ wykonane przez laboratorium mikrobiologiczne, badz Stacje Sanitarno-
Epidemiologiczng?

oraz

- powietrza w strefie czystej pralni Wykonawcy, wykonanych metodg zderzeniowg - co najmniej dwa (2)
badania z ostatnich 6 miesiecy poprzedzajacych termin opublikowania ogtoszenia o wszczeciu niniejszego
postepowania przetargowego, badania musza by¢ wykonane przez laboratorium mikrobiologiczne, badz
Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng?

- powietrza w strefie czystej pralni Wykonawcy, wykonanych metodg sedymentacyjng - co najmniej dwa
(2) badania z ostatnich 6 miesiecy poprzedzajacych termin opublikowania ogtoszenia o wszczeciu
niniejszego postepowania przetargowego, badania muszg by¢ wykonane przez laboratorium
mikrobiologiczne, badz Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng?

Odpowiedz

Zgodnie z SWZ.

Pytanie 10

Zamawiajacy w SWZ Rozdziat IX ppkt 2.1 wymaga przedtozenia podmiotowych $rodkéw dowodowych w
zakresie: wykazu oséb (minimum 1 osoba) posiadajacych minimum roczne doswiadczenie w kierowaniu
lub zarzadzaniu pralnig specjalizujacq sie w praniu bielizny dla szpitali wraz z informacjg o podstawie do
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dysponowania tymi osobami w celu potwierdzenia spetnienia warunku posiadania zdolnosci technicznej
lub zawodowej do wykonania Zamdwienia.

Biorac pod uwage wysoka jakos$¢ $wiadczenia ustug pytamy czy na potwierdzenie spetnienia w/w warunku
Wykonawca powinien wykaza¢ osoby posiadajace nie tylko minimum roczne doswiadczenie w kierowaniu,
ale réwniez obstuguje minimum rok co najmniej trzy placéwki stuzby zdrowia?

Odpowiedz

Zgodnie z SWZ.

Pytanie 11

Z uwagi na wprowadzony w Polsce stan epidemii, majac na uwadze wysokg dbato$¢ Zamawiajacego o
przestrzeganie wymogdéw sanitarno-epidemiologicznych oraz dazenie do uzyskania jak najwyzszej jakosci
zamawianej ustugi, pytamy czy pralnia Wykonawcy powinna posiada¢ wdrozony i certyfikowany system
zarzadzania jakoscig RABC (Risk analysis biocontamination control - system kontroli i analizy skazen
biologicznych), co najmniej w zakresie ustugi prania i dezynfekcji bielizny szpitalnej w tym: operacyjnej,
zakaznej, dzieciecej i noworodkowej, zgodnie z norma PN-EN 14065 "Tekstylia poddawane obrdébce w
pralni - system kontroli skazenia biologicznego", umozliwiajacy pralniom zapewnienie odpowiedniej
czystosci mikrobiologicznej pranych tekstyliow? Jesli tak, to czy na potwierdzenie wymagan
Zamawiajacego Wykonawcy zobligowani sa do ztozenia wraz z ofertg certyfikatu wydanego przez
niezalezny podmiot zajmujacy sie poswiadczaniem zgodnosci dziatan Wykonawcy z normg jakosciowg
okreslong powyzej?

Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie 12

Z uwagi na wprowadzony w Polsce stan epidemii oraz wysoka jakos¢ $wiadczenia ustug, pytamy, czy
Zamawiajacy wymagda aby przedmiot zamowienia realizowany byt w pralni, ktéra zapewni najwyzsza
jakos¢ ustug prania i dezynfekcji, Wykonawcy powinni posiada¢ wdrozony i certyfikowany system
zarzadzania jakoscig ISO 9001 w zakresie co najmniej prania i dezynfekcji bielizny szpitalnej w tym:
operacyjnej, zakaznej, dzieciecej i noworodkowej? Jesli tak, to czy na potwierdzenie wymagan
Zamawiajacego Wykonawcy zobligowani sa do ztozenia wraz z ofertg certyfikatu wydanego przez
niezalezny podmiot zajmujacy sie poswiadczaniem zgodnosci dziatan Wykonawcy z norma jakosciowq
okreslong powyzej?

Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie 13

Z uwagi na wprowadzony w Polsce stan epidemii oraz wysoka jakos$¢ $wiadczenia ustug, pytamy, czy
Zamawiajacy wymaga, aby pralnia, w ktoérej wykonywana bedzie ustuga dla Zamawiajgcego posiadata
wdrozony i certyfikowany system zarzadzania $rodowiskiem ISO 14001:2015 w zakresie co najmniej
ustugi prania i dezynfekcji bielizny szpitalnej? Czy na potwierdzenie Wykonawcy zobligowani sg do
ztozenia wraz z ofertg stosownego certyfikatu wydanego przez niezalezny podmiot zajmujacy sie
poswiadczaniem zgodnosci dziatan Wykonawcy z norma jakos$ciowg okreslong powyzej?

Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie 14

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zastgpienie wyrazenia zawartego w § 17 ust. 1 lit b) projektu umowy:
~W wysokosci 500,00 zt za kazdy dzien pracy osoby niezgodnie z wymaganiami okreslonymi w § 8 ust. 1
umowy”, wyrazeniem: ,w wysokosci 500,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia obowigzku
zatrudniania pracownikow na podstawie umowy o prace, ktorym mowa w § 8 ust. 1 umowy”?

Kara jest zbyt wygdérowana. Zapisy dotyczace ukarania Wykonawcy sg nieadekwatne do ewentualnych
uchybien jakie moga nastgpi¢ - tj. drobnych opdznien badz pojedynczych sztuk dotknietych opdznieniem.
Zgodnie z art. 483 81 K.c., w umowie mozna zastrzec, ze naprawienie szkody wyniktej z niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzania niepienieznego nastapi przez zaptate okreslonej sumy (kara
umowna). Istota kary umownej polega na tym, iz zastepuje ona odszkodowanie z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzania niepienieznego.

Zwracamy szczedgdlng uwage na fakt, iz instytucje kary umownej ostabia zapis art. 484 § 2 K.c., ktéry
stanowi, ze podmiot zobowigzany do zaptaty kary umownej moze zgdac jej zmniejszenia w przypadkach,
gdy zobowigzanie zostato wykonane w znacznej czesci lub gdy kara umowna jest razaco wygorowana.
Nalezy przyjac, ze kara umowna jest razaco wygdrowana w przypadku, gdy szkoda jest znikoma, a kara
bardzo wysoka, skutkiem czego zachodzi miedzy nimi razaca dysproporcja. Z takg sytuacjg mamy z
pewnoscia do czynienia w przedmiotowej sytuacji. Ustalona wysoko$¢ kary umownej jest
nieproporcjonalna do wysokosci rzeczywistej szkody, jakg moze ponies¢ Zamawiajacy.
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Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy projektu umowy.

Pytanie 15

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zastgpienie wyrazenia zawartego w § 17 ust. 1 lit d) projektu umowy:
~W wysokosci 10 % wartosci brutto zleconej ustugi za kazdg rozpoczetg dobe nieterminowego lub
nienalezytego wykonania ustugi”, wyrazeniem: ,w wysokosci 2 % wartosci brutto zleconej ustugi za
kazda rozpoczetg dobe nieterminowego lub nienalezytego wykonania ustugi”?

Kara jest zbyt wygdrowana. Zapisy dotyczace ukarania Wykonawcy sg nieadekwatne do ewentualnych
uchybien jakie mogg nastagpi¢ - tj. drobnych opdznien badz pojedynczych sztuk dotknietych opdznieniem.
Zgodnie z art. 483 §1 K.c., w umowie mozna zastrzec, ze naprawienie szkody wynikiej z niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzania niepienieznego nastapi przez zaptate okreslonej sumy (kara
umowna). Istota kary umownej polega na tym, iz zastepuje ona odszkodowanie z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzania niepienieznego.

Zwracamy szczegoOlng uwage na fakt, iz instytucje kary umownej ostabia zapis art. 484 § 2 K.c., ktory
stanowi, ze podmiot zobowigzany do zaptaty kary umownej moze zadac jej zmniejszenia

w przypadkach, gdy zobowigzanie zostato wykonane w znacznej czesci lub gdy kara umowna jest razaco
wygdrowana. Nalezy przyjac¢, ze kara umowna jest razaco wygorowana w przypadku, gdy szkoda jest
znikoma, a kara bardzo wysoka, skutkiem czego zachodzi miedzy nimi razaca dysproporcja. Z takg
sytuacjg mamy z pewnoscig do czynienia w przedmiotowej sytuacji. Ustalona wysokos$¢ kary umownej
jest nieproporcjonalna do wysokosci rzeczywistej szkody, jaka moze ponies¢ Zamawiajacy.

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy projektu umowy.

Pytanie 16

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zastgpienie wyrazenia zawartego w § 17 ust. 1 lit e) projektu umowy:
»Za nhiezrealizowanie zleconej ustugi - w wysokosci rGwnowartosci wynagrodzenia, ktéra przystugiwataby
za jej wykonanie”, wyrazeniem ,za niezrealizowanie zleconej ustugi - w wysokosci 0,1% wartosci
niewykonanej ustugi”?

Kara jest zbyt wygdrowana. Zapisy dotyczace ukarania Wykonawcy sg nieadekwatne do ewentualnych
uchybien jakie moga nastgpi¢ - tj. drobnych opdznien badz pojedynczych sztuk dotknietych opdznieniem.
Zgodnie z art. 483 §1 K.c., w umowie mozna zastrzec, ze naprawienie szkody wyniktej z niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzania niepienieznego nastapi przez zaptate okreslonej sumy (kara
umowna). Istota kary umownej polega na tym, iz zastepuje ona odszkodowanie z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzania niepienieznego.

Zwracamy szczegollng uwage na fakt, iz instytucje kary umownej ostabia zapis art. 484 § 2 K.c., ktory
stanowi, ze podmiot zobowigzany do zaptaty kary umownej moze zadac¢ jej zmniejszenia w przypadkach,
gdy zobowigzanie zostato wykonane w znacznej czesci lub gdy kara umowna jest razaco wygoérowana.
Nalezy przyja¢, ze kara umowna jest razgco wygdérowana w przypadku, gdy szkoda jest znikoma, a kara
bardzo wysoka, skutkiem czego zachodzi miedzy nimi razgca dysproporcja. Z taka sytuacjg mamy z
pewnoscia do czynienia w przedmiotowej sytuacji. Ustalona wysoko$¢ kary umownej jest
nieproporcjonalna do wysokosci rzeczywistej szkody, jakg moze ponies¢ Zamawiajacy.

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy projektu umowy.

PREZES ZARZADU
Maciej Smolarz
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