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Zatacznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustuga oceny merytorycznej wnioskéw ztozonych w ramach 3 naboréw (12 rynkdéw) oraz ustuga

organizacji warsztatéw wraz z ustugg opracowania strategii ekspansji w ramach pierwszego naboru (4
rynki) — w projekcie , Polskie Mosty Technologiczne”, z podziatem na 5 (piec) czesci.

Numer postepowania: DZA.DPE.25.13.2025/PN

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamédwienia jest:

1. swiadczenie ustugi polegajacej na ocenie merytorycznej wnioskdw o powierzenie grantu poprzez
dostarczenie wykwalifikowanych ekspertéw dokonujgcych takiej oceny — dla 3 pierwszych
nabordéw uruchomionych w ramach projektu tj. 12 rynkéw: Japonia, Chiny, Wietnam, Republika
Potudniowej Afryki (RPA), Stany Zjednoczone Ameryki (USA), Kanada, Brazylia, WIk. Brytania,
Zjednoczone Emiraty Arabskie (ZEA), Egipt, Maroko i Turcja

2. Swiadczenie ustugi polegajgcej na organizacji etapu krajowego tj. organizacji merytorycznej
i logistycznej czterech 3-dniowych warsztatéw dla Grantobiorcéw oraz zapewnienie ustug
eksperckich w celu opracowania indywidualnych strategii ekspansji — dla pierwszego naboru
obejmujgcego 4 rynki tj.: Japonia, Chiny, Wietnam i RPA

Wskazane w przedmiocie zamodwienia ustugi beda Swiadczone w ramach realizacji projektu
pn. ,Polskie Mosty Technologiczne”, finansowanego z Programu Fundusze Europejskie dla
Nowoczesnej Gospodarki 2021-2027 (FENG), dziatanie FENG.02.24 Polskie Mosty Technologiczne.

PODZIAt ZAMOWIENIA

Zamowienie zostato podzielone na pieé czesci:

Cze$¢ |- Ocena merytoryczna wnioskdw ztozonych w ramach 3 naboréw tj. 12 rynkéw: Japonia, Chiny,
Wietnam, RPA, USA, Kanada, Brazylia, WIk. Brytania, ZEA, Egipt, Maroko i Turcja

Czes¢ 1l - Organizacja etapu krajowego wraz z ustugg opracowania strategii ekspansji na rynek —
Japonia

Czes¢ Il - Organizacja etapu krajowego wraz z ustugg opracowania strategii ekspansji na rynek — Chiny

Czes¢ IV - Organizacja etapu krajowego wraz z ustugg opracowania strategii ekspansji na rynek —
Wietham

Cze$¢ V - Organizacja etapu krajowego wraz z ustugg opracowania strategii ekspansji na rynek — RPA
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OPIS PROJEKTU

Projekt ,Polskie Mosty Technologiczne” finansowany jest z Programu Fundusze Europejskie dla
Nowoczesnej Gospodarki 2021-2027 (FENG), dziatanie FENG.02.24 Polskie Mosty Technologiczne.

Celem projektu jest wsparcie internacjonalizacji przedsiebiorstw posiadajgcych innowacyjne
produkty, ustugi lub technologie na wybranych rynkach poza unijnych, z wykorzystaniem réznych
modeli e-commerce. Efektem tych dziatan bedzie zwiekszenie udziatu polskich firm w eksporcie
poprzez nawigzywanie nowych kontaktéw biznesowych, zawieranie umdéw z zagranicznymi
kontrahentami oraz bezposrednia sprzedaz produktéw, ustug i technologii na wybranych rynkach
docelowych.

Wsparciem w ramach projektu zostang objeci przedsiebiorcy z sektora mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw, charakteryzujgcy sie wysokim potencjatem technologicznym i innowacyjnym,
a takze zdolnoscig do internacjonalizacji dziatalnosci i rozwoju nowatorskich produktéw, ustug lub
technologii. Program skierowany jest do firm wpisujgcych sie w obszary okreslone w Krajowych
Inteligentnych Specjalizacjach, ktére dazg do ekspansji na rynki zagraniczne spoza Unii Europejskiej
oraz poszukujg nowych mozliwosci rozwoju na arenie miedzynarodowe;.

Projekt przewiduje, opracowanie i wdrozenie indywidualnej strategii ekspansji produktow, ustug lub
technologii na wybrany rynek poza unijny dla kazdego Grantobiorcy. Proces ten bedzie realizowany
w dwdch etapach:

1. Etap krajowy — obejmuje 3-dniowy warsztat merytoryczny oraz indywidualne doradztwo
eksperckie majgce na celu opracowanie strategii ekspansji dla kazdego Grantobiorcy.

2. Etap zagraniczny — koncentruje sie na wdrazaniu opracowanej strategii na docelowym rynku.

Wiecej informacji o Projekcie na stronie: https://pmt.paih.gov.pl/

StOWNIK

Dzien roboczy — dzier od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
zgodnie z przepisami Kodeksu Pracy (Dz. U. z 2023, poz. 1465).

Ekspert/ka branzowy/a — praktyk, posiadajgcy zaawansowang wiedze i doswiadczenie w analizie,
monitorowaniu i ocenie rynkdw w kontekscie okreslonej branzy lub sektora. Kryteria dla
kandydatéw na ekspertdw branzowych zawarte zostaty w SWZ.

Zamawiajgcy we wszystkich fragmentach OPZ dotyczacych ekspertéow branzowych dedykowanych
do oceny wnioskdw odnosi sie kazdorazowo do zaréwno ekspertow, jak i ekspertek.

Ekspert/ka rynkowy/a — praktyk, specjalista ds. danego rynku posiadajgcy szeroki kontekst rynkowy,
w tym dysponujgcy szerokg wiedzg z zakresu dynamiki popytu, podazy i konkurencji na rynku jako
catosci. Kryteria dla kandydatow na ekspertow rynkowych zawarte zostaty w SWZ.

Zamawiajgcy we wszystkich fragmentach OPZ dotyczgcych ekspertow rynkowych dedykowanych do
oceny wnioskéw odnosi sie kazdorazowo do zarowno ekspertow, jak i ekspertek.

OPZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia.

Grantobiorca — mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwo, ktérego definicja jest zgodna
z rozporzadzeniem Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektére rodzaje
pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu
(Dz.U.UE.L.2014.187.1), oraz ktére w wyniku rozstrzygniecia konkursu, w ramach prowadzonego
naboru, podpisato z PAIH S.A. umowe o powierzenie grantu.
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Innowacyjny produkt/ustuga/technologia — poziom istotnego ulepszenia produktu/ ustugi/
technologii Wnioskodawcy w stosunku do produktéow/ ustug/ technologii oferowanych dotychczas
na rynku docelowym zgodnie z definicjg z Podrecznika Oslo 2018. (https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/nauka-i-technika/podrecznik-oslo-
2018,18,1.html)

IZ (Instytucja Zarzadzajgca) — instytucja, o ktérej mowa w art. 2 pkt 12 ustawy z dnia 28 kwietnia
2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w perspektywie
finansowej 2021-2027 (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1079). Instytucjg Zarzadzajaca dla projektu ,Polskie
Mosty Technologiczne” jest Minister Funduszy i Polityki Regionalnej z siedzibg w Warszawie przy ul.
Wspdlnej 2/4, a funkcje te sprawuje minister wtasciwy do spraw rozwoju regionalnego.

KIS — Krajowe Inteligentne Specjalizacje (https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/krajowe-
inteligentne-specjalizacje)

Konkurs — proces polegajagcy na wyborze przedsiebiorcow, ktorzy spetniajg okreslone kryteria i
ubiegajg sie o granty w ramach danego naboru. Szczegdtowe informacje na temat konkursu znajduja
sie w dokumentacji dostepnej na stronie internetowej Zamawiajgcego.

Moderator/ka — osoba prowadzgca warsztaty i dbajgca o jego wtasciwy przebieg.

PAIH/ Beneficjent/ Zamawiajacy — Polska Agencja Inwestycji i Handlu SA; Beneficjent Projektu
PMT.

Panel ekspertéw/Panel — spotkanie on-line zespotu ekspertéw z Wnioskodawca w celu ustalenia
ostatecznej punktacji do kryteridéw oceny merytorycznej wniosku i zakonczenia oceny merytorycznej
whniosku. W sktad Komisji Oceny Projektow biorgcej udziat w panelu ekspertow wchodzg: eksperci
rynkowy i branzowy, pracownik PAIH S.A. (sekretarz KOP) oraz pracownik Wykonawcy.

PMT/Projekt — projekt ,Polskie Mosty Technologiczne” finansowany z Programu Fundusze
Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki 2021-2027 (FENG), dziatanie FENG.02.24 Polskie Mosty
Technologiczne.

Ptatnik - Bank Gospodarstwa Krajowego, ktéry na podstawie wystawionego przez Instytucje
Zarzadzajaca zlecenia ptatnosci, przekazuje ptatnosci na rzecz PAIH S.A.

Prelegent/ka — osoba wygtaszajgca prelekcje/prezentacje podczas warsztatow.
Nabdr — nabdr wnioskow o powierzenie grantéw skierowany na konkretne rynki zagraniczne.

Regulamin — Regulamin konkursu w ramach projektu PMT, tj. dokument okreslajgcy zasady
aplikowania oraz reguty wyboru Grantobiorcéw.

SOP — System Obstugi Projektu, system informatyczny stuzgcy do obstugi projektu PMT.

Strategia ekspansji — dokument, bedgcy rezultatem indywidualnej pracy eksperta/ki z Grantobiorca.
Strategia ekspansji dotyczy¢ bedzie danego innowacyjnego produktu, ustugi badz technologii,
z ktorym przedsiebiorca bedzie aplikowat i poswiecona bedzie danemu rynkowi zagranicznemu,
na jaki Grantobiorca otrzymat grant. Za opracowanie strategii odpowiedzialny jest ekspert/ka.

Whiosek — dokument aplikacyjny przedsiebiorcy o przyznanie grantu, ztozony za posrednictwem
systemu SOP.

Whioskodawca/Przedsiebiorca — mikro, mate i srednie przedsiebiorstwo, ktérego definicja jest
zgodna z rozporzgdzeniem Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r., sktadajgce wniosek
0 powierzenie grantu w ramach danego naboru.

ZBH — Zagraniczne Biura Handlowe PAIH S.A.; jednostki organizacyjne PAIH S.A. utworzone w celu
realizacji zadan Agencji na danym rynku zagranicznym.


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/nauka-i-technika/podrecznik-oslo-2018,18,1.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/nauka-i-technika/podrecznik-oslo-2018,18,1.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/nauka-i-technika/podrecznik-oslo-2018,18,1.html
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/krajowe-inteligentne-specjalizacje
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/krajowe-inteligentne-specjalizacje
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TERMINY

1. Zamdwienie jest podzielone na pie¢ czesci.

2. Terminy realizacji poszczegdlnych czesci zamdwienia przedstawiajg sie nastepujgco:

1)

Czes$¢ | — Ocena merytoryczna wnioskéw ztozonych w ramach 3 naborow tj. 12 rynkéw:
Japonia, Chiny, Wietnam, RPA, USA, Kanada, Brazylia, WIk. Brytania, ZEA, Egipt, Maroko
i Turcja —ostateczny termin realizacji zamowienia do 18 miesiecy od dnia podpisania umowy.

W terminie do 3 dni roboczych od pisemnego zgtoszenia Zamawiajgcego dot.
zapotrzebowania ekspertéw do oceny wnioskdw Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu liste
ekspertow proponowanych do oceny merytorycznej wnioskéw dotyczacych rynkéw
uwzglednionych w pierwszym naborze (Japonia, Chiny, Wietnam, RPA). Kolejne listy
ekspertow proponowanych do oceny merytorycznej wnioskow dotyczacych rynkéw objetych
drugim i trzecim naborem, Wykonawca przekaze w terminie do 3 dni roboczych od dnia, w
ktérym otrzyma od Zamawiajgcego pisemne zgtoszenie dot. zapotrzebowania ekspertéow do
oceny wnioskow.

Zamawiajgcy w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania listy ekspertéw moze wniesc
uwagi dotyczace przedstawionej listy. Wykonawca uwzgledni te uwagi w terminie
maksymalnie do 2 dni roboczych.

Wstepna weryfikacja wniosku w procesie oceny merytorycznej dokonywana jest przez dwaéch
ekspertow (rynkowego i branzowego) i wprowadzana do SOP nie pdZzniej niz na 3 dni robocze
przed zaplanowanym panelem ekspertéw.

Proces oceny merytorycznej, ktory konczy sie na panelu ekspertéw trwa do 30 dni
kalendarzowych od ostatecznej pisemnej akceptacji listy ekspertdw oraz przypisanych do nich
whnioskéw przekazanej Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

Czesc¢ll, I, IViV—Organizacja etapu krajowego wraz z ustugg opracowania strategii ekspansji
(dla danego rynku) - zgodnie z terminami wskazanymi w dalszej czesci niniejszego OPZ -
ostateczny termin realizacji poszczegdlnych czesci zamdwienia do 6 miesiecy od dnia
podpisania umowy.

Tworzenie strategii ekspansji rozpoczyna sie po zakonczeniu 3-dniowych warsztatow.
Wykonawca wykona ustuge w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia nastepnego po
dniu zakonczenia warsztatéw. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, za zgoda
Zamawiajgcego, termin ten moze zostac¢ wydtuzony o 14 dni.

3. Realizacja zamdwienia dla czesci ll, III, IV oraz V jest w petni zalezna od prawidtowego procesu
oceny merytorycznej wnioskéw w zakresie rynkdéw: Japonia, Chiny, Wietnam, RPA bedacej
elementem zaméwienia z czesci I

4. Brak udzielenia zamowienia lub realizacji zamdwienia dla czesci | w zakresie ktéregokolwiek z
rynkéw: Japonia, Chiny, Wietnam, RPA skutkuje niemozliwoscig realizacji dziatarn odpowiednio
dla czesci ll, I, IV oraz V zamdwienia.

5. Zamawiajacy zgodnie z art. 455 ust. 1 Ustawy PZP przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia zmiany
do umowy polegajgce] na zmianie terminu realizacji czesci Il lub Ill lub IV lub V o okres niezbedny
do zakoriczenia realizacji czesci | w zakresie witasciwego rynku w przypadku gdy nastgpi
opdznienie w realizacji czesci .

WYMAGANIA OGOLNE

W trakcie realizacji poszczegélnych czesci niniejszego zamdwienia Wykonawca:
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jest zobowigzany do biezgcej i Scistej wspétpracy z Zamawiajgcym na kazdym etapie realizacji
zamdwienia, w tym m.in. do aktywnego uczestniczenia w spotkaniach w siedzibie
Zamawiajgcego, do utrzymywania aktywnej i responsywnej komunikacji e-mailowej
i telefonicznej z Zamawiajgcym, do statego kontaktu z Zamawiajgcym w celu ustalania wszelkich
szczegdtdw zwigzanych z przedmiotem zamodwienia oraz do petnego informowania
Zamawiajgcego o wszelkich trudnos$ciach lub watpliwosciach zwigzanych z realizacjg
zamowienia. Wykonawca wskaze ze swojej strony koordynatora, czyli osobe dedykowang
do petnego kontaktu z Zamawiajgcym w biezgcych kwestiach zwigzanych z realizacjg
powierzonych zadan wynikajgcych z Umowy i SWZ.

jest zobowigzany do zachowania najwyzszej starannosci i rzetelnosci przy realizacji zamowienia
oraz korzystania z doswiadczenia i dobrych praktyk, a takze zapewnienia odpowiedniej liczby
0sob do terminowej i nalezytej realizacji zamowienia.

odpowiada za wszelkie zobowigzania formalne i prawne wobec podmiotéw i 0séb z nim
wspotpracujgcych przy realizacji niniejszego zamowienia.

jest zobowigzany do zapoznania sie i realizacji przedmiotu zamdwienia zgodnie z dokumentacjg
konkursowg w ramach poszczegdlnych naboréow w tym Regulaminem konkursu. Wszelkie
czynnosci wskazane w dokumentacji konkursowej, do ktérych odnosi sie dokumentacja
w ramach poszczegdlnych czesci zamodwienia lezg po stronie Wykonawcy.

jest zobowigzany do przestrzegania i dziatania zgodnie z Ksiegg Tozsamosci Wizualnej marki
Fundusze Europejskie 2021-2027 (Ksiega Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze Europejskie
2021-2027), w tym z zasadami promocji i oznakowania dla Programu Fundusze Europejskie dla
Nowoczesnej Gospodarki zgodnie z zapisami Podrecznika wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy
Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie informacji i promocji, a takze zgodnie z zasadami
wizualizacji Zamawiajgcego zawartymi w Identyfikacji Wizualnej PAIH oraz koncepcjg graficzng
nazwy Projektu. Dotyczy to wszystkich materiatéw wytworzonych w zwigzku z realizacjg
zamowienia.

jest zobowigzany do przestrzegania aktualnych Wytycznych dotyczacych realizacji zasad
réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027 (wytyczne 2021-2027)

dotozy wszelkich staran w celu zminimalizowania negatywnych skutkéw dla srodowiska energo-
i materiatochtonnosci polskiej gospodarki poprzez ograniczenie wykorzystania surowcow
i energii elektrycznej w trakcie realizacji zamowienia.

jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu do dalszego uzytkowania (wraz z naleznymi
prawami) w formie elektronicznej (na odpowiednich nosnikach) wszystkich dokumentéw oraz
produktéw wytworzonych w trakcie realizacji Projektu.

jest zobowigzany na kazdym etapie zamowienia do realizacji zadan zgodnie z wymogami
Zamawiajgcego, wskazanymi w dokumentacji niniejszego Zamodwienia oraz ustaleniami
podjetymi wspdlnie z Zamawiajgcym.


https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/128891/ksiega_marki_fe_styczen_2024.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/128891/ksiega_marki_fe_styczen_2024.pdf
https://www.rozwojspoleczny.gov.pl/media/113155/wytyczne.pdf
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| ZAMOWIENIA Ocena merytoryczna wnioskéw ztozonych w ramach 3 naboréw,
tj. 12 rynkéw: Japonia, Chiny, Wietnam, RPA, USA, Kanada, Brazylia,
WIk. Brytania, ZEA, Egipt, Maroko i Turcja

PRZEDMIOT | CZESCI ZAMOWIENIA

Przedmiotem | cze$ci zamdwienia jest Swiadczenie ustugi polegajacej na ocenie merytorycznej wnioskdw
0 powierzenie grantu poprzez dostarczenie wykwalifikowanych ekspertéw dokonujgcych takiej oceny —
dla 3 pierwszych naboréw uruchomionych w ramach projektu tj. 12 rynkdéw: Japonia, Chiny, Wietnam,
RPA, USA, Kanada, Brazylia, WIk. Brytania, ZEA, Egipt, Maroko i Turcja

1. ZAKRES OCENY MERYTORYCZNEJ WNIOSKOW

11

1.2

13

14

Ocenie merytorycznej podlegac bedg kazdorazowo wszystkie wnioski, ktére przeszty pozytywnie
ocene formalng dla danego naboru (a tacznie dla trzech naboréw).

Kazdy wniosek o powierzenie grantu bedzie podlegat ocenie merytorycznej przez dwdch
ekspertow, tj. eksperta rynkowego oraz eksperta branzowego. Ocena bedzie sie sktadata ze
wstepnej oceny wniosku w systemie SOP oraz ostatecznej oceny wniosku podczas panelu
ekspertdw, zgodnie z kryteriami dla danego naboru.

Zadaniem kazdego z ekspertéw bedzie dokonanie oceny merytorycznej wniosku, w okreslone;j
skali punktowej, zgodnie z kryteriami zawartymi w zatgczniku do dokumentacji konkursowej
danego naboru, wraz z rzetelnym merytorycznym uzasadnieniem przyznanej punktacji
(dokonanej oceny).

Eksperci dokonywac bedg oceny merytorycznej wnioskéw zgodnie z przyktadowym ponizszym
zakresem tematyki kryteriow merytorycznych:

1) zdolnos¢ wnioskodawcy do realizacji projektu (w tym analiza sytuacji finansowej) oraz ocena
potencjatu do ekspansji na rynek, na jaki Wnioskodawca aplikuje,

2) wykonanie przez Wnioskodawce wstepnej analizy danego rynku zagranicznego (analiza
SWOT, sytuacja finansowa Wnioskodawcy i jego zdolnos$¢ do planowanej ekspansji),

3) zgodnos¢ projektu z branzami wskazanymi w dokumentacji konkursowej dla danego rynku
w naborze oraz wpisanie sie w Krajowe Inteligentne Specjalizacje,

4) stopien innowacyjnosci produktu/ustugi/technologii, szczegdlnie pod katem danego rynku
zagranicznego i oferowanego produktu/ustugi,

5) obiektywnos¢, weryfikowalnos$é oraz adekwatnos¢ zadeklarowanych do osiggniecia przez
Whnioskodawce wskaznikow wzgledem celu projektu,

6) inne wyzej niewymienione czynniki, ktére bezposrednio lub posrednio mogg wptywac na
poziom zaawansowania i stopien zdolnosSci przedsiebiorcy do ekspansji na dany rynek
zagraniczny (np. zaplecze kadrowe oraz finansowe, kwestia zezwolen, patentéw, pozwolen
i certyfikacji na dany rynek, itp.).

Eksperci dodatkowo beda zwracali uwage na kwestie ew. niedozwolonej pomocy wywozowej
w kontekscie pomocy de minimis.

2. WYTYCZNE DOTYCZACE OCENY MERYTORYCZNEJ WNIOSKOW
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Ocena merytoryczna wnioskdow, w celu zapewnienia rzetelnosci i bezstronnosci, bedzie
dokonywana przez niezaleznych zewnetrznych/wewnetrznych ekspertow.

Do oceny kazdego wniosku Wykonawca zapewni dwdch niezaleznych ekspertéw tj. eksperta
rynkowego oraz eksperta branzowego.

Zamawiajgcy planuje ogtoszenie trzech nabordéw, z ktérych kazdy obejmie cztery rynki
zagraniczne. Rozpoczecie nabordw przewidziane jest w 2025 roku, termin ten jednak moze ulec
zmianie. Przewiduje sie, ze ocena merytoryczna wnioskéw bedzie odbywac sie w 2026 roku.
Whnioskodawcy w ramach danego naboru beda mogli aplikowac o uczestnictwo w projekcie na
jeden z czterech wskazanych rynkow. Szczegétowe informacje dotyczace rynkdéw i branz objetych
poszczegdlnymi naborami znajdujg sie w zatgczniku nr 1 do niniejszego OPZ.

Zamawiajagcy na etapie ogfaszania niniejszego zamodwienia nie posiada wigzacych danych
pozwalajacych na jednoznaczne okreélenie  liczby wnioskéw skierowanych do oceny
merytorycznej w ramach trzech pierwszych naboréw planowanych w Projekcie. Przewiduje sie,
ze tgczna liczba wnioskéw podlegajgcych ocenie w tych trzech naborach bedzie miesci¢ sie w
przedziale granicznych wartosci od 96 wnioskéw i nie przekroczy 600 wnioskéw. Ostateczna
liczba wnioskdw skierowanych do oceny merytorycznej zalezy kazdorazowo od:

a) liczby wnioskéw ztozonych przez przedsiebiorcéw w ramach poszczegdlnych nabordéw,

b) liczby wnioskdw, ktére pozytywnie przejdg ocene formalng i zostang skierowane do oceny
merytoryczne;j.

Proces oceny merytorycznej wnioskdw rozpocznie sie od wstepnej analizy/oceny
przeprowadzonej przez dwdéch niezaleznych ekspertéw (rynkowego i branzowego). Eksperci
dokonajg wstepnej oceny, przypisujgc punkty w systemie SOP. Celem analizy jest zapoznanie
ekspertow z kluczowymi informacjami we wniosku oraz przygotowanie ich do dalszej oceny.
Zakonczenie oceny odbedzie sie podczas posiedzenia panelu ekspertéw, w ktérym wezmie udziat
rowniez pracownik PAIH S.A. oraz przedstawiciel Wnioskodawcy.

Szczegdtowy opis procesu oceny merytorycznej znajduje sie w dalszej czesci niniejszego OPZ (pkt.
3 PROCES OCENY MERYTORYCZNEJ WNIOSKOW).

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnit wykwalifikowanych ekspertéw do oceny
merytorycznej wnioskdw w ramach trzech nabordw, z ktérych kazdy dotyczy czterech rynkéw
zagranicznych (facznie 12 rynkéw), oraz aby prowadzit, uaktualniat i weryfikowat baze tychze
ekspertow.

Zamawiajgcy wymaga, aby lista ekspertéw przygotowana zostata kazdorazowo w formie
elektronicznej (np. excel) z mozliwoscig filtrowania danych i zawierata obligatoryjnie ponizej
wymienione informacje i elementy:

a. imie i nazwisko eksperta/ki,
b. aktualny kontakt: e-mail i telefon,

c. rynek tj. profil eksperta/ki zawierajacy specjalizacje dotyczacg okreslonego obszaru
geograficznego (wskazany rynek zagraniczny), wskazane co najmniej 2-letnie
doswiadczenie biznesowe w sprzedazy bezposredniej produktu lub ustugi lub technologii
lub eksporcie lub konsultingu lub finansach lub internacjonalizacji na wskazanym rynku
oraz doswiadczenie eksperta/ki polegajgce na przygotowaniu lub zawarciu lub realizacji
liczby kontraktéw na tym rynku zagranicznym, zdobyte w okresie ostatnich 5 lat przed
uptywem terminu sktadania Ofert,

d. branza tj. profil eksperta/ki zawierajacy specjalizacje dotyczacg okreslonej branzy (wg
PKD/KIS oraz listy branz PMT), wskazane co najmniej 2-letnie doSwiadczenie biznesowe w
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sprzedazy bezposredniej produktu lub ustugi lub technologii lub eksporcie lub konsultingu
lub finansach lub internacjonalizacji w zakresie wskazanej branzy oraz , doswiadczenie w
ilosci ocenionych merytorycznie wnioskéw o dofinansowanie projektow przedsiebiorcéw
o charakterze branzowym, innowacyjnym lub internacjonalizacyjnym, zdobyte w okresie
ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert,

e. wyksztatcenie (wymagane wyzsze - uzyskany tytut co najmniej magistra, magistra inzyniera
lub réwnowazny),

f.  krotka notka biograficzna/CV eksperta/ki (max. 400 znakdw).

Dokumenty potwierdzajace spetnienie przez ekspertéw informacji zawartych beda wymagane po
wyborze Wykonawcy, ale przed podpisaniem umowy.

Zamawiajgcy dopuszcza zmiane sktadu bazy ekspertéw przedstawionej w momencie sktadania
oferty tylko i wytgcznie za jego zgoda i w jedynie uzasadnionych przypadkach (np. $mierci
eksperta, wycofanie sie ze wspotpracy z wykonawcy, innych nieplanowanych czynnikéw
(rodzinne, itp.)). Nowi eksperci przedstawieni przez Wykonawce muszg posiada¢ odpowiednie
doswiadczenie i kwalifikacje do realizacji zamowienia zgodnie z zapisami OPZ i SWZ.

Wykonaweca jest zobowigzany do zapewnienia Zamawiajgcemu statego kontaktu z ekspertami
skierowanymi do realizacji zamdwienia.

Wykonawca zapewni, zeby kazidy z ekspertdw wskazanych do oceny wniosku posiadat
certyfikowany kwalifikowany podpis elektroniczny.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za weryfikacje kwalifikacji ekspertow oraz za zapewnienie,
ze spetniajg oni kryteria okre$lone w SWZ. Ponadto, Wykonawca odpowiada za petne
zaangazowanie ekspertéw w proces oceny wnioskdw, jak rowniez za zapewnienie terminowosci
i sumiennosci ich dziatan.

Po stronie Wykonawcy lezg wszelkie kwestie formalno-prawne i inne zwigzane z zatrudnieniem,
zaangazowaniem czy nawigzaniem wspotpracy z ekspertami, a takze kwestie finansowo-
rozliczeniowe z ekspertami.

Wykonawca jest zobowigzany do dokonania i uregulowania wszelkich formalnosci w kwestii
doboru ekspertéw, w szczegdlnosci musi spetnia¢ wszelkie wymogi dotyczgce ochrony danych
osobowych.

3. PROCES OCENY MERYTORYCZNEJ WNIOSKOW

3.1

3.2

Zamawiajacy niezwtocznie po sporzadzeniu listy wnioskéw, ktére przeszty pozytywnie ocene
formalng i zostaty skierowane do oceny merytorycznej w danym naborze, przekaze j3
Wykonawcy z odpowiednim komentarzem i adnotacjg dot. zapotrzebowania na ekspertéw
zgodnie z pkt. 3.4.

Wykonawca, w terminie do 3 dni roboczych od otrzymania od Zamawiajgcego pisemnego
zgtoszenia zapotrzebowania na ekspertow do oceny merytorycznej wnioskéw po zakonczeniu
oceny formalnej danego naboru, przekaze Zamawiajgcemu liste ekspertdow do poszczegdlnych
wnioskéw w ramach naborow.

Listy majg obejmowac ekspertow dotyczacych rynkéw ujetych odpowiednio w pierwszym
(Japonia, Chiny, Wietnam, RPA), drugim (Stany Zjednoczone Ameryki (USA), Kanada, Brazylia,
WIk. Brytania) i trzecim naborze (Zjednoczone Emiraty Arabskie (ZEA), Egipt, Maroko i Turcja).

Przekazane listy muszg zawiera¢ kazdorazowo obligatoryjnie wszystkie informacje i elementy
wskazane w rozdziale 2 pkt 2.7, lit. a-f.
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Wykaz rynkéw i branz przewidzianych dla poszczegdlnych naboréw przedstawia zatacznik nr 1
do niniejszego OPZ.

Zamawiajacy w terminie do 3 dni roboczych od dnia przekazania listy ekspertow moze wnies¢
uwagi dotyczgce przedstawionej listy. Wykonawca uwzgledni te uwagi w terminie maksymalnie
do 2 dni roboczych. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci Zamawiajgcego co do eksperta,
Wykonawca dokona wszelkich wyjasnien na uwagi Zamawiajgcego i ewentualnie dokona zmiany
eksperta na innego, posiadajgcego odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje do realizacji
zamoOwienia. Zamawiajacy akceptuje ostateczng liste ekspertéw.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc i stosownie poinformuje Wykonawce o tym fakcie, iz dla
czesci wnioskow Zamawiajacy przypisze do ich oceny ekspertéw wewnetrznych, tj. ekspertéw
pozyskanych w ramach zasobow Zamawiajgcego. Wykonawca otrzyma stosowna liste wnioskow
ze wskazaniem, ktory wniosek bedzie oceniany przez eksperta zapewnionego przez
Zamawiajgcego. Wykonawca uwzgledni ekspertéw Zamawiajgcego do wskazanych wnioskéw.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé, iz kazdy wniosek o powierzenie grantu z danego naboru moze
by¢ oceniany w nastepujgcych wariantach:

e Eksperta rynkowego i branzowego — przy czym obydwu ekspertéw zapewnia Wykonawca;
e Eksperta rynkowego i branzowego — przy czym obydwu ekspertéw zapewnia Zamawiajgcy;

e Eksperta rynkowego i branzowego — przy czym jednego eksperta zapewnia Wykonawca,
a drugiego Zamawiajacy.

Po akceptacji przez Zamawiajgcego ostatecznej listy ekspertdw oceniajgcych wnioski dla danego

naboru, Wykonawca informuje ekspertéw o koniecznosci zatozenia konta w SOP.

Zamawiajgcy/Operator systemu SOP nadaje wtedy ekspertom odpowiednie uprawnienia i

przypisuje ekspertéw do poszczegdlnych wnioskéw.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia, ze eksperci zaangazowani do realizacji przedmiotu

zamowienia zachowali petng bezstronnos¢ oraz unikali sytuacji mogacych prowadzi¢ do

powstania konfliktu intereséw. W tym celu, przed rozpoczeciem oceny wnioskéw Wykonawca

przekaze do podpisania ekspertom - i je zweryfikuje - nastepujgce dokumenty:

1) oswiadczenie o spetnianiu przestanek do podjecia wspdtpracy (m.in. informacja o
niekaralnosci i petnej zdolnosci do czynnosci prawnych (wzér oswiadczenia Zamawiajgcy
przekaze po podpisaniu umowy z Wykonawcg),

2) oswiadczenie o bezstronnoscii poufnosci oraz braku konfliktu intereséw (wzér oSwiadczenia
Zamawiajacy przekaze po podpisaniu umowy z Wykonawca).

Eksperci sg zobowigzani do ztozenia oswiadczen o bezstronnosci i poufnosci oraz braku konfliktu
interesow wzgledem wszystkich Wnioskodawcow uczestniczacych w danym naborze, a takze
przy kazdym kolejnym naborze. Wykonawca bedzie miat 3 dni robocze od dnia ostatecznej
akceptacji przez Zamawiajgcego listy ekspertow do oceny wnioskdw w danym naborze, na
zebranie i skoordynowanie ztozenia podpisanych ww. o$wiadczen w systemie SOP i przekazanie
ich Zamawiajgcemu.

Przekazane os$wiadczenia bedg weryfikowane na probie dokonywanej cyklicznie przez
Zamawiajgcego na podstawie poréwnania przekazanych oswiadczen z listami wnioskodawcéw,
ewentualnymi listami powigzan oraz informacjami zawartymi w bazach/rejestrach m.in. takich
jak: KRS, CEIDG, PWG, RDF, Lex, Legalis.

Wykonawca, zlecajgc zadanie ekspertowi, przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za jego dziatania
i decyzje. Stwierdzenie naruszenia zasad bezstronnosci przez eksperta lub wystgpienie konfliktu
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interesdw bedzie skutkowato naruszeniem obowigzku Wykonawcy w tym zakresie, i tym samym
obowigzkiem zaptaty kary umownej w wysokosci okreslonej w Umowie.

Jednoczesnie Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu propozycje harmonogramu posiedzen
paneli ekspertow (czyli spotkan online ekspertow z Wnioskodawcami) do jego akceptaciji.
Harmonogram bedzie zawierat proponowane daty i godziny posiedzen paneli dla poszczegdlnych
wnioskéw wraz ze wskazaniem ekspertdw wyznaczonych do ich oceny.

Po akceptacji przez Zamawiajgcego harmonogramu posiedzen paneli, Wykonawca poinformuje
Whnioskodawcéw (w imieniu Zamawiajgcego) o planowanym terminie i miejscu panelu (np. link
do spotkania).

Kazdy z ekspertéw po otrzymaniu dostepu do wnioskéw w systemie SOP przeprowadzi
niezaleznie wstepng ocene/analize wniosku i zarejestruje jg w systemie SOP, przyznajgc
Whnioskodawcy okreslong liczbe punktéw dla kazdego z kryteriow oceny merytorycznej, zgodnie
z zasadami okreslonymi w zatgczniku do Regulaminu (Kryteria oceny merytorycznej) znajdujgcym
sie na stronie projektu https://pmt.paih.gov.pl/.

Wstepna ocena/analiza merytoryczna wnioskdw ma sie rozpocza¢ niezwtocznie po otrzymaniu
przez ekspertéw dostepu do wnioskéw w systemie SOP jednakze musi zakonczy¢ sie najpdzniej
na 3 dni robocze przed rozpoczeciem posiedzenia panelu ekspertéw dla danego wniosku.
Wykonawca bedzie nadzorowat wstepng ocene i na biezgco informowat o postepach (lub
ewentualnych trudnosciach) Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga, aby panele odbywaty sie w sposdb ciggly, tj. przez kilka dni z rzedu.
Posiedzenia paneli ekspertdw majg sie odbywa¢ sie w przedziale godzinowym
8.00/9.00 - 16.00/17.00 (czasu polskiego) z maksymalnie godzinng przerwa.

Ocena merytoryczna dokonywana bedzie on-line za pomoca srodkdw przekazu
komunikacyjnego, tj. z uzyciem powszechnie dostepnych komunikatorow, rozmoéw
telekonferencyjnych na odlegtos¢ itp. (np. MS Teams, Zoom, GoogleMeet, i inne).

Wykonawca zapewni takze petng organizacje posiedzen paneli ekspertéw, w tym osobe
odpowiedzialng za techniczny nadzér nad panelem (np. potgczenie), wysytanie zaproszen na
panele do Wnioskodawcdéw (w porozumieniu z Zamawiajgcym), wraz z wysytaniem linkow do
paneli, zbieranie potwierdzen uczestnictwa przedstawicieli Wnioskodawcy w panelu. Dodatkowo
Wykonawca jest takze odpowiedzialny za weryfikacje przedstawicieli Wnioskodawcow przed
rozpoczeciem paneli oraz za rejestracje wideo i dZwiekowg paneli. Wykonawca zobowigzany jest
réowniez do uzyskiwania uprzednio zgdd na nagrywanie panelu od ekspertdow i Wnioskodawcow.

Wykonawca jest zobowigzany do nagrywania poszczegdlnych paneli, do ich zarchiwizowania, do
przekazania nagran Zamawiajgcemu w formie gotowej do odczytu, do przechowywania
powyzszych nagran minimum 12 miesiecy po zakoriczeniu panelu.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ organizacji wiecej niz jednego panelu réwnoczesnie w trakcie
jednego dnia. Zamawiajacy przewiduje, ze tgczny czas udziatu jednego Wnioskodawcy
w posiedzeniu panelu ekspertdw nie przekroczy 60 minut. W zwigzku z tym, przy zatozeniu 8
godzin dnia roboczego, w jednym dniu zaktada sie ocene maksymalnie 7 wnioskéw wraz z
uwzglednieniem godzinnej przerwy.

Przyznanie ostatecznej punktacji w poszczegdlnych kryteriach oraz zakonczenie oceny
merytorycznej nastgpi podczas posiedzenia panelu ekspertéw, po zakonczeniu spotkania online
z przedstawicielem Whnioskodawcy, tj. bez jego udziatu. Uzgodnienie ostatecznej oceny wniosku
oraz uzupetnienie Karty Oceny Merytorycznej nastepuje kazdorazowo w trakcie trwania panelu
oraz po jego zakonczeniu (maksymalnie do 3 dni roboczych po Panelu). Do systemu SOP

10
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wprowadzona zostanie jedna wspdlna, uzgodniona przez ekspertéw, ocena dla kazdego wniosku.
Ocena odbywa sie na zasadzie konsensusu.

W przypadku braku konsensusu oraz w sytuacjach spornych, decydujgcym jest gtos eksperta
rynkowego. Za wprowadzenie ostatecznej oceny odpowiada ekspert rynkowy.

Wykonawca, po zakonczeniu oceny merytorycznej wszystkich wnioskéw ztozonych w ramach
danego naboru tj. po zakoniczeniu paneli ekspertow sporzadza koricowy protokét z oceny
merytorycznej. Protokdt korcowy stanowi podsumowanie procesu oceny merytorycznej
przeprowadzonej w ramach danego naboru i zawiera w szczegdlnosci:

1) zestawienie wszystkich ocenionych wnioskéw (nazwa oraz numer NIP),

2) informacje o wynikach oceny merytorycznej kazdego wniosku tj. indywidualne oceny
przyznane przez kazdego z ekspertow oraz ostateczng (koricowa) ocene wniosku,

3
4

liczbe wnioskdéw ocenionych pozytywnie,

liczbe wnioskdw ocenionych negatywnie,

a U

)

)

) wskazanie wnioskdw rekomendowanych do dofinansowania,
) ewentualne uwagi KOP dotyczgce przebiegu procesu oceny,
)

7) date rozpoczecia prac pierwszej KOP i zakonczenia prac ostatniej KOP.

Protokdt koricowy z prac KOP w danym naborze przygotowywany i podpisany jest przez
Wykonawce i zatwierdzany jest przez Dyrektora Departamentu lub inng upowazniong osobe..

W wyjatkowych i nieprzewidzianych sytuacjach, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
zgtoszenia zapotrzebowania na eksperta do oceny merytorycznej wniosku zapewnionego przez
Wykonawce, w terminie pdzniejszym niz pierwotnie opisany w pkt. 3.1. szczegdlnie w przypadku,
kiedy z oceny merytorycznej wniosku wycofa sie ekspert wewnetrzny, tj. ekspert przypisany do
whniosku z zasobow Zamawiajgcego. W takim przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany do jego
zapewnienia i zaproponuje eksperta do oceny merytorycznej wniosku.

Zamawiajacy po zakonczeniu oceny merytorycznej wszystkich wnioskéw ztozonych w ramach
danego naboru przeprowadza ocene jakosci pracy eksperta w zakresie realizacji zadan
zwigzanych z wyborem projektédw. Zamawiajgcy przy przeprowadzaniu oceny pracy eksperta
weZmie pod uwage m. in. zgodno$¢ realizacji powierzonych ekspertowi zadan z aktualnym
stanem wiedzy o danym rynku/branzy, rzetelnos¢ sporzgdzonej oceny merytorycznej, wtasciwe
uzasadnienie dokonanego rozstrzygniecia, zgodnos¢ przeprowadzonej oceny merytorycznej z
okreslonymi dla danego naboru kryteriami. Przy ocenie jakosci pracy eksperta Zamawiajgcy
bedzie kierowat sie w szczegdlnosci nastepujgcymi kryteriami:

1) terminowos$¢ wykonania ustugi,

) wspdtpraca z PAIH, w tym dyspozycyjnosé i systematycznosé,

) przygotowanie eksperta do oceny i udziatu w panelu,
)
)

M w N

brak btedow w sporzgdzonej dokumentacji oceny,
przygotowanie dokumentacji do oceny, w tym uzasadnien w zakresie kryteriéw oceny w
sposob rzetelny i wyczerpujacy.

Ul

3.15 Ocena pracy eksperta moze sie zakonczy¢ wynikiem pozytywnym lub negatywnym. W
przypadku, gdy w co najmniej 10% skontrolowanych wnioskéw u danego eksperta w danym naborze
zostang stwierdzone btedy, uchybienia oraz inne nieprawidtowosci (ocena negatywna) Zamawiajacy
ma prawo zazgdaé wymiany eksperta. W przypadku, gdy kontroli bedzie podlega¢ mniej niz 10
whnioskéw danego eksperta z danego naboru, Zamawiajgcy ma prawo zazgda¢ wymiany eksperta,
gdy 1 z wnioskdw zostanie oceniony negatywnie.
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4. KRYTERIA DLA WYKONAWCY W ODNIESIENIU DO EKSPERTOW OCENIAJACYCH MERYTORYCZNIE
WNIOSKI

4.1  Zamawiajacy oczekuje niezaleznej oceny przez dwéch ekspertéw (rynkowego i branzowego).

4.2 Kryteria dla kandydatéw na ekspertéw rynkowych i branzowych zawarte zostaty w SWZ.
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CZES’C 11 -V ZAMOWIENIA Organizacja etapu krajowego wraz z ustugg opracowania strategii
ekspansji na rynek, ktérego dotyczy cze$¢ Zamédwienia, na ktérg
sktadana jest oferta — cz. II-JAPONIA, cz. IlI-CHINY, cz. IV-
WIETNAM, cz. V-REPUBLIKA POLUDNIOWEJ AFRYKI (RPA)

1. PRZEDMIOT II-V CZESCI ZAMOWIENIA

Przedmiotem II-V czesci zamdwienia jest Swiadczenie ustugi polegajgcej na organizacji merytorycznej i
logistycznej jednego 3-dniowego warsztatu dla Grantobiorcdw dla rynku zgodnie z cze$cig zamdwienia,
na ktérg sktadana jest oferta oraz zapewnienie ustug eksperckich w celu opracowania indywidualnych
strategii ekspans;ji tj.:

A. organizacja merytoryczna warsztatu tj. m.in. koordynacja i nadzér nad agenda wydarzenia,
zapewnienie moderatora/ki, prelegentéw, w tym praktykdw biznesowych tj.
przedsiebiorcow, ktérzy posiadajg doswiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci na rynku
zgodnie z czescig zamdwienia, na ktdra sktadana jest oferta i w reprezentowanych przez
Grantobiorcéw branzach;

B. organizacja logistyczna warsztatu, w tym: m.in. zapewnienie zakwaterowania, wyzywienia
oraz wynajmu sal konferencyjnych z wyposazeniem;

C. zapewnienie ekspertéw do opracowania indywidualnych strategii ekspansji tj. zapewnienie
kazdemu Grantobiorcy wspofpracy z dedykowanym ekspertem w ramach 40 godzin
indywidualnych konsultacji eksperckich w celu opracowania strategii ekspansji na rynek
zgodnie z cze$cig zamowienia, na ktorg sktadana jest oferta.

2. TERMIN | MIEJSCE WARSZTATU

2.1 Zamawiajgcy w momencie ogfaszania niniejszego postepowania nie jest w stanie wskazac
konkretnego terminu odbywania sie warsztatu. Zamawiajgcy bedzie pozostawat w statym
kontakcie z Wykonawcg zamoéwienia w sprawie terminu warsztatu.

2.2 Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do realizacji warsztatu w ciggu 6 miesiecy od dnia
podpisania umowy miedzy Zamawiajacym a Wykonawca.

2.3 Wykonawca zaakceptuje date realizacji warsztatu, a w przypadku jakichkolwiek uwag
co do wskazanego przez Zamawiajgcego terminu, swoje uwagi wraz z uzasadnieniem zgtosi
Zamawiajgcemu w terminie nastepnego dnia roboczego od otrzymania informacji
od Zamawiajgcego.

2.4  Termin proponowany przez Wykonawce nie moze ulec zmianie o wiecej niz 10 dni roboczych
w stosunku do pierwotnie proponowanego przez Zamawiajgcego.

2.5 Wykonawca bedzie miat maksymalnie 15 dni roboczych na organizacje warsztatu po dokonaniu
ostatecznego wyboru terminu uzgodnionego miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg, chyba
ze Wykonawca wyrazi zgode na organizacje warsztatu w krétszym terminie.

2.6 Planowany termin realizacji — zgodnie z terminami wskazanymi w pkt V. TERMINY

2.7  Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje terminu realizacji warsztatu w wyjatkowych sytuacjach
o kolejny kwartat.

2.8  Warsztat oraz zakwaterowanie bedg zorganizowane w jednym obiekcie na terenie Warszawy.
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Warsztat trwa 3 dni robocze, planowane po 8 godzin dziennie (w tym 6 godzin merytoryki plus
przerwy kawowe oraz positki).

W przypadku realizacji wiecej niz jednej czesci zamdwienia przez tego samego Wykonawce
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ organizacji kazdego z warsztatow w innym czasie i innym
miejscu oraz mozliwos¢ organizacji réwnolegle nie wiecej niz dwdch warsztatow w tym samym
czasie i miejscu o ile spetnione zostang warunki w odniesieniu do kazdego z nich osobno.

Miejsce odbywania sie warsztatu: kompleks konferencyjno-szkoleniowo-hotelarski o standardzie
minimum 3* zlokalizowany w Warszawie wraz z zapewnionym kazdorazowo bezptatnym
parkingiem dla oséb biorgcych udziat w warsztatach na czas ich trwania w odlegtosci nie wiekszej
niz 300 m od hotelu. W wyjgtkowych losowych sytuacjach Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc¢
organizacji warsztatu w odlegtosci max. do 50 km od centrum Warszawy (ul. Krucza).

3. UCZESTNICY WARSZTATU

3.1

Uczestnikami warsztatu beda:

1) Grantobiorcy (maksymalnie 20 Grantobiorcow, po 1 reprezentancie/tce kazdego
Grantobiorcy);

Lista Grantobiorcéw wraz z informacjg o branzach w jakich prowadzg dziatalno$¢ zostanie
przestana Wykonawcy niezwtocznie po podpisaniu umowy pomiedzy Zamawiajgcym a
Wykonawcg lub niezwtocznie po podpisaniu przez Zamawiajgcego umow o powierzenie
Grantu z Grantobiorcami.

O wszelkich zmianach Grantobiorcéw, ktérzy wezmg udziat w warsztacie Zamawiajgcy
powiadomi Wykonawce niezwtocznie po uzyskaniu takiej informacji od samego
Grantobiorcy.

2) prelegenci Wykonawca zapewni co najmniej 6 prelegentdw, w tym co najmniej 2 praktykdw
tj. przedsiebiorcow, ktorzy prowadza dziatalnos¢ na danym rynku i w reprezentowanych
przez Grantobiorcéw branzach (branze wskazane zostang przez Zamawiajgcego przy liscie
Grantobiorcéw); (prelegentow zapewnia Wykonawca po akceptacji Zamawiajgcego);

3) eksperci dedykowani do pisania indywidualnych konsultacji i strategii ekspansji;
4) przedstawiciele Zamawiajgcego lub jego goscie (ok. 3-8 0sdb);

5) personel warsztatu tj. minimum 1 moderator/ka prowadzacy/a i obstugujacy/a warsztat,
minimum 1 hostessa/host (w pierwszym dniu warsztatéw) odpowiedzialna/y za obstuge
uczestnikow warsztatu (m.in. rejestracje uczestnikow, wydawanie plakietek/identyfikatorow
oraz sporzadzenie listy uczestnikdw, minimum 2 przedstawicieli Wykonawcy.

Zamawiajacy dopuszcza taczenie funkcji prelegenta/ki /moderatora/ki /przedstawiciela/ki
Wykonawcy.

taczna liczba uczestnikdéw kazdego warsztatu nie przekroczy 40 uczestnikdw. Za ustalanie liczby
oraz danych oséb reprezentujgcych Wykonawce oraz Grantobiorcow w trakcie warsztatéw
bedzie odpowiedzialny Wykonawca w uzgodnieniu i za petng wiedzg Zamawiajgcego.
Wykonawca bedzie informowat Grantobiorcéw (w imieniu Zamawiajgcego) o planowanym
terminie i miejscu warsztatu. Wykonaweca jest zobowigzany pozostawaé w statym kontakcie z
Zamawiajgcym i ustala¢ na biezgco wszelkie zmiany w tym zakresie w porozumieniu z
Zamawiajgcym.

Minimalna liczba uczestnikdw, dla ktérych zostanie zorganizowany warsztat wyniesie 8
Grantobiorcow.
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Ostateczna liczba uczestnikéw ze strony Zamawiajgcego i jego gosci bedzie ustalana na biezgco,
a ostateczna liczba noclegéw bedzie podana Wykonawcy nie pdzniej niz na 5 dni przed
planowanym rozpoczeciem warsztatow. Ostateczna liczba oséb zadeklarowanych ze strony
Zamawiajgcego tj. przedstawicieli Grantobiorcdw i wszystkich przedstawicieli Zamawiajgcego
uczestniczacych w warsztacie zostanie potwierdzona Wykonawcy najpdZniej na 3 dni przed
terminem warsztatu.

Wykonawca zobowigzany jest pokry¢é wszystkie koszty zakontraktowanych prelegentow,
ekspertow, personelu warsztatu oraz przedstawicieli Wykonawcy biorgcych udziat w
warsztatach, w tym m.in. podrézy do miejsca organizowanego warsztatu, zakwaterowania,
wyzywienia, ubezpieczenia i uwzgledni¢ je w sktadanej ofercie.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie kwestie formalno-prawne oraz
zobowigzania wobec zakontraktowanych prelegentéw, ekspertdw, personelu warsztatu oraz
przedstawicieli Wykonawcy biorgcych udziat w warsztatach, w tym ich wynagrodzenia wraz z
rozliczeniami, ubezpieczeniem i wszelkimi innymi kosztami zwigzanymi z ich zatrudnieniem/
zapewnieniem.

Wszelkie zmiany dotyczgce osdb biorgcych udziat w realizacji zamowienia ze strony Wykonawcy
nalezy niezwtocznie zgtasza¢ Zamawiajgcemu, wraz z podaniem ich przyczyny. Osoby wskazane
przez Wykonawce muszg posiada¢ niezbedng wiedze oraz doswiadczenie w celu nalezytego
wykonania zamowienia. Zmiana bedzie mozliwa tylko i wytgcznie po akceptacji Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do ustalenia, czy w warsztatach bierze udziat osoba
z niepetnosprawnoscig lub ze szczegdlnymi potrzebami. W przypadku, gdy taka osoba bedzie
uczestniczy¢ w warsztatach, Wykonawca ma obowigzek podjgé¢ odpowiednie dziatania w celu
zapewnienia jej komfortu i bezpieczenstwa. Dziatania te muszg by¢ kazdorazowo odpowiednio
dobrane pod szczegdlne potrzeby takiej osoby i mogg obejmowad, ale nie muszg ograniczac sie
do:

1) zapewnienia dostosowanego zakwaterowania, np. pokoju z odpowiednim weztem
sanitarnym, dostosowanego do potrzeb osoby z niepetnosprawnoscia, a takze zapewnienie
miejsca parkingowego dla takiej osoby,

2) zapewnienia (w razie potrzeby) wsparcia w zakresie mobilnosci, np. poprzez dostepnosé
pomocy przy poruszaniu sie po obiekcie,

3) zorganizowania dostepnych miejsc parkingowych dla oséb z ograniczong mobilnoscig,

4) dostarczenia specjalnych materiatéw edukacyjnych lub narzedzi wspomagajacych, jesli sg
one wymagane,

5) dostosowania materiatéw szkoleniowych do szczegdlnych potrzeb,

6) zapewnienia positkéw z uwzglednieniem potrzeb oséb z alergiami pokarmowymi. Oferta
powinna obejmowac¢ warianty Zzywieniowe pozbawione najczesciej wystepujgcych
alergendw, takich jak: gluten, laktoza, orzechy, itd.,

7) zapewnienia innych indywidualnych dostosowan, ktdre pozwolg uczestnikowi na petne
uczestnictwo w warsztacie,

8) zapewnienia ttumacza j. migowego podczas trwania warsztatow,

9) mozliwosci wprowadzenia psa asystujgcego na warsztaty,

[E
=)

w przypadku uczestnikdéw warsztatow bedgcych osobami niedostyszgcymi - zapewnienie
petli indukcyjnej podczas trwania warsztatow.
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Wykonawca powinien skontaktowad sie z uczestnikiem z indywidualnymi potrzebami w celu
doktadnego okreslenia wymagan i dostosowania wszystkich niezbednych warunkow.

4. OBOWIAZKI WYKONAWCY PODCZAS REALIZACJI WARSZTATU

4.1

4.2

4.3

Ad. A

Zapewnienie obecnosci co najmniej 2 reprezentantow Wykonawcy podczas catego trwania
warsztatu, nadzorujgcych jego przebieg pod wzgledem organizacyjnym i technicznym oraz
pozostajacych do dyspozycji Zamawiajgcego. Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego
poinformowania  Zamawiajgcego o  wszelkich  zmianach  dotyczacych  wskazanych
reprezentantéw.

Peten nadzér nad catym przebiegiem warsztatu, w tym rozwigzywanie na biezgco
nieprzewidzianych komplikacji, pozostawanie w statym kontakcie z Zamawiajgcym.

Zapewnienie petnej organizacji merytorycznejilogistycznej warsztatu (w tym m.in. potwierdzanie
list uczestnikdow, dopracowanie i organizacja wszelkich innych elementdw zwigzanych
z merytoryczng, logistyczng (w tym techniczng) organizacjg warsztatu).

organizacja merytoryczna warsztatu tj. m.in. koordynacja i nadzér nad agenda
wydarzenia, zapewnienie moderatora/ki, prelegentéw, w tym praktykéw biznesowych
tj. przedsiebiorcéw, ktdérzy posiadaja doswiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci na
rynku zgodnie z cze$cig zamodwienia, na ktéra sktadana jest oferta i w reprezentowanych
przez Grantobiorcédw branzach.

1. GtOWNE ZADANIA WYKONAWCY

Do gtéwnych zadann Wykonawcy nalezy:

1)

2)

opracowanie oraz realizacja agendy, a takze nadzér nad prawidtowym przebiegiem 3-dniowego
warsztatu (we wspotpracy z Zamawiajgcym),

zapewnienie moderatora/rki, prelegentéw, w tym zapewnienie prelegentow praktykéw
biznesowych tj. przedsiebiorcéw, ktérzy posiadajg doswiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci
na rynku, zgodnie z czescig zamodwienia, na ktérg sktadana jest oferta i w reprezentowanych
przez Grantobiorcow branzach (z uwzglednieniem mozliwosci udziatu prelegentéw/ekspertéw
na warsztacie zapewnionych takze ze strony Zamawiajgcego), w tym zapewnienie segmentu
typu “case study”,

zapewnienie ekspertow - prelegentéw prezentujgcych poszczegdlne aspekty rynku zgodnie
z czescig zamodwienia, na ktérg sktadana jest oferta (poruszane aspekty — ogdlny zarys danego
kraju, jego uwarunkowania polityczne, geograficzne i ekonomiczne, kwestie prawne, formalne
i celne, zagadnienia zwigzane z logistyka, spedycjg, e-commerce oraz specyfikg kraju w
kontekscie branz reprezentowanych przez uczestnikdw warsztatdow) - w trakcie dwodch
pierwszych dni,

zapewnienie ekspertéw, ktérzy w trakcie trwania trzeciego dnia warsztatu zapoznaja
uczestnikéw warsztatu z metodologig/metodologiami wykorzystywanymi do wypracowania
modelu ekspansji np. w oparciu o Business Model Canvas, Customer Development Process lub
inng zaproponowang przez nich metodologie oraz przeprowadzg wstepne indywidualne
konsultacje z Grantobiorcami. Eksperci Ci bedg (po zakoriczeniu warsztatow), odpowiedzialni za
opracowanie indywidualnych (dla kazdego Grantobiorcy) strategii ekspansji na rynek zgodnie z
czescig zamowienia, na ktérg sktadana jest oferta.
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Zamawiajgcy zobowigzuje Wykonawce, aby rozpoczecie pisania strategii rozpoczeto sie od
dnia nastepnego po zakonczeniu warsztatow.

zapewnienie personelu warsztatu,

przygotowanie materiatdw na potrzeby warsztatu.

2. AGENDA WARSZTATU

2.1

2.2

2.3

2.4

Wykonawca przygotuje agende warsztatu z uwzglednieniem:

1) harmonogramu warsztatu (planowane po 8 godzin dziennie (w tym 6 godzin merytoryki plus
przerwy kawowe i na positki),
2) tematyki wyktaddw,

3) imiennej listy uczestnikdw warsztatu, w tym: moderatora/rki, prelegentéw oraz ekspertéw
wraz z krétka notkg biograficzng (z uwzglednieniem udziatu prelegentéw/ekspertow ze
strony Zamawiajgcego) oraz personelu warsztatu (moderator/ka, hostessa/host,
przedstawiciele Wykonawcy).

Propozycja agendy warsztatu zostanie przedstawiona Zamawiajgcemu na minimum 10 dni
roboczych przed warsztatem. Zamawiajgcy ma prawo wnosi¢ uwagi co do ostatecznej wersji
agendy w ciggu 1 dnia roboczego od jej otrzymania. Wykonawca zobowigzany jest uwzglednié
uwagi Zamawiajgcego w ciggu 1 dnia roboczego. Akceptacja ostatecznej wersji agendy nastgpi w
drodze kontaktow roboczych.

Uzgodniona i zaakceptowana przez Zamawiajgcego ostateczna wersja agendy (w tym lista
prelegentéw, ekspertow, moderatora/ki uczestniczacych w warsztacie) zostanie dostarczona
przez Wykonawce Zamawiajgcemu i innym uczestnikom warsztatéw (w tym Grantobiorcom) na
5 dni roboczych przed rozpoczeciem warsztatu w wersji elektronicznej (w formacie Word, pdf,
Excel, ppt).

Wszystkie koszty zwigzane ze stworzeniem agendy pokrywa Wykonawca.

3. TEMATYKA WYKEADOW PODCZAS WARSZTATU

3.1

Prezentowane podczas warsztatow wyktady podczas dwdch pierwszych dni powinny dotyczy¢
rynku, zgodnie z czescig zamowienia, na ktorg sktadana jest oferta i obejmowac:

1) praktyczne informacje o rynku ze szczegdlnym uwzglednieniem branz reprezentowanych
przez Grantobiorcéw uczestniczgcych w warsztacie,

2) informacje na temat klimatu gospodarczego i inwestycyjnego rynku (sektory priorytetowe),
regulacje prawne, podatkowe, rynkowe, wymagane certyfikaty, koncesje, przepisy zwigzane
z procedurami reklamacyjnymi i zwrotami, koszty logistyki, wysokosci cet etc.,

3) studium przypadku firm (tzw. case study), czyli udziat co najmniej 2 przedsiebiorcéw, ktérzy
odniesli sukces na rynku. Wskazane jest aby przedsiebiorcy byli branzowo zblizeni do firm
biorgcych udziat w warsztatach,

4) informacje nt. uwarunkowan kulturowych i religiinych danego rynku i sytuacji
geopolitycznej,

5) informacje nt. ochrony wtasnosci przemystowej i intelektualnej,
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6) informacje nt. szeroko pojetej kultury biznesu, tj. znaczace réznice kulturowe majace wptyw
na prowadzenie biznesu na danym rynku (np. jak skutecznie sprzedac
produkt/ustuge/technologie, jak prowadzi¢ negocjacje z kontrahentem, promocja marki),

7) praktyczne informacje dotyczace obstugi klienta, nowoczesnych form sprzedazy (np.
przepisy zwigzane ze sprzedazg elektroniczng, wykorzystanie platform e-commerce,
zaawansowane rozwigzania komunikacyjne z klientem, takie jak LiveChat, chatboty oparte
na Al, narzedzia omnichannel), e-marketing (w tym marketing automation, SEQ, social media
marketing) oraz procesy automatyzacji biznesu,

8) informacje nt. rozliczania wniosku w projekcie unijnym (PMT), zamdwien publicznych w
projekcie PMT, pomoc de minimis w pigutce,

9) tematyke uzupetniajgcg m.in: sztuka prezentacji, gra kompetencyjna;
10) inne propozycje konieczne do zapewnienia wysokie]j jakosci warsztatow.

Zamawiajgcy wymaga, aby wyktady w wiekszosci miaty charakter interaktywny, tak aby
Grantobiorca oprécz mozliwosci stuchania, mogt rowniez pozyskiwaé wiedze np. dyskutujgc i
zadajgc pytania w trakcie wyktadu, a takze biorgc udziat w ¢wiczeniach praktycznych, pracy w
grupach.

Trzeci dzien warsztatéw bedzie poswiecony zapoznaniu uczestnikdw z metodologia/
metodologiami wykorzystywanymi do wypracowania modelu ekspansji np. w oparciu o Business
Model Canvas, Customer Development Process lub inng metodologie zaproponowang przez
ekspertow zapewnionych przez Wykonawce. Dodatkowo, w tym dniu przewidziane bedga
indywidualne konsultacje Grantobiorcy z ekspertami odpowiedzialnymi za opracowanie
indywidualnych strategii ekspansji. Zamawiajgcy zobowigzuje Wykonawce, aby rozpoczecie
pisania strategii rozpoczeto sie od dnia nastepnego po zakoriczeniu warsztatéw.

4. MATERIALY NA POTRZEBY WARSZTATU

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Wykonawca na potrzeby warsztatu przygotuje tj. opracuje, zaprojektuje, zrealizuje dla kazdego
uczestnika warsztatu wszystkie materiaty niezbedne do jego prawidtowego przeprowadzenia na
najwyzszym merytorycznym poziomie, w tym:

1) materiaty szkoleniowe (w formie elektronicznej) - w tym prezentacje, ¢wiczenia, zestawy do
pracy w grupach itp.,

2) materiaty konferencyjne (do wydruku), w tym: notatnik (A5), dtugopis/otéwek itp.

W przypadku udziatu w warsztacie oséb z niepetnosprawnoscig wykonawca dostosuje materiaty
szkoleniowe do indywidualnych potrzeb tych osdb.

Wykonawca przygotuje imienne plakietki/identyfikatory dla wszystkich uczestnikdéw warsztatu w
formie do zawieszenia lub do przypiecia do ubrania. Plakietki oprdécz imienia i nazwiska powinny
zawiera¢ nazwe firmy.

Wykonawca przygotuje rowniez liste obecnosci wszystkich uczestnikdw warsztatéw i
zobowigzuje sie do zebrania podpisdw od wszystkich uczestnikéw w trakcie trwania kazdego dnia
warsztatéw. Ostatniego dnia warsztatéw przekaze liste z podpisami wszystkich uczestnikdow
Zamawiajgcemu. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ sprawdzenia listy w kazdym dniu
warsztatu w celu jej weryfikacji.

Wykonawca odpowiada za przygotowanie graficzne wszystkich materiatéw wykorzystywanych
podczas warsztatu (tj. agenda, prezentacje, podreczniki, ¢wiczenia, zestawy do pracy w grupach,
plakietki/identyfikatory, notatniki, dtugopisy/otéwki, listy obecnosci i in.) zgodnie z Ksiega
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Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021-2027, w tym z zasadami promocji i
oznakowania dla Programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki zgodnie
z zapisami Podrecznika wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w
zakresie informacji i promocji, a takze zgodnie z zasadami wizualizacji Zamawiajgcego zawartymi
w Identyfikacji Wizualnej PAIH oraz koncepcjg graficzng nazwy Projektu. Dotyczy to wszystkich
materiatéw wytworzonych w zwigzku z realizacjg zamdwienia.

Materiaty szkoleniowe zostang udostepnione w formie elektronicznej do akceptacji
Zamawiajgcego na minimum 10 dni roboczych przed planowanym warsztatem. Zamawiajgcy ma
prawo nanosi¢ uwagi i ustala¢ ostateczng forme materiatéw szkoleniowych z Wykonawcg (m.in.
uktad tekstu, szata graficzna) w ciggu 1 dnia roboczego. Wykonawca zobowigzany jest uwzglednic
uwagi Zamawiajgcego w ciggu 1 dnia roboczego. Akceptacja nastgpi w drodze kontaktow
roboczych.

Uzgodniona i zaakceptowana ostateczna forma materiatow szkoleniowych powinna zostac
dostarczona przez Wykonawce Zamawiajgcemu i innym uczestnikom warsztatow (w tym
Grantobiorcom)na 5 dni roboczych przed rozpoczeciem warsztatu w wersji elektronicznej
(w formacie Word, pdf, Excel, ppt), a w formie papierowej dostarczone na miejsce odbywania sie
warsztatu w dniu jego rozpoczecia.

Uwaga: logotypy, nazwa Zamawiajgcego jak rowniez nazwa projektu mogg by¢ uzywane
wytgcznie w ramach realizowanego zamdwienia. Zamawiajacy zakazuje ich uzywania w celach
,marketingowych” majgcych na celu pozyskanie klientow.

Wykonawca dotozy wszelkich staran w celu zminimalizowania negatywnych skutkéw dla
Srodowiska energo- i materiatochtonnosci polskiej gospodarki poprzez ograniczenie
wykorzystania surowcéw i energii elektrycznej w trakcie realizacji zamowienia. Wskazane jest,
aby Wykonawca realizujgc zadania polegajgce na zakupie materiatéw na potrzeby warsztatu,
skorzystat w miare mozliwosci z materiatow wyprodukowanych z surowcow biodegradowalnych,
pochodzacych z recyklingu.

Woszystkie koszty zwigzane z zapewnieniem materiatéw na potrzeby warsztatu pokrywa
Wykonawca.

organizacja logistyczna warsztatu, w tym zapewnienie zakwaterowania, wyzywienia oraz
wynajmu sal konferencyjnych z wyposazeniem.

DO GEOWNYCH ZADAN WYKONAWCY NALEZY:

1) zapewnienie zakwaterowania dla Grantobiorcow (1 przedstawiciel/ka od kazdego
Grantobiorcy) oraz — opcjonalnie maksymalnie 2 uczestnikéw warsztatu wskazanych przez
Zamawiajgcego, (2 doby hotelowe),

2) zapewnienie wyzywienia dla wszystkich uczestnikéw warsztatu,

3) zapewnienie sal konferencyjnych do przeprowadzenia warsztatu.

WYMAGANIA DOTYCZECE ZAKWATEROWANIA

Wykonawca zapewni zakwaterowanie dla wszystkich Grantobiorcow biorgcych udziat w
warsztacie (1 przedstawiciel/ka od kazdego Grantobiorcy) oraz maksymalnie dla 2 przedstawicieli
Zamawiajgcego oraz pokrywa wszystkie koszty z tego tytutu (2 doby hotelowe).

Liczba Grantobiorcow biorgcych udziat w warsztacie wyniesie maksymalnie 20.
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Zapewnione lub zarezerwowane pokoje bedg jednoosobowe lub dwuosobowe do
jednoosobowego wykorzystania, klimatyzowane, z petnym weztem sanitarnym (tazienka w
pokoju) oraz dostepem do bezptatnego Internetu w pokoju (Wi-Fi).

W cene noclegu dla wszystkich uczestnikdow warsztatéw bedzie wliczone sniadanie w formie
bufetu szwedzkiego.

Miejsce odbywania sie warsztatu: kompleks konferencyjno-szkoleniowo-hotelarski o standardzie
minimum 3%*, zlokalizowany w Warszawie wraz z zapewnionym bezptatnym parkingiem dla oséb
biorgcych udziat w warsztatach na czas ich trwania w odlegtosci nie wiekszej niz 300 m od hotelu.
W wyjatkowych losowych sytuacjach Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ organizacji warsztatu w
odlegtosci max. do 50 km od centrum Warszawy (ul. Krucza).

W przypadku udziatu w warsztacie oséb z niepetnosprawnoscig lub oséb ze szczegdlnymi
potrzebami Wykonawca zapewni zakwaterowanie dostosowane do indywidualnych potrzeb
uczestnika (np. zapewnienie zakwaterowania w pokoju z weztem sanitarnym dostosowanym do
0s6b z niepetnosprawnoscia, zapewnienie miejsca parkingowego dla takiego uczestnika).

Wybdr obiektu do realizacji zamdéwienia:

1) Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu propozycje co najmniej dwodch obiektow
spetniajgcych wymagania okreslone w niniejszym opisie przedmiotu zamdwienia w terminie
2-3 dni roboczych od daty ostatecznej akceptacji terminu realizacji ustugi, z zastrzezeniem,
ze we wskazanej lokalizacji bedzie udokumentowana dostepnosé. W wyjgtkowych losowych
sytuacjach tj. organizacji warsztatu w odlegtosci max. do 50 km od centrum Warszawy (ul.
Krucza) Wykonawca jest zobowigzany dodatkowo wskaza¢ miejsce realizacji ustugi do
ostatecznej akceptacji Zamawiajgcego;

2) Zamawiajgcy dokona wyboru jednego z przedstawionych obiektow, pod warunkiem
spetnienia wszystkich wymagan okreslonych w opisie przedmiotu zamowienia;

3) W przypadku braku akceptacji obu propozycji, Zamawiajacy moze zazadaé wskazania w
terminie 1-2 dni roboczych kolejnych dwéch lokalizacji.

Oznakowanie miejsca warsztatow.

Wykonawca odpowiednio oznaczy miejsce warsztatdw z uzyciem nazwy wydarzenia oraz
odpowiedniego zestawienia znakow Funduszy Europejskich, zgodnie z Ksiegg Tozsamosci
Wizualnej.

3. WYMAGANIA DOTYCZACE SAL KONFERENCYJNYCH

3.1

3.2

Wykonawca zapewni do przeprowadzenia warsztatu sale konferencyjng na nie mniej niz 40 oséb
wraz z petnym wyposazeniem oraz zapewni obstuge organizacyjng oraz obstuge techniczng
sprzetu wykorzystywanego podczas warsztatu.

Standard techniczny i uktad przestrzenny sali konferencyjnej:

1) sala musi posiadaé zaplecze sanitarne; spetnia¢ warunki profesjonalnej, biznesowej sali
konferencyjnej pod wzgledem wyposazenia i aranzacji;

2) sala musi by¢ klimatyzowana, posiadac dostep do $wiatta dziennego (okna) oraz mozliwosé
zaciemnienia;

3) sala nie moze by¢ podzielona kolumnami ani zawiera¢ elementéw spadu
dachowego/pochylen, ktdére mogtyby ograniczaé poruszanie sie lub utrudniaé ustawienie
dodatkowych elementdw (np. banerdw, niestandardowych roll-updw), minimalna wysokos¢
sali3,0m,
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4) stoty i krzesta powinny by¢ ustawione w podkowe zewnetrzng lub w uktadzie
konferencyjnym (stoty prostopadte do stotu prezydialnego). Ustawienie bedzie
dostosowane do warunkéw w danym obiekcie, zapewniajgc jak najwiekszg funkcjonalnosc i
najefektywniejszg organizacje warsztatdéw. Zamawiajagcy moze zgtosi¢ uwagi do
zaproponowanego ustawienia, ktére Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie
uwzgledni¢; minimalna przestrzen przy stole: 0,7 m na 1 osobe,

5) stot prezydialny dla 4/5 0séb; minimalna przestrzen przy stole: 0,7 m/1 osobe;
3.3 Wyposazenie sali

Sala musi by¢ wyposazona w projektor multimedialny, ekran, laptop, tablica flipchartowa,
markery, odpowiednia ilos¢ przedtuzaczy/listew z funkcjg przeciwprzepieciowa, bezptatny
dostep do Internetu Wi-Fi: Download minimum 6 Mbit/s, Upload: 2 Mbit/s;

3.4 System nagtosnienia

1) mikrofony konferencyjne na stotach uczestnikdw w ilosci proporcjonalnej do liczby
uczestnikdw - min. 1 szt. na 3 osoby;

2) mikrofony konferencyjne na stole prezydialnym - 2 szt. na 4/5 0sdb;
3) mikrofony bezprzewodowe - 3 szt.;
3.5 Obstuga techniczna i organizacyjna

1) Wykonawca zapewni obstuge techniczng, w tym nagtosnienie, oswietlenie, niezbedny sprzet
konferencyjny oraz potaczenia internetowe w przypadku potrzeby tgczenia sie
z prelegentem z innego miejsca/kontynentu w godzinach wynajmu sal kazdego dnia trwania
warsztatow;

2) Wykonawca zapewni obstuge organizacyjng warsztatéw kazdego dnia, w tym:

— lade recepcyjng na potrzeby rejestracji uczestnikdw warsztatu wraz ze sprzetem
niezbednym do przygotowania lady recepcyjnej;

— roztozenie na stotach (przed rozpoczeciem warsztatu) przygotowanych przez
Wykonawce materiatéw szkoleniowych i konferencyjnych,

— zebranie podpiséw na liscie obecnosci kazdego dnia warsztatu;

— co najmniej dwodch przedstawicieli Wykonawcy stale obecnych na stanowisku
recepcyjnym i do dyspozycji Zamawiajgcego.

3.6 Dodatkowo Wykonawca zapewni sale na nie mniej niz 20 oséb bedzie wyposazona w stoliki
i krzesta, tablice flipchartowa, markery oraz bezprzewodowy dostep do Internetu, a takze laptop
z pakietem MS Office.

3.7 Wykonawca zapewni dodatkowg przestrzen do odbywania indywidualnych rozmoéw oraz
konsultacji z ekspertami, pracownikami PMT i innymi zainteresowanymi (np. prelegentami) —
min. 4 stoliki kazde po 3 krzesta.

4, WY MAGANIA DOTYCZACE WYZYWIENIA UCZESTNIKOW SZKOLENIA

4.1 Punkt cateringowy

1) Wykonawca zapewni punkt cateringowy dostepny kazdego dnia trwania warsztatu w sali
konferencyjnej, salach konferencyjnych lub na powierzchni bezposrednio przylegajace;.
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2) Punkt cateringowy musi by¢ dostepny przez caty czas trwania warsztatow, umozliwiajac
wszystkim uczestnikom swobodny dostep do napojow i przekgsek w dowolnym momencie.

3) Wykonawca zapewni statg obstuge kelnerska dbajgcg o utrzymanie porzadku.

4) Obstuga kawowa powinna obejmowaé wszelki sprzet niezbedny do podawania kawy
i herbaty, w tym porcelanowe i szklane naczynia, metalowe sztué¢ce. Wykonawca nie bedzie
uzywat naczyn jednorazowych.

5) W ramach serwisu dostepne beda:

— kawa i herbata bez ograniczen dla wszystkich uczestnikéw,

— co najmniej trzy rodzaje herbat,

— dwa ekspresy cisnieniowe dwustanowiskowe z funkcjg spieniania mleka (umozliwiajace
przygotowanie kawy czarnej i biatej),

— woda gazowana i niegazowana w matych eleganckich butelkach,

— minimum trzy rodzaje sokdw owocowych,

— inne napoje,

— peten zestaw dodatkdw, takich jak: cukier biaty i brgzowy, stodzik, miéd, mleko (zaréwno
klasyczne mleko krowie, jak i alternatywy roslinne, np. sojowe, owsiane, migdatowe),
$Smietanka, cytryna oraz serwetki.

6) Wykonawca zapewni rowniez:

— poczestunek stodki, np. owoce, drozdzowki, ciastka, itp.

— poczestunek stony, np. mini quiche, tarta na stono, kanapeczki itp. (co najmniej trzy
porcje na osobe).

4.2 Lunch

1) Wykonawca zapewni codziennie podczas warsztatow lunch w formie bufetu dla wszystkich
uczestnikow, z codziennie innym menu, ktére zostanie uprzednio zaakceptowane przez
Zamawiajacego. tacznie podczas 3-dniowego warsztatu Wykonawca zapewni 3 lunche.

2) Lunch bedzie serwowany w oddzielnej sali wyposazonej w stoliki umozliwiajgce spozywanie
positkdw na siedzgco dla wszystkich uczestnikdw.

3) Podczas trwania lunchu Wykonawca zapewni statg obstuge kelnerska dbajacg o prawidtowy
przebieg lunchu oraz o utrzymanie porzadku.

4) Wykonawca zapewni wszelki sprzet niezbedny do podawania lunchu (tj. np.
warniki/termosy/podgrzewacze, mleczniki, cukiernice, sztuéce, zastawa, filizanki/szklanki,
obrusy). Wykonawca nie bedzie uzywat naczyn jednorazowych.

5) Kazdy lunch bedzie sktadat sie z:

zimnych przystawek — minimum 3 rodzaje do wyboru,
— zup — 2 rodzaje (ok. 300 ml na osobe),

— dan gtéwnych — minimum 3 rodzaje do wyboru (jedno danie miesne, jedno danie rybne
oraz jedno danie wegetarianskie - kazda porcja ok. 300 g na osobe),

— dodatkéw do dan gtéwnych — 3 ciepte opcje do wyboru, np. ziemniaki opiekane, ryz,
warzywa na parze,
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— saftatek —minimum 2 rodzaje ze Swiezych warzyw,

— deserow —minimum 2 rodzaje do wyboru.

6) W ramach lunchu Wykonawca zapewni nieograniczony dostep do:

— 3 rodzajow sokéw owocowych,

— wody gazowanej i niegazowanej,

— kawy i herbaty wraz z dodatkami (cukier biaty i brgzowy, midd, cytryna, mleko krowie i
roslinne, Smietanka, stodzik).

Kolacja

1) Wykonawca zapewni pierwszego dnia warsztatu kolacje dla wszystkich uczestnikow
warsztatu. Na kolacji beda serwowane dania inspirowane kuchnia rynku, zgodnie z czescig
zamowienia, na ktéra sktadana jest oferta.

2) Kolacja bedzie sktadac sie z:

— co najmniej 2 zimnych przystawek do wyboru,

— 3 dan gtéwnych do wyboru (jedno danie miesne, jedno rybne i jedno wegetarianskie —
kazda porcja ok. 300 g na osobe. Do dan gtdéwnych Wykonawca zapewni: 3 dodatki ciepte
do wyboru, 2 rodzaje satatek ze $wiezych warzyw,

— co najmniej 2 deseréw do wyboru,

— nieograniczonego dostepu do napojow w tym: sokdéw owocowych, wody gazowane;j i
niegazowanej, kawy, herbaty wraz z dodatkami (cukier biaty i brgzowy, midd, cytryna,
mleko krowie i roslinne, Smietanka, stodzik).

3) Kolacja bedzie sie odbywata w restauracji hotelowej, w hotelu, w ktérym beda
zakwaterowani uczestnicy warsztatu.

4) Podczas trwania kolacji Wykonawca zapewni serwis kelnerski, ktory zadba o prawidtowy jej
przebieg i porzadek.

5) Zamawiajagcy bedzie akceptowat menu na wszystkie positki na podstawie propozycji
przedstawionej przez Wykonawce na 5 dni roboczych przed planowanym terminem
warsztatu. Zamawiajgcy ma prawo wnies¢ uwagi do przedstawionego menu w ciggu 1 dnia
roboczego. Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego w ciggu
kolejnego dnia roboczego lub ztozy¢ wyjasnienie w przypadku, gdy z uzasadnionych
wzgleddw nie bedzie to mozliwe.

6) Zamawiajgcy bedzie sie rozliczat z Wykonawcg w zaleznosci od faktycznej liczby oséb na

okreslong liczbe dni w ramach warsztatu.

5. WYMAGANIA DODATKOWE

5.1

Osobom ze szczegdlnymi potrzebami Wykonawca jest zobowigzany spetni¢ minimalne
wymagania zapewniajace:

1)

w zakresie dostepnosci architektonicznej:

— zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych
budynkow,

— instalacje urzadzen lub zastosowanie s$rodkdéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z
wytgczeniem pomieszczen technicznych,
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— zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w
sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy,

— zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajacej z psa asystujgcego, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe] i
spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1172 i 1495),

— zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposob;

2) w zakresie dostepnosci cyfrowej - wymagania okreslone w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych;

3) w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

— obstuge z wykorzystaniem srodkow wspierajgcych komunikowanie sie, o ktérych mowa
w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824), lub przez wykorzystanie zdalnego
dostepu online do ustugi ttumacza przez strony internetowe i aplikacje,

— instalacje urzadzen lub innych srodkow technicznych do obstugi osdb stabostyszgcych,
w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systeméw FM lub urzadzen opartych o inne
technologie, ktorych celem jest wspomaganie styszenia.

6. POZOSTALE INFORMACIE

6.1

6.2

6.3

6.4

Ad C.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do bezkosztowej korekty zamowienia poszczegdlnych ustug
w stosunku do zadeklarowanych przed terminem warsztatu, zgodnie z ponizszymi zasadami:

1) Ustugi hotelarskie:
— mozliwos¢ zmniejszenia zamowienia o0 30% — na 4 dni kalendarzowych przed realizacja.
— mozliwos¢ zmniejszenia zamowienia o0 10% — na 2 dni kalendarzowe przed realizacja.
2) Ustugi gastronomiczne:
— mozliwos$¢ zmniejszenia zamowienia o0 30% — na 2 dni kalendarzowe przed realizacja.

— mozliwos¢ catkowitej rezygnacji — na 4 dni kalendarzowych przed realizacja.
W przypadku kiedy Zamawiajgcy zgtosi Wykonawcy zastrzezenia odnosnie czystosci w pokoju, czy
niekompletnego lub wadliwie funkcjonujgcego wyposazenia, Wykonawca ma obowigzek
bezkosztowo w ciggu 30 minut zapewni¢ drugi pokdj w tym samym hotelu.

W przypadku kiedy Zamawiajacy zgtosi Wykonawcy problem w postaci wadliwie funkcjonujacego
wyposazenia/sprzetu/Internetu/aranzacji sali warsztatowej, Wykonawca ma obowigzek
niezwtocznie zapewnic¢ prawidtowe funkcjonowanie wyposazenia/sprzetu/Internetu/aranzacji
sali warsztatowej.

Zamawiajacy nie ponosi kosztow zwigzanych z przejazdem osdb zaangazowanych przez
Wykonawce tego zamowienia do realizacji ustug na miejscu spotkania, ich zakwaterowaniem oraz
wyzywieniem.

zapewnienie ekspertéw do opracowania indywidualnych strategii ekspansji
tj. zapewnienie kazdemu Grantobiorcy wspdtpracy z dedykowanym ekspertem
w ramach 40 godzin indywidualnych ustug eksperckich w celu opracowania strategii
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ekspansji na rynek zgodnie z czescia zamdwienia, na ktérg sktadana jest oferta,
do wykorzystania po warsztacie. GtOWNE ZADANIA WYKONAWCY

Do gtéwnych zadant Wykonawcy nalezy:

1)

zapewnienie ekspertéw do realizacji ustugi opracowania strategii ekspansji na rynek,
zgodnie z czescig zamdwienia, na ktérg sktadana jest oferta, indywidualnie dla kazdego
Grantobiorcy, w ramach pakietu 40 godzin konsultacji eksperckich przy Scistej wspdtpracy
z Grantobiorcami i 30 dni kalendarzowych liczonych od dnia nastepnego po zakonczeniu
warsztatow.

1. WYMAGANIA WOBEC EKSPERTOW OPRACOWUJACYCH STRATEGIE EKSPANSII

Eksperci dedykowani do opracowania strategii ekspansji powinni wykazac sie:

1)

wiedzg rynkowa popartg praktyka, pozwalajgcg oceni¢ dany rynek konsumencki zgodnie
z czescig zamowienia, na ktérg sktadana jest oferta oraz konkurencyjno$é produktu lub
ustugi lub technologii w procesie budowania sciezki ekspansji przedsiebiorstwa,

doswiadczeniem w sprzedazy produktow lub ustug lub technologii lub eksportu lub
konsultingu lub finansow lub internacjonalizacji na rynku, zgodnie z cze$cig zamdwienia, na
ktérg sktadana jest oferta oraz w okreslaniu potencjatu rozwoju firm i innowacyjnosci ich
produktéw lub ustug lub technologii,

doswiadczeniem w obszarze internacjonalizacji rozumianym jako tworzenie strategii
ekspansji (m.in. plany marketingowe, strategie marki, modele biznesowe etc.),

doswiadczeniem w przygotowywaniu strategii ekspansji produktu lub ustugi lub technologii
lub modeli biznesowych lub biznesplandw produktu/ustugi/technologii dla przedsiebiorcéw
na rynek zgodnie z czescig zamdwienia, na ktdrg sktadana jest oferta,

doswiadczeniem we wdrozeniu z sukcesem strategii ekspansji produktu lub ustugi lub
technologii lub modeli biznesowych lub biznesplanéw produktu/ustugi/technologii dla
przedsiebiorcdw na rynek zgodnie z czescig zamowienia, na ktérg sktadana jest oferta,

umiejetnoscig oceny kompetencji sprzedazowych danego przedsiebiorstwa (produkt lub
ustuga lub technologia),

rzetelnoscig i starannoscig wykonywanych w ramach zamodwienia zadan,

doswiadczeniem w zakresie uzyskiwania certyfikatow, kultury biznesowej, kwestii ochrony

wtasnosci przemystowej i intelektualnej, sztuki prezentacji, skutecznych negocjacji, promocji
i budowania marki.

2. ZAtOZENIA DO PRACY NAD STRATEGIA EKSPANSJI

2.1

2.2

2.3

Opracowywanie (pisanie) strategii rozpocznie sie od dnia nastepnego po zakonczeniu
warsztatow.

Za spdjne i catoSciowe przygotowanie strategii, indywidualnie dla kazdego z Grantobiorcow,
odpowiada ekspert zapewniony przez Wykonawce. Ekspert wspdlnie z Grantobiorcy
wypracowujg dokument wykazujac sie petnym zaangazowaniem.

Przy tworzeniu strategii powinny zosta¢ uwzglednione w szczegdlnosci:
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1) nabyta dotychczas przez Grantobiorce wiedza nt. danego rynku zgodnie z czescig
zamoéwienia, na ktérg sktadana jest oferta i potencjatu jego produktu/ustugi/technologii
w procesie internacjonalizacji,

2) informacje zawarte we wniosku o powierzenie grantu, z uwzglednieniem weryfikacji
budzetu projektu zaktadanego przez Grantobiorce we wniosku o powierzenie grantu,

3) informacje pozyskane przez Grantobiorce w trakcie warsztatéw, indywidualnych konsultacji,
4) wiedza, know-how i dobre praktyki eksperta,
5) pozostate czynniki istotne dla danego Grantobiorcy, branzy i rynku.

2.4 Praca nad strategig powinna by¢ realizowana wg nizej zaprezentowanej metodologii albo np. przy
pomocy modelu Business Model Canvas lub w oparciu o inng metodologie zaproponowang przez
Wykonawce i/lub eksperta jesli uzna, ze dana formuta bedzie odpowiedniejsza i korzystniejsza
dla danego Grantobiorcy.

Ponizej Zamawiajacy przedstawia przyktadowg metodologie bedacg punktem wyjscia do
budowania strategii ekspans;ji:

Ogdlne zatozenia strategii ekspansji przedsigbiorstwa na dany rynek zagraniczny
(uogdlniony model do indywidualnego dopracowania i uszczegétowienia)

Nr Krétki opis Szczegétowa charakterystyka

Charakterystyka profilu dziatalnosci firmy (zatrudnienie, obroty
z ostatnich lat) i charakterystyka produktu eksportowego.

Charakterystyka klientdw strategicznych (wartosci jakie sg istotne
dla klienta strategicznego, sposéb komunikacji z klientem
strategicznym, kanaty dystrybucji (w tym zastosowanie/
wykorzystanie modeli e-commerce), sposoby budowy relacji

z klientami strategicznymi z rynku).

Opis biezgcej sytuacji przedsiebiorst
najwazniejszych obszarach funkcjon:
prognozy rozszerzenia dziatalnosSci p
eksport na dany rynek

Charakterystyka zasobdw jakimi dysponuje firma wykorzystywanych
do wprowadzenia produktu na rynek.

Analiza konkurencyjna
2. przedsiebiorstwa pod katem
produktow eksportowych

Wskazanie i opisanie strumieni przychoddw, na ktérych firma bedzie
zarabiata na danym rynku.

Charakterystyka danego rynku

z punktu widzenia mozliwosci
3. ekspansji zagranicznej, w tym

analiza branzy na rynku

Kluczowe czynniki sukcesu w branzy na danym rynku i pozycja firmy,
benchmarking w stosunku do gtdéwnych konkurentéw, analiza SWOT
dla eksportu produktu/ ustugi/ technologii funkcjonalnych na dany

k.
eksportowym ryne
Cele
4. Opis celow i strategii eksportowe] Opis strategii w segmencie produktéw B2B (produktu, cenowej,

dystrybucji, promocji).

Wskazanie i uzasadnienie wyboru
5. dziatan stuzacych realizacji celéw
polityki eksportowej

Rodzaj dziatan, bez ktérych firma nie bedzie w stanie poprawnie
funkcjonowac na danym rynku.

Wskazanie najwazniejszych dostawcow oraz ocena jakie zasoby
firma pozyska od partneréw, a takze jakie kluczowe dziatania bedg
oni realizowac dla firmy

Identyfikacja kluczowych
partnerow
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Plan wdrozenia Harmonogram wdrazania

Okreslenie ryzyk i szans ekspansji oraz jak skutecznie zarzadzi¢ tym
procesem (np. z dziatann formalno-operacyjnych: wymagane
pozwolenia, przepisy celne, przepisy lokalnego prawa podatkowego

Ryzyka i szanse i VAT i innych waznych barier zwigzanych z eksportem produktéw w
obrocie miedzynarodowym), ocena ryzyka handlowego w zwigzku z
wejsciem na rynek/ branze i metody ich zapobiegania, ryzyko
kursowe i ich zabezpieczenie.

Strategia ekspansji powinna zosta¢ przygotowana w formie opisowej i gotowej
do zaimportowania w SOP oraz sktadac sie z nie mniej niz 20 i nie wiecej niz 30 stron (czcionka
12, przyktadowa np. Times New Roman, Arial, Calibri), z czego grafiki/zdjecia/wykresy/plansze/
diagramy/tabele nie powinny zajmowaé wiecej niz 50% tresci dokumentu. Dokument powinien
by¢ dopasowany do indywidualnych potrzeb Grantobiorcy oraz charakterystyki jego dziatalnosci.

Strona tytutowa wedtug wzoru przedstawionego przez PAIH — w tym kazda kolejna strona musi
zawierac u géry odpowiednie logotypy.

Praca Grantobiorcy z ekspertem nad strategig przebiega w ramach ich scistej wspotpracy.

W przypadku zgtoszenia przez Grantobiorce niewtasciwej wspdtpracy z ekspertem, Wykonawca
zobowigzany jest, na zagdanie Zamawiajgcego, dokonac zmiany na innego eksperta, ktéry posiada
odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje. Zaproponowany ekspert musi uzyska¢ akceptacje
Zamawiajgcego.

Wykonawca odpowiada za przygotowanie graficzne strategii ekspansji zgodnie z Ksiega
Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021-2027 (Ksiega Tozsamosci Wizualnej
marki Fundusze Europejskie 2021-2027), w tym z zasadami promocji i oznakowania dla
Programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki zgodnie z zapisami Podrecznika
wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie informacji i
promocji, a takze zgodnie z zasadami wizualizacji Zamawiajgcego zawartymi w ldentyfikacji
Wizualnej PAIH oraz koncepcjg graficzng nazwy Projektu. Dotyczy to wszystkich materiatow

wytworzonych w zwigzku z realizacjg zamdwienia.

Logotypy, nazwa Zamawiajgcego jak réwniez nazwa projektu PMT mogg by¢ uzywane wytacznie
w ramach realizowanego zamodwienia. Zamawiajacy zakazuje ich uzywania w celach
marketingowych majacych na celu pozyskanie klientow.

3. ZAPEWNIENIE EKSPERTOW DO OPRACOWANIA STRATEGII EKSPANSIJI

3.1

3.2

3.3

3.4

Wykonawca zobowigzany jest pokry¢ wszystkie koszty zakontraktowanych ekspertow
i uwzgledni¢ je w sktadanej ofercie.

Od dnia nastepnego po zakonczeniu warsztatéw, kazdy Grantobiorca bedzie miat 30 dni
kalendarzowych na wykorzystanie 40 godzin ustug eksperta w celu opracowania ostatecznej
wersji strategii (przy Scistej wspdtpracy eksperta z Grantobiorcg). Czas ten obejmuje zaréwno
spotkania, podczas ktérych ekspert bedzie omawia¢ z Grantobiorcg zagadnienia zwigzane ze
strategig, jak i czas przeznaczony przez eksperta na jej pisanie.

Eksperci beda wskazywani do opracowania strategii ekspansji przez Wykonawce
z uwzglednieniem ewentualnych uwag Zamawiajgcego lub Grantobiorcy dotyczacych wyboru
eksperta dla kazdego Grantobiorcy.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zapewnit dla kazdego Grantobiorcy eksperta
specjalizujgcego sie m.in. w procesach internacjonalizacji, budowaniu strategii ekspansji na rynku
zgodnie z czescig zamodwienia, na ktorg sktadana jest oferta.
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Zamawiajgcy wymaga, aby przydzielony do opracowania strategii ekspansji ekspert:

1) pozostawat w statym kontakcie z Grantobiorcg (mogg by¢ to spotkania, konsultacje osobiste
lub za pomocg $rodkéw przekazu komunikacyjnego, tj. z uzyciem komunikatoréw, rozmow
telekonferencyjnych na odlegtosé, itp.),

2) pracowat wspdlnie z Grantobiorcg nad ostateczng wersjg strategii ekspansji,

3) doradzat przy budowaniu strategii,

4) wskazywat na dobre praktyki, wskazywat na btedy lub potencjalne zagrozenia i ryzyka,

5) sprawowat petng opieke mentorskg nad Grantobiorcg,

6) opracowywat (pisat) strategie ekspansji dla danego Grantobiorcy,

7) udzielat wsparcia w kazdej innej formie niezbednej przy przygotowywaniu Grantobiorcy do

ekspansji na dany rynek.

Wspdtpraca eksperta z Grantobiorcg ma zakonczy¢ sie wypracowang strategig ekspansji danego
Grantobiorcy na dany rynek.

Za opracowanie (napisanie) strategii odpowiada ekspert.

Wykonawca informuje Zamawiajgcego o zakorczeniu pracy eksperta z Grantobiorcg nad
strategia.

Wykonawca skoordynuje caty proces przekazania ostatecznych strategii wraz z ewidencjg
wykorzystanych godzin zaréwno Zamawiajgcemu jak i Grantobiorcy.

Wykonawca —w porozumieniu z ekspertem — bedzie prowadzit ewidencje wykorzystanych godzin
(z krétka adnotacja i ze wskazaniem rodzaju wspotpracy).

Ewidencja wykorzystanych godzin, na zakonczenie prac nad strategig ekspansji dla danego
Grantobiorcy zostanie przekazana Zamawiajgcemu w formie tabelarycznej, zgodnie ze wzorem
okreslonym przez Zamawiajgcego dla wskazanych nabordéw. Zamawiajgcy wymaga, aby
ewidencja byta podpisana zaréwno przez eksperta, jak i Grantobiorce.

Za przekazanie ostatecznych wersji strategii Zamawiajgcemu odpowiada Grantobiorca, ktory
przekazuje jg za posrednictwem SOP.

Dostarczenie Zamawiajgcemu ewidencji wykorzystanych godzin powinno nastgpi¢ facznie
z przekazaniem strategii.

Grantobiorca na kazdym etapie tworzenia strategii jest uprawniony do wnoszenia wszelkich uwag
w obszarach w jego opinii wymagajgcych uzupetnien. Ekspert jest zobowigzany rozwazy¢ uwagi
i zastrzezenia Grantobiorcy, opierajagc sie na swoim doswiadczeniu zawodowym, praktyce
i najlepszej wiedzy merytorycznej. Catym procesem pisania strategii zajmuje sie ekspert
przydzielony przez Wykonawce danemu Grantobiorcy.

Pakiet 40 godzin dla Grantobiorcy jest pakietem tgcznym do wykorzystania przez niego — jezeli
Grantobiorca w trakcie trwania pisania strategii zdecyduje sie na zmiane eksperta wowczas ilos¢
40 godzin musi by¢ rozdysponowana pomiedzy ekspertow tak, by tgcznie dawata ona wymiar
czasu pracy na linii Grantobiorca-ekspert w ilosci 40 godzin. Planowana jest wspdtpraca
1 eksperta z 1 Grantobiorcy, aczkolwiek dopuszczana jest mozliwos¢ podzielenia prac nad
strategig dla Grantobiorcy dla dwdch ekspertow.

Grantobiorca moze zakonczy¢ prace z ekspertem i wykorzystac¢ przystugujgcy mu limit godzin
wczesniej niz przed uptywem 30 dni kalendarzowych liczonych od dnia nastepnego
po zakonczeniu warsztatéw.
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Z powoddéw wyjatkowych wskazanych przez Wykonawce lub spowodowanych nieprzewidziang
niedostepnoscig Grantobiorcy we wskazanym okresie lub z jakichkolwiek innych niemozliwych do
przewidzenia wczesniej powoddw (np. kontrole u Grantobiorcy, choroby ekspertéw czy
przedstawicieli Grantobiorcéw itp.) Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wydtuzenia terminu na
przygotowanie strategii. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, za zgodg Agencji termin ten
moze zosta¢ wydtuzony o 14 dni kalendarzowych.

4, POZOSTALE FORMALNE KWESTIE DOTYCZACE EKSPERTOW DO OPRACOWANIA STRATEGII EKSPANSJI

4.1

4.2

Wszyscy eksperci wspofpracujgcy z Grantobiorcami sg zobowigzani — przed rozpoczeciem
wspoétpracy — do podpisania i dostarczenia:

— oS$wiadczenia o spefnianiu przestanek do podjecia wspodtpracy,
— os$wiadczenia o bezstronnosci i poufnosci oraz braku konfliktu intereséw.

Wykonawca jest odpowiedzialny za skoordynowanie ztozenia podpisanych ww. dokumentéow
w systemie SOP i przekazanie ich Zamawiajgcemu w terminie do 14 dni roboczych od dnia
podpisania umowy.

Zataczniki:

1.

Zatacznik nr 1 - Wykaz rynkéw i branz objetych poszczegdlnymi naborami
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