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Zasady realizacji obowigzkéw gwarancyjnych

Postanowienia ogdine

Wykonawca w ramach gwarancji, zobowigzany jest do usuniecia na wtasny koszt powstatych wad
Robét, ktére zostang ujawnione w czasie trwania gwaranc;ji

Wykonawca podejmuje sie usuwania wszelkich ewentualnych wad Robét, objetych gwarancjg w
sposob zgodny ze sztuka, z wiedzg techniczng oraz innymi przepisami prawa.

Po wykonaniu napraw gwarancyjnych, zostanie przedtuzony czas gwarancji o okres réwny sumie
wszelkich okreséw usuwania wad, podczas ktorych elementy objete gwarancjg nie moga by¢ uzywane
w przeznaczonym celu z powodu ujawnionej wady.

O wykryciu wad wykonanych Robét, Zamawiajgcy jest zobowigzany zawiadomi¢ Wykonawce pisemnie
lub emailem, pod wskazany w Umowie adres/dane kontaktowe osoby odpowiedzialnej od strony
Wykonawcy.

Zamawiajgcy dokonuje zgtoszenia, podajgc opis, kwalifikacje zgtoszenia (Usterka, Awaria, Awaria
krytyczna, Wada nie powodujgca Btedu), ewentualne zrzuty ekranu oraz osobe kontaktowg do
uzgadniania kwestii zwigzanych ze zgtoszeniem.

Zgtoszenie uznaje sie za dokonane skutecznie z chwilg jego zamieszczenia w systemie zgtoszeniowym
Wykonawcy lub wystania wiadomosci email z serwera Zamawiajgcego na prawidiowo podany adres
zgtoszeniowy Wykonawcy. W przypadku zgtoszen telefonicznych na numer dedykowany do wsparcia
zgtoszenie uznaje sie za dokonane po potwierdzeniu dokonania zgtoszenia przez Zamawiajgcego lub
przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce drogg mailowa.

W przypadku, gdy informacje podane przez Zamawiajgcego sg niewystarczajgce do realizaciji
zgtoszenia, Wykonawca moze zwroci¢ sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o podanie konkretnie
wskazanych informacji uzupetniajgcych. Zmawiajgcy niezwlocznie przekazuje wnioskowane
informacje Wykonawcy.

Zwrdcenie sie przez Wykonawce z wnioskiem, o ktérym mowa powyzej, nie wptywa na wydtuzenie
termindw, o ktérych mowa ponize;.

Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia dziatan i przestania Zmawiajgcemu potwierdzenia
przystapienia do realizacji zgtoszenia w ramach gwarancji nie pézniej niz w ciggu 24 godzin — od
momentu otrzymania zgtoszenia,

W przypadku, nierozwigzania zgtoszenia w trybie zdalnym w okresie: 5 dni roboczych od momentu
rozpoczecia dziatah, Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego zapewnienia kompetentnego
inzyniera serwisu na miejscu (Gdansk ul. Stowackiego 159) na caty okres usuwania zgtoszenia.

W przypadku nie podjecia przez Wykonawce czynnosci gwarancyjnych w terminie, Zamawiajgcy ma
prawo sporzgdzic¢ protokét z wykrycia wady jednostronnie, a usuniecie wady powierzy¢ osobie trzeciej
na koszt i ryzyko Wykonawcy. Koszty tej naprawy Zamawiajgcy ma prawo potrgcaé¢ ze wszelkich
wierzytelnosci przystugujgcych Wykonawcy, w tym z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy,
co nie uchyla mozliwosci dochodzenia dodatkowych kwot przez Zamawiajgcego na zasadach
ogolnych. Powierzenie osobie trzeciej usuniecia wad nie pozbawia Zamawiajgcego uprawnienh
wynikajgcych z gwaranciji.

W przypadku watpliwosci, co do przyczyny wystgpienia wady, Zamawiajgcy moze zleci¢ ekspertyze
uzgodnionemu przez Strony niezaleznemu ekspertowi, ktorej koszt pokryje Wykonawca - w przypadku
uznania go zobowigzanym do usuniecia wady zgodnie z warunkami niniejszej gwarancji, albo
Zamawiajgcy — w przypadku uznania, ze Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia wady zgodnie
z warunkami niniejszej gwarancji. Wyniki ekspertyzy sg dla Stron wigzace.

W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia infrastruktury technicznej w czasie dokonywania naprawy
gwarancyjnej Wykonawca zobowigzany jest do naprawienia szkody i doprowadzenia do stanu
poprzedniego lub zaptacenia stosownego odszkodowania.

Nadzér nad realizacjg prac gwarancyjnych sprawuje z ramienia Zamawiajgcego Uzytkownik
infrastruktury.

Strony dla kazdego zgtoszenia gwarancyjnego mogg ustali¢ odrebny harmonogram usuniecia
zgtoszenia.
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16. Po poinformowaniu przez Wykonawce o usunieciu nieprawidtowosci, Zmawiajgcy zobowigzuje sie do
niezwtocznego zweryfikowania, czy wykonane czynnosci skutkuja ich usunieciem. Jedli okaze sie, ze
nieprawidtowosci nie zostaty usuniety Wykonawca ponownie przystepuje do ich usuniecia.

17. Po usunieciu nieprawidtowosci Wykonawca w terminie 5 Dni Roboczych przesle Zamawiajgcemu
informacje o przyczynach ich wystgpienia, sposobie ich usuniecia oraz propozycje dziatan zaradczych.

18. W catym okresie wsparcia Wykonawca zobowigzany bedzie na dostarczanie Zamawiajgcemu,
wszystkich dostepnych aktualizacji do oprogramowania CMMS. Dostawa bedzie realizowana bedzie
na biezgco (nie pdzniej niz 7 dni roboczych od dnia ukazania sie danej aktualizaciji jesli aktualizacja ma
status krytycznej i do 30 dni w pozostatych przypadkach) oraz bedzie zawierata rowniez niezbedny
opis zmian jakie wprowadza w danym komponencie oprogramowania,
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