Zalacznik nr 6 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest ustuga szkoleniowa z zakresu systemow informatycznych:
Digital Marketing PRO oraz Event Storming w ramach zamoéwienia o nr postepowania:
ZP_2 2023 WMT-IOSP prowadzonego przez Wydziat Mechaniczny Technologiczny Politechniki
Warszawskiej.

Na przedmiot zamowienia skladajg sie:
Czes¢ 1 zamowienia: szkolenie z systemu Digital Marketing PRO

Zakup ma na celu podniesienie kompetencji w obszarze Google Ads, marketingu w mediach
spotecznosciowych, SEO, reklamy w Internecie i mediach spotecznosciowych. Oczekujemy
przekazania najnowszego know-how i doswiadczenia.

Cele ksztatcenia:

e Nauczenie jak stworzy¢ cyfrowe kampanie marketingowe
e Zapoznanie z najnowszymi trendami i narzedziami w Digital Marketingu

Opis szkolenia:

e Wprowadzenie do Digital Marketingu

Zasady marketingu cyfrowego

Badania cyfrowe O

pracowanie celow

Badania kulturowe

taczenie z Klientem

e Marketing w mediach spotecznosciowych

Kluczowe platformy spotecznosciowe dla marketingu cyfrowego
Pozyskiwanie i angazowanie odbiorcow

Opracowywanie opartych na danych informacji o odbiorcach i kampaniach
Konfiguracja mediéw spotecznosciowych dla firmy

Tworzenie i optymalizacja kampanii w mediach spotecznosciowych
¢ Platne wyszukiwanie (PPC) za pomocg Google Ads
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o Podstawy ptatnego wyszukiwania
o Zarzadzanie kampaniami w sieci wyszukiwania
o Pomiar ptatnych kampanii wyszukiwania

o Tworzenie kampanii w ptatnych wynikach wyszukiwania za pomocg Google Ads
e E-mail marketing
o Podstawy e-mail marketingu
Projekt e-maila
Testowanie i optymalizacja kampanii e-mailowej
Narzedzia i strategia
Tworzenie skutecznej kampanii e-mailowej
Automatyzacja marketingu
e Google Analytics

o 0O O O O

o Podstawy analityki internetowej
o Tworzenie i konfiguracja konta Google Analytics
o Monitorowanie kampanii za pomocg raportéw Google Analytics
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o Wyznaczanie celdw za pomocg Google Analytics
o Analizowanie i rejestrowanie danych Google Analytics
o Korzystanie z Google Analytics 4
e Marketing tresci
Koncepcje i strategia marketingu tresci
Opracowanie planu content marketingu
Publikowanie i dystrybucja tresci
Korzystanie z badan tresci w celu znalezienia mozliwosci
Tworzenie tresci
Metryki i wydajnos¢
Ustalanie intencji tresci
e Search Engine Optimisation (SEO)
Podstawy SEO
Stowa kluczowe i plan tresci SEO
Pomiar wydajnosci SEO
Dopasowanie celéw SEO i biznesowych
Zoptymalizuj ranking wyszukiwania organicznego
e Reklama displayowa i wideo
Podstawy reklamy displayowej i wideo
Sie¢ reklamowa Google i formaty reklam wideo
Tworzenie i zarzgdzanie kanatem YouTube
Tworzenie kampanii displayowych i wideo
Kierowanie kampanii displayowych i wideo
Pomiar i optymalizacja
Raportowanie kampanii w sieci reklamowej
e Optymalizacja stron internetowych
Projektowanie stron internetowych i optymalizacja stron internetowych
Zasady projektowania i kopia strony internetowe;j
Publikowanie podstawowej strony internetowej
Projektowanie zorientowane na uzytkownika i optymalizacja strony internetowe;j
Metryki witryny i opracowywanie wglgdu
e Strategia Digital Marketingu
Podstawy strategii cyfrowej
Wyznaczanie celéw strategii i KPI
Badania strategii cyfrowej
Opracowanie strategii kreatywnej
Realizacja cyfrowej strategii marketingowe;j
Komunikowanie strategii marketingu cyfrowego
Prognozowanie wydajnosci
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Czes¢ 2 zamowienia: szkolenie z systemu Event Storming

Potrzeba wspdlnego podejscia do tworzenia wizji i projektowania nowych ustug i proceséw
jest silniejsza niz kiedykolwiek. Warsztaty zdalnego modelowania EventStorming pozwoli poznaé
trzy rézne style EventStorming wykonywane zdalnie, przeéwiczy¢ rézne style facylitacji w
scenariuszach biznesowych w duzych i matych zespotach.

Cele ksztatcenia:

e Przecwiczenie trzech gléwnych sposobéw prowadzenia warsztatu EventStorming w formacie
online
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e Poznanie i oméwienie zalet i ograniczen podejscia wytacznie online
e Zaprojektowanie i poprowadzenie kolejnych warsztatéw online
e Zbudowanie zestawu praktyk roboczych dla warsztatéw online i unikanie typowych putapek

Opis szkolenia:

e Woyjasnienie rodzaju probleméw, dla ktérych EventStorming jest zoptymalizowany

e Opisanie czym jest zdarzenie domeny

¢ Wspdlna burza narrac;ji

o Zdefiniowanie kluczowych wydarzen, jak je zidentyfikowaé w narracji

e Przecwiczenie modelowania procesu, uzywajgc kamieni milowych jako wskazéwek
konstrukcyjnych

e Pokazanie problemoéw z procesem i niewiadomych

e Wzbogacenie osi czasu aktorami i ich motywacjami

o Wykorzystanie kluczowych zdarzen, aby zidentyfikowa¢ cele podprocesu

e Okreslenie waznych zasady i decyzje biznesowe

¢ Podsumowanie kluczowe techniki pozwalajgce zachowac koncentracje podczas modelowania
domeny

o Zastosowanie modelowania zespotowe doi modelowania szkicu

o Okreslenie etapéw cyklu zycia na osi czasu

e Potlgcz projektowanie doswiadczen uzytkownika i projektowanie ustug z projektowaniem
oprogramowania

e Podsumuj wirtualne i osobiste porady i wskazowki dotyczace facylitacji

e taczenie kropek: zaprojektowanie idealnego warsztatu, biorgc pod uwage uzasadnienie
biznesowe oraz r6zne narzedzia i wzorce.

Wykonawcy powinni posiada¢ petne prawa autorskie do prowadzenia szkolen i przekazywanych
tresci w zakresie Systemoéw: Digital Marketing PRO i Event Storming.

Realizacja szkolen powinna sie odby¢ w nieprzekraczajagcym terminie do 20.06.2023 r. na terenie
Warszawy lub zdalnie

ZP_2_2022_WMT-IOSP 3



