Opis przedmiotu zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest zakup licencji FortiGuard FC-10-00207-900-02-12 umożliwiającej przedłużenie o 1 rok wsparcia dla dwóch urządzeń Fortigate 200E podanych w poniższej tabeli. W ramach dostarczonych licencji Wykonawca:
- gwarantuje możliwość bezpłatnego pobierania najnowszych wersji oprogramowania oraz subskrypcji do urządzeń, wsparcie techniczne 8 godzin przez 5 dni w tygodniu polegające na pomocy telefonicznej lub mailowej świadczonej przez pomoc techniczną producenta oraz naprawę uszkodzonego sprzętu w ciągu 21 dni od daty zgłoszenia serwisowi producenta (8x5 FortiCare),
- zapewnia wsparcie techniczne producenta obejmujące komponenty sprzętowe jak i oprogramowanie,
- umożliwia aktualizację wewnętrznego oprogramowania FortiOS,

- gwarantuje możliwość bezpłatnego korzystania z najnowszych aktualizacji wersji oprogramowania dla urządzeń (firmware, biblioteki, system operacyjny, aktualizacje subskrypcji AV Services, IPS, NGFW, Web Filtering, Antispam Services oraz inne zapewniające całkowitą funkcjonalność urządzeń), udostępnionych przez producenta przez okres 1 roku,
- warunki oraz status gwarancji/wsparcia muszą być możliwe do zweryfikowania poprzez portal internetowy bezpośrednio u producenta.
- wykonawca zobowiązuje się do zachowania ciągłości wsparcia, datę wygaśnięcia obecnego podano w tabeli poniżej.
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