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dot. przetargu ZP-12/24
na świadczenie usług sportowych i rekreacyjnych w ramach kart sportowych

dla SP ZOZ MSWiA w Krakowie

W związku z zapytaniami o wyjaśnienie treści SWZ, działając na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z późn. zm.), zwaną dalej ustawą PZP, Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej MSWiA w Krakowie udziela odpowiedzi na następujące pytania:

Pytanie nr 1
Wnosimy o zmianę kategorii „Programu V” opisanego w pkt. 12 OPZ z  obligatoryjnego, którego cena jest elementem składowym łącznej ceny oferty będącej kryterium oceny ofert na fakultatywny – taki, który wykonawca może ddatkowo zaproponować Użytkownikom karnetów sportowych jeśli posiada go w ofercie, natomiast nie jest to obligatoryjne i nie ma wpływu na ocenę fert. 

Wskazujemy, iż zakres „usług” wymienionych w ramach „Programu V” zawiera usługi „edukacyjno-rozwojowe” (nazwa w OPZ), zwane w innym miejscu SWZ usługami „ edukacyjno-szkoleniowymi” (Formularz cenowy), 
a nie usługi sportowo-rekreacyjne, będące przemiotem zamówienia. Z wiedzy Medicoversport wynika, że tylko jeden 
z wykonawców funkcjonujących na rynku posiada w swojej dodatkowej ofercie czyli poza zakresem  karnetu sportowo-rekreacyjnego,  zajęcia wymagane  przez Zamawiającego  jako obligatoryjne w „Programie V”. Zdaniem Medicoversport obowiązkowy i będący elementem kryterium oceny ofert „Program V’  może istotnie ograniczać konkurencję w postępowaniu oraz naruszać zasadę równego traktowania wykonawców.  
Odp.: Zamawiający utrzymuje opis przedmiotu zamówienia. Zamawiający opisując Program V daje możliwość Wykonawcy na zaoferowanie usługi przedstawiając otwarty katalog przykładowych usług. Zamawiający dokonał poprawy nazewnictwa Programu V w formularzu cenowym.
Pytanie nr 2
Wniosimy o zmianę wieku granicznego dziecka  z 16 na 15 lat. U większości operatorów karnetów z karnetu dedykowanego dzieciom dziecko pracownika moze korzystać do ukończenia 15 roku życia, potem jest użytkownikiem karnetu „Student”. Odp.: Zamawiający utrzymuje opis przedmiotu zamówienia.
Pytanie nr 3
Prosimy o potwierdzenie, iż  na wykazie obiektów będącym załącznikiem do oferty mają się znaleźć wszystkie obiekty w Krakowie, wszystkie obiekty w Tarnowie, wszystkie obiekty w Nowym Sączu i przy każdym obiekcie na wykazie w każdym z tych miast  ma ma być informacja czy jest on dostosowany do potrzeb osób z niepełnosprawnściami.  

Wskazujemy, iż w tytule całego wykazu mowa jest wyłącznie o obiektach na terenie miasta Krakowa, natomiast w opisie/ nagłówku ostatniej kolumny wykazu jest oznaczenie „*” a w komentarzu jest mowa  o obiektach dostosowanych do potrzeb osób z niepełnosprawnościami  z Krakowa, Tarnowa i Nowego Sącza.  
Odp.: Zamawiający wymaga aby w wykazie nr 5 Wykonawca wymienił wszystkie zadeklarowane przez siebie obiekty sportowo-rekreacyjne (zgodnie z częścią B formularza ofertowego), w tym minimum:

- 40 obiektów sportowo-rekreacyjnych dostosowanych do potrzeb osób z niepełnosprawnościami na terenie Krakowa, 

-   5 obiektów  sportowo-rekreacyjnych dostosowanych do potrzeb osób z niepełnosprawnościami w Tarnowie;
-  5 obiektów  sportowo-rekreacyjnych dostosowanych do potrzeb osób z niepełnosprawnościami w Nowym Sączu.

Pytanie nr 4
Prosimy o potwierdzenie, iż w kryteriach oceny punktowane będą wszystkie obiekty dostępne w ofercie Wykonawcy, w tym obiekty sezonowe takie jak np. lodowiska czynne w okresie zimowym, baseny letnie, nordic walking, parki linowe  itp.
 Odp.: Zamawiający potwierdza.
Pytanie nr 5
Prosimy o informację, czy do punktacji będą liczone i czy maja być podane w wykazie obiektów obiekty świadczące usługi wyłącznie dla dzieci.
Odp.: Zamawiający nie wymaga podania w załączniku nr 5 do SWZ obiektów świadczących usługi wyłącznie dla dzieci.
Pytanie nr 6
W związku z brakiem w PPU zapisów dotyczących ochrony i przetwarzania danych osobowych oraz niejednoznacznymi zapisami w załączonym w dokumentacji  wzorze Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, w tym niejednoznacznym określeniem stron tej umowy prosimy o potwierdzenie, iż po rozstrzygnięciu postępowania będzie możliwość uzgodnienia zapisów umowy powierzenia (zgodnie z RODO administratorem danych Użytkowników karnetów sportowych jest Wykonawca-operator karnetów, Podmiotem przetwarzającym jest Zamawiający) lub podpisania jej na wzorze wybranego wykonawcy. 
Odp.: Zamawiający potwierdza, że po rozstrzygnięciu postępowania będzie możliwość uzgodnienia zapisów umowy powierzenia (zgodnie z RODO administratorem danych Użytkowników karnetów sportowych jest Wykonawca-operator karnetów, Podmiotem przetwarzającym jest Zamawiający) lub podpisania jej na wzorze wybranego wykonawcy.
Pytanie nr 7
W związku z dużą liczbą zagadnień i wniosków wymagających odpowiedzi Zamawiającego oraz krótkim czasem pomiędzy spodziewanym terminem otrzymania odpowiedzi a terminem składania ofert wnosimy o przesunięcie termiu składania z dnia 07.03.2024r. na 11.03.2024r., z zachowaniem godziny składania -   aby zgodnie z zapisami art. 283 oraz 286 ust. 3 ustawy Pzp wykonawcy po otrzymaniu wyjaśnień mieli odpowiednio dużo czasu na rzetelne przygotowanie i złożenie ofert. Odp.: Zamawiający nie zmienia terminu składania.
Pytanie nr 8
W nawiązaniu do opisu przedmiotu zamówienia, części dotyczącej sportu i rekreacji, prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiający nie wraża zgody na wykluczenie ze świadczenia przedmiotu zamówienia Pracowników i Ich Osób Towarzyszących nie posiadających komórkowych aparatów telefonicznych (np. osoby starsze, dzieci), bądź nie wyrażających zgody na przetwarzanie ich danych osobowych z puli danych sensytywnych takich jak np. minucje odcisków palca?
Odp.: Zamawiający potwierdza.
Pytanie nr 9
W nawiązaniu do opisu przedmiotu zamówienia, części dotyczącej sportu i rekreacji, prosimy o potwierdzenie czy jeżeli pracownik Zamawiającego nie wyrazi zgody na korzystanie z telefonu komórkowego w celu podstawowej metody weryfikacji karnetu w obiekcie sportowo – rekreacyjnym to wykonawca ma obowiązek zaproponować podstawową formę weryfikacji w obiekcie, tj. imienna karta potwierdzana dokumentem tożsamości?
Odp.: Zamawiający potwierdza.
Pytanie nr 10
W związku z tym, że Zamawiający będzie pokrywał koszty zamówienia częściowo ze środków publicznych z zwracamy się z uprzejmą prośbą o potwierdzenie, że imienna karta powinna zabezpieczać weryfikację Użytkownika w obiekcie w taki sposób, aby wyeliminować jakąkolwiek możliwość wystąpienia nadużyć w postaci sztucznego nabijania na kartę wejść użytkowników np. poprzez zastosowanie na karcie chipa lub paska magnetycznego. Dodatkowo, w opinii Wykonawcy sposób weryfikacji stosowany przez Wykonawców powinien opierać się na okazaniu dokumentu potwierdzającego jego tożsamość.

Zdaniem Wykonawcy zastosowanie zabezpieczenia w postaci np. kodu kreskowego lub kodu QR nie jest wystarczającym zabezpieczeniem dla Zamawiającego jak i jego Użytkowników ze względu na fakt, iż taką kartę łatwo można skopiować (zrobić skan lub zdjęcie) i posłużyć się taką kopią w sposób nieuprawniony poprzez rejestrację wizyt, które w rzeczywistości się nie odbyły. Wykonawca, działając na rynku od 2005 r. wielokrotnie miał do czynienia z tego typu procederem i od lat stara się zabezpieczyć interes swój i swoich klientów stosując odpowiednie i właściwe dla procesu weryfikacji użytkowników zabezpieczenia.

Ze względu na to, iż wszyscy działający na rynku Wykonawcy rozliczają się z obiektami sportowymi za każdą zrealizowaną wizytę, każde wejście do obiektu zarejestrowane za pomocą karty ma w konsekwencji wpływ na wycenę danego kontraktu oraz jego finalną rentowność.

Każdy z Wykonawców powinien zagwarantować, że z usług, których płatnikiem (choćby w części) jest Zamawiający, nie powinny korzystać osoby do tego nieuprawnione. Tym samym weryfikacja Użytkownika w obiekcie zaproponowana przez Wykonawców powinna być tak skonstruowana, aby wykluczyć jakiekolwiek możliwości tego typu nadużyć i uniknąć ich wpływu na rentowność zawieranego kontraktu oraz nieobiektywnie zwiększonej wyceny kolejnego kontraktu i prawdopodobnej konieczności zmiany dostawcy po wygaśnięciu każdej nowo zawartej umowy.

Dodatkowo przy wydatkowaniu środków publicznych obowiązuje przede wszystkim zasada oszczędności, celowości i efektywności. Każdy podmiot zaliczony do sektora finansów publicznych, dokonujący zakupów, dostaw, usług i robót budowlanych, jest zobowiązany przestrzegać tych zasad. Ustawa nie przewiduje nieracjonalnego wydatkowania środków publicznych, natomiast dopuszczenie do sytuacji, w której karta nie zabezpiecza finansów publicznych przed nadużyciami, które mogą się pojawić ze strony osób trzecich, wg. Najlepszej wiedzy Wykonawcy, definitywnie narusza te zasady.

Wykonawca bazując na swoim wieloletnim doświadczeniu na rynku kart sportowo-rekreacyjnych i stosowaniu różnych metod zabezpieczeń może potwierdzić, że w przypadku zmiany karty z kodem kreskowym na kartę chipową, zaobserwował ogromny spadek ilości nieuprawnionych wizyt.

W związku z powyższym zwracamy się z uprzejmą prośbą o potwierdzenie, że oferowana przez Wykonawców karta powinna wykluczać jakiekolwiek możliwości narażenia Zamawiającego i jego pracowników na ryzyko zewnętrznych nadużyć, właśnie poprzez zabezpieczenie jej chipem lub paskiem magnetycznym odczytywanym przez infrastrukturę Wykonawcy w każdym obiekcie sportowo – rekreacyjnym.
Odp.: Zamawiający potwierdza że imienna karta powinna zabezpieczać weryfikację Użytkownika w obiekcie 
w taki sposób, aby wyeliminować jakąkolwiek możliwość wystąpienia nadużyć w postaci sztucznego nabijania na kartę wejść użytkowników.
Pytanie nr 11
Prosimy o potwierdzenie, iż z uwagi na bezpieczeństwo i ochronę prywatności użytkowników abonamentów, a także z uwagi na minimalizację zakresu przetwarzanych danych osobowych w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia, Zamawiający nie dopuszcza by Wykonawca wymagał pobierania od Zamawiającego ani bezpośrednio od Pracowników Zamawiającego takich danych jak numer PESEL czy pełna data urodzenia.

Zgodnie z zasadą minimalizacji danych wyrażoną w art. 5 RODO dane osobowe muszą być adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbędne do celów, w których są przetwarzane.

Zbieranie danych osobowych zawsze musi mieć uzasadnienie dla celu w jakim są zbierane oraz być niezbędne dla jego realizacji.

W ocenie Benefit Systems pozyskiwanie numeru PESEL oraz pełnej daty urodzenia od użytkowników abonamentów sportowych przeczy zasadzie minimalizacji danych. Tak więc numer PESEL oraz pełna data urodzenia użytkowników tych produktów jest daną nadmiarową z perspektywy Benefit Systems jako dostawcy abonamentów sportowych.

Wykonawca posiada wieloletnie doświadczenie na rynku kart sportowo-rekreacyjnych i zapewnia, iż zamówienie może zostać zrealizowane bez podawania przez Użytkowników powyższych nadmiarowych danych. Brak chęci podania takich danych jak PESEL i pełna data urodzenia nie powinno warunkować możliwości skorzystania z programu sportowo-rekreacyjnego. 
Odp.: Zamawiający nie dopuszcza by Wykonawca wymagał pobierania od użytkowników określonych w OPZ takich danych jak numer PESEL czy pełna data urodzenia. Do weryfikacji rodzaju karty przysługującej użytkownikowi wystarczające jest podanie miesiąca i roku urodzenia.
Pytanie nr 12
W nawiązaniu do formularza oferty, w związku z faktem, że Wykonawcy mogą wpisać tylko jedną liczbę w kwestii ilości obiektów sportowo-rekreacyjnych prosimy o potwierdzenie, że Wykonawca powinien wpisać w tym miejscu ilość wszystkich obiektów z którymi na dzień składania oferty posiada zawarta umowy współpracy? Jednocześnie prosimy o potwierdzenie, że w wykazie obiektów również powinny znaleźć się wszystkie obiekty, z którymi na dzień składania ofert Wykonawca posiada zawarte umowy współpracy.
Informujemy, że ilość obiektów honorowanych przez karty nielimitowane oraz limitowane jest różna, w związku z tym prosimy o doprecyzowanie, czy Wykonawca powinien uwzględnić w przytoczonym punkcie wszystkie obiekty, z którymi współpracuje w dniu składania ofert.
Odp.: Zamawiający wymaga aby w formularzu ofertowym w części B Wykonawca wskazał:

- zadeklarowaną przez siebie liczbę obiektów sportowo- rekreacyjnych w Krakowie, z którymi na dzień składania oferty posiada zawarte umowy współpracy – liczba ta nie może być mniejsza niż 180

- zadeklarowaną przez siebie liczbę obiektów sportowo- rekreacyjnych w Krakowie (minimum 40), Tarnowie (minimum 5) i Nowym Sączu (minimum 5)  dostosowanych do potrzeb osób z niepełnosprawnościami, z którymi na dzień składania oferty posiada zawarte umowy współpracy – liczba ta nie może być mniejsza niż łącznie 50. 

Zamawiający wymaga aby w wykazie nr 5 Wykonawca wymienił wszystkie zadeklarowane przez siebie obiekty sportowo-rekreacyjne (zgodnie z częścią B formularza ofertowego),  , w tym minimum:

- 40 obiektów sportowo-rekreacyjnych dostosowanych do potrzeb osób z niepełnosprawnościami na terenie Krakowa, 

-   5 obiektów  sportowo-rekreacyjnych dostosowanych do potrzeb osób z niepełnosprawnościami w Tarnowie;

- 5 obiektów  sportowo-rekreacyjnych dostosowanych do potrzeb osób z niepełnosprawnościami w Nowym Sączu.
Pytanie nr 13
W nawiązaniu do opisu przedmiotu zamówienia pkt. 12 a. prosimy o dopuszczenie przedstawienia przez Wykonawców abonamentów dla seniorów udostępniających możliwość skorzystania 1 raz dziennie do godziny 16:00.

Informujemy, że powyższe jest stosowaną przez Wykonawcę praktyką dającą możliwość zaoferowanie bardziej atrakcyjnych cenowo abonamentów.
Odp.: Zamawiający dopuszcza ale nie wymaga.
Pytanie nr 14
Czy Zamawiający zgadza się na zmianę treści postanowienia pkt 2 IPU, poprzez dodanie wyrażenia „według najlepszej wiedzy Wykonawcy” przed oświadczeniem dotyczącym ośrodków sportowo-rekreacyjnych?

W obecnym brzmieniu przedmiotowego postanowienia Wykonawca musi zagwarantować, że ośrodki sportowo-rekreacyjne spełniają wymagane przepisami standardy bezpieczeństwa, w tym w szczególności sanitarno-epidemiologiczne 
i przeciwpożarowe, a urządzenia i sprzęt posiadają wymagane atesty, certyfikaty, co jest niewykonalne w przypadku ponad 1.500 ośrodków. Wykonawca nie ma fizycznej możliwości sprawdzenia w każdym klubie fitness każdego urządzenia, a tym bardziej urządzeń nabytych w trakcie obowiązywania Umowy. Wykonawca zabezpiecza się w tym zakresie w umowach 
z ośrodkami, ale bazując głównie na oświadczeniach od swoich partnerów, Wykonawca może  oświadczyć, iż według jego najlepszej wiedzy, ośrodki te spełniają wymagania określone w Umowie. 
 Odp.: Zamawiający utrzymuje zapisy IPU
Pytanie nr 15
Czy Zamawiający zgadza się na zmianę treści postanowienia pkt 13 lit. a) IPU, poprzez wskazanie, że za równoznaczne 
z poinformowaniem Zamawiającego przez Wykonawcę o dostępnych usługach,  zasadach korzystania z nich oraz zmianach tychże usług uznawane jest niezwłoczne zamieszczenie przedmiotowych informacji na stronie www Wykonawcy?

Aktualne zapisy nakazują Wykonawcy bieżące informowanie Zamawiającego o dostępnych usługach,  zasadach korzystania 
z nich oraz zmianach tychże usług trakcie obowiązywania Umowy. Zmiany takie zachodzą praktycznie codziennie, biorąc pod uwagę ponad 1.500 obiektów i zajęć partnerów Wykonawcy. Tym samym takie informacje musiałyby być wysłane wielokrotnie w ciągu każdego tygodnia obwiązywania Umowy. Wykonawca zamieszcza te informacje na swojej stronie internetowej. Tym samym pożądane jest uznanie, że bieżące aktualizowanie informacji na stronie www Wykonawcy uznawane jest za bieżące informowanie Zamawiającego o usługach i zmianach w nich zachodzących, spełnia wymogi bieżącego informowania Zamawiającego dostępnych usługach.  
Odp.: Zamawiający zmienia treść IPU pkt. 13 lit. a), który otrzymuje brzmienie: „bieżącego informowania Zamawiającego o dostępnych Usługach w poszczególnych obiektach sportowych, o zasadach korzystania z nich oraz niezwłocznego informowania o zmianach dostępnych Usług i zasadach korzystania z nich, np. poprzez niezwłoczne zamieszczenie przedmiotowych informacji na stronie www Wykonawcy.
Pytanie nr 16
Czy Zamawiający zgadza się na zmianę treści postanowienia pkt 13 lit. e) IPU, poprzez zmianę terminu wyznaczonego Wykonawcy na dostarczenie Kart z 7 dni roboczych przed rozpoczęciem każdego miesiąca kalendarzowego na 5 dni robocze przed rozpoczęciem każdego miesiąca kalendarzowego?

Obecnie wskazany termin na dostarczenie kart przez Wykonawcę do Zamawiającego, w związku z treścią pkt 14 IPU, gdzie wskazany jest termin 8 dni roboczych na dostarczenie listy użytkowników do Wykonawcy przez Zamawiającego, jest praktycznie niewykonalny. Wykonawca miałby 1 dzień na produkcję kart i ich dostarczenie do siedziby Zamawiającego. Zmiana tego terminu na 5 dni pozwoli w sposób należyty wykonać zobowiązanie do dostawy kart bez ryzyka opóźnienia i tym samym zapłaty kary umownej. W ocenie Wykonawcy 5 dni roboczych przed rozpoczęciem się miesiąca kalendarzowego świadczenia usług powinno być terminem wystarczającym dla Zamawiającego na dystrybucję Kart do Użytkowników. 
Odp.: Zamawiający wyraża zgodę.
Pytanie nr 17
Czy Zamawiający zgadza się na zmianę treści postanowień pkt 17 lit a) IPU oraz pkt 19 lit. c) IPU, poprzez wskazanie, iż Zamawiający będzie uprawniony do naliczenia kary umownej wskazanej w pkt 17 lit a) IPU oraz rozwiązania Umowy w trybie pkt 19 lit c) IPU w sytuacji braku dostępu do Usługo „z winy Wykonawcy”, zamiast sformułowania: „z przyczyn niezależnych (niedotyczących) od Zamawiającego lub Użytkownika”?

Wykonawca bardzo często nie ma wpływu na działania lub zaniechania podmiotów trzecich, z winy których mogło dojść do barku dostępu do Usług. W obiektach może nastąpić awaria systemów informatycznych, brak prądu, ogrzewania, za które Wykonawca nie ponosi i nie powinien ponosić odpowiedzialności. Zapis zaproponowany przez Zamawiającego pozwala na obarczenie odpowiedzialnością Wykonawcy za działania podmiotów trzecich co jest sprzeczne z zasadami współżycia społecznego i niezgodne z zasadami obowiązującymi na rynku.
Odp.: Zamawiający wyraża zgodę.
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