Data zamieszczenia na stronie internetowej prowadzonego postepowania: 09.05.2023 r.

Wysokie Mazowieckie, 09.05.2023 r.

Do wszystkich Wykonawcéw
ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia publicznego

Dotyczy postepowania: Swiadczenie ustug w zakresie catodobowego zywienia
pacjentow Oddziatu Rehabilitacyjnego oraz Oddzialu Rehabilitacji Pulmonologicznej w
Krzyzewie

Oznaczenie sprawy: 11/2023

Zapytanie nr 1
Prosimy o informacje na temat liczby zywionych pacjentéw za ostatnie 12 mc z podziatem na
miesigce oraz podziatem na poszczegolne positki . Dane prosze umiescic w tabeli :

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
SZPITAL razem
| Il 1l v V VI VII VIII IX X Xl Xl 0
2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022
Il Sniadanie 0
Obiad 0
Podwieczorek 0
Kolacja 0
Wyjasnienie:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
SZPITAL - - - - 34 50 46 53 47 54 56 59
12022 1l 11 v V VI VII VIII IX X Xl Xl
2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 2022 2022
Il Sniadanie - - - - 3 4 3 2 3 4 4 3
Obiad - - - - 34 50 46 53 47 54 56 59
Podwieczorek - - - - 3 4 3 2 3 4 4 3
Kolacja - - - - 34 50 46 53 47 54 56 59

Zapytanie nr 2

Prosimy o podanie liczby pacjentéw izolowanych za okres 12 mc wedtug zestawienia ponizej
w podziale na szpital ( prosimy o potwierdzenie, iz pacjenci izolowani zostali ujeci /lub nie
zostali ujeci w wykazie pacjentéw ogoétem )

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
SZPITAL razem
| Il 1] v \% VI VI VIl IX X XI Xl 0
2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022
RAZEM 0
OSOBODNI

Wyjasnienie: Nie byto pacjentéw izolowanych.

Zapytanie nr 3

Prosimy o podanie liczby zywionych ( total osobodni $rednio /dziennie ) np. za X 2022 w
podziale na poszczegdine oddziaty .

1/0ddziat Rehabilitaciji

2/0dziat Rehabilitacji Pulmonologiczne;j

Wyjasnienie:

1/0ddziat Rehabilitacyjny — 644 osobodni

2/0Odziat Rehabilitacji Pulmonologicznej — 36 osobodni

Czy sg inne oddziaty ?

Wyjasnienie: Nie.




Zapytanie nr 4

Czy dostawa positkéw w termoportach odbywa sie na poszczegolne oddziaty czy jest jedno
miejsce wyznaczone do tego celu ?

Wyjasnienie: Wyznaczone miejsce.

Zapytanie nr 5
Prosimy Zamawiajgcego o wyjasnienie do jakiego miejsca majg by¢ dostarczane positki .
Wyjasnienie: 18-218 Sokoly, Krzyzewo 30.

Zapytanie nr 6

Czy Zamawiajacy posiada specjalne pomieszczenie , kiére mozna okresli¢ jako miejsce
dystrybucji positkow , w ktérym przedstawiciel Wykonawcy bedzie wydawat
przedstawicielowi Zamawiajgcego przygotowane positki ?

Wyjasnienie: Tak.

Zapytanie nr 7

Czy Wykonawca dobrze rozumie, iz herbata bedzie przygotowywana przez personel
Zamawiajgcego bezposrednio przed wydaniem z herbaty i cukru dostarczonego przez
Wykonawce z positkami ? Czy na oddziatach sg np. czajniki ktére beda stuzy¢ do
przygotowania herbaty?

Wyjasnienie: Nie — herbata i cukier nie sg wymagane jako suche produkty. Nie ma
mozliwosci przygotowania przez personel.

Zapytanie nr 8

Czy Zamawiajacy dopuszcza dostawe jogurtéw , kefiréw w opakowaniach zbiorczych (np.1 |)
z zatozeniem porcjowania w/w napojow mlecznych bezposrednio przed spozyciem do
naczyn ( kubkow) ?

Wyjasnienie: Nie.

Zapytanie nr 9

Z uwagi na zapis SWZ punkt 5 b /wydawanie w systemie , tacowym ,, i bemarowym prosimy
o doprecyzowanie w jakim systemie positki majg by¢ wydawane pacjentom .Inng specyfike
ma wydawanie positkdw w systemie tacowym a zupetnie inne warunki i zasady sg zwigzane
z wydawaniem positkbw w systemie bemarowym .

Wyjasnienie: W systemie termotacowym Zamawiajgcy wyda pacjentom positki, w
systemie bemarowym wymagane jest wydanie positkow przez Wykonawce.

Zapytanie nr 10

Prosimy o informacje w jakim systemie wydawane sg positki do pacjenta ( bemarowy,
tacowy) inny i czy taki sam sposob bedzie obowigzywat przy realizacji nowej umowy .
Prosimy o dokfadny opis.

Wyjasnienie: Aktualnie Wykonawca ustugi zapewnia stotéwke.

Zapytanie nr 11

Czy przedstawiciel Wykonawcy bedzie miat w zakresie swoich obowigzkéw np. pakowanie
GN do wozkéw bemarowych ( na poszczegdlnych oddziatach) czy tez bedzie zobligowany
do pozostawienia GN w termoportach w miejscu pomieszczenia dystrybucji ( zbiorczo)
przeznaczonym do tego celu.

Wyjasnienie: Tak.

Czy Zamawiajacy przewiduje inny sposob , jezeli tak to prosimy o doktadng informacje jak
taki proces powinien wyglgdac zgodnie z oczekiwaniami .

Wyijasnienie: Nie przewiduje.

Zapytanie nr 12
Jaki sposéb dystrybucji na obiekcie przewiduje zamawiajgcy ( bemarowy , tacowy , w
opakowaniach jednorazowych ) inny ?



Wyjasnienie: Zgodnie z odpowiedzig na zapytanie nr 9.

Zapytanie nr 13

Po czyjej stronie ( zamawiajgcego czy wykonawcy ) sg obowigzki zwigzane z zatrudnieniem
/szkoleniem/wyposazeniem personelu wydajgcego positki pacjentom ?

Wyjasnienie: Zgodnie z SWZ.

Zapytanie nr 14

Czy za wyposazenie w sprzet do dystrybucji positkow dla Pacjentéw odpowiada
Zamawiajacy ?

Wyjasnienie: Nie — Wykonawca. Zgodnie z SWZ.

Zapytanie nr 15

Prosimy o informacje czy na wyposazeniu Zamawiajgcego znajdujg sie wozki bemarowe,
talerze, sztucce, kubki , szczypce, tyzki wazowe , gatkownice itp. dzbanki do napojow .
Wyjasnienie: Nie — wymagane od Wykonawcy.

Zapytanie nr 16

Kto wyposaza szpital w beczki/pojemniki do odpadéw pokonsumpcyjnych ? Czy
przewidziane jest pomieszczenie w ktérym petne beczki bedg do odebrania czy to
przedstawiciel Wykonawcy bedzie zobowigzany do odbioru beczek z poszczegdinych
oddziatéw ? Prosimy o podanie ich ilosci .

Wyjasnienie: Realizator umowy — Wykonawca.

Zapytanie nr 17

Po czyjej stronie lezy dostarczenie zastawy stotowej i sztuécdw, tyzek do porcjowania,
wozkdw oraz wszelkich potrzebnych naczyn do dystrybucji ?

Wyjasnienie: Zgodnie z SWZ.

Zapytanie nr 18
Kto odpowiada za mycie naczyn na ktorych spozywane bedg positki ?
Wyjasnienie: Zgodnie z SWZ.

Zapytanie nr 19

Czy na terenie szpitala znajdujg sie kuchenki na poszczegodinych oddziatach wyposazone w
sprzet niezbedny do zmywania naczyn na ktérych bedg podawane positki .

Wyjasnienie: Nie.

Prosimy o doprecyzowanie ile takich miejsc jest na terenie szpitala, jaki sprzet znajduje sie
na wyposazeniu .Kto odpowiada za serwis tego sprzetu ? Kto ponosi koszty napraw tego
sprzetu oraz zakup srodkow chemicznych niezbednych do zmywania naczyn i sztuccéw .
Wyjasnienie: Brak sprzetu.

19/Czy Zamawiajacy posiada na wyposazeniu wozki bemarowe , ktére bedg
wykorzystywane w procesie dystrybuciji .lle takich wozkéw jest . Prosimy o podanie roku
produkciji z tabliczek znamionowych .

Wyjasnienie: Nie posiada.

Zapytanie nr 20

W jaki spos6b Zamawiajgcy zamierza robi¢ pomiary temperatur dostarczanych positkdéw .Kto
ze strony Zamawiajgcego bedzie odpowiedzialny za ten proces.

Wyjasnienie: Pracownik Zamawiajacego.

W ktérym momencie i w jakim pomieszczeniu odbywacé sie bedzie odbidr jakosciowy i
ilosciowy potwierdzajgcy zgodnosc realizacji dostawy na poszczegolne oddziaty .
Wyjasnienie: Po dostawie —w wyznaczonym pomieszczeniu.



Zapytanie nr 21

Pomiar temperatur jest jednym z kryteriéw oceniajgcych poprawno$¢ swiadczonej ustugi, kto
te rejestry i gdzie bedzie ewidencjonowac i przechowywaé?

Wyjasnienie: Zamawiajacy.

Zapytanie nr 22

Czy w zwigzku z odlegtoscig Zamawiajgcego od Wykonawcy mozliwe jest uwzglednienie
odchylenie od wymaganej temperatury positkéw £5°?

Wyjasnienie: Nie.

Zapytanie nr 23
Kto ze strony Zamawiajgcego dokonuje zaméwien positkéw wedtug rodzajéw diet i ilosci ?
Wyjasnienie: Zgodnie z SWZ.

Zapytanie nr 24

Do ktérej godziny bedg skladane zamdwienia na poszczegdlne positki .Czy zamowienia
beda sktadane przez jedng wyznaczong przez Zamawiajgcego osobe, czy bedg sktadane z
kazdego oddziatu indywidualnie .

Wyjasnienie: Zgodnie z SWZ.

Zapytanie nr 25

Prosimy o informacje ile czasu bedzie miat Wykonawca od podpisania umowy do
uruchomienia ustugi.

Wyjasnienie: Przewidywany termin rozpoczecia swiadczenia ustugi 01.06.2023 r.

Zapytanie nr 26

Prosimy o informacje kto odpowiedzialny bedzie za wyw6z odpaddéw komunalnych
(opakowania po galaretkach , kislach itp) oraz medycznych (opakowania jednorazowe po
positkach os6b z chorobami zakaznymi)?

Wyjasnienie: Zgodnie z SWZ.

Zapytanie nr 27

Czy wszystkie sktadowe positkdbw muszg by¢ oddzielnie spakowane, czy Zamawiajgcy
dopuszcza tgczenie komponentdw ze sobg np. ser i wedlina?

Wyjasnienie: Tak — oddzielnie.

Zapytanie nr 28

lle Srednio positkdw nocnych wydawanych jest w ciggu miesigca?

Wyjasnienie: Brak mozliwosci okreslenia — w zaleznosci od zlecenia diety przez
lekarza.

Zapytanie nr 29

Prosimy o informacje na temat aktualnej praktyki dotyczacej odbierania termoportow i
pojemnikdw GN miedzy positkami. Czy Kierowca czeka na pojemniki po $niadaniu ? Czy tez
pojemniki ze $niadania bedg do odbioru po obiedzie?

Wyijasnienie: Nie dotyczy — stotowka.

Zapytanie nr 30
Prosimy o podanie aktualnej ceny w podziale na sniadanie, obiad i kolacja
Wyjasnienie: Nie dotyczy SWZ.

Zapytanie nr 31
Prosimy o przedstawienie przyktadowego jadtospisu .
Wyjasnienie: Zgodnie z SWZ.



Zapytanie nr 32

Prosimy o informacje czy mozliwe jest zawarcie zapisu o wypowiedzeniu umowy za
porozumieniem stron w trybie np. trzymiesiecznym .

Wyjasnienie: Zamawiajacy utrzymuje w mocy zapisy SWZ i Projektowanych
postanowien umowy.

Zapytanie nr 33

Z uwagi na zapis &8 punkt 2 a/ ktéry méwi, iz z tytutu nieterminowej realizacji umowy w
wysokosci 10 % wartosci miesiecznego wynagrodzenia brutto za kazdy stwierdzimy
przypadek . Wnosimy o doprecyzowanie tego zapisu ,

Wydaje sie iz spéznienie 2 min czy 10 min moze by¢ traktowane w taki sam sposéb jak
spoznienie 40 minutowe , co wydaje sie karg niewspotmiernie wysokg .

Wyjasnienie: Zamawiajacy utrzymuje w mocy zapisy SWZ i Projektowanych
postanowien umowy.

Zapytanie nr 34

Dotyczy rozdz. V SWZ pkt 17 Zamawiajgcy pisze: , (...) Do kazdego positku nalezy zatgczy¢
dodatek warzyw i owocéw, o ile rodzaj diety dopuszcza”.

Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy miat na mysli zatgczenie do positku co najmniej
jednego z wyzej wymienionych bez koniecznosci zatgczania jako dodatek obydwu w jednym
positku.

Wyjasnienie: Tak.

Zapytanie nr 35

Prosimy o potwierdzenie, iz jadtospisy dla diety ogdlnej i tatwostrawnej, ktére Wykonawca

ma zatgczy¢ do oferty majg sktada¢ sie z 3 positkdw dziennie ($niadanie, obiad, kolacja), a
dla diety cukrzycowej z pieciu positkdw (Sniadanie, Il $niadanie, obiad, kolacja, 1l kolacja)?
Wyjasnienie: Tak.

Zapytanie nr 36

Prosimy o potwierdzenie, iz w przyktadowe jadtospisy dla diet: ogdlnej, tatwostrawnej i
cukrzycowej, ktore nalezy zatgczy¢ do oferty majg zawiera¢ wymagane przez
Zamawiajgcego wartosci podane dla catego dnia, a nie dla poszczegdinych potraw?
Wyjasnienie: Tak.

Zapytanie nr 37

Wykonawca prosi o modyfikacje Rozdziatu V, pkt. V.2 SWZ w ktérym Zamawiajgcy wymaga
by w jadtospisie znajdowata sie informacja o kalorycznosci, gramaturze, wielkosci biatka,
ttuszczow, weglowodanow, witaminy A'i C (...) Z uwagi na ROZPORZADZENIE
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) NR 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011
r. producenci nie majg obowigzku zawierania informacji o zawartosci tych sktadnikéw, a
jedynie wartos¢ energetyczna, ilos¢ ttuszczu, kwasow ttuszczowych nasyconych,
weglowodandw, cukréw, biatka oraz soli" Obowigzkowa informacja o wartosci odzywcze;j
obejmuje nastepujgce elementy: a) warto$¢ energetyczna; oraz b) ilos¢ ttuszczu, kwasow
ttuszczowych nasyconych, weglowodandw, cukréw, biatka oraz soli." Z tego wzgledu
niemozliwe jest wykazanie ich rzeczywistej zawartosci w dietach. Prosimy o wprowadzenie
korekty i wykreslenie obowigzku podania informaciji dotyczgcej witaminy Ai C.
Wyjasnienie: Zgodnie z SWZ.

Zapytanie nr 38

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na wdrozenie darmowego systemu zamawiania positkdw w
formie online dostepnej na kazdym oddziale Zamawiajgcego? Oferowany program jest
intuicyjny i wymaga wytgcznie komputera z dostepem do Internetu. Wykonawca gwarantuje
przeprowadzenie petnego szkolenia dla Koordynatoréw ds. Zywienia w szpitalu oraz 0séb
pracujgcych na oddziatach. Wprowadzenie systemu zamawiania positkdw umozliwia
skrocenie czasu prowiantowania positkdw, wptyw w realnym czasie korekt wprowadzanych



przez Zamawiajgcego do systemu produkcyjnego, zamawianie dodatkéw zapisanych w
umowie, proste rozliczenie miesieczne oraz generowanie wszystkich niezbednych gotowych
danych do faktur. Ponadto Dietetyk Zamawiajgcego ma ciggty nadzér nad prawidtowoscig
zaprowiantowania oddziatow w dowolnym czasie, poprzez wejscie na strone systemu, a
takze dostep do sktadu oraz wartosci odzywczych planowanych jadtospiséw.

Wyjasnienie: Zamawiajacy wyraza zgode na zamawianie positkdw on-line w zakresie
ilosci diet oraz rodzaju. Diety musza by¢ opracowane przez dietetyka Wykonawcy.

Zapytanie nr 39

Wykonawca prosi o modyfikacje OPZ pkt. 17b, w ktérym Zamawiajgcy wymaga by w
jadtospisie znajdowata sie informacja o zawartosci biatka zwierzecego, NNKT, wit. A i wit. C.
Z uwagi na ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) NR
1169/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r. producenci nie majg obowigzku zawierania
informaciji o zawartosci tych sktadnikéw, a jedynie warto$¢ energetyczna, ilosé ttuszczu,
kwasoéw ttuszczowych nasyconych, weglowodandéw, cukréw, biatka oraz soli" Obowigzkowa
informacja o wartoéci odzywczej obejmuje nastepujgce elementy:

a) wartos¢ energetyczna; oraz

b) ilos¢ tluszczu, kwaséw ttuszczowych nasyconych, weglowodandéw, cukrow, biatka oraz
soli." Z tego wzgledu niemozliwe jest wykazanie ich rzeczywistej zawartosci w dietach.
Prosimy o wprowadzenie korekty.

Wyjasnienie: Zgodnie z SWZ.

Zapytanie nr 40

Czy Zamawiajacy dopuszcza opracowywanie jadtospisu 14-dniowego? Planowanie rytmem
dwutygodniowym umozliwia wieksze urozmaicenie jadtospisu, a takze jego bilansowanie pod
wzgledem wartosci odzywczych.

Wyjasnienie: Tak.

Zapytanie nr 41
Czy Zamawiajgcy wymaga planowania zupy mlecznej do $niadania?
Wyjasnienie: Tak.

Zapytanie nr 42
Czy Zamawiajgcy wymaga planowania zupy mlecznej do sniadania dla diety cukrzycowej?
Wyjasnienie: Zgodnie z zaleceniami dietetycznymi w diecie cukrzycowe;j.

Zapytanie nr 43

Wykonawca dobrze rozumie, ze Zamawiajgcy wymaga by diety byly bilansowane zgodnie z
aktualnymi zaleceniami IZZ ktére zostaty opisane w nastepujgcych publikacjach ,Podstawy
naukowe zywienia w szpitalach” pod redakcjg Jana Dzieniszewskiego, wyd. 1ZZ, ,Zasady
prawidtowego zywienia chorych w szpitalach” pod red. Mirostawa Jarosza, wyd. 1ZZ, ,Normy
zywienia dla populacji Polski” pod red. M. Jarosza, E. Rychlik, K. Stos, J. Charzewskiej wyd.
NIZPPZH 2020r.?

Wyjasnienie: Zgodnie z SWZ.

Zapytanie nr 44

Zamawiajgcy zwraca sie z prosbg o dodanie zapisu do OPZ okreslajgcego okres planowania
past, satatek, galaretek tj. wrzesien-maj. W okresie letnim nie planuje sie tych potraw ze
wzgledu na zagrozenie mikrobiologiczne

Wyjasnienie: Planowanie diet jest po stronie Wykonawcy — Dietetyka, zaplanowany
jadtospis musi by¢ zgodny z zaleceniami zywieniowymi.

Kierownik Zamawiajgcego
Bozena Grotowicz



