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Wykonawcy ubiegajacy sie
o0 udzielenie zamoéwienia publicznego

WYJASNIENIA | ZMIANY TRESCI SWZ

dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie podstawowym o udzielenie zamdwienia publicznego na $wiadczenie ustug telefonii komérkowej dla
Komendy Wojewddzkiej Policji w Poznaniu

Informuje!, ze do Zamawiajacego wptynety zapytania dotyczace tresci SWZ. Zamawiajacy ponizej przytacza tre$¢ zapytan wraz
z odpowiedziami:

Pytanie nr 1:

Csz,y Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ modyfikacji komparycji Umowy, taka aby Wykonawca miat takze mozliwo$¢ wpisania
pozostatych informacji okre$lonych w art. 374 KSH?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Komparycja umowy bedzie obejmowac wszelkie dane Wykonawcy wymagane przez art. 374 KSH.

Pytanie nr 2:

Dodanie regulaminu (§ 10 ust. 4 umowy):

Zgodnie z art. 59 ust. 1 oraz art. 60a ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku — Prawo telekomunikacyjne, dostawca publicznie
dostepnie ustug telekomunikacyjnych zobowigzany jest doreczy¢ abonentowi regulamin $wiadczenia ustug. W zwigzku
z powyzszym czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ modyfikacji Umowy poprzez wskazanie, ze w zakresie nieuregulowanym
w Umowie zastosowanie bedzie miat Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy, ktéry bedzie stanowit
zatacznik do Umowy?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokonuje zmiany? tresci § 10 ust. 4 Zatgcznika nr 6 do SWZ, ktdry otrzymuje brzmienie:

W sprawach nie uregulowanych w ninigjszej umowie bedzie miat zastosowanie Regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych Wykonawcy, a nastepnie wiasciwe przepisy Kodeksu cywilnego, Prawa Telekomunikacyjnego oraz
ustawy Prawo zamdwien publicznych.”

Pytanie 3:

Csz,y Zamawiajacy potwierdzi, iz obowigzek udostepniania bilingdw, o ktérym mowa w OPZ dotyczy wytacznie bilingéw potaczen
wychodzacych (Wykonawca uprawniony jest udostepniania abonentowi wytacznie takich)?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Tak, Zamawiajacy potwierdza, iz obowigzek udostepniania bilingéw, o ktérym mowa w OPZ dotyczy wytacznie bilingdw
potaczen wychodzacych.

Pytanie 4:

Poprzedzenie postepowaniem reklamacyjnym:

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ modyfikacji § 5 Umowy, poprzez dodanie ust. 13 o nastepujacej tresci: ,naliczenie kar
umownych zostanie poprzedzone przeprowadzeniem postepowania reklamacyjnego zgodnie z odpowiednimi przepisami
prawa™?

Wnosimy o doprecyzowanie, iz naliczanie kar moze nastapi¢ po zakorczeniu procedury reklamacyjnej. Postepowania
reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy beda prowadzone na zasadach i warunkach okre$lonych w Rozporzadzeniu
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U. 2014 poz.
284). Informujemy, iz Wykonawca nie moze sta¢ w pozycji dyskryminowanej, co oznacza pozostawienie tego zapisu

' podstawa prawna - art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019 z pézn. zm.) zw. dalej uPzp.
2 podstawa prawna - art. 286 ust. 1 uPzp.



o swobodne naliczanie kar bez informowania Wykonawcy o zastrzezeniach. Wyrazenie zgody Wykonawcy na ustosunkowanie
sie do reklamacji powinno by¢ podstawg wtasciwej wspdtpracy pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokonuje zmiany? tresci SWZ w § 5 Zatgcznika nr 6 poprzez dodanie ust. 13, ktdry otrzymuje brzmienie:
,Naliczenie kar umownych zostanie poprzedzone przeprowadzeniem postepowania reklamacyjnego zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawa”

Pytanie 5:

Potracanie kar umownych z wynagrodzenia (§ 5 ust. 3 umowy):

Zamawiajacy przewidziat dla siebie prawo do potracania kwoty kar umownych z naleznego wynagrodzenia Wykonawcy.
W zwiagzku z powyzszym zauwazy¢ nalezy, iz dziatanie Zamawiajacego oparte na ww. prawie doprowadzi¢ moze nie tylko do
powaznych nieporozumiern pomigdzy Stronami Umowy, a takze moze wywrze¢ negatywny skutek na przebieg realizacji
zamoéwienia. Niejednokrotnie bowiem zaréwno sam fakt wystapienia zdarzenia, skutkujgcego naliczeniem kar umownych, jak
i ustalenie wysokosci kary umownej, moze by¢ sporny. W takiej sytuacji niezbedne wydaje sie podjecie przez Strony Umowy
dziatar zmierzajacych nie tylko, do ustalenia przestanek skutkujgcych powstaniem roszczenia, ale takze czynnikdw
wptywajgcych na ich wysoko$¢. Niczym nieograniczone jednostronne prawo do naliczenia kar umownych i potracenia ich przez
Zamawiajgcego z naleznego wynagrodzenia, godzi nie tylko w interes Wykonawcy, ale takze uniemozliwia mu podjecie proby
zbadania, czy potracone kary umowne zostaly naliczone prawidtowo i w odpowiedniej wysoko$ci. Czy Zamawiajacy wyraza
zgode na modyfikacje przedmiotowego postanowienia, tak, aby mozliwo$¢ potracania kar umownych przez Zamawiajacego, nie
byta jednostronng czynno$cig Zamawiajacego, a wymagata zgody obu Stron, w tym Wykonawcy?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy § 5 ust. 3 umowy.

Pytanie 6:

ng Zamawiajacy potwierdzi, ze podmiotem odpowiedzialnym za kontrolowanie, czy kwota, o ktérej mowa w § 3 Umowy
zostata wykorzystana jest Zamawiajacy, ktory powiadomi o tym fakcie Wykonawce z odpowiednim wyprzedzeniem? Ponadto,
czy w przypadku wyczerpania ww. kwoty Wykonawca ma zaprzesta¢ $wiadczenia ustug? Jezeli odpowiedz na to pytanie jest
odmowna, to za Zamawiajacy dokona zaptaty za ustugi, ktére beda Swiadczone po wykorzystaniu kwoty wynagrodzenia?
Odpowiedz Zamawiajacego:

Przedmiotowa umowa zaktada $wiadczenie ustug przez okres 36 miesiecy. Dtugo$¢ trwania umowy nie jest ograniczona
zapisami dotyczacymi kwoty zawartej w § 3 umowy.

Pytanie 7:

ngawiajqcy zwraca uwage, ze art. 105 ustawy Prawo telekomunikacyjne reguluje jakie odszkodowanie przystuguje

abonentowi za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustug. Czy wobec powyzszego Zamawiajacy dokona modyfikacii

§ 5 ust. 1 pkt. 3 i pkt. 4 umowy, tak aby unikng¢ podwojnego karania Wykonawcy? W przypadku przerwy w $wiadczeniu ustug

Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty kar umownych wymienionych w § 5 umowy, a nadto do zaptaty odszkodowanie na

warunkach opisanych w ww. ustawie. Kary umowne powinny dyscyplinowa¢ Wykonawce w celu nalezytej realizacji umow,

a nie stanowi¢ zrédta dochodu dla Zamawiajgacego.

Ponadto, Wykonawca pragnie zwroci¢ uwage, ze § 5 ust. 1 pkt. 31§ 5 ust. 1 pkt. 4 umowy w czesci sie pokrywajg. Wykonawca

wnosi o0 dodanie w § 5 Umowy postanowienia dotyczacego zakazu mozliwo$ci naliczania kumulacji kar umownych, poniewaz

jedno zdarzenie nie powinno skutkowa¢ naliczeniem kar umownych z roznych podstaw, prowadzac tym samym do

kilkukrotnego karania Wykonawcy za to samo zdarzenie.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokonuje? zmiany tresci SWZ, § 5 ust. 1 Zatacznika nr 6, otrzymuje nastepujace brzmienie:

,LZamawiajacy zastrzega sobie prawo do naliczenia kar umownych:

1) wwysoko$ci 10 % wartosci brutto przedmiotu umowy, o ktérej mowa w § 3 ust. 1, w przypadku rozwigzania umowy
przez Zamawiajgcego z powodu razacego nieprzestrzegania przez Wykonawce zobowigzan wynikajacych z umowy,
o ktérych mowa w § 9 ust. 2.

2) wwysokosci 10 % warto$ci brutto przedmiotu umowy okre$lonej w § 3 ust. 1 umowy, w przypadku rozwigzania umowy
przez Wykonawce.

3) Zakazdag przerwe w $wiadczeniu ustug trwajacg od 4 do 24 godzin w wysokos$ci 1/15 sredniej optaty miesiecznej liczonej
wedtug faktur z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych za kazdg aktywna karte SIM, ktdrej przerwa ta dotyczy.

Niezaleznie od kar umownych za kazdg przerwe w $wiadczeniu ustug trwajacy dtuzej niz 24 godziny Zamawiajacemu

przystuguje odszkodowanie oraz zwrot miesiecznej optaty abonamentowej w wysokosci i na zasadach okre$lonych

w art. 105 ustawy z dnia 16 lipca 2004 — Prawa Telekomunikacyjne (Dz.U. 2019. poz.2460 z p6zn. zm.).



Pytanie 8:

Zatgcznik nr 1 SWZ - OPZ, pkt 2, ppkt 4, lit d: ,Zapewnienia, iz pofgczenia glosowe, wysytanie/odbieranie wiadomosci SMS
i MMS oraz dostep do sieci Internet wykonywane w ramach roamingu oraz inne ustugi nie zawarte w formularzu ofertowym
beda naliczane zgodnie z ceng podang w najtanszym obowigzujgcym cenniku operatora dla promocji biznesowych.
Zamawiajgcy wymaga zatgczenia do oferty cennika kosztéw tych ustug” — wnosimy o potwierdzenie czy wskazane cenniki
nalezy dotgczy¢ do oferty?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy bedzie wzywat wykonawce, ktdrego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, najpdzniej w dniu podpisania
umowy, do zlozenia cennika operatora zawierajacego koszty ustug nie objetych umowa, z zastrzezeniem iz ceny zawarte
w cenniku nie moga by¢ wyzsze niz dla klientow biznesowych i indywidualnych.

Zamawiajacy dokonuje zmiany? treSci SWZ, pkt. 2 ppkt. 4 lit. d Zatacznika nr 1 do SWZ (Opis Przedmiotu Zamdwienia),
otrzymuje brzmienie:

,Zapewnienia, iz pofgczenia glosowe, wysytanie/odbieranie wiadomosci SMS i MMS oraz dostep do sieci Internet wykonywane
w ramach roamingu oraz inne ustugi nie zawarte w formularzu ofertowym bedg naliczane zgodnie z ceng podang w cenniku
operatora dla klientow biznesowych i indywidualnych.

Pytanie 9:

Zatgcznik nr 1 SWZ — OPZ, pkt 2, ppkt 4, lit d: ,Zafgczenia do oferty cennika kosztow potaczen miedzynarodowych z podziatem
na kraje, zgodnie z wykazem dostepnym w publicznej ofercie, a takze cennik wszystkich ustug dodatkowych, ktore nie wchodzg
w koszt abonamentu zgodnie z wykazem dostepnym w publicznej ofercie” - czy wskazane cenniki nalezy dotaczy¢ do oferty?
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 8.

Pytanie 10:

ZZ’rqcznik nr 1 SWZ - OPZ, pkt 2, ppkt 4, lit b: ,Zapewnienia bezptatnej mozliwosci sprawdzania stanu wtasnego rachunku
przez kazdego uzytkownika, w formie wiadomos$ci tekstowej SMS, za pomocg uzytkowanego telefonu komorkowego.
Informacja taka musi zawiera¢ aktualny stan rachunku danego uzytkownika numeru MSISDN w momencie wysfania
wiadomos$ci SMS” - czy Zamawiajacy wycofa sie z tego zapisu? W sytuacji, gdzie wszystkie taryfy sg obecnie no-limit,
wymaganie traci na znaczeniu.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy pkt 2, ppkt 4, lit b. Zatacznika nr 1 SWZ (Opisu Przedmiotu Zaméwienia). Zapewnienie
bezptatnej mozliwosci sprawdzania stanu wiasnego rachunku jest niezbedne, w celu kontrolowania wydatkéw pozostajacych
poza abonamentem.

Pytanie 11:

Zatacznik nr 1 SWZ — OPZ, pkt 5 Obstuga Zamawiajacego ,Wykonawca zapewni cafodobowg (w godzinach urzedowania
przedstawiciela Wykonawcy - w petnym zakresie, a po godzinach urzedowania w zakresie blokady kart SIM i uruchomienia
badZz wytaczenia podstawowych ustug np. CLIP, CLIR, roaming itd.) obsftuge Zamawiajgcego wraz z wyznaczeniem 0SOb
i numeréw kontaktowych (adreséw emailowych) do realizacji tej obstugi, wraz z podaniem numeru faksu interwencyjnego
czynnego w trybie 7/24/365" — wnosimy o rezygnacje z zapisu o faksie interwencyjnym, obecnie nie wykorzystujemy faksu, jako
kanat kontaktu z obstuga, wniosek o droge e-mail. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapisu SWZ?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokonuje zmiany? pkt. 5 Zatacznika nr 1 do SWZ (Opisu Przedmiotu Zamdwienia - Obstuga Zamawiajacego),
ktory otrzymuje brzmienie:

.Wykonawca zapewni cafodobowg (w godzinach urzedowania przedstawiciela Wykonawcy - w petnym zakresie, a po
godzinach urzedowania w zakresie blokady kart SIM i uruchomienia badz wytgczenia podstawowych ustug np. CLIP, CLIR,
roaming itd.) obstuge Zamawiajgcego wraz z wyznaczeniem 0sob i numeroéw kontaktowych (adreséw e-mailowych) do realizacji
tej obstugi, w trybie 7/24/365".

Pytanie 12:

W zwigzku z zastrzezeniem poczynionym przez Zamawiajacego stanowigcym, iz: Wykonawca zagwarantuje mozliwo$¢
uzytkowania maksymalnie 50 kart SIM w posiadanych przez Zamawiajgacego bramkach GSM stuzacych wytgcznie do realizacji
potaczen gtosowych do wszystkich krajowych sieci GSM, Wykonawca wnosi 0 potwierdzenie, ze przez przedmiotowy wymaog
nalezy rozumie¢, zawarcie uméw o Swiadczenie ustug dla 50 kart SIM, z zastrzezeniem obowigzku przeniesienia numeracji
aktualnie wykorzystywanej przez Zamawiajgcego, a przez potaczenia glosowe nalezy rozumie¢ takze komunikacje SMS?
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy potwierdza, ze maksymalnie 50 kart SIM moze byC uzytkowanych w posiadanych przez Zamawiajgcego
bramkach GSM stuzacych wytacznie do realizacji potaczen gtosowych do wszystkich krajowych sieci GSM. Przedmiotowe 50
kart zostanie wydzielonych z puli 2271 kart, bedg one posiada¢ doktadnie takie same parametry. Zamawiajacy nie przewiduje



zawierania oddzielnej umowy o $wiadczenie ustug dla przedmiotowych 50 kart. Z kart zainstalowanych w bramkach nie bedg
wysytane wiadomosci SMS.

Pytanie 13:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w zakresie w jakim dana ustuga nie bedzie wyceniona w ramach formularza ofertowego,
np. roaming miedzynarodowy, jak réwniez nie bedzie ujeta w ramach opfat statych (abonamentowych), zastosowanie bedzie
miat cennik ustugi obowiazujacy u Wykonawcy?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy potwierdza, ze jesli dana ustuga nie zostanie wyceniona w ramach formularza ofertowego, np. roaming
miedzynarodowy, jak rowniez nie bedzie ujgeta w ramach optat statych (abonamentowych), zastosowanie bedzie miat
obowigzujacy cennik ustugi Wykonawcy, stanowigcy zatgcznik do umowy.

Pytanie 14:

W celu uniknigcia watpliwosci Wykonawca wnosi 0 potwierdzenie, iz ilekro¢ SWZ stanowi o pakietowej transmisji danych,
nalezy pod tym pojeciem rozumie¢ pakietowg transmisje danych w kraju, chyba ze Zamawiajacy zastrzegt inaczej, przy czym
niewykorzystana w danym okresie rozliczeniowym czes$¢ pakietu przepada i nie jest zwracana w jakiejkolwiek formie?
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy potwierdza, ze ilekro¢ SWZ stanowi o pakietowej transmisji danych, nalezy pod tym pojeciem rozumie¢ pakietowg
transmisje danych w kraju, chyba Zze Zamawiajacy zastrzegt inaczej, przy czym niewykorzystana w danym okresie
rozliczeniowym cze$¢ pakietu przepada i nie jest zwracana w jakiejkolwiek formie.

Pytanie 15:

Majac na uwadze tre$¢ § 2 ust. 1 pkt 2) rozporzadzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii w sprawie podmiotowych
Srodkéw dowodowych oraz innych dokumentdw lub o$wiadczen, jakich moze zgda¢ zamawiajacy od wykonawcy, stanowigcego
iz odwiadczenia wykonawcy, w zakresie art.108 ust.1 pkt 5 ustawy, o braku przynalezno$ci do tej samej grupy kapitatowej
W rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r.0 ochronie konkurencji konsumentéw (Dz.U. z 2020 r.poz.1076 i 1086), z innym
wykonawca, ktéry ztozyt odrebng oferte, oferte czeSciowa lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo
o$wiadczenia 0 przynalezno$ci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi
przygotowanie oferty, oferty czesciowej lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu niezaleznie od innego
wykonawcy nalezacego do tej samej grupy kapitatowej, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze: a) w zawigzku z klasyfikacjq
o$wiadczenia o przynaleznoSci do grupy kapitatowej w przepisach ustawowych oraz ww. aktu wykonawczego, jako
podmiotowego $rodka dowodowego oraz w zwigzku z trescig art. 274 ust. 1 ustawy Prawo zamodwien publicznych,
stanowigcego iz Zamawiajacy wzywa wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym
terminie, nie krotszym niz 5 dni od dnia wezwania, o$wiadczenie w zakresie grupy kapitatowej bedzie sktadane w trybie
i terminie wskazanym w ww. przepisie ustawy, nie za$ jak wskazat Zamawiajacy wraz z ofertg; b) o$wiadczenie
0 przynalezno$ci do grupy kapitatowej powinno wskazywac¢ czy wykonawca ztozyt odrebng oferte od innego wykonawcy
bioracego udziat w postepowaniu, a zatem wykonawca powinien wskaza¢ w treSci oswiadczenia (o ile dotyczy), tylko te
podmioty z grupy kapitatowej, ktore ztozyly odrebne oferty w postepowaniu, nie za$ sktad catej grupy kapitatowej do ktdrej
nalezy wykonawca, co bytoby sprzeczne z trescig ww. przepisow i jako takie nie stuzytoby wykazaniu braku podstaw do
wykluczenia.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy zgodnie z tre$cig Rozporzadzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii w sprawie podmiotowych $rodkow
dowodowych oraz innych dokumentéw lub oSwiadczen, jakich moze zada¢ Zamawiajacy od wykonawcy, w celu potwierdzenia
podstaw wykluczenia, bedzie zadat od wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia miedzy innymi
o$wiadczenia o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej co inni wykonawcy bioracy udziat w postepowaniu.
Zamawiajacy dokonuje zmiany?tre$ci SWZ w Zataczniku nr 4, poprzez wykre$lenie zapisu:

»,haleze/ nie naleze* do tej samej grupy kapitatowej, (w przypadku przynaleznosci wpisa¢ nazwy podmiotdw wchodzacych
w skfad grupy kapitatowej):

)Y

Pytanie 16:

Wykonawca wnosi o wyjasnienie jaki skutek wywotywaC bedzie osiagniecie kwoty wynagrodzenia wskazanej w § 3 ust. 2
projektu umowy przed uptywem czasu oznaczonego na jaki umowa zostanie zawarta?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Przedmiotowa umowa zaktada $wiadczenie ustugi przez okres 36 miesiecy. DtugoSC trwania umowy nie jest ograniczona
zapisami dotyczacymi kwoty zawartej w § 3 umowy. W razie gdyby kwota wszystkich ptatno$ci przekroczyta kwote zawartg
w § 3 umowy, Zamawiajacy bedzie regulowat nastepne faktury zgodnie z zasadami opisanymi w umowie.



Pytanie 17:

Stosownie do tresci art. 56 ustawy — Prawo telekomunikacyjne, umowa o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, wymaga formy pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej i powinna zawiera¢ co najmniej elementy
wskazane w ust. 3 ww. przepisu. W konsekwencji Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze umowy (jednostkowe lub zbiorcze)
o0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedg zawierane dla poszczegoinych kart SIM i jako takie zawieraé bedg wszystkie
niezbedne elementy uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, z zastrzezeniem ze podstawowe warunki tych uméw
bedzie okresla¢ umowa (gtowna) w sprawie udzielenia zaméwienia? Jednocze$nie Wykonawca podkresla, iz przyjecie przez
Zamawiajacego, ze jedyng podstawa Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych bedzie zataczona do SWZ umowa w sprawie
udzielenia zaméwienia publicznego naraza Wykonawce na naruszenie przepiséw ustawy — Prawo telekomunikacyjne
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy zamierza zakontraktowa¢ jedng umowe, ktorej projekt zostat przedstawiony w SWZ. Zamawiajacy nie przewiduje
zawiera¢ dodatkowych uméw dla poszczegolnych kart SIM. Projekt umowy wraz z zatgcznikami zawiera wszystkie elementy,
0 ktorych mowa w art. 56 ust. 3 ustawy — Prawo Telekomunikacyjne.

Pytanie 18:

Zamawiajacy w punkcie XlIl.1.2 SWZ okreslit ,Szczegdtowe wymagania ustugi ,Centrum wysytania wiadomosci SMS”.
Wykonawca pragnie poinformowac, ze sktadnikami optaty za korzystanie z Centrum wysytania wiadomosci SMS sg optaty
abonamentowe oraz opfaty za sztuke wystanego SMS. Oczywiscie w celu optymalizacji kosztéw dostepne sg pakiety SMS.
Zamawiajacy wskazat w punkcie XIII.1.2.7 SWZ, iz ,korzystanie z opisanej ustugi musi by¢ wliczone w abonament” w zwigzku
z tym Wykonawca prosi 0 podanie ilosci wysytanych SMS, ktéra powinna by¢ wliczona w abonament oraz o podanie co nastapi
po przekroczeniu wskazanej ilosci, tzn. czy Zamawiajacy przewiduje optaty za kazda wystang sztuke SMS ponad wskazang lub
czy Zamawiajacy przewiduje blokade ustugi po wykorzystaniu wskazanej ilosci do momentu zmiany okresu rozliczeniowego.
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy informuje, ze koszty dziatania ustugi ,Centrum wiadomosci SMS” musza by¢ ujete w abonamencie. Zamawiajacy
oczekuje, ze w przedmiotowej ustudze (podobnie jak w przypadku kart SIM) ilos¢ wysytanych SMS nie bedzie podlegaé
limitowaniu. Zamawiajacy oczekuje ustugi bez ograniczen iloSciowych, ktorej koszty zostang wliczone do abonamentu.
Zamawiajacy szacuje ilos¢ wysytanych wiadomosci SMS z wykorzystaniem przedmiotowej ustugi na 40 000 szt. miesiecznie.
Ponadto Zamawiajacy zamierza wysyta¢ wiadomo$ci SMS wytacznie do numerdw (kart SIM) objetych niniejszym
postepowaniem.

Pytanie 19:

W zwigzku z pytaniem powyzej Wykonawca wnosi o zmiane Formularza Ofertowego. Dla prawidtowosci i jednolitosci oceny
Oferentdw Zamawiajacy powinien w formularzu ofertowym wskaza¢ podanie ceny 1 szt. wystanego SMS i wskazaé
szacunkowg ilos¢ SMS, ktora nalezy przyja¢ do obliczenia abonamentu .

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy informuje, iz w przypadku ustugi ,Centrum wiadomo$ci SMS” oczekuje ustugi bez limitu ilosci wystanych
wiadomosci SMS, ktérej koszty zostang ujete w cenie abonamentu. Szacowana ilos¢ wiadomosci SMS zostata podana
w odpowiedzi na poprzednie pytanie. Z uwagi na powyzsze Zamawiajacy nie dokona zmiany tresci formularza ofertowego.

Pytanie 20:

W zwigzku z tym, ze pytania powyzej majg znaczacy wptyw na sposob obliczania i kalkulacji oferty Wykonawca wnosi
0 przesuniecie terminu sktadania ofert co najmniej o 7 dni, tj. na dzien 06.04.2021.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokonuje zmiany? tresci SWZ i wyznacza termin sktadania i otwarcia ofert na dzien 06.04.2021 r.

Pytanie 21:

OPZ Rozdziat IV pkt 2.4 b , dot. Zapewnienia bezptatnej mozliwosci sprawdzania stanu wtasnego rachunku przez kazdego
uzytkownika, w formie wiadomosci tekstowej SMS, za pomoca uzytkowanego telefonu komdrkowego. Informacja taka musi
zawiera¢ aktualny stan rachunku danego uzytkownika numeru MSISDN w momencie wystania wiadomosci SMS.

Czy Zamawiajacy dopuszcza sprawdzanie kosztow przy uzyciu innego rozwigzania np. kodéw USSD?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokonuje zmiany? tresci w Rozdziale IV pkt 2.4 b Zatgcznika nr 1 (Opisu Przedmiotu Zaméwienia) do SWZ , ktéry
otrzymuje brzmienie:

,Zapewnienie bezptatnej mozliwosci sprawdzania stanu wtasnego rachunku przez kazdego uzytkownika, w formie wiadomosci
tekstowej SMS lub kodu USSD, za pomocg uzytkowanego telefonu komérkowego. Informacja taka musi zawiera¢ aktualny stan
rachunku danego uzytkownika numeru MSISDN w momencie wysytania wiadomosci SMS lub kodu USSD.

Pytanie 22:

OPZ Rozdziat IV pkt 3.3 b Dostarczone Zamawiajacemu karty SIM muszg mieé: wytgczone zabezpieczenie (nie zada¢ kodu
PIN) dla kart z grup 3 i 4 (tabela nr 2). Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie polegajace na przestaniu kart umozliwiajacych
zdjecie zadania kodu Pin z pozycji uzytkownika?



Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie polegajace na mozliwosci zdjecia zgdania kodu PIN z pozycji uzytkownika dla wszystkich
zamawianych kart. Natomiast karty z pozycji nr 3 i 4 Tabeli nr 2 - Opisu przedmiotu zamdwienia, nie mogq zada¢ potrzeby
podania kodu PIN po uruchomieniu.

Pytanie 23:

OPZ Rozdziat IV pkt 3.9 Kazda karta SIM musi mie¢ naniesiony czytelny numer MSISDN. Numer ten musi by¢ widoczny bez
koniecznosci otwierania indywidualnego opakowania karty jesli w takowych karty sg umieszczone.

Prosimy o informacje czy zamiast numerow MSISDN na opakowaniach kart SIM, Zamawiajacy dopuszcza alternatywne
rozwigzanie polegajace na dostarczeniu zestawienia elektronicznego zawierajgcego numer MSISDN oraz numer karty SIM?
Z powodu Covid, dedykowane oklejanie kart ISM, wymaga dodatkowego czasu jak i zwieksza zagrozeni epidemiologiczne.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy podtrzymuje powyzszy zapis. Oznaczenie karty za pomoca numeru MSISDN jest niezbedne w celu sprawnego
rozdysponowania kart wsrod uzytkownikow.

Pytanie 24:

OPZ Rozdziat IV pkt 3.11 Zamawiajacy wymaga aby byto mozliwe wytaczenie zadania kodu PIN przez karte SIM. Czynno$¢ ta
musi by¢ mozliwa do wykonania przez administratora Zamawiajacego bez koniecznosci kontaktu (telefon, email, faks)
z Wykonawcg; np. moze odbywac sig poprzez aplikacje internetowa. Czy zmawiajacy ma na mysli np. e- serwis operatora?
Takie funkcjonalno$ci posiadaj np. systemy MDM, jesli klient posiada wtasny MDM, lub zamierza go dokupi¢ to taka mozliwo$¢
bedzie osiggalng. Tak funkcjonalnos¢ jest bardzo niestandardowa z tego wzgledu bardzo prosimy o usuniecie wymagania,
poniewaz ogranicza ona bardzo mozliwosci ztozenia oferty.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy wymaga, aby kazda dostarczona karta SIM posiadata mozliwo$¢ wytaczenia zadania podania kodu PIN, bez
kontaktu z przedstawicielem operatora, z zastrzezeniem kart z pozycji nr 3 i 4 Tabeli nr 2 - Opisu przedmiotu zamdwienia.
Procedura wytgczenia nie musi by¢ realizowana zdalnie, wystarczy gdy bedzie jg mozna przeprowadzi¢ z poziomu urzadzenia

(np. telefonu komorkowego uzytkownika).

Pytanie 25:

Par 5 1. Prosimy o takie doprecyzowanie zapiséw, z ktorych jednoznacznie wynika¢ bedzie, ze Zamawiajacy naliczy kary
umowne jesli w terminie 30 dni od daty zdarzen Wykonawca nie wykaze, iz nie ponosi winy za wystapienie zdarzenia na
podstawie ktérego zobowigzany jest do zapfaty kary umownej. Zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego (sygn. Akt Il CR
419/67): ,(...) jezeli wykonanie lub nienalezyte wykonanie danego zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktére strona
zobowigzana nie ponosi odpowiedzialnosci (art. 471 k.c.), kary umownej nie nalicza sie.” Stad naliczenie kar umownych
przewidzianych w umowie powinno by¢ poprzedzone przeprowadzeniem stosownego postepowania reklamacyjnego majacego
na celu umozliwienie Wykonawcy niezwloczne usuniecie uchybien w wykonaniu umowy oraz ustalenie istnienia przestanek
naliczenia kar umownych. 2. Wnosimy o wprowadzenie do wzoru umowy postanowien ograniczajacych odpowiedzialno$¢
wykonawcy do rzeczywistych strat ze wskazanym limitem kwotowym. Ich wprowadzenie pozwoli na precyzyjne okreSlenie
przez wykonawce ryzyka i ewentualnych innych kosztéw zwigzanych z realizacjg umowy, a jednoczes$nie w dalszym ciggu
zapewnia Zamawiajacemu ochrong jego uzasadnionych intereséw

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 4.

Jednocze$nie Zamawiajacy dokonuje zmiany? tresci SWZ:
1) pkt. XI.1 oraz XI.6 SWZ (SPOSOB ORAZ TERMIN SKLADANIA OFERT), otrzymuja brzmienie:

XI.1 Oferte nalezy ztozy¢ za pomocg srodkoéw komunikacji elektronicznej na Platformie Zakupowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/kwp_poznan, przy czym termin skiadania ofert uptywa w dnu 06.04.2021 roku,
0 godzinie 11:00.”

,Xl. 6 Termin otwarcia ofert odbedzie sie 06.04.2021 roku o godz. 11:30 za posrednictwem Platformy Zakupowey.”

2) pkt. IX. SWZ (TERMIN ZWIAZANIA OFERTA), otrzymuije brzmienie:

,1ermin zwigzania ofertg upfywa w dniu 05.05.2021 r., przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien,
w ktdrym uptywa termin sktadania ofert.”

3) pkt. VI.2.5 SWZ (PODSTAWY WYKLUCZENIA ORAZ PODMIOTOWE SRODKI DOWODOWE), ktéry otrzymuje brzmienie:

3 podstawa prawna - art. 286 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019 z pézn. zm.)



,O8wiadczenie wykonawcy, o braku przynalezno$ci do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentow (t). - Dz.U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086), z innym wykonawca, ktory ztozyt
odrebng oferte albo oswiadczenie o przynalezno$ci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami
potwierdzajgcymi przygotowanie oferty niezaleznie od innego wykonawcy nalezacego do tej samej grupy kapitatowej ,

4) dodaje sie pkt. VI.3.3 SWZ, ktdry otrzymuje brzmienie:
Lo8wiadczenia wykonawcy, o braku przynalezno$ci do tej samej grupy kapitatowej, z innym wykonawca, ktory ztozyt
odrebng oferte albo o$wiadczenie o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami
potwierdzajgcymi przygotowanie oferty niezaleznie od innego wykonawcy nalezacego do tej samej grupy kapitatowe;”

5) pkt. XIV.4 SWZ (INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE MUSZA ZOSTAC DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY
W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO), ktéry otrzymuje brzmienie:
,Zamawiajacy wymaga, aby wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, najpdzniej w dniu

podpisania umowy, przedfozy cennik operatora zawierajacy koszty ustug nie objetych umowg (zgodnie z pkt. 2 ppkt.4, lit. d
Opisu Przedmiotu Zaméwienia).

6) dodaje sie ust. 9 § 3 Zatacznika nr 6 do SWZ (Projekt umowy), ktéry otrzymuje brzmienie:

,9. Za ustugi nie objete niniejszg umowg, Wykonawca naliczy opfate zgodnie z cennikiem operatora dla klientow
biznesowych i indywidualnych zatgczonym do umowy, z zastrzezeniem iz ceny zawarte w cenniku nie mogq by¢ wyzsze niz
dla klientow biznesowych i indywidualnych.”

Wyk. w 1 egz. zamieszczono na stronie internetowej prowadzonego postepowania.
Opr. A. CieSlewicz 47 77 127-49



