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Sprostowanie

Ogłoszenie zmian lub dodatkowych informacji

Usługi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiająca/podmiot zamawiający
I.1) Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
Adres pocztowy: al. Jana Pawła II 70
Miejscowość: Warszawa
Kod NUTS: PL911 Miasto Warszawa
Kod pocztowy: 00-175
Państwo: Polska
E-mail: zamowieniapubliczne@arimr.gov.pl 
Tel.:  +48 22/595-00-62
Faks:  +48 22/318-54-11
Adresy internetowe:
Główny adres: https://www.arimr.gov.pl/

Sekcja II: Przedmiot
II.1) Wielkość lub zakres zamówienia

II.1.1) Nazwa:
Budowa systemu CSOB wraz z wdrożeniem oraz usługą utrzymania i rozwoju, wraz z dostarczeniem sprzętu i 
oprogramowania wspierającego
Numer referencyjny: DPiZP.2610.18.2021

II.1.2) Główny kod CPV
72263000 Usługi wdrażania oprogramowania

II.1.3) Rodzaj zamówienia
Usługi

II.1.4) Krótki opis:
1. Przedmiotem zamówienia jest wykonanie przez Wykonawcę na rzecz Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji 
Rolnictwa w Warszawie (zwanej dalej „Zamawiającym”) dzieła, które polega na realizacji Wdrożenia, na które 
składa się wdrożenie Systemu Informatycznego oraz Procesu Głównego w ramach Systemu Informatycznego, a 
następnie świadczenie Usług, w zamian za Wynagrodzenie określone w Umowie.
2. W ramach Wdrożenia Wykonawca wykona dzieło w postaci wdrożenia Systemu Informatycznego, na 
który składają się platforma do modelowania Procesów Biznesowych oraz Proces Główny, który stanowi 
wymodelowany Proces Biznesowy Zamawiającego określony w Załączniku A2.1 do Umowy Wdrożeniowej. 
System Informatyczny zostanie wykonany na specyficzne zamówienie Zamawiającego w zamian za 
wynagrodzenie określone w punkcie 13.1 Umowy Wdrożeniowej. System Informatyczny zostanie wdrożony na 
środowiskach Zamawiającego.

Sekcja VI: Informacje uzupełniające
VI.5) Data wysłania niniejszego ogłoszenia:

19/01/2022

mailto:zamowieniapubliczne@arimr.gov.pl
https://www.arimr.gov.pl/
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VI.6) Numer pierwotnego ogłoszenia
Pierwotne ogłoszenie przesłane przez eNotices:
Login TED eSender: ENOTICES
Logowanie jako klient TED eSender: zant
Dane referencyjne ogłoszenia: 2021-156254
Numer ogłoszenia w Dz.Urz. UE – OJ/S: 2021/S 221-582815
Data wysłania pierwotnego ogłoszenia: 10/11/2021

Sekcja VII: Zmiany
VII.1) Informacje do zmiany lub dodania

VII.1.1) Przyczyna zmiany
Modyfikacja pierwotnej informacji podanej przez instytucję zamawiającą

VII.1.2) Tekst, który należy poprawić w pierwotnym ogłoszeniu
Numer sekcji: III.1.1
Miejsce, w którym znajduje się tekst do modyfikacji: pkt 1.1.1.
Zamiast:
1.1.1. wykonał w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia 
działalności jest krótszy – w tym okresie, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również 
realizuje: co najmniej dwa (2) zamówienia dotyczące systemu klasy BPM, dla klienta o rozproszonej strukturze 
organizacyjnej:
1.1.1.1. każde obejmujące swym przedmiotem wdrożenie utrzymanie i rozwój systemu informatycznego klasy 
BPM (przy czym utrzymanie i rozwój trwające co najmniej przez okres 12 miesięcy) [...]
1.1.1.2. przy czym każde z wykonanych zamówień posiadało następujące cechy:
1.1.1.2.1. całkowita wartość wdrożenia w zakresie co najmniej jak w pkt 1.1.1.1. powyżej była nie mniejsza niż 1 
500 000 brutto,
1.1.1.2.2. całkowita wartość utrzymania za okres 12 miesięcy, w zakresie co najmniej jak w pkt 1.1.1.1. powyżej, 
była nie mniejsza niż 1 500 000 brutto,
1.1.1.2.3. całkowita wartość rozwoju za okres 12 miesięcy, w zakresie co najmniej jak w pkt 1.1.1.1. powyżej, 
była nie mniejsza niż 1 000 000 brutto,
1.1.1.2.4. liczba użytkowników obsługiwanych (przy zapewnieniu jednoczesnego dostępu do systemu w 
zakresie wszystkich jego funkcjonalności) przez system była nie mniejsza niż 1 000,
1.1.1.2.5. system obsłużył w każdym roku średnio co najmniej 500 000 wniosków co oznacza, iż wnioski w 
podanej liczbie były wprowadzone do systemu oraz przeprocesowane w pełnym zakresie procesów, zgodnie z 
wdrożonymi procesami biznesowymi.
1.1.1.2.6. system obsłużył w każdym roku co najmniej 400 000 umów co oznacza, iż do systemu zostały 
wprowadzone dane i zostały wygenerowane umowy wynikające z procesu w wymaganej minimalnej liczbie.
1.1.1.3. zamówienia były wykonane dla instytucji finansowych [...]
[Z uwagi na ograniczoną liczbę znaków szczegóły związane z przedmiotowym warunkiem zawarto w SWZ]
Powinno być:
1.1.1. wykonał w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia 
działalności jest krótszy – w tym okresie, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również 
realizuje: co najmniej dwa (2) zamówienia dotyczące systemu informatycznego klasy BPMS, dla klienta o 
rozproszonej strukturze organizacyjnej:
1.1.1.1. każde obejmujące swym przedmiotem wdrożenie, utrzymanie i rozwój systemu informatycznego 
klasy BPMS (przy czym wdrożenie, utrzymanie i rozwój systemu informatycznego klasy BPMS nie muszą być 
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realizowane w ramach jednego zamówienia, to jest Zamawiający dopuszcza aby dwie usługi wdrożenia, dwie 
usługi utrzymania i dwie usługi rozwoju były realizowane w ramach oddzielnych zamówień), gdzie:
1.1.1.1.1. Wdrożenie oznaczało przeprowadzenie wszystkich czynności właściwych dla procesu wdrożenia 
systemu informatycznego, tj. co najmniej:
1.1.1.1.1.1. Wykonanie prac przygotowawczych w tym opracowanie analitycznego opisu systemu i koncepcji 
architektury systemu oraz opracowanie projektu technicznego systemu,
1.1.1.1.1.2. Instalację i konfigurację systemu w tym budowę interfejsów dla co najmniej 10 innych systemów 
klienta lub systemów zewnętrznych współpracujących z wdrażanym systemem.
1.1.1.1.1.3. Dostawę wymaganej liczby licencji oprogramowania systemowego oraz oprogramowania 
bazodanowego,
1.1.1.1.1.4. Testowanie systemu,
1.1.1.1.1.5. Uruchomienie produkcyjne systemu,
1.1.1.1.1.6. Opracowanie dokumentacji powykonawczej,
1.1.1.1.1.7. Przeprowadzenie warsztatów i szkoleń dla użytkowników systemu,
- całkowita wartość wdrożenia w zakresie co najmniej jak w pkt 1.1.1.1.1.1. – 1.1.1.1.1.7. powyżej była nie 
mniejsza niż 1 500 000 brutto.
1.1.1.1.2. Utrzymanie oznaczało co najmniej:
1.1.1.1.2.1. Wykonywanie usług w rygorach SLA polegających na naprawie błędów i awarii działania systemu,
1.1.1.1.2.2. Zgłaszanie przez klienta wad i usterek systemu drogą telefoniczną lub poprzez email lub 
dedykowany portal www
1.1.1.1.2.3. Aktualizację systemu,
1.1.1.1.2.4. Cykliczne raportowanie wykonywania usług utrzymania.
1.1.1.1.2.5. Udostępnienie on-line systemu zgłoszeń dla osób wskazanych przez klienta.
1.1.1.1.2.6. Świadczenie usługi utrzymania zgodnie z najlepszymi praktykami np. ITIL,
- całkowita wartość utrzymania za okres 12 miesięcy, w zakresie co najmniej jak w pkt 1.1.1.1.2.1 – 1.1.1.1.2.6. 
powyżej, była nie mniejsza niż 1 500 000 brutto.
1.1.1.1.3. Rozwój oznaczał co najmniej:
1.1.1.1.3.1. Rozbudowę i wprowadzanie zmian do systemu po oddaniu systemu do użytkowania (tj. po 
uruchomieniu produkcyjnym) na bazie odrębnych, dodatkowych zleceń (CR – change request) przesyłanych 
przez klienta,
- całkowita wartość rozwoju za okres 12 miesięcy, w zakresie co najmniej jak w pkt 1.1.1.1.3.1. powyżej, była 
nie mniejsza niż 1 000 000 brutto,
1.1.1.2. przy czym każde z wykonanych zamówień posiadało następujące cechy:
1.1.1.2.1. liczba użytkowników obsługiwanych (wewnętrznych i zewnętrznych) przez system była nie mniejsza 
niż 1 000,
1.1.1.2.2. system obsłużył w każdym roku średnio co najmniej 500 000 wniosków co oznacza, iż wnioski w 
podanej liczbie były wprowadzone do systemu oraz przeprocesowane w pełnym zakresie procesów, zgodnie z 
wdrożonymi procesami biznesowymi.
1.1.1.2.3. system obsłużył w każdym roku co najmniej 400 000 umów lub innych dokumentów co oznacza, iż do 
systemu zostały wprowadzone dane i zostały wygenerowane umowy lub inne dokumenty wynikające z procesu 
w wymaganej minimalnej liczbie.
1.1.1.3. zamówienia były wykonane dla Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa lub innych instytucji 
lub instytucji finansowych, przez co należy rozumieć: przedsiębiorstwo inne niż instytucja, którego podstawową 
działalnością jest nabywanie pakietów akcji lub wykonywanie co najmniej jednego spośród rodzajów 
działalności wymienionych w pkt 2–12 i pkt 15 załącznika I do dyrektywy 2013/36/UE, pojęcie to obejmuje 
finansowe spółki holdingowe, (cd. sekcja VII.2)
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Numer sekcji: III.1.1
Miejsce, w którym znajduje się tekst do modyfikacji: pkt. 1.1.2.
Zamiast:
1.1.2. dysponuje następującymi osobami, które zostaną skierowane przez Wykonawcę do realizacji 
zamówienia, legitymującymi się odpowiednimi kwalifikacjami zawodowymi, wykształceniem i doświadczeniem 
umożliwiającymi realizację zamówienia na odpowiednim poziomie jakości:
1.1.2.1. jednym Kierownikiem Projektu,
1.1.2.2. jednym Głównym Architektem,
1.1.2.3. pięcioma Analitykami,
1.1.2.4. pięcioma Projektantami systemów informatycznych klasy BPM,
1.1.2.5. pięcioma Projektantami procesów (modelerów) biznesowych w systemach informatycznych klasy BPM,
1.1.2.6. pięcioma Programistami systemów informatycznych klasy BPM,
1.1.2.7. pięcioma Specjalistami ds. zapewnienia jakości - testowania systemu,
1.1.2.8. jednego Kierownika Utrzymania,
1.1.2.9. dwoma Administratorami ds. baz danych systemów klasy BPM,
1.1.2.10. dwoma Administratorami systemów,
1.1.2.11. dwoma Trenerami.
[Z uwagi na ograniczoną liczbę znaków szczegóły związane z przedmiotowym warunkiem zawarto w SWZ]
Powinno być:
1.1.2. dysponuje następującymi osobami, które zostaną skierowane przez Wykonawcę do realizacji 
zamówienia, legitymującymi się odpowiednimi kwalifikacjami zawodowymi, wykształceniem i doświadczeniem 
umożliwiającymi realizację zamówienia na odpowiednim poziomie jakości:
1.1.2.1. jednym Kierownikiem Projektu,
1.1.2.2. jednym Głównym Architektem,
1.1.2.3. pięcioma Analitykami,
1.1.2.4. pięcioma Projektantami systemów informatycznych klasy BPMS,
1.1.2.5. pięcioma Projektantami procesów (modelerów) biznesowych w systemach informatycznych klasy 
BPMS,
1.1.2.6. pięcioma Programistami systemów informatycznych klasy BPMS,
1.1.2.7. pięcioma Specjalistami ds. zapewnienia jakości - testowania systemu,
1.1.2.8. jednego Kierownika Utrzymania,
1.1.2.9. dwoma Administratorami ds. baz danych systemów klasy BPMS,
1.1.2.10. dwoma Administratorami systemów,
1.1.2.11. dwoma Trenerami.
[Z uwagi na ograniczoną liczbę znaków szczegóły związane z przedmiotowym warunkiem zawarto w SWZ]
Numer sekcji: IV.2.2
Zamiast:
Data: 17/12/2021
Czas lokalny: 10:00
Powinno być:
Data: 09/02/2022
Czas lokalny: 10:00
Numer sekcji: IV.2.6
Zamiast:
Data: 15/04/2022
Powinno być:
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Data: 08/06/2022
Numer sekcji: IV.2.7
Zamiast:
Data: 17/12/2021
Czas lokalny: 12:00
Powinno być:
Data: 09/02/2022
Czas lokalny: 12:00

VII.2) Inne dodatkowe informacje:
cd. pkt. 1.1.1.
finansowe spółki holdingowe o działalności mieszanej, instytucje płatnicze w rozumieniu dyrektywy 2007/64/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 listopada 2007 r. w sprawie usług płatniczych w ramach 
rynku (1) i spółki zarządzania aktywami, nie obejmuje jednak ubezpieczeniowych spółek holdingowych i 
ubezpieczeniowych spółek holdingowych prowadzących działalność mieszaną.
1.1.1.4. przez system informatyczny klasy BPMS Zamawiający rozumie system zgodny z BPMN 2.0 wykonany 
na bazie oprogramowania typu Open Source lub COTS (ang. Commercial off-the-shelf, tj. istniejące na rynku 
oprogramowanie komercyjne, seryjnie produkowane) posiadający dostępne w standardzie wszystkie niżej 
wymienione komponenty:
1.1.1.4.1. Moduł edytowania procesów – projektowanie oraz graficzna edycja i modelowanie przebiegu 
procesu (co najmniej mechanizmy drag&drop, WYSIWYG) bez konieczności posiadania zaawansowanej 
wiedzy programistycznej (low-code) tj. umożliwienie definiowania i modyfikacji procesów, zależności między 
poszczególnymi elementami procesu, zależności/walidacji poszczególnych danych, implementacji logiki 
biznesowej procesów;
1.1.1.4.2. Moduł silnika procesów - przetwarzanie procesu, automatycznie (wg reguł) lub z udziałem osób 
biorących udział w procesie oraz optymalizacji procesów, w tym pobieranie informacji o wydajności procesu – 
od fazy modelowania do monitorowania;
1.1.1.4.3. Moduł reguł biznesowych – edytowanie reguł sterujących przebiegiem procesu oraz ścieżkami 
decyzyjnymi, reguł przekształcających dane w zmiennych;
1.1.1.4.4. Komponent monitorujący aktywność - śledzenie poszczególnych procesów, w celu znalezienia 
odstępstwa od wcześniej przyjętych planów i zdarzeń krytycznych;
1.1.1.4.5. Komponent zarządzania rolami - obsługa uprawnień na poziomie użytkownika, dostęp do 
poszczególnych etapów procesu, wywoływania określonych akcji, dostępu do określonych zakresów danych, 
uprawnień, obsługa profili uprawnień obejmująca co najmniej uprawnienia do poszczególnych procesów, 
formularzy, podprocesów;
1.1.1.4.6. Repozytorium modeli biznesowych – przechowywanie i wersjonowanie modeli procesów 
biznesowych;
1.1.1.4.7. Moduł edytora formularzy – projektowanie i budowa formularzy wykorzystywanych w GUI przez 
użytkownika, budowy, zmiany, edycji, dostosowania formularzy w oparciu o low-code w tym parametryzacji 
powiązań między obiektami, formularzami a przebiegiem powiązanego procesu oraz adaptacji projektowanych 
formularzy do różnych kanałów dostępu;
1.1.1.4.8. Komponent integracyjny - wsparcie najpopularniejszych metod integracji (co najmniej REST, SOAP, 
WCF, DB Link, kolejki MQ, Kafka, XLS/CVS), poprzez wbudowane narzędzia wspierające konfigurację integracji 
przez osobę bez zaawansowanej wiedzy programistycznej;
1.1.1.4.9. Komponent wsparcia analitycznego – analiza tzw. wąskich gardeł procesu.


