OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Przedmiotem zamówienia jest sukcesywna dostawa  wraz z transportem, rozładowaniem                 i wniesieniem do magazynów  Zamawiającego materiałów eksploatacyjnych zgodnych 
z opisem przedmiotu zamówienia i polskimi normami przenoszącymi europejskie normy zharmonizowane. Wykonawca zobowiązany jest do podania w formularzu nazwy handlowej - producenta oraz oznaczenia (nazwa, numer, symbol, typ.) oferowanego towaru. 
W przypadku braku wymaganych danych Zamawiający odrzuci ofertę na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5. Nazwa oferowanego produktu stanowi merytoryczną treść oferty, ponieważ służy identyfikacji  i konkretyzacji oferowanego przedmiotu zamówienia i późniejszego przedmiotu umowy, a więc niepodanie przez Wykonawcę nazwy produktu (nazwy nadanej przez producenta) w przypadku, gdy Zamawiający tej nazwy postanowieniami specyfikacji wymagał, powoduje, iż treść oferty jest niezgodna z treścią specyfikacji. Oferta nie może dawać możliwości do dodatkowych poszukiwań jej treści, musi być jednoznaczna w celu możliwości poddania jej weryfikacji pod względem jej zgodności z treścią SWZ.

2. Oferowane towary muszą spełniać wszystkie parametry określone w specyfikacji istotnych warunków zamówienia i formularzu, być fabrycznie nowe i wolne od wad oraz posiadać nienaruszone cechy pierwotnego opakowania.

3. Materiały eksploatacyjne zostały wymienione w formularzu ofertowym poprzez wskazanie symbolu oryginalnego produktu (OEM) oraz typu/modelu urządzenia eksploatacyjnego, 
do którego są przeznaczone.

4. Zamawiający wymaga dostarczenia materiałów eksploatacyjnych fabrycznie nowych (nieużywanych), pełnowartościowych, kompatybilnych ze sprzętem, do którego są przeznaczone, oryginalnych lub równoważnych z zastrzeżeniem pkt 7. nie dopuszcza materiałów eksploatacyjnych (tuszy i tonerów) posiadających pojemności startowe.
5. Zamawiający dopuszcza możliwość składania ofert równoważnych na materiały eksploatacyjne, pod warunkiem, że:

5.1. materiały eksploatacyjne równoważne (innych firm niż wymienione w specyfikacji) są fabrycznie nowe, bez śladów używania i uszkodzenia, w oryginalnych, hermetycznie zamkniętych opakowaniach producenta, pełnowartościowe, nieregenerowane. Pod pojęciem ,,fabrycznie nowe” należy rozumieć materiały, które w swoim całym procesie produkcyjnym (za wyjątkiem kartonowego opakowania) są wytwarzane z elementów wytworzonych od podstaw, bez użycia w jakikolwiek sposób komponentów uzyskanych z innych produktów wcześniej użytkowanych (w szczególności dotyczy to obudowy);

5.2. ich stosowanie nie narusza praw gwarancyjnych producentów drukarek. Wykonawca bierze na siebie pełną odpowiedzialność za uszkodzenia sprzętu spowodowane używaniem zaoferowanych materiałów. Wykonawca zobowiązuje się do zagwarantowania serwisu sprzętu i pokrycia kosztów serwisowania w przypadku, gdyby usterka została wywołana przez stosowanie produktów równoważnych. W takim przypadku koszt ekspertyzy związanej z oceną kwestionowanych materiałów oraz koszt ekspertyzy sprzętu ponosi Wykonawca;
5.3. nie naruszają praw patentowych materiałów eksploatacyjnych pochodzących 
od producentów drukarek;

5.4. posiadają znak firmowy producenta oraz etykiety identyfikujące dany produkt pozwalające na ich identyfikację bez konieczności naruszania opakowania, z wszelkimi zabezpieczeniami stosowanymi przez producentów (np. hologramy), a także w sposób chroniący przed działaniem czynników zewnętrznych (hermetyczne, wewnętrzne opakowanie);

5.5. są kompatybilne ze sprzętem, do którego są przeznaczone, o parametrach takich samych bądź lepszych niż odpowiadające im produkty OEM (pojemność tuszu/ tonera, ilość uzyskanych kopii nie może być mniejsza niż dla produktów oryginalnych);

5.6. wydajność tonerów musi zostać potwierdzona dołączonymi do oferty certyfikatami wykonanymi zgodnie z normami STMC, ISO/IEC 19752:2017, ISO/IEC 24711:2021, ISO/IEC 19798:2017 lub normami równoważnymi wykonanymi przez niezależne jednostki badawcze uprawnione do badania kontroli jakości posiadające akredytacje Polskiego Centrum Akredytacji lub krajowej jednostki akredytującą w państwie członkowskim.  Z załączonych dokumentów ma jednoznacznie wynikać, których pozycji asortymentowych dany dokument dotyczy;

5.7. wszystkie elementy wchodzące w skład materiałów (np. kaseta, bęben światłoczuły, listwa podająca, listwa zbierająca, listwa czyszcząca, wałek grzewczy, wałek dociskowy, głowica drukująca, toner, atrament, tusz) muszą być fabrycznie nowe, nieregenerowane, niewchodzące wcześniej (pierwotnie) w całości ani w części w skład innych materiałów (nieużywane). Muszą one posiadać znak firmowy producenta, etykiety zawierające numer katalogowy i termin jego ważności;

5.8. w przypadku, kiedy produkt oryginalny posiada wbudowany układ scalony, który monitoruje proces druku i zużycie atramentu/tonera, produkt równoważny musi posiadać analogiczny element;

5.9. oferowany asortyment będzie wytwarzany w systemie zarządzania jakością zgodnym 
z ISO 9001:2015 oraz ISO 14001:2015 lub równoważnymi normami;

5.10. Zamawiający nie wymaga aby wydajność oraz kompatybilność została potwierdzona przez badania na wszystkich modelach urządzeń, do których producent drukarki przewiduje zastosowanie  materiałów eksploatacyjnych.
6. Wykonawca umieści trwale na jednostkowym opakowaniu materiałów eksploatacyjnych: datę gwarancji,  swoje logo, nazwę z danymi adresowymi, numerem telefonu lub faksu oraz email do kontaktu w przypadku składania reklamacji przez Użytkownika końcowego.

7. Zgodnie z art. 105 ust. 1 Prawo zamówień w celu potwierdzenia zgodności  produktów równoważnych do opisywanych przez Zamawiającego, Wykonawca składając ofertę na produkty równoważne musi dołączyć stosowne certyfikaty/ lub sprawozdania z badań wydane przez jednostkę oceniającą potwierdzające równoważność oferowanych materiałów eksploatacyjnych:

7.1. potwierdzenie zgodności parametrów technicznych (raport z testów wydajności), w tym wydajności określonych na podstawie norm ISO/IEC 19752:2017 dla tonerów monochromatycznych, ISO/IEC 24711:2021 i ISO/IEC 24712:2007  dla wkładów atramentowych, ISO/IEC 19798:2017 dla tonerów kolorowych (lub norm równoważnych). Raporty z testów muszą dotyczyć każdego artykułu oddzielnie 
i określać wydajności przetestowanego produktu, a dokument powinien zostać wystawiony przez niezależny podmiot uprawniony do kontroli jakości, posiadający akredytację w zakresie badania materiałów eksploatacyjnych zgodnie z wyżej wymienionymi normami;

7.2. certyfikat potwierdzający, że oferowany asortyment  jest wytwarzany w systemie zarządzania jakością zgodnym z ISO 9001:2015 oraz ISO 14001:2015 lub normami równoważnymi, aktualny w terminie składania ofert;

7.3. oświadczenie producenta, że oferowane produkty równoważne są wyrobami fabrycznie nowymi, nieregenerowanymi, w pełni kompatybilnymi ze sprzętem, do którego są przeznaczone, o parametrach takich samych w stosunku do typu zamawianego produktu, stanowiącego przedmiot zamówienia oraz że proces produkcji i stosowanie wyprodukowanych przez niego materiałów eksploatacyjnych nie narusza praw patentowych producentów oryginalnych tonerów, tuszy i kaset, jak również, że użycie tego produktu do serwisowanych w ramach gwarancji urządzeń nie spowoduje uszkodzenia naruszającego warunki gwarancji.

8. Okres zdatności do użytku dostarczanych materiałów eksploatacyjnych nie może być krótszy niż 24 miesiące od daty otrzymania towaru  przez Zamawiającego.
9. W przypadku uszkodzenia lub awarii urządzenia z powodu wadliwego materiału eksploatacyjnego koszt naprawy i ekspertyzy tego urządzenia pokryje Wykonawca.  Naprawa zostanie przeprowadzona przez autoryzowany serwis danego producenta 
w miejscu zamontowania sprzętu Zamawiającego w terminie do 5 dni roboczych od dnia zgłoszenia awarii Wykonawcy w niżej wymienionych lokalizacjach:

· 44 Wojskowy Oddział Gospodarczy, ul. Słubicka 10, Krosno Odrzańskie;
· Jednostka Wojskowa 1907, ul. Słubicka 10, Krosno Odrzańskie;

· Jednostka Wojskowa 3137, ul. Piastów 7, Krosno Odrzańskie;

· Grupa Zabezpieczenia Krosno Odrzańskie Piastów 7, Krosno Odrzańskie;

· Jednostka Wojskowa 4408, ul. Wojska Polskiego 1, Sulechów;

· Placówka Żandarmerii Wojskowej ul. Wojska Polskiego 1, Sulechów;

· Grupa Zabezpieczenia Sulechów ul. Wojska Polskiego 1, Sulechów;
· Jednostka Wojskowa 1517 ul. Składowa 10, Czerwieńsk;
· Wojskowa Pracownia Psychologiczna ul. Składowa 10, Czerwieńsk;
· Grupa Zabezpieczenia Czerwieńsk ul. Składowa 10, Czerwieńsk;
· Wojskowe Biuro Emerytalne ul. Strumykowa 13, Zielona Góra;
· Delegatura Wojskowej Straży Pożarnej al. Niepodległości 34, Zielona Góra;

· Rejonowy Zarząd Infrastruktury ul. Chrobrego 7, Zielona Góra

· Wojskowa Komenda Uzupełnień ul. Urszuli 8, Zielona Góra;

· Wojewódzki Sztab Wojskowy ul. Batorego 56, Zielona Góra;

Po wykonanej naprawie specjalista wykonujący naprawę wpisze do dowodu urządzenia/karty sprzętu informacje o wymienionych w trakcie naprawy częściach 
i podzespołach wraz z pieczęcią firmową serwisu, datą i czytelnym podpisem serwisanta.
10. Miejscem dostaw będą magazyny Zamawiającego:

· 66-600 Krosno Odrzańskie, ul. Słubicka 10, blok nr 20, pom. 209 

· 66-016 Czerwieńsk, ul. Składowa 10, budynek nr 9

Zamawiający wymaga, aby każda z sukcesywnych   dostaw ( pojedyncze zamówienie) była realizowana w całości według asortymentu dla danej jednostki organizacyjnej. Koszty transportu związane z dostawą towarów ponosi Wykonawca. Ustalenia i decyzje dotyczące wykonania zamówienia uzgadniane będą przez Zamawiającego z ustanowionym przedstawicielem Wykonawcy. Wykonawca nie będzie pobierał z tego tytułu żadnej dodatkowej opłaty oprócz tej wkalkulowanej w cenę towaru. Ilość materiałów eksploatacyjnych wskazana w  formularzu ofertowym stanowi szacunkową ilość zamówienia. Rozliczenie nastąpi zgodnie z rzeczywistym wykonaniem przedmiotu zamówienia. Realizacja przedmiotu zamówienia następować będzie według rzeczywistych potrzeb Zamawiającego, z zastrzeżeniem, iż co najmniej 70% wartości zamówienia zostanie zrealizowane. Zamawiającemu przysługuje prawo nie zrealizowania 30% wartości zamówienia bez podawania przyczyn, a Wykonawca nie będzie wnosił żadnych roszczeń 
z tego tytułu. 

Materiały eksploatacyjne będą zamawiane przez wyznaczonych pracowników Zamawiającego za pośrednictwem poczty emailowej lub za pomocą faksu.

10.1. Towary będące przedmiotem dostawy będą podlegać odbiorowi ilościowo-jakościowemu w siedzibie Zamawiającego pod kątem ilościowym, zgodności parametrów technicznych na podstawie protokołu odbioru (załącznik nr 4 do umowy) w obecności przedstawiciela Wykonawcy.

10.2. W przypadku stwierdzenia niezgodności dostarczonego towaru lub dostarczenie towaru wadliwego, towar nie zostanie odebrany, a Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia towaru zgodnego z opisem przedmiotu zamówienia i wolnego od wad w terminie uzgodnionym przez obie strony umowy.

10.3. W przypadku stwierdzenia w okresie gwarancji wad fizycznych dostarczonych towarów Zamawiający zawiadamia Wykonawcę w formie „Protokołu reklamacji” w terminie 14 dni od daty ujawnienia wady. W tym przypadku Wykonawca:

a) rozpatrzy „Protokół reklamacji” w terminie 7 dni licząc od daty jego otrzymania,

b) usunie wadę w terminie 21 dni licząc od daty rozpatrzenia „Protokołu reklamacji”,

c) w przypadku braku możliwości usunięcia wad asortymentu, Wykonawca wymieni go na nowy, wolny od wad, w terminie 30 dni od daty rozpatrzenia „Protokołu reklamacji”.

10.4. Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego poprzez email lub telefonicznie o planowanym terminie dostawy po otrzymaniu zamówienia.

10.5. Dostawy towarów do magazynów Zamawiającego odbywać się będą w dni robocze od poniedziałku do czwartku od godziny 8:00 do 13:00.

11. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia towaru oznakowanego zgodnie z Decyzją 
nr 3/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 03.01.2014 r. w sprawie wytycznych określających wymagania w zakresie znakowania kodem kreskowym wyrobów dostarczanych do resortu obrony narodowej. Wykonawca jest zobowiązany przekazać  Zamawiającemu wypełnione  zgodnie z załącznikiem nr 6 do w/w decyzji  karty wyrobu. Karty wyrobu należy przekazać przed dniem  dostawy, w formie elektronicznej osobie wskazanej jako odpowiedzialna za realizację umowy ze strony Zamawiającego. Wyrób oznakowany nieprawidłowo nie zostanie przyjęty do magazynu Zamawiającego.

12. Wykonawca zobowiązuje się do odbioru zużytych materiałów eksploatacyjnych zgodnie 
ze zgłoszonymi przez Zamawiającego zamówieniami i ich zagospodarowania bądź utylizacji, zgodnie z ustawą z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (tj. Dz.U.2019.701 t.j. z dnia 2019.04.16 z późn. zm.).
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