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Zatacznik Nr 4

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Wstep
Niniejszy opis przedmiotu zamdwienia dotyczy projektu pn. ,D | A L O G Dziatanie
Innowacje Aktywno$¢ Ludzie Otwartos¢ Gotowos$¢”, ztozonego w ramach konkursu
»Human Smart Cities. Inteligentne miasta wspottworzone przez mieszkancow”,
wspotfinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkéw Funduszu Spdjnosci w ramach

Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020.

Celem projektu jest stworzenie podstaw do budowy inteligentnego miasta tj. miasta,
ktore jest realnie wspodfzarzadzane przez swoich mieszkaicow, a podstawa
podejmowanych decyzji i zgtaszanych opinii (zaréwno przez samorzad jak i mieszkancow)
bedg maksymalnie zobiektywizowane dane opisujgce dzisiejszg pozycje rozwojowg

miasta oraz wynikajgce z analizy danych prognozy kierunkdw jego rozwoju.

Projekt, w swoim zatozeniu, obejmuje réwniez stworzenie miejsca, przestrzeni
angazujgcej do rozwijania i tworzenia innowacji lokalng spofecznos¢, do odkrywania
nowosci, ich prototypowania, walidacji i usprawnienia. Miejsca, gdzie zostang
zapewnione optymalne warunki do sprawnego komunikowania pomystdw, ich oceny,

konfrontacji, wymiany doswiadczen.

W ramach Laboratorium Dialogu planuje sie stworzenie miedzy innymi: laboratorium
innowacji spotecznych realizowanych w formule living lab, miejsca integracji

w przestrzeni publicznej, kawiarni obywatelskiej, szkoty lideréw.
2. Przedmiot zaméwienia

1. Opracowanie publikacji i poradnika dot. smart city w formie ebook w ramach
Projektu pn. ,, DIALOG Dziatanie Innowacje Aktywnos$¢ Ludzie Otwartosé¢ Gotowosc¢”
wspotfinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkdw Funduszu Spdjnosci

w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2022.

Opracowanie publikacji i poradnika dot. smart city w formie ebook w ramach Projektu pn. ,,DIALOG Dziatanie Innowacje Aktywnos¢
Ludzie Otwartos¢ Gotowosc” wspotfinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkdw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2022
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Zamowienie zostato podzielone na nastepujace trzy czesci:

1) Czes¢ 1: Opracowanie publikacji ,Katalog narzedzi aktywizacji mieszkarncéw wraz
z opisem zastosowania oraz wytycznymi metodologicznymi”;

2) Czes¢ 2: Opracowanie publikacji dobrych praktyk zawierajgca rekomendacje
skutecznego planowania rozwoju uzdrowiska w oparcia o idee smart city;

3) Czes¢ 3: Opracowanie poradnika dotyczgcego stosowania metody Living Lab

w zarzadzaniu miastem.

3. Opis czesci zamowienia

Cze$¢ 1: Opracowanie publikacji ,Katalog narzedzi aktywizacji mieszkancow wraz

z opisem zastosowania oraz wytycznymi metodologicznymi”

1.

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania publikacji, ktéra bedzie zawierac

katalog narzedzi aktywizacji mieszkancow wraz z opisem zastosowania oraz

wytycznymi metodologicznymi.

Publikacja ma przybra¢ forme ebooka. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu ebook

w trzech formatach: EPUB, MOBI i PDF.

W ramach opracowania publikacji Wykonawca zobowigzany jest do opracowania

graficznego publikacji, sktadu, korekty. Minimalna liczba stron publikacji to 100.

Publikacja winna zawiera¢ miedzy innymi:

1) wykaz skrotow i oznaczen, definicje;

2) wstep;

3) zdefiniowanie zagadnienia;

4) przedstawienie narzedzi aktywizacji mieszkaricow wraz z opisem ich zastosowania
oraz wytycznymi metodologicznymi;

5) dobre praktyki;

6) podsumowanie;

7) bibliografia;

8) spis rycin/rysunkéw oraz tabel.

Katalog winien zawieraé¢ m.in. ryciny/rysunki, infografike, tabele.

Publikacja winna by¢ sporzagdzona w przejrzysty i zrozumiaty sposob dla odbiorcy.

Opracowanie publikacji i poradnika dot. smart city w formie ebook w ramach Projektu pn. ,,DIALOG Dziatanie Innowacje Aktywnos¢
Ludzie Otwartos¢ Gotowosc” wspotfinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkdw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu

Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2022
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7. Przedmiot zamodwienia wg Wspdlnego Stownika Zamoéwien (CPV):
79553000-5 Komputerowe ustugi wydawnicze
79970000-4 Ustugi publikacji
79822000-2 Ustugi sktadu

Cze$¢ 2: Opracowanie publikacji dobrych praktyk zawierajagca rekomendacje

skutecznego planowania rozwoju uzdrowiska w oparcia o idee smart city

1. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania publikacji, ktéra bedzie zawieraé
zestawienie dobrych praktyk wraz z rekomendacjami skutecznego planowania,
rozwoju uzdrowiska w oparciu o idee smart city.

2. Publikacja ma przybra¢ forme ebooka. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu ebook
w trzech formatach: EPUB, MOBI i PDF.

3. W ramach opracowania publikacji Wykonawca zobowigzany jest do opracowania
graficznego publikacji, sktadu, korekty oraz ttumaczenia na jezyk angielski. Minimalna
liczba stron publikacji to 100.

4. Publikacja winna zawiera¢ takie elementy jak:

1) wykaz skrotow i oznaczen, definicje;

2) wstep;

3) zdefiniowanie zagadnienia, tj. idei smart city;

4) rekomendacje skutecznego planowania rozwoju uzdrowiska w oparciu o idee
smart city, w tym wskazanie narzedzi, metod oraz praktycznych wskazéwek;

5) przedstawienie dobrych praktyk w zakresie planowania rozwoju uzdrowiska
w oparciu o idee smart city;

6) podsumowanie;

7) bibliografia;

8) spis rycin/rysunkéw oraz tabel.

5. Publikacja winna zawieraé¢ m.in. ryciny/rysunki, infografike, tabele.

6. Publikacja winna by¢ sporzgdzona w przejrzysty i zrozumiaty sposéb dla odbiorcy.

7. Przedmiot zamdwienia wg Wspodlnego Stownika Zamoéwien (CPV):

79553000-5 Komputerowe ustugi wydawnicze
Opracowanie publikacji i poradnika dot. smart city w formie ebook w ramach Projektu pn. ,, DIALOG Dziatanie Innowacje Aktywnosé

Ludzie Otwartos¢ Gotowosc” wspotfinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkdw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2022
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79970000-4 Ustugi publikacji
79822000-2 Ustugi sktadu

Cze$¢ 3: Opracowanie poradnika dotyczacego stosowania metody Living Lab

w zarzadzaniu miastem

1.

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania poradnika, ktéry bedzie zawierat
metody stosowania Living Lab w zarzadzaniu miastem.
Poradnik ma przybra¢ forme ebooka. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu ebook

w trzech formatach: EPUB, MOBI i PDF.

. W ramach opracowania poradnika Wykonawca zobowigzany jest do opracowania

graficznego poradnika oraz korekty. Minimalna liczba stron opracowania to 100.

Poradnik winien zawierac takie elementy sktadowe jak:

1) wykaz skrotéw i oznaczen, definicje;

2) wstep;

3) zdefiniowanie zagadnienia — istota Living Lab;

4) obszary zastosowania metody Living Lab;

5) uwarunkowania wykorzystywania metody Living Lab;

6) stosowanie metody Living Lab w zarzgdzaniu miastem (od projektu do wdrozenia
i upowszechnienia);

7) wytyczne, wskazowki, praktyczne porady jak stosowa¢ metode Living Lab
w zarzadzaniu miastem;

8) dobre praktyki;

9) podsumowanie;

10) bibliografia;

11) spis rycin/rysunkéw oraz tabel.

Poradnik winien zawiera¢ m.in. ryciny/rysunki, infografike, tabele.

Publikacja winna by¢ sporzadzona w przejrzysty i zrozumiaty sposdb dla odbiorcy.

Przedmiot zamdéwienia wg Wspdlnego Stownika Zaméwien (CPV):

79553000-5 Komputerowe ustugi wydawnicze

79970000-4  Ustugi publikacji

Opracowanie publikacji i poradnika dot. smart city w formie ebook w ramach Projektu pn. ,,DIALOG Dziatanie Innowacje Aktywnos¢
Ludzie Otwartos¢ Gotowosc” wspotfinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkdw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu

Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2022
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79822000-2 Ustugi sktadu

4. Termin realizacji zamowienia
Termin wykonania dla wszystkich czesci zamdwienia: do 30 dni od dnia zawarcia umowy.

5. Wymagania dotyczace realizowanych publikacji oraz opracowan

1. Wykonawca przekaze do akceptacji Zamawiajgcemu projekt publikacji/opracowania,
uwzgledniajacy cel jakiemu majg stuzy¢. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
projekt w wersji elektronicznej w formacie .docx lub pdf za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail wskazany wumowie na realizacje niniejszego
zamowienia.

2. Zamawiajgcy zatwierdzi dokument zawierajgcy projekt albo zgtosi uwagi lub
zastrzezenia za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany w umowie adres e-
mail Wykonawcy, w terminie do 5 dni od dnia przekazania dokumentu. Brak dziatan
ze strony Zamawiajgcego w ww. terminie nalezy uznaé za akceptacje dokumentu
przekazanego przez Wykonawce.

3. W razie zgltoszenia przez Zamawiajgcego uwag lub zastrzezen, Wykonawca jest
zobowigzany w terminie do 5 dni od ich przekazania uwzglednié¢ uwagi i zastrzezenia
Zamawiajgcego przedstawiajgc Zamawiajgcemu poprawiong wersje dokumentu lub
odniesc¢ sie do nich merytorycznie.

4. W terminie do 5 dni od dnia przekazania poprawionego dokumentu zawierajgcego
projekt publikacji/opracowania lub stanowiska Wykonawcy odnosnie uwag
i zastrzezen Zamawiajgcego, Zamawiajgcy moze zgtosi¢ w formie elektronicznej
zastrzezenia do sposobu uwzglednienia uwag lub nie zaakceptowad wyjasnien
Wykonawcy i zobowigza¢ go do wprowadzenia zmian wynikajgcych ze zgtoszonych
uwag. Brak dziatan ze strony Zamawiajgcego w ww. terminie nalezy uznac za

akceptacje poprawnej wersji dokumentu lub stanowiska Wykonawcy.
6. Pozostate wymagania
1. Wykonawca, realizujgc zamoéwienie, winien wzigé pod uwage efekty realizacji
dotychczasowych dziatarn Zamawiajgcego w ramach projektu DIALOG a zwigzanych

Opracowanie publikacji i poradnika dot. smart city w formie ebook w ramach Projektu pn. ,,DIALOG Dziatanie Innowacje Aktywnos¢
Ludzie Otwartos¢ Gotowosc” wspotfinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkdw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2022
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z przeprowadzanymi badaniami i warsztatami z zakresie Smart City. Dokumentacja
bedaca rezultatem dziatan w ramach projektu dostepna jest na stronie realizowanego

Projektu pod adresem dialogkrynica.pl

2. Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania zasad informacji i promocji opisanych
w Ksiedze identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakdéw
programow polityki spdjnosci na lata 2014-2020 oraz w Podreczniku wnioskodawcy
i beneficjenta programéw polityki spdéjnosci 2014-2020 w zakresie informacji
i promocji.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania publikacji i opracowan, stanowigcych
przedmiot zamdwienia, zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz ustawg z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848) w tym, z wszystkimi wytycznym WCAG 2.1
zawartymi w zatgczniku do tej ustawy.

Wykonawca opracowujgc sktad publikacji zapewni m.in.:

1) mozliwos¢ prawidtowego maszynowego odczytu tresci publikacji, w tym za
pomocg programow czytajgcych uzywanych przez osoby z niepetnosprawnoscia
wzroku;

2) tekst alternatywny m.in. dla zdje¢, ilustracji, wykreséw, diagramow;

3) formatowanie tekstu zgodne z zasadami opracowania tekstu powiekszonego
(preferowany rozmiar czcionki w dostepnosci cyfrowej: 12, czcionka
bezszeryfowa, odstepy miedzy wierszami 1,15 -1,5, tekst wyréwnany do lewej
strony;

4) w przypadku tabel — zastosowanie wbudowanych narzedzi do ich tworzenia,
dodanie nazwy tabeli za pomocg wbudowanego narzedzia. Jezeli pierwszy wiersz

zawiera nagtowki dla danych ponizej, nalezy zaznaczy¢ go jako nagtéwkowy.

Opracowanie publikacji i poradnika dot. smart city w formie ebook w ramach Projektu pn. ,,DIALOG Dziatanie Innowacje Aktywnos¢
Ludzie Otwartos¢ Gotowosc” wspotfinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkdw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2022
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