Zalacznik nr 3

dOo UMOWY DY «.evvveineinneinennnnn.

z dnia .......ccoueeeeee

STANDARDY SWIADCZENIA USLUGI UTRZYMANIA CZYSTOSCI I PORZADKU NIERUCHOMOSCI

PRZY ULICY

WRAZ Z HARMONOGRAMEM! 119

ZARZADZANEJ PRZEZ KZGM - OEB NR......

Ushlugi nalezy wykona¢ zgodnie z powszechnie obowigzujacymi standardami, z nalezyta staranno$cia oraz
przestrzegajac przepisdw prawa, w tym w zakresie bhp, prawa pracy, ppoz., wykonujac w szczeg6lno$ci nastepujace
czynnosci z okreslong czgstotliwoscia:

5 . Czestotliwosé .
Lp. Czynnos$ci do wykonania o T Termin
POWIERZCHNIA WEWNETRZNA

Obchod i usuwanie nieczystosci (papierki, niedopatki, butelki, rozsypane produkty,

11 rozlane ciecze) z caltej powierzchni w czgsciach wspolnych budynkow oraz na terenach w godzinach

" | utwardzonych i zielonych, a takze zamiatanie parteru w budynkach i miejsc pod . od 5:00 do 13:00
wycieraczkami 819, Kaidego dnia
1 - (od pon. do pt.)

Zawiadamianie Zamawiajacego (OEB nr ...) o dostrzezonych uszkodzeniach, awariach
i wadliwym dzialaniu wszelkich instalacji i urzadzen technicznych oraz zaistniatych .

1.2 Lo X L . . : bezzwlocznie
zagrozeniach zarowno wewnatrz budynku, jak i w jego obrebie, stanie budynku i
nieprawidtowos$ciach?.
Mycie podlog korytarzy klatek schodowych, pomieszczen we, umywalni poprzedzone

2.1 | uprzatni¢ciem nieczystosci (tj. kurzu, innych sypkich zanieczyszcezen, np. okruchy, pyt, dzien tygodnia ......
wiobry lub zebranie rozlanych ptynéw) oraz usuwanie pajeczyn ze Scian i sufitow>*i7,
Mycie spocznikow i schodéw poprzedzone uprzatnigciem nieczystoscei (tj. kurzu,

2.2 | innych sypkich zanieczyszczen, np. okruchy, pyl, wiory lub zebranie rozlanych dzien tygodnia ......
ptynow) 3417,
Mycie kabin windy wraz z podloga, mycie i wytarcie do sucha $cian, drzwi i

2.3 | uchwytow w windzie poprzedzone uprzatnigciem nieczystosci (tj. kurzu, innych dzien tygodnia ......
sypkich zanieczyszczen, np. okruchy, pyl, wiéry lub zebranie rozlanych ptynow) 3417,

2 Wycieranie kurzu i mycie drzwi wejsciowych do klatki schodowej, wiatrotapu i bram Raz w tygodniu . .

24 h . L . asiq dzien tygodnia ......
wjazdowych wraz z naswietlami i przeszkleniami*'’.
Czyszczenie porgezy i balustrad poprzez usunigeie wszelkich zanieczyszczen, np. ., .
25 o o > . . 3507 dzien tygodnia ......
naklejki, gumy do Zucia, pajgczyny itd. oraz wytarcie na mokro™"’.

. . . . : 314 .

26 Dodatkowe zamiatanie/odkurzanie podtog klatki schodowej’' . Dotyczy: ul. dzied tygodnia ......
Wycieranie kurzu i mycie parapetow wewnetrznych, skrzynek pocztowych,

2.7 | gablot/tablic ogloszeniowych i informacyjnych oraz grzejnikéw bedacych na dzien tygodnia ......
wyposazeniu klatek schodowych* 17,

3 31 Zam}atame st.rychow, rowerowni, susz&grQn, gankow piwnicznych i innych pomieszczen Raz w miesigeu | dzieh miesiaca ..............

wspolnego uzytku, usuwanie pajgczyn *'°.
Mycie okien od wewnatrz i zewnatrz (szyb, ram okiennych i parapetow od strony miesigc .......
zewngtrznej i wewnetrznej) na klatkach schodowych oraz w pomieszczeniach .

41 | wspdlnego uzytku, np. strychy®!7. MIESIZC .......
miesiac .......
miesiac .......

Mycie drzwi wewngtrznych prowadzacych do pomieszczen wspélnego uzytku gj. miesigc .......
piwnica, strych, rowerownia, wozkownia, suszarnia itp*>'”. .
miesiac .......

42
miesiac .......
miesigc .......

Omiatanie i mycie okienek piwnicznych znajdujacych si¢ ponad gruntem od strony miesigc .......
zewnetrznej® 7. .
miesiac .......
4 4.3 Raz na kwartal
miesiac .......
miesigc .......
Mycie daszkéw znajdujacych si¢ nad wejsciem do budynku®*17. miesiac .......
miesiac .......

44
miesiac .......
miesiac .......

Odkurzanie i mycie kloszy i opraw oswietleniowych na klatkach miesiac .......
schodowych/pomieszczeniach wspélnego uzytku® 7. .
miesiac .......

4.5
miesigc .......
miesiac .......
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Czestotliwos¢

Lp. Czynnos$ci do wykonania wykonywania Termin
POWIERZCHNIA ZEWNETRZNA
Zamiatanie schodéw i pochylni prowadzacych do drzwi wejsciowych do budynkow, w sodzinach
5.1 | chodnikéw i innych ciagoéw pieszych, podworzy, bram prze§witow, placow zabaw, drog g .
879 od 5:00 do 13:00
wewngtrznych *'°.
Usuwanie zanieczyszczen z chodnikow i innych ciggdéw pieszych, schodéw w eodzinach
5.2 | wejsciowych i pochylni prowadzacych do budynkéw, m. in. gum do Zucia i odchodow g .
; 3i9 od 5:00 do 13:00
zwierzecych’ .
Usuwanie zanieczyszczen (w tym usuwanie z piaskownic elementoéw niebezpiecznych,
53 | 0P szkto, metal, kamienie i inne), w razie konieczno$ci mycie urzadzen zabawowych, . . w godzinach
5 ™ | urzadzen fitness oraz tawek wypoczynkowych i obiektow matej architektury, np. Kaidego dnia od 5:00 do 13:00
stojaki rowerowe?® 1, (od pon. do pt.)

54 Zamiatanie i czyszczenie miejsc pod wycieraczkami przed wejsciem do budynkow®. w godzinach

’ od 5:00 do 13:00

55 Oproznianie koszy na $mieci ustawionych na terenach zielonych, chodnikach i drogach w godzinach

"~ | osiedlowych, w razie konieczno$ci ich mycie’. od 5:00 do 13:00
Sprzatanie trawnikow i innych terendw zielonych z zanieczyszczen, biezace zbieranie w sodzinach

5.6 | wszelkich nieczystosci, np. papierkow, niedopatkow papierosow, torebek foliowych, od 5*?00 do 13:00
odchodéw zwierzecych, butelek szklanych i plastikowych itp°. ’ ’
Oczyszczanie chodnikéw, placow, placow wykostkowanych z traw, chwastow,

6.1 |samosiejek i odrostow korzeniowych (réwniez tych rosnacych migdzy kostka/ptytami), -
okopywanie krawedzi przy chodnikach i drogach osiedlowych wewngtrznych?®.

Likwidacja samosiejek (roéwniez z zywoplotow), odrostow korzeniowych, pielggnacja
istniejacych nasadzen kwiatow, krzewdw ozdobnych i zywoptotowych oraz pnaczy
zlokalizowanych przy budynkach zwanych ,,kopenhagami”, plewienie i podlewanie,
usuwanie zeschnietych kwiatostanow i czg$ci nadziemnych uschnigtych bylin, a takze
spulchnianie miejsc wydeptanych i obsiewanie ich trawa do czasu osiagnigcia
zamierzonego efektu'’.
Grabienie opadtych lisci z trawnikow, skupin krzewow, zbieranie gatezi i kamieni,
6.3 | zbieranie zgrabionych lisci do workéw i wywoz w ciagu 3 dni od ich zebrania oraz -
6 utylizacja'". Na bieigco
Otwieranie bram do nieruchomo$ci oraz wystawianie zapetnionych pojemnikow na do godziny 5.30 w dniach
odpady komunalne z miejsca ich ustawienia na miejsce ich odbioru w czasie okreslonych w )

6.4 |umozliwiajagcym ich odbior przez firme $wiadczacg ustugi w tym zakresie na rzecz UM harmonogramie odbioru
Katowice'® odpadow zamieszczonym na

. stronie internetowej:
http//odpady.katowice.eu

6.5 Odstawienie opréznionych pojemnikoéw na odpady komunalne na miejsce ich )

"~ | ustawienia na terenie nieruchomosci's.
Zamiatanie wiat $mietnikowych i miejsc wokot kontenerow, wsypywanie $mieci

6.6 | pozostawionych wokot konteneréw do pojemnikéw na odpady, w przypadku -
konieczno$ci mycie posadzki w pomieszczeniu na odpady komunalne$°,

6.7 | Oczyszczanie sptywow do studzienek z lisci i innych odpadow. -
Przycinanie zywoplotow i krzewow, zgodnie ze sztuka ogrodnicza oraz wywoz i miesigc..........
utylizacja powstatych odpadéw w terminie do 3 dni'% .

7.1 miesiac..........

miesigc..........
Wymiana piasku w piaskownicach'?. Trzy razyw | miesiac..........
7 roku .

7.2 miesiac..........

miesigc..........

7.3 | Koszenie trawy (zgodnie ze sztukg ogrodnicza)™. zgodnie z harmonogramem

7.4 | Koszenie tgk kwietnych (zgodnie ze sztukg ogrodnicza) °. Wg potrzeb -

W okresie wystepowania zimowych warunkow atmosferycznych
Usuwanie i pryzmowanie $niegu ze schodow i pochylni prowadzacych do budynkéw,

8.1 | chodnikéw i drog osiedlowych, parkingéw, wszelkich ciagéw komunikacyjnych, -

miejsc sktadowania odpadow'®.
Posypywanie piaskiem lub sola drogowa schodow i pochylni prowadzacych do

8 8.2 | budynkow, chodnikow i innych ciagdw komunikacyjnych, miejsc sktadowania Wg potrzeb -
odpadow'®.

8.3 | Usuwanie sopli znad wej$¢ do budynku'”. -

8.4 | Oczyszczanie sptywow do studzienek Sciekowych ze $niegu i lodu. -
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Uwagi:
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! Wypetnia Wykonawca po podpisaniu umowy i przekazuje Zamawiajagcemu harmonogram do akceptacji.

Po uzyskaniu akceptacji Zamawiajacego, podpisany przez Strony harmonogram, Wykonawca zobowigzany jest

w terminie do 3 dni roboczych wywiesi¢ na tablicach informacyjnych/w gablotach w nieruchomosciach, o ktorych
mowa w zatgczniku nr 1 do umowy.

2 Np. wybite szyby, wiszace sople i nawisy $niezne, odpadajace tynki itp., o stwierdzonych faktach niewykonania
ustugi w zakresie odbioru/wywozu nieczysto$ci z pojemnikdéw na $mieci lub nie zabraniu sktadowanych, odpadow
wielkogabarytowych znajdujacych si¢ na terenie nieruchomosci, o zaginigciu lub koniecznosci  wymiany pojemnikow
na $mieci, o razacych lub uporczywych przypadkach naruszania przez mieszkancow Regulaminu Porzadku Domowego,
o niszczeniu lub zaginigciu skrzynek pocztowych, tablic informacyjnych, regulaminu porzadku domowego oraz
wszelkiego rodzaju oznaczen zaworow glownych i wylacznikéw elektrycznych znajdujacych si¢ w budynku.

3 Wykonywane czynno$ci nie mogg doprowadzi¢ do zabrudzenia, zarysowania, odbarwienia, uszkodzenia lub
pogorszenia stanu technicznego powierzchni/urzadzen.

4 Na umytej i wyschnigtej powierzchni nie moga pozosta¢ slady po butach, smugi itp. W naroznikach i trudno
dostepnych miejscach zaleca si¢ mycie rgczne. Preparaty majg pozostawiaé warstwe ochronng na powierzchni.

W przypadku pozostawienia mokrej powierzchni nalezy teren odpowiednio oznaczy¢/poinformowaé uzytkownikow,

ze powierzchnia jest mokra i $liska — dotyczy posadzek/podiog.

5 Technika mycia powinna by¢ dostosowana do rodzaju zabudowy i materiatu-szkto, metal, drewno oraz powinna
gwarantowac czysta powierzchni¢ bez zaciekow, smug i innych sladéw zanieczyszczen.

6 Technika mycia powinna by¢ dostosowana do rodzaju materiatu, z uwzglednieniem wysokosci na jakiej znajduje
si¢ okno (kondygnacja) oraz czy jest ono otwierane czy nie. Technika powinna gwarantowaé czysta powierzchnie
szklang bez jakichkolwiek smug, zaciekéw, pozostatosci papieru Ilub Scierek oraz innych osaddéw, a takze czysta
powierzchni¢ ram i parapetdow wewnetrznych i zewngtrznych bez §ladow zanieczyszczen.

7 Poptuczyny z wykonanej ustugi nalezy zlewa¢ we wskazane miejsce w obiektach Zamawiajacego.

Na zamiecionej powierzchni nie moga pozosta¢ $mieci, piach lub inne odpady np. niedopalki, papierki, torebki
foliowe itp.

? Zebrane zanieczyszczenia (za wyjatkiem odpadow roslinnych, tj. liScie, galezie trawa, todygi, korzenie, trawa)
nalezy usuwac do wskazanych przez Zamawiajacego kontener6w przynaleznych do danych nieruchomosci.

10 Pielegnacja krzewow i zywoplotow ma by¢ realizowana w okresie od 01 maja do 30 wrzesnia i polegaé

m. in. na podlewaniu, odchwaszczeniu, usuwaniu odrostéw korzeniowych, cigciach formujacych. Pielegnacja ro$lin
ozdobnych ma by¢ realizowana w okresie od 01 marca do 30 listopada i polega¢ na podlewaniu, odchwaszczaniu,
usuwaniu przekwitnigtych kwiatostanéw. Trawe, nawoz, kore i ziemi¢ do spulchniania miejsc wydeptanych dostarcza
Zamawiajacy wg potrzeb.

' Wiosenne grabienie liSci nalezy zakonczy¢ najpozniej do 31 marca, natomiast jesienne grabienie nalezy
zakonczy¢ najpozniej do 5 grudnia. Uzycie dmuchaw do lisci bedzie mozliwe po wczesniejszym zgloszeniu
koniecznosci uzycia tego sprzetu do wykonywanych czynnosci, o ile Wykonawca uzyska telefoniczna/mailowg zgode
Zamawiajacego (Kierownika OEB nr ...).

12 Cigcia formujace (formowanie krzewow odpowiednio dla gatunku i odmiany na wysoko$¢ ustalong na biezgco
przez Zamawiajacego), cigciach odmtadzajacych (krzewy, ktorych gatezie wykazuja mata zywotnos¢, powoduja zbyt
duze rozmiary krzewu), cigciach sanitarnych (usuwanie galezi porazonych przez chorob¢ lub martwych), cigciach
pielegnacyjnych (usuwanie gat¢zi krzewow uszkodzonych, uschnigtych i ztamanych). Cigcia dokonuje si¢ ostrymi
narzg¢dziami np. nozem ogrodniczym (krzesak), sekatorem, pitka r¢czna do cigeia drewna itp. Odrosty korzeniowe
wycina si¢ sekatorem lub nozem mozliwie najblizej miejsca odrostu, po usunigciu warstwy gruntu do miejsca
wyrastania odrostu z korzenia (zabieg daje pozadane efekty, jesli jest wykonany w czerwcu, tj. po wiosennym rozwoju
ro§liny). Zabieg przycinania zywoptotdw i krzewdéw formowanych — nalezy przeprowadzi¢ 3 razy w roku w okresie od
01 maja do 30 wrzesnia.

13 Zakup i wymiana piasku nalezy do zadan Wykonawcy. Wymiany nalezy dokona¢ w okresie od 01 kwietnia

do 30 wrzesnia, przy czym pierwsza wymiana piasku ma by¢ zakonczona do 01 maja. Ustuga obejmuje m. in. wybranie
zuzytego piasku (facznie ze szklem, metalem, i innymi niebezpiecznymi elementami) z piaskownic 1 jego
zagospodarowanie (wywoz na wysypisko lub w inny sposob np. wykorzystanie do posypywania drég i chodnikow

w okresie zimowym) oraz dostawe¢ piasku o wlasciwej granulacji. Dostarczony piasek musi by¢ kopalniany,
przeznaczony do piaskownic oraz placow zabaw dla dzieci, wyjalowiony, a takze pozbawiony czgsci ilastych i
zanieczyszczen organicznych. Piasek powinien cechowac si¢ granulacja 0,05+2,00 mm i posiadaé atest Panstwowego
Instytutu Badawczego. Prace w tym zakresie nie moga prowadzi¢ do pogorszenia stanu technicznego piaskownic i
przylegltego terenu.

14 Pierwsze koszenie powinno by¢ przeprowadzone, gdy trawa osiggnie wysoko$¢ okoto 10 cm. Ostatnie —
przedzimowe koszenie trawnikéw powinno by¢ wykonane z 1 miesigcznym wyprzedzeniem nastania mrozow (dla
Polski mozna przyja¢ pazdziernik). Rozpoczecie 1 zakonczenie pierwszego koszenia traw i chwastow powinno by¢
wykonane w takim okresie, aby nie dopusci¢ do wysiewu nasion chwastow w wyniku ich przekwitnigcia. Najbardziej
miarodajnym okresem pierwszego koszenia jest okres drugiej polowy maja, przy czym termin rozpoczecia koszenia
powinien by¢ kazdorazowo uzgodniony z przedstawicielem Zamawiajacego (koszenie trawnikow bedzie realizowane
zgodnie z harmonogramem minimum 3 razy w roku. Harmonogram nalezy dostarczy¢ do Zamawiajacego na 5 dni
roboczych przed rozpoczeciem koszenia. Harmonogram bedzie podlegat uzgodnieniu i akceptacji Zamawiajacego —
(Kierownika OEB nr ... ). Koszenie nalezy wykona¢ maksymalnie nisko dostosowujac si¢ do istniejacych nawierzchni
trawnikoéw, optymalna wysoko$¢ trawy po skoszeniu powinna wynosi¢ 5 cm. Ponadto koszenie trawnikow przy
drzewach i krzewach nalezy prowadzi¢ tak, aby nie uszkodzi¢ roslin. Uzycie dmuchaw do uprzatni¢cia pokosu trawy
bedzie mozliwe po wczesniejszym zgloszeniu koniecznosci uzycia tego sprzgtu do wykonywanych czynnosci, o ile
Wykonawca uzyska telefoniczng/mailowa zgode Zamawiajacego (Kierownika OEB nr ...).
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W przypadku uszkodzenia roslin Wykonawca zobowigzany jest do wykonania, w porozumieniu z Zamawiajacym,
nasadzen rekompensujacych szkody. Koszenie trawnikow winno odbywac si¢ przy uzyciu kosiarek. Uzycie wykaszarek
dopuszczone jest jedynie przy drzewach, krzewach, kraweznikach, murach i ogrodzeniach. Skoszong trawe nalezy
zgrabié, spryzmowac (bez zbednej zwtoki), nastepnie wywiez¢ (do 3 dni od zebrania do workéw lub spryzmowania)

i zutylizowac.

15 Koszenie miejsc oznaczonych tabliczka ,taka kwietna” wymaga kazdorazowego uzgodnienia z Zamawiajacym
(Kierownika OEB nr ...). Koszenie powinno nastgpi¢ nie wczesniej niz poczatek lipca i nie p6zniej niz potowa sierpnia.
Dopuszcza si¢ wykonanie drugiego koszenia na jesieni. Po skoszeniu rosliny nie powinny by¢ nizsze niz 5-8 cm. Pokos
nalezy pozostawi¢ na tace (w celu wysuszenia i wysiania si¢ nasion), w zaleznosci od warunkéw atmosferycznych
nawet do 2 tygodni, a nastgpnie nalezy wygrabi¢ i usuna¢ siano. Dopuszczalne jest réwniez pozostawienie
przekwitnigtych roslin na zim¢ bez koszenia i skoszenie na wiosng w terminie do konca marca. W takim przypadku
mozna skosi¢ tagke ze zbiorem biomasy. Koszenie tgk kwietnych winno odbywa¢ si¢ przy uzyciu kosiarek listwowych
lub tradycyjnych kos (nie wyraza si¢ zgody na uzywanie kosiarek prowadzacych do rozdrobnienia biomasy, np. kosy
spalinowe, kosiarki ogrodowe).

16 Ustuga od$niezania ma polega¢ na usunieciu warstwy $niegu i zabezpieczeniu nawierzchni materiatami
antyposlizgowymi typu piasek i sol, celem umozliwienia prawidtowej komunikacji pieszym oraz przejezdnosci drog.

Po ustaniu opadoéw, w miar¢ mozliwosci Wykonawca zobowiazany jest doczysci¢ chodniki i drogi utwardzone

z zalegajacego $niegu, blota posniegowego itp. Prace nalezy prowadzi¢ w sposob nieutrudniajacy komunikacji oraz
niepowodujacy zniszczenia zieleni.

W przypadku intensywnych opadéw $niegu uniemozliwiajacych prace, Zamawiajacy dopuszcza przerwanie prac, o ile
Wykonawca uzyska telefonicznag/mailowa zgode Zamawiajacego (Kierownika OEB nr......) - okre$lajac zakres oraz
czas zawieszenia prac. Prace nalezy prowadzi¢ w celu zmniejszenia skutkow gotoledzi, w miar¢ potrzeb oraz

w przypadku opadéw lub gdy temperatura powietrza spadnie ponizej 0 stopni Celsjusza (dostawa piasku i soli przez
Wykonawcg). Zamawiajacy nie dopuszcza posypywania sola ciagéw komunikacyjnych przylegajacych bezposrednio do
terenow zielonych.

W przypadku pogorszenia si¢ warunkéw atmosferycznych, ktore moga powodowaé utrudnienia w poruszaniu si¢
szlakami komunikacyjnymi, Wykonawca zobowiazany jest na biezaco, w tym samym dniu w godzinach
popotudniowych Iub wieczornych (a w razie potrzeby takze w dni ustawowo wolne od pracy), do wykonania
powyzszych czynno$ci, celem zapewnienia bezpieczenstwa w warunkach zimowych. Przy wykonaniu tego zadania
Wykonawca zobowigzany jest do zabezpieczenia odpowiedniej ilo$ci 0sdb biorgcych udzial w od$niezaniu.

W pierwszej kolejnosci nalezy od$niezy¢ ogdlnodostepne, przechodnie ciagi piesze biorac pod uwage miejsca
usytuowania przystankow komunikacji miejskiej (kolejnos$¢ odsniezania i kierunek poszczegélnych rejonow bedzie
przekazana Wykonawcy co roku  przed rozpoczgciem okresu zimowego, tj. do dnia 31 pazdziernika). Wykonawca
zobowigzany jest do dnia 31 pazdziernika zglosi¢ pisemnie gotowos¢ do wykonania czynnosci z zimowym
zabezpieczeniem nieruchomosci objetych umowa. Zamawiajacy, na wniosek Wykonawcy, wskaze miejsca, gdzie

w okresie zimowym bedzie mozliwe sktadowanie soli i piasku.

17" Zamowienie nie obejmuje od$niezania dachow, zbijania sopli z rynien, poza wejsciem do budynkow.

18 Nie wszystkie miejsca ustawienia pojemnikOw posiadaja asfaltowg lub brukowg powierzchnie. W miare
mozliwo$ci sg to powierzchnie utwardzone np. zwirem. W przypadku wystapienia sytuacji uniemozliwiajacej
wystawienie kontenera nie z winy Wykonawcy, Zamawiajacy po otrzymaniu informacji w tej sprawie, podejmie
dziatania usunigcia przyczyny powodujacej powstanie ww. sytuacji. Niewystawianie kontenera zwigzane z ww.
sytuacja, nie bedzie skutkowato ukaraniem Wykonawcy.

19 Uslugi §wiadczone musza by¢ w godzinach od 05.00 do 13.00 - kazdego dnia (tj. od poniedzialku do pigtku),
przez osoby wyznaczone do wykonywania tych czynno$ci (dozorcy), z wyjatkami wskazanymi w niniejszym
zalaczniku (np. od$niezanie).
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